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Anotace

Tato diplomova prace se zaméfuje na aktualni problematiku socidlnich siti
a jejich ulohu v Zivoté teenagerii. Cilem této diplomové prace bylo poskytnout vhled
do Zivota teenagerd na socialnich sitich Facebook a Instagram,. Prvni ¢ast diplomové
prace je zaméfena prevazné na reflexi vyzkumia zahrani¢nich autorti, ktefi se
zabyvaji touto problematikou. V ¢asti metodologické jsou pak popsany metody
pouzité V této diplomové praci, jimiz jsou polostrukturované rozhovory a kvalitativni
analyza obsahil. V analytické Casti potom analyzuji data ziskand z vyzkumu a

v zavéreéné diskuzi tato data porovnavam s vysledky vyzkumt zahrani¢nich autorti.

Hlavni vyzkumna otazka této diplomové prace zni ,Jaké jsou motivace
teenagerii k pouzivani socialnich siti Facebook a Instagram a jaka je jejich
sebeprezentace v tomto prostiedi.” Dal§i vyzkumné otazky se pak zaméfuji na
koncept soukromi u teenagerti na socialnich sitich a jejich povédomi o bezpecnosti

v tomto prostiedi.

Zmého vyzkumu vyplyvd, Ze hlavni motivaci k uzivani socidlnich siti
Facebook a Instagram je komunikace s pfateli a zachovani si jiz existujicich vazeb s
okolim. Ml vyzkum déle ukdzal, Ze pfestoZe socialni sit¢ Facebook a Instagram
hraji dulezitou roli v socidlnich interakcich teenagerti, mize byt jejich pouzivani
spojeno s Cetnymi bezpeCnostnimi otazkami, jako je napiiklad nedostate¢né
porozuméni technickym aspektiim socidlnich siti vedouci k nespravnym domnénkam
o dosaZeni soukromi na téchto socidlnich sitich. Zjisténé vysledky se vSak vztahuji

pouze na tuto diplomovou praci a nelze je aplikovat obecné.



Abstract

This thesis focuses on social networks and the role they play in the lives of
teenagers. My aim was to provide insight into teenagers‘ worlds on Facebook and
Instagram.  The first part provides a theoretical basis for my research and
summarizes foreign research on this topic. The second part describes the research
methodology that has been performed in this thesis, in addition to the sample who
participated in this research. Finally the results of this research are compared with

research of foreign authors.

The main research question was “What are the motivations of teenagers to
use social networks and how do teenagers represent themselves in these
surroundings?“ The next research questions focused on privacy concerns and
whether teenagers take their own safety into consideration when using Facebook and

Instagram.

My research demonstrates that electronic social networks are primarily used
by teenagers as a means of maintaining contact with their peer group rather than
making new social connections. Though social networks such as Facebook and
Instagram play a primary role in teenagers‘ social interactions, there are many
privacy risks that are not easily accessible to teenagers and present long-term
challenges for their electronic presence. It is important to emphasize that the results

of my research are only applicable to this thesis and can not be generalized..
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Charakteristika tématu a jeho dosavadni zpracovani (max. 1800 znak):

Diplomova prace se zaméruje na motivace teenagerii k uzivani socialnich siti. Prace si klade za cil
prozkoumat rizné oblasti souvisejici s vyuZitim socialnich siti teenagery, predevsim jejich
motivace K uZivani siti, povédomi o bezpecnosti socialnich siti a zpisoby, jak se mladi lidé na
socialnich sitich prezentuji. Hlavni vyzkumna otazka zni: Jaké jsou motivace teenageri k aktivni
ucasti na socialnich sitich Facebook a Instagram a jaka je jejich sebeprezentace v tomto prostiedi.

ProtoZe Facebook a Instagram jsou pomérné nové fenomény, zatim nevzniklo mnoho studii, které
by se zabyvaly motivaci uZivateli k uZivani téchto socidlnich siti. Patrné nejznamé;jsi odbornici,
ktera se zabyva tématem socialnich siti pfevazné v souvislosti S mladymi lidmi, je danah boyd.

Ve studii ,, Why Youth heart social networks*“ d.boyd zjist'uje, Ze americti teenagefi maji ucty na
socialnich sitich predevsim proto, aby si udrzZeli spojeni se svymi prateli. Kromé kontaktu

s prateli, ktery Boyd povaZuje za klicovy pro motivace k uzivani socialnich siti, je jednim

z divodi, pro¢ mladi travi tolik ¢asu na socialnich sitich, prosty fakt, Ze se nudi.

V publikaci ,,It’s complicated poté autorka provadi rozsahly vyzkum, ve kterém vede 166
polostrukturovanych rozhovori s americkymi teenagery. I v této studii dochazi k zavéru, Ze
sitova média hraji kliCovou roli v Zivoté teenageru pravé proto, Ze jim poskytuji prostor, kde se
miiZzou ,,schazet s prateli“. Danah boyd se ve svych studiich vénuje také pojmu ,identita* a
zkouma4, zda je diivodem aktivniho Zivota jakasi touha po zméné identity ¢i prani stat se ve
virtualnim prostredi nékym jinym. Dospiva k zavéru, Ze mladi lidé nepokladaji socialni sité za
misto, kde si musi vybrat, aby bud’ byli sami sebou, nebo

aby si vytvorili alter ego. Teenagefi pouzivaji socialni sité pfredevsim k tomu, aby byli v kontaktu
S prateli, a povaZzuji toto prostiredi za misto, kde mohou realizovat humor a predstavivost.

Z trochu jiného tihlu se socialnim sitim vénuje americky psycholog Larry Rosen. V dile iDisorder
se zabyva myj. souvislostmi s pouzivanim socialnich siti a vznikem riznych dusevnich poruch.
Autor tvrdi, Ze nékteré chovani na socialnich sitich miiZe byt patologické. Napriklad ,,loveni
pratel“ na Facebooku, kdy se jedinec schvalné zaméruje na ziskavani takovych pratel, ktefi mu




zajisti vétsi popularitu, oznacuje autor za narcistni chovani. Jako dalsi priklad narcismu uvadi
autor takové chovani, kdy si jedinec prostiednictvim socialnich siti neustale snazi ziskavat
pozornost a prostiednictvim obsahu, ktery zverejiiuje na socialni siti, dava najevo, ze vSechno vi
nejlépe a nezaleZi mu na tom, co si mysli ostatni.

Podle autorii P. B. Brandtzeega a Jan Heima je hlavnim diivodem k participaci na socidlnich
sitich socialni kontakt a zapojeni do obCanské spolecnosti. Na zakladné kvantitativniho vyzkumu
autori prichazeji s typologii uzivateli socialnich siti s ohledem na aktivity, které uzivatelé na
socialnich sitich provadéji.

Piredpokladany cil prace, pripadné formulace problému, vyzkumné otazky nebo hypotézy:

Cilem prace je prozkoumat rizné oblasti piisobeni teenagert na socialnich sitich Facebook a
Instagram, zjistit, jaké jsou jejich motivace k pouzivani socialnich siti, jak se na Facebooku a
Instagramu prezentuji, zda si uvédomuji rizika, ktera jsou spojena s ucasti v tomto prostredi a
jak podstatnou ulohu hraji socialni sité v jejich Zivoté. Hlavni vyzkumna otazka zni ,,Jaké jsou
motivace teenagerii k uzivani socialnich siti a jaka je jejich sebeprezentace v tomto prostiedi?“.
V ¢eském prostiedi prozatim nevzniklo mnoho studii, jejichZ pFredmétem je zkoumat, jaké jsou
motivace teenageru k uzivani socialnich siti. Jina situace je v zahrani¢i. V Americe se touto
problematikou zabyva autorka danah boyd, ktera provadi vyzkum na americkych teenagerech.
Pfedmétem moji diplomové prace bude zjistit, jak situace vypada na ceské scéné a jaké jsou
motivace ¢eskych teenageri. Informace, které pomoci vyzkumu zjistim, se samoziejmé nedaji
pausalizovat, nebot’ se budou vztahovat pouze na miij vyzkum konkrétniho vzorku v okrese
Nymburk. Ma prace by v§ak mohla poskytnout zaklady pro dalSi vyzkum, ktery by mohl byt
proveden na rozsahlejSim vzorku. Myslim si, Ze je zajimava i z toho divodu, Ze zkouma pomérné
nové fenomény Facebook a Instagram. Zatimco vyzkumu Facebooku a jeho uZivateli se uz
vénovala nap¥. diplomova prace ,,Zptsoby a motivace uzivani socialnich siti Facebook a Nyx a
identita jejich uZivatelii: kvalitativni komparativni studie® autorky Lenky Simakové nebo
diplomova prace ,,Zivot na Facebooku: kvalitativni studie chovani lidi na Facebooku* autora
Ondi‘eje Erbana, dosud nevznikla takova prace, ktera se zaméruje na socialni sit Instagram.
Tato socialni sit se posledni dobou stava velmi populirni, a tak moje prace miiZe poskytnout i
nahled na to, jak vypada sebeprezentace teenageru v tomto prostiedi, oproti prezentaci na jiz
,Hklasické“ socialni siti Facebook.

Domnivam se, Ze ma diplomova prace bude prinosna pro dalsi védecky vyzkum i vzhledem ke
kombinaci metod, které jsem zvolila. Data ziskana z polostrukturovanych rozhovort budu
porovnavat s vysledky kvalitativni analyzy obsahu ucti na Facebooku a Instagramu. Budu tedy
zkoumat, jak teenageii chapou a prezentuji sami sebe ,,na siti a nasledné tato data porovnavat
S tim, co skutecné zverejiuji a jaky pohled poskytuji vefejnosti, coZ miize byt zajimavym
pohledem na danou problematiku.

Vyzkumné otazKky, na které budu hledat odpovédi pomoci polostrukturovanych rozhovori,
budou mit asi takové znéni:
- Jaké jsou motivace teenageru k uzivani socialnich siti Facebook a Instagram, jejich
sebeprezentace v tomto prostiedi
- Jaké je chovani teenagerii na socialnich sitich
podotazky: Co vSe teenageri zverejiuji a do jaké miry si uchovavaji soukromi
Jaké maji povédomi o nastrahach a nebezpecich socidlnich siti a zda se
V tomto prostiedi chovaji bezpe¢né
- Jak dilezité jsou socialni sit€ Facebook a Instagram v Zivoté vybranych respondentii
Podotazky: Kolik ¢asu travi na socialnich sitich




Jak dilezité jsou pro né vztahy na socialnich sitich

Piedpokladana struktura prace (rozdéleni do jednotlivych kapitol a podkapitol se stru¢nou
charakteristikou jejich obsahu):

Prace bude ¢lenéna na ¢ast teoretickou a vyzkumnou.
1) Teoreticka ¢ast

1.1. Struéna charakteristika a principy fungovani Facebooku a Instagramu
- V této ¢asti rozeberu zakladni principy socialnich siti Facebook a Instagram a zamérim se
na faktické informace o téchto socidlnich sitich (pocet uzivatelii, oblibenost socidlnich siti...)

1.2.Dosavadni vyzkum o socialnich sitich - reflexe vybranych autori

- Vyzkum autorky danah boyd, ktera se vénuje americkym teenagerim a jejich ucasti na
socialnich sitich. DilezZité pojmy: motivace teenageru k ucasti na socialnich sitich, jejich
sebeprezentace na siti, identita, bezpecnost a dulezZitost socialnich siti v jejich Zivoté.

- Reflexe autora Larryho Rosena. V souvislosti s timto autorem se zaméi'im piredevs$im na
pojem sebeprezentace na siti, narcismus, identita.

- Kromé znamych autori, kteFi se zabyvaji tématem mladych lidi a jejich uzivinim
socialnich siti, zminim i fadu dil¢ich studii, které zkoumaji predev§im motivace uzivatela
k uZivani socialnich siti. Bude to nap¥. studie P. B. Brandtzeega a Jana Heima (autofi
vytvari typologii uzivatel podle jejich aktivit na socialnich sitich) a empiricky vyzkum o
motivacich uZivateli Facebooku od autori Kuana-Yu Lina-a Hsi-Peng Lua.

2) Prakticka ¢ast

V praktické ¢asti provedu kvalitativni vyzkum, jehoz ziakladnou budou polostrukturované
rozhovory s vybranymi studenty stiedni §koly v okrese Nymburk. Cilem vyzkumu bude
odpovédét na vyzkumnou otazku ,,Jaké jsou motivace teenagerii k uzivani socialnich siti
Facebook a Instagram a jaka je jejich sebeprezentace v tomto prostiedi®. Podotazky se budou
tykat obsahu, ktery uZivatelé zverenuji na socialnich sitich, bezpecnosti a informovanosti v rameci
uZzivani socialnich siti a dileZitosti socialnich siti v Zivoté vybranych respondenti.

2.1. Polostrukturované rozhovory

- Cilem polostrukturovanych rozhovorii bude odpovédét na vyzkumnou otazku ,,Jaké jsou
motivace teenageri k uzivani socialnich siti Facebook a Instagram a jaka je jejich sebeprezentace
V tomto prostiredi®. DalSi vyzkumné otazky se budu tykat obsahu, ktery uZivatelé zverejiiuji na
socialnich sitich, bezpecnosti a informovanosti v ramci uZivani socidlnich siti a dileZitosti
socialnich siti v Zivoté vybranych respondentii.

2.2. Kvalitativni analyza obsahu profili na Facebooku a Instagramu

- Se svolenim respondentii budu zkoumat obsah jejich profilii na Facebooku a Instagramu.
Zajimat se budu o to, jaké obsahy a s kym sdileji, jaké jsou nejcastéjsi motivy jejich sdilenych
obsahii.

2.3. Kdédovani a kategorizace ziskanych dat

2.4. Komparace dat ziskanych z polostrukturovanych rozhovorii a z kvalitativni analyzy obsahu
ucti



http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563210003766
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563210003766

Vymezeni podkladového materidlu (napf. tituly a obdobi, za které budou analyzovany):

Vzorek bude tvorit 10 -16 naratori, ktei'i budou osloveni na stfedni §kole v okrese Nymburk.
Naratori budou tvorit diferencovany vzorek co do mista bydlisté a socialniho statusu (do Skoly
studenti dojiZdi z riznych mist a pochazeji z riznych rodin).

Vék naratora bude v rozmezi 15 - 20 let.

Metody (techniky) zpracovani materialu:

Ve své diplomové praci provedu kvalitativni vyzkum pomoci kombinace téchto metod:
1)Polostrukturované rozhovory

Cilem polostrukturovanych rozhovori bude odpovédét na vyzkumnou otazku ,,Jaké jsou
motivace teenageru k uzivani socialnich siti Facebook a Instagram a jaka je jejich sebeprezentace
vV tomto prostiedi®. Dalsi vyzkumné otazky se budu tykat obsahu, ktery uzivatelé zverejiiuji na
socialnich sitich, bezpec¢nosti a informovanosti v ramci uzivani socidlnich siti a dilezitosti
socialnich siti v Zivoté vybranych respondenti

2)Kvalitativni analyza obsahu profili na Facebooku a Instagramu

- Se svolenim respondentii budu zkoumat obsah jejich profili na Facebooku a Instagramu.
Zajimat se budu o to, jaké obsahy a s kym sdileji, jaké jsou nejcastéjsi motivy jejich sdilenych
obsahii.

3)Komparace dat ziskanych z polostrukturovanych rozhovori a z kvalitativni analyzy obsahu
ucta
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titult je nutné uveést stru¢nou anotaci na 2-5 radku):
BOYD, Danah. It's complicated: the social lives of networked teens. New Haven: Yale
University Press, c2014, xi, 281 s. ISBN 978-0-300-16631-6.

V tomto dile se D.Boyd zkouma fenomény, jako je identita teenagerii na socialnich sitich, dale pracuje
S pojmy jako je bezpecnost socialnich siti a hrozba Sikany v online prostredi.

BOYD, Danah. Taken Out of Context: American Teen Sociality in Networked Publics, 2008. 406
S. PhD Dizerta¢ni prace. University of California-Berkeley, School of Information. Dostupné z
http://www.danah.org/papers/TakenOutOfContext.pdf

V této dizertacni prdci se Boyd zkouma americké teenagery a jejich zpitsob uZiti socialnich siti. V dile
se objevuji pojmy, jako je sebeprezentace, sdruZovdni teenagerit na socidlnich sitich aj.

BOYD, Danah: Why Youth heart social networks. The role of networked publics in teenage
social life. 2008, The MIT Press, Cambridge. Dostupné z:
http://papers.ssrn.com/sol3/Papers.cfm?abstract id=1518924

V této studii se Danah Boyd angaZovanosti americkych teenageri na socialnich siti a zkouma
fenomény, jako je perzistence, opakovatelnost, a neviditelné publikum.

DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost: pFirucka pro uZivatele. 3. vyd.
Praha: Karolinum, 2000, 374 s. ISBN 80-246-0139-7.
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http://papers.ssrn.com/sol3/Papers.cfm?abstract_id=1518924
http://papers.ssrn.com/sol3/Papers.cfm?abstract_id=1518924
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Uéebnice nabizi nihled na metody socidlniho vyzkumu. Zahrnuje metodologické postupy a ndavody
DPFi uZiti kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumau.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha:
Portal, 2012, 407 s. ISBN 978-80-262-0219-6.

Prirucka popisuje kvalitativni metody sbéru dat, jejich kédovani, vyhodnocovani a
interpretaci. Pozornost vénuje i pocitacovym nastrojum slouzicim kvalitativnimu
vyzkumu, psani zpravy o vyzkumu a hodnoceni jeho kvality.

JENKINS, Henry. Convergence culture: where old and new media collide. New York:
New York University Press, c2006, xi, 308 s. ISBN 9780814742952.

V tomto dile Henry Jenkins popisuje jeho pojeti konvergencniho kultury, kterou
povaZuje za vedlejSi produkt z kolize mezi novymi a starymi médii. Zaméruje se téz
na dasledky konvergencniho kultury v oblasti vzdélavani.

ROSEN, Larry D, Nancy A CHEEVER a L CARRIER. IDisorder: understanding our obession
with technology and overcoming its hold on us. New York: Palgrave Macmillan, 2012,
X, 246 s. ISBN 978-0-230-11757-0.

Dilo amerického psychologa se zaméruje na souvislost nadmérného uzivani socialnich
siti a novych médii se vznikem riiznych dusSevnich poruch. Zkoumad, jak uZivani socidlnich
siti ovliviiuje nas Zivot a nabizi zajimavy pohled z hlediska generacniho ¢lenéni.

Diplomové a disertani prace k tématu (seznam bakalarskych, magisterskych a doktorskych praci,
které byly k tématu obhajeny na UK, piipadné dalSich oborové blizkych fakultach ¢i vysokych skolach
za poslednich pét let)

Erban, Ondfre;j: Zivot na Facebooku. Kvalitativni studie chovani lidi na Facebooku. Praha, 2011
Diplomova prace. Univerzita Karlova v Praze. Fakulta Medialnich studii

Simakova, Lenka: Zpiisoby a motivace uZivani socialnich siti Facebook a Nyx a identita jejich
uzZivateli: kvalitativni komparativni studie.Praha, 2012 Diplomova prace. Univerzita Karlova
V Praze. Fakulta Medialnich studii

Blahova, Karolina. Fenomén Facebook jako soudast Zivota mladé generace. Praha, 2013.
Univerzita Karlova v Praze. Fakulta pedagogicka.

Janouskovd, Jana. FENOMEN FACEBOOK A JEHO VLIV NA ZIVOTNI ZPﬁSOl}
STREDOSKOLSKE MLADEZE NA PRIKLADU STUDENTU PRAZSKE PRUMYSLOVE
SKOLY. Praha, 2013. Univerzita Karlova v Praze. Fakulta Humanitnich studii.
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Uvod

Tato diplomovéa prace se zabyva aktualnim tématem pisobeni teenagert
na socialnich sitich. V dneSni dob¢ se pouzivani socialnich siti stalo béznou
kazdodenni zdlezitosti. Lidé prostfednictvim socialnich siti komunikuji s prateli, sdili
fotografie, organizuji rizné akce aj. Na socidlnich sitich si také mohou vytvaret
identitu. Se sdilenim informaci 0 sob& se poji iotazka soukromi. Cilem této
diplomové prace bylo nahlédnout do Zivota teenager na socialnich sitich Facebook
a Instagram. Pomoci kvalitativniho vyzkumu s vyuzitim polostrukturovanych
rozhovorti jsem ziskala reflexi samotnych teenagerti, kterd mi umoznila ziskat
piehled 0 jejich motivacich k aktivni Gcasti na socialnich sitich, obsahu, ktery sdileji

a také o ruznych strategiich K zajistovani si soukromi a bezpeci na socialnich sitich.

Diplomové prace je rozdélena na cast teoretickou a praktickou, pfi€emz
v ¢asti teoretické reflektuji dila zahrani¢nich autorti, kterd se zabyvaji touto
problematikou a zaroven podavam informace O socialnich sitich, kterymi se
v diplomové praci zabyvam. 'V praktické casti diplomové prace provadim
kvalitativni vyzkum pomoci metod polostrukturovaného rozhovoru, kvalitativni

obsahové analyzy a metody komparativni.

Domnivam se, ze ma diplomova prace mize poskytnout maly vhled do svéta
teenagert a jejich zivota na socialnich sitich v ¢eském prostiedi a mohla by poslouZit

jako zaklad rozsahlejsich vyzkumu.



1. TEORETICKA CAST

1.1 Vymezeni a historie socialnich siti

Pojem ,,socidlni sit* se poprvé objevil v knize J. A. Barnese ,,Class and
Committees in Norwegian island parish® z roku 1954. Sociolog zkoumal socialni
vztahy v norské rybarské vesnici. Ve svém dile pfichazi s myslenkou, Ze spoleensky
Zivot miizeme vnimat jako soubor uzlt, které jsou napojeny na jakousi sit’ vztaht.!
Jednotlivé body ¢i uzly jsou zde chapany jako jednotlivei a spojuji rizné socidlni
vztahy. Z hlediska dnes$ni doby jsou socialni sité typem socialnich médii, ktera
Vv poslednich letech vyrazné ovlivnila vétSinu naseho kazdodenniho zivota.? Autorky
d.boyd aN. Ellison, vymezuji pojem ,Social Network Sites” vymezuji jako
,, webovou sluzbu, ktera uzZivateliim umozZiiuje vytvaret verejné ¢i polo-verejné profily
V ramci uzavieného systému.‘ Podle autorek socidlni sité¢ vytvaieji seznam dalSich
uzivateld, s nimiz sdili spojeni ,,na siti“. Tato spojeni se pak 1i8i U riznych socidlnich
siti.3

Boyd a Ellison pouzivaji termin ,,social network site®, i kdyz vetejny diskurs
pouziva i termin ,,social networking sites“. Autorky boydova a Ellison vSak preferuji
pojem ,,social network sites*. Termin ,,networking* nepouzivaji, protoze podle nich

ptilis zdaraziiuje vytvareni vztaht (Casto mezi cizimi lidmi), coz dle autorek neni

vvvvvv

K definici socidlnich siti boyd a Ellison se kriticky stavi David Beer. V textu
»Social network(ing) sites — revising the story so far: A response to danah boyd &
Nicole Ellison* oponuje boyd a Ellison a v nékterych bodech S nimi nesouhlasi.
Podle n&j je isamotny termin ,social network sites” autorek boyd a Ellison

zavadgjici, protoze neni dostatecné urcujici a nevztahuje se pouze na socialni sité, ale

! BARNES, J. A.Class and Committees in aNorwegian Island Parish. DOI:
10.1177/001872675400700102. ISBN  10.1177/001872675400700102. Dostupné také z:
http://hum.sagepub.com/cgi/d0i/10.1177/001872675400700102

2 GORDHAMER, Soren. 5 Ways Social Media is Changing Our Daily Lives. Mashable : The Social
Media Guide, 2010. [cit. 2016-01-17]. Dostupné z http://mashable.com/2009/10/16/social-media-
changing-lives/#Z2Q0SCziwQsqc

3 BOYD, Danah; ELLISON, Nicole. Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship.
Journal of Computer-Mediated Communication, 2007, vol. 13, n. 1. . [cit. 2016-01-17]. Dostupné
z<http://www.danah.org/papers/JCMClintro.pdf>
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v

I na vétsi skupinu webovych aplikaci. Mnohem vhodnéjsi je podle Beera pouzivat
nazev ,,social networking sites, ktery je jakousi konkrétnéjsi kategorii a vypovida
0 vytvareni siti. Prave ,,vytvareni siti“, které je podle Beera jednim z klicovych znakt
socialnich siti, autorky podle n¢j opomijeji a povazuji socidlni sité za misto, kde se
uzivatelé vénuji ,,pfevazné jinym aktivitam*.*

Body a Ellison tvrdi, Ze termin ,,networking* zna¢i vytvareni vztaht mezi
lidmi, ktefi se mnohdy neznaji. Piestoze uznavaji, ze networking je dilezitou
soucasti socialnich siti, neni to podle autorek jejich urcujici znak. Tim je totiz podle
autorek vytvareni profilt, ve kterych je doslova mozné ,,vypsat se sam do byti“, ¢ili
vytvofit si své vlastni online ja a poté jej zviditelnit. St€Zejnim atributem socidlnich

siti je pak podle autorek také zobrazeni kontaktli — ,,seznam pratel*.
Historie socialnich siti

Prvni socidlni sit’ podle autorek boyd a Ellison vznikla vroce 1997°. Sit
s nazvem Sixdegrees.com umoznovala uzivatelim vytvaret si profily a od roku 1998
umoziovala také vznik seznaml pratel. Sama sebe socidlni sit SixDegrees
oznacovala jako nastroj, ktery pomutze lidem spojit se S prateli a posilat si S nimi
zpravy. Ve své dob¢ prildkala socidlni sit’ SixDegrees miliony uzivatelii. Po
podnikatelské strance vSak nebyla uspés$na, a tak byla v roce 2000 ukoncena. Jeji
zakladatel A. Weinreich je pfesvédcen, ze sit’ SixDegrees prosté predbehla svou
dobu. Lidé neméli dostatek ptatel, kteti by byli ,,online®, a vétSina uzivatelli neméla

zajem 0 seznamovani se S cizimi lidmi.

Dalsi vlna socialnich siti pfiSla vroce 2001 se vznikem socidlni sité
Ryze.com, kterd byla vytvofena zaucelem propojeni business siti. Poté se
vyznamnou a zprvu ivelmi Gsp&nou siti stal Friendster. Pivodné byl Frindster
vytvofen jako socialni komponent Ryze.com a mé&l konkurovat on-line seznamce
Match.com. Zatimco vétSina seznamek byla tvofena tak, ze seznamovala lidi
S podobnymi zajmy, Friendster mél zaukol pomdhat V seznamovani ,,ptateliim

pratel®. Friendster se rychle staval zndmym a pocet jeho uZivatell rostl. Nedlouho

4 Beer, David. 2008. ,,Social network(ing) sites...revisiting the story so far: A response to danah boyd
& Nicole Ellison.“ Pp. 516-529. in Journal of Computer-Mediated Communication 2008, 13(2),
http://wwwa3.interscience.wiley.com/cgibin/fulltext/119414153/HTMLSTART. Str.518

> BOYD, Danah; ELLISON, Nicole. Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship.
Journal of Computer-Mediated Communication, 2007, vol. 13, n. 1. . [cit. 2016-01-17]. Dostupné
z<http://www.danah.org/papers/JCMClintro.pdf>
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poté, co si ziskal masovou oblibu, zacala Friendster velkd cast jeho uzivateli
opoustét. Podle boyd byla pricinou jak technicka, tak ,,lidskd*/socidlni pochybeni
ze strany Friendsteru. Od roku 2003 S8el vyvoj socialnich siti kupiedu, bylo
vytvoteno mnoho novych socidlnich siti. VétSina z nich se snazila navazat na uspéch

Friendsteru.

Vyznamnou socialni siti v globalnim méfitku se stala sit’ Myspace, kterd od
roku 2004 ziskala oblibu predev§im u teenagert. Sit Myspace povolila pfistup
nezletilym uzivatelim, coz také zajistilo jeji uspéch, a od roku 2004 se teenagefi
zaCinaji na Myspace masové pripojovat. Stala se oblibenou také pro zpévaky
aumgélce. V té dobé nebyl dostatek mainstreamovych siti, atak se Myspace brzy
zaCala dostavat do Sirokého povédomi. V ¢ervenci 2005 Myspace koupila za 580
milionti dolardi nova spole¢nost, coz socidlni siti zajistilo obrovskou medialni
pozornost. Objevily se také obavy tykajici se bezpecnosti Myspace, jelikoZ se zde
odehréla série sexudlnich skandalii mezi dospélymi a nezletilymi. Velmi rychle se
rozsifila moralni panika tykajici se sexudlnich predatort, ackoli vyzkum ukazuje, ze

byla zveliena.”

Zatimco sit MySpace pfitahovala vétSinu pozornosti médii ve Spojenych
statech 1V zahrani¢i, zacala ve Svété nartstat popularita ostatnich socialnich siti.
Naptiklad Friendster se stal popularni na Tichomoiskych ostrovech, Mixi
v Japonsku, LunarStorm ve Svédsku atd. Vedle globalné otevienych siti vznikaly
také sité, které byly zaméfeny na specializované demografické skupiny. Takovym
piikladem muze byt i Facebook. Facebook mél totiz ptivodné slouzit pouze jako sit’
pro studenty Harvardu®. V zaii roku 2005 Facebook byl pak pfistup do sité umoznen
I studentim stfednich skol, dale profesionalim uvniti podnikd a nakonec se z n¢j

stala socialni sit,, kterou lidé pouZivaji na celém svéte.

6t BOYD, Danah; ELLISON, Nicole. Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship.Journal
of Computer-Mediated Communication, 2007, vol. 13, n. 1. . [cit. 2016-01-17]. Dostupné
z<http://www.danah.org/papers/JCMClintro.pdf>

"BOYD, Danah; ELLISON, Nicole. Social Network Sites: Definition, History, and
Scholarship.Journal of Computer-Mediated Communication, 2007, vol. 13, n. 1. . [cit. 2016-01-17].
Dostupné z<http://www.danah.org/papers/JCMClntro.pdf>

8 tamtéz
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1.2 Facebook

V roce 2004 Facebook zalozil Mark Zuckerberg, student Harvardské
univerzity, nejprve jako sit’ pfistupnou pouze studentliim Harvardské univerzity (viz
vyse). Postupné se vSak z Facebooku stala sit’ pfistupna vsem adnes je to jedna
Z nejpouzivangjsich socialnich siti viibec. Facebook byl od pocatku svého vzniku
odliSnou socialni siti, coz bylo jednak zpiisobeno jeho pocatecni exkluzivitou, jednak
také tim, ze jeho vyvojaii byli schopni vytvaret vlastni aplikace a poté je zapojit
do Facebooku. ° Podle soucasnych statistik ma Facebook 936 milionti uzivatelt, ktefi
jsou denné¢ aktivni, a 1440 millionti uzivateld aktivnich mési¢né. S timto poctem
aktivnich uzivateli se Facebook také drzi na prvnim misté¢ v TOP desitce socialnich
siti za rok 2015.1° Od roku 2011 je sit’ téZ piistupna z mobilnich telefont (Facebook,
2011).

Aplikace ,,Facebook Audience Insight“ umoziiuje nahlédnout do riznych
statistik online uZivateld. V Ceské republice napiiklad 51% aktivnich uZivatel tvoii
zeny, 49% muzi. Co se veéku tycCe, nejvétsi skupinou (30%) uzivateld jsou lidé
vrozmezi od 25-34 let. Kromé¢ statistik tykajicich se pohlavi a véku Facebook
umoziuje nahlédnout do riznych sociodemografickych udaji, jako je povolani
uzivateli aj. Slovy d. boyd ,,socidlni sit¢ nam umoznuji vepsat své ja do online
podoby “11, a proto jednim z hlavnich pilita Facebooku zlstava profil uzivatele. Ten
je ostatné i vstupni branou do svéta Facebooku a bez jeho vytvofeni se jen tézko
muzeme aktivné podilet na socialni siti. To, jaké informace na profilu zistanou
pristupné verejnosti a jaké umoznime vidét svym pratelim, zalezi na néas. Nékteré
informace (napf. fotografie, statusy...) dokonce mohou byt nastaveny pro ,,pouze ja“,
coz znamena, ze je nikdo ostatni kromé& samotného uzivatele neuvidi. Dalsi
z principi Facebooku je kromé vytvofeni profilu také uzavirani ptatelstvi s ostatnimi

uzivateli.

® BOYD, Danah; ELLISON, Nicole. Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship.
Journal of Computer-Mediated Communication, 2007, vol. 13, n. 1. [cit. 2016-01-17].

Dostupné z <http://www.danah.org/papers/JCMCintro.pdf>

10 Www.statista.com [online]. [cit. 2016-01-17]. Dostupné z:
http://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/

11 BOYD, Danah; ELLISON, Nicole. Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship.
Journal of Computer-Mediated Communication, 2007, vol. 13, n. 1. [cit. 2016-01-17]. Dostupné
z<http://www.danah.org/papers/JCMClintro.pdf>
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1.2.1 Dosavadni vyzkum o Facebooku a jeho uzZivatelich

Zalozeni socialni sit¢ Facebook a jeji nasledny vzestup je jednim z dilezitych
spolecenskych trendl v poslednim desetileti. Na celém svété existuje vice nez 1,65
miliardy mési¢nich aktivnich uZzivatel Facebooku , coz je oproti lonskému roku
narist 0 15%.1? Podle aktualnich studii se na Facebook denné piihlasuje az 1,9
miliardy lidi.'3 Z toho vyplyva, Ze uzivatelé Facebooku jsou Vv ptihlasovani se na tuto

socialni sit’ konzistentni a ze ma stale velké publikum.

Mezi zkoumané oblasti patii motivace uzivatell K zalozeni socialni sité
Facebook. Sledgianowski a Kulviwat (2009) provedli na toto téma jeden z prvnich
vyzkumi4, Zkoumali vzorek 289 studentl a zjistili, Ze ,,hravost* a také normativni
tlak k pouzivani této socialni sit¢ byly jednémi z hlavnich motiva K pfipojeni se
na tuto socialni sit'’ vedle motivl, jako byly jednoduchost pouzivani Facebooku,
dtvéra v ngj aj. 1°

O rok pozdéji autoti Cheung a Lee (2010) provedli vyzkum, jejich vzorkem
bylo 389 studentl vysoké skoly. ®  Zjistili, Ze duleZitou motivaci K zaloZeni
Facebooku byva potiteba ,,nékam patfit“, mit uzitek ztoho, Ze patiim K n&jaké
skupiné lidi. Tzv. socialni identita je pak zduraznovana iautory Ellison a Lampe.
Vyzkum Quanna-Hasse a Younga (2010) jako hlavni motivaci K zaloZzeni uvadi
doporuceni pratel. Vysledek jejich vyzkumu tedy ukazal, Ze lidé si socialni sit’
zakladali na zakladé¢ doporuceni svych vrstevniku ataké proto, ze uz jej vSichni
pratelé méli.

Jednou z aktualngjsich studii je napft. studie Richarda Basilisca and Cha
Kyung Jina (2015), ktera zkouma motivace filipinskych uzivateld k pouzivani
Facebooku a také dopad této socialni sité na jejich zivoty. Opét zduraznuji dulezitost

socidlntho kapitdlu atvrdi, Ze existuje souvislost mezi uzivanim Facebooku

12 The Top 20 Valuable Facebook Statistics — Updated May 2016 [online]. 2016 [cit. 2016-06-28].
Dostupné z: https://zephoria.com/top-15-valuable-facebook-statistics/

13 tamtéz

14 Sledgianowski a Kulviwat (2009) in CAERS, R., T. DE FEYTER, M. DE COUCK, T. STOUGH,
C. VIGNA a C. DU BOIS. Facebook: A literature review. DOI: 10.1177/1461444813488061. ISBN
10.1177/1461444813488061. Dostupné také z:
http://nms.sagepub.com/cgi/doi/10.1177/146144481348806

15 tamtéz

5Chenug,, Lee (2010)in CAERS, R., T. DE FEYTER, M. DE COUCK, T. STOUGH, C. VIGNA
a C. DU BOIS. Facebook: A literature review. DOI: 10.1177/1461444813488061. ISBN
10.1177/1461444813488061. Dostupné také z:
http://nms.sagepub.com/cgi/doi/10.1177/146144481348806
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a spokojenosti, kdy uzivani Facebooku umoziuje zustat v kontaktu se svou rodinou,
piateli a znAmymi. ¥’

Autofi vyzkumt, ktefi se zabyvali Facebookem a jeho uzivateli, zkoumali
kromé& motivaci K zaloZzeni a pouzivani této socialni sité¢ také jejich motivace ke
sdileni informaci. Studie Danowského (2008), které se zucastnilo 614 americkych
studenti, naznacuje, ze jedinci, jez jsou introvertni ane pfiliS populdrni
ve skuteCném zivoté, se snazi pusobit dobie a ziskat popularitu na Facebooku. Za
timto ucelem sdili zkreslené skutecnosti 0 své osobé. Tuto propagaci ,,sama sebe
potvrzuji ve svém vyzkumu i Buffardi a Campbell (2008). Jiné vyzkumy vSak tvrdi
opak, ato, ze vétsina lidi podava na Facebooku pravdivy obraz 0 své osobé. Studie
Backa akol. (2010), které se ucastnilo 236 americkych anémeckych studentd,
zjistuje, ze hodnoceni profilti na Facebooku provedené lidmi, jez ucastniky vyzkumu

neznali, se shodovalo s popisem sama sebe, ktery poskytli studenti.

Od roku 2000 se popularnim tématem vyzkumu socialnich siti stalo soukromi
avéci snim spojené.’® Hunter (2008) apozdéji také Mansfield-Devine a Aimer
(2010) sumarizovali potencialni hrozby, které by soukromi na Facebooku mohly
ohrozit. Z jejich studii vyplyva, Ze uzivatelé této socidlni sité¢ riskuji, ze budou
»stalkovani® jak v online, tak v ,,offline svété. Dale z jejich vyzkumu vyplynulo, ze
se uzivatelé vystavuji riziku napadeni svého uctu na Facebooku, sexudlniho
obtéZovani ¢i kradezZe identity. 1° Také mobilni pfenos osobnich udaji pro Facebook
je oznacéen jako bezpecnostni riziko. Zorkadis a Karras (2009) jako bezpe¢nostni
riziko oznadili také pienos informaci z mobilu na Facebook a Surendra (2009) tvrdil,
ze poskodit soukromi uzivateld mize iosoba, ktera byla kdysi ¢lenem négjaké

skupiny na Facebooku a poté z ni vynasi informace.

Zda jsou si uZivatelé Facebooku védomi moZnych rizik, kterd uZivani

socialnich siti mlize obnéset, zjistoval Fuchs (2010 ve své studii, které se zucastnilo

17 BASILISCO, Richard a Cha KYUNG JIN. Uses and Gratification Motivation for Using Facebook
and the Impact of Facebook Usage on Social Capital and Life Satisfaction among Filipino

Users. International Journal of Software Engineering and Its Applications. 9, No. 4 2015. DOI:
10.14257.

18 CAERS, R., T. DE FEYTER, M. DE COUCK, T. STOUGH, C. VIGNA a C. DU BOIS. Facebook:
A literature review. DOI: 10.1177/1461444813488061. ISBN 10.1177/1461444813488061. Dostupné
také z: http://nms.sagepub.com/cgi/doi/10.1177/146144481348806

¥ CAERS, R., T. DE FEYTER, M. DE COUCK, T. STOUGH, C. VIGNA a C. DU BOIS. Facebook:
A literature review. DOI: 10.1177/1461444813488061. ISBN 10.1177/1461444813488061. Dostupné
také z: http://nms.sagepub.com/cgi/doi/10.1177/146144481348806
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674 rakouskych studentd. DoSel Kk zavéru, ze chovani wuzivateli a strategie
dosahovani bezpe¢i se muze ménit nazékladé¢ vetfejné dostupnych informaci
a diskuse. Tato studie se vSak netykala pouze Facebooku, ale ijinych socialnich
siti.2% Studie Debatina a kol.(2009), jiz se zu¢astnilo 119 americkych studenti a ktera
byla zaméfena pouze na Facebook, tvrdi, ze uzivatelé si nastaveni soukromi zménili
az poté, co zazili néjakou nepfijemnou situaci ¢i invazi do svého soukromi.
Vyzkumy dale zjistovaly, zda si uzivatelé uvédomuji, jaké je jejich nastaveni
soukromi. Butler a kol.(2011) zjist'uje, Zze s ohledem na neustale zmény V nastaveni,
které socialni sit” Facebook vytvaii, neni lehké se v nastaveni orientovat a uzivatelé,
ktefi se vyzkumu zG¢astnili, méli nastaveni jiné, neZ si mysleli.?! S timto tvrzenim

souhlasi mj. také autorky Livingstone a boyd.

Dalsi oblast, které se vyzkumnici v souvislosti s uzivanim socialnich siti
vénuji, jsou dasledky pouzivani socialnich siti. Nékteré ze starSich studii (napf.
Steinfield a kol., 2008) hovoii 0 tzv. ,,pfemostovani socialniho kapitalu“. Tvrdi, Ze
uzivatelé s niz8i sebediivérou z uzivani Facebooku ziskdvali volnéj$i vazby, pomoci
Kterych mohli napf. ziskavat uzite¢né informace, ale ne emocionalni podporu. 22 Toto

vSak neplatilo pro uzivatele, ktefi svou sebedtivéru oznacili za vysokou.

Burke akolegové (2011) provedli vyzkum, jehoz se zucastnilo 415
dospélych. Z jeho vysledki vyplynulo, ze je dilezité zvazit, jestli jedinci pouzivaji
Facebook spise pasivné — sleduji, co se d€je, ¢tou si a prohlizeji, co 0 sob¢ zvetejiuji
ostatni aj. U téchto spiSe pasivnich jedinct, ktefi na Facebooku pievazné sledovali
ostatni, se neprokazalo zvySeni socialniho kapitdlu, jeZ by souviselo S pouZivanim
této socialni sité. Oproti tomu U uzivatell, kteti se na Facebooku chovali aktivné,
sdileli statusy, posilali zpravy ¢i komentovali ptispévky ostatnich, vyzkumnici zjistili

zvyseni socialniho kapitalu. 23

V této kapitole byly popsany nékteré studie, které se zamétuji na uzivatele

a jejich uzivani socidlni sit€¢ Facebook. Samoziejmé existuje mnoho dalSich studii,

2 CAERS, R., T. DE FEYTER, M. DE COUCK, T. STOUGH, C. VIGNA a C. DU BOIS. Facebook:
A literature review. DOI: 10.1177/1461444813488061. ISBN 10.1177/1461444813488061. Dostupné
také z: http://nms.sagepub.com/cgi/doi/10.1177/146144481348806

2 tamtéz

2 tamtéz,

Z CAERS, R., T. DE FEYTER, M. DE COUCK, T. STOUGH, C. VIGNA a C. DU BOIS. Facebook:
A literature review. DOI: 10.1177/1461444813488061. ISBN 10.1177/1461444813488061. Dostupné
také z: http://nms.sagepub.com/cgi/doi/10.1177/146144481348806
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které se tomuto tématu vénuji (napt. Hogan 2011, Light a Cassidy 2014, Williams
2006 atp.), zdmémé jsem vSak volila takové studie, jejichz tematika je alesponi
¢astecné pribuzna vyzkumu, ktery provadim Vv praktické casti této diplomové prace.
V soucasné dob¢ vyzkumnici stale provadéji studie tykajici se Facebooku a jeho
uzivatell, neddvna studie Lincolna a Robarda (2014) se soustfedi navyznam
,»Timeline* aneb ¢asové osy na Facebooku. Vyzkum si klade otazku, jak si uzivatelé
Facebooku poradi sinformacemi, které jsou nyni zcela pfistupné a jednoduse
dohledatelné vzhledem ke zméné technického nastaveni Facebooku. Aktudlni studie
(Frison a Eggermont, 2016) poté zkouma, jak jednotlivé typy uzivani Facebooku
ovlivituji deprese U adolescentti. Dalsi zcela aktudlni studii je napf. studie Goodwina
a Griffinové (2016), ktera se vénuje problematice ziskavani popularity na Facebooku
ama nazev ,Precarious Popularity: Facebook Drinking Photos, the Attention

Economy, and the Regime of the Branded Self*.24

Na Fakulté socialnich véd UK byla na podobné téma, kterym se zabyva ma
diplomova prace, obhajena diplomova prace Ondieje Erbana s nazvem ,,Zivot na
Facebooku — kvalitativni studie chovani lidi na Facebooku.“?> Erban sviij vyzkum
nezaméfil pouze na teenagery, ale tvofili ho informatofi ve véku 20-32 let. Podle
Erbana je mozné v uzivani socialnich siti nalézt jist¢ ,,vzorce chovani®, které
vypovidaji o tom, jakym zptsobem se uzivatelé chovaji v tomto prostiedi. Kritériem,
které muze uZivatele v riznych aktivitich na Facebooku odliSovat, je pak podle
Erbana napiiklad vék. Informatofi z jeho vyzkumu, ktefi patfili do vyssi veékové

skupiny, (nad 32 let) se totiZ ukazali jako velmi pasivni a nesdilejici.

24 GOODWIN, l.a kol.Precarious Popularity: Facebook Drinking Photos, the Attention Economy, and
the Regime of the Branded Self. International Journal of Software Engineering and Its

Applications. 9, No. 4 2015. DOI: 10.1177/2056305116628889. ISBN 10.1177/2056305116628889.
Dostupné také z: http://sms.sagepub.com/lookup/doi/10.1177/2056305116628889

25 ERBAN, Ondiej. Zivot na Facebooku : Kvalitativni studie chovéni lidi na Facebooku.

Praha, 2011. 116 s. Diplomova prace (Mgr.) Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd,

Institut komunikac¢nich studii a Zurnalistiky. Katedra medialnich studii. Vedouci

diplomové prace Mgr. Jaroslav Svelch.
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1.3 Instagram

Socialni sit’ Instagram byla vytvofena Vroce 2010 plvodné jako mobilni
aplikace. Jedna se 0 socidlni sit, kterd je urCend ke sdileni pfevazné vizudlniho
obsahu. ,.Instagram predstavuje jednoduchy zpisob, jak miizete sdilet svij Zivot
amit prehled 0 tom, co délaji ostatni. Vyfotte fotku nebo natocte video a pomoci
filtrit a kreativnich nastrojii svij snimek upravte. Pak ho zverejnéte na Instagramu
arovnou ho sdilejte i na Facebooku, Twitteru, Tumblru a dalsich sitich — nebo ho
poslete primo V soukromé zprave. Vyhledejte lidi, které chcete sledovat, podle toho,

co vdas zajima. A staiite se tak ¢lenem inspirativni komunity*.2®

Samotni zakladatelé Instgramu Kevin Systrom a Mike Krieger v ramci FAQ
popisuji, jak viibec vznikl nazev socialni sité Instagram. ,,Jako mali kluci jsme si
strasné radi hrdli s fotaky. Libilo se nam, Ze nékteré druhy fotoaparatii prisly na trh

‘“

S funkct ,, okamZitosti*“ - ihned dokazaly fotku vyvolat. Taky se nam libila predstava,

Ze snimky, které lidi porizovali, by se daly posilat v podstaté jako telegramy — pomoci

kabelii by dosly az K ostatnim lidem. A tak vzniklo jméno Instagramu. ““.?

Dale na oficialnich strankach Instagramu uvadéji i odpoveéd’ na jednu z FAQ
— jak vibec vznikl ndpad zalozit Instagram? ,, Milujeme foceni. Vzdycky jsme si
mysleli, zZe foceni zajimavych fotek vyzaduje velké, kvalitni fotdtky a taky nékolik let
studia umélecké skoly. Ale s tim, jak se fotoaparadty Vv mobilech stdle zlepsovaly, jsme
se rozhodli zménit nas nazor. Vytvorili jsme Instagram, abychom vyresili nasledujici

problémy:

1. Fotky z mobilu ne vidycky vypadaji dobre, ale nase skvélé filtry z nich
dokazou vytvorit fotky, které budou vypadat profesionalné.

2. Sdileni fotky na riznych platformdach miize byt otravné a zabere spoustu

casu. Instagram ale umozni fotku vyfotit a okamzité ji sdilet na riiznych platformdach.

3. Nahravani fotek nekdy trva vazné dlouho a je otravné, ale na Instragramu

to jde rychle a jednoduse. “?8

% FAQ. Www.instagram.com [online]. 2016 [cit. 2016-06-28]. Dostupné z:
https://www.instagram.com/about/fag/

27 tamtéz

2 FAQ. Www.instagram.com [online]. 2016 [cit. 2016-06-28]. Dostupné z:
https://www.instagram.com/about/fag/
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Jednim ze specifik Instagramu jsou ,hashtagy®, prostiednictvim kterych
mohou uzivatelé oznacovat své fotografie aumoziuji tim ostatnim uzivatelim
identifikaci obsahu fotografie a pfipadné vyhledavani na zaklad¢ klicového slova
(hashtagu). Navazovat vztahy prostfednictvim vizudlniho obsahu je tak umoznéno
riznym uzivatelim napfi¢ svétem. Tato socidlni sit, kterou zvetejnili Kevin Systrom
a Mike Krieger v fijnu 2010, se za poslednich pét let rozsitila zavratnym tempem. V
prosinci 2014 Instagram oznamil, Ze predcCil Twitter z hlediska mési¢nich aktivnich

uzivatelu.

V roce 2012 zakladatel Facebooku Mark Zuckerberg oznamil vefejnosti, ze
platformu Instagram koupil za jednu miliardu dolarti.?® To se nesetkalo s piilisnym
nadSenim uzivateli Instagramu, obavali se zhorSeni ¢i zmény podminek uzivani.
Obavy uzivateld se vyplnily, 18. prosince 2012 Instagram skutecné zménil podminky
uzivani. V rdmci novych podminek mély byt vSechny fotografie, které uzivatelé
na Instagram nahrali, pouzity K reklamni ¢innosti, ato bez naroku na honoraf.
Uzivatelé Instagramu se ale proti této zméné podminek zacali boufit, a tak Instagram

své rozhodnuti pfehodnotil a vratil se k pivodnim pravidlim. 3°

1.3.1 Dosavadni studie o Instagramu

ProtoZe Instagram byl zaloZen teprve v roce 2010, nevénuje se problematice

uzivateli na Instagramu tolik studii, jako u Facebooku.

Motivacim a potfebam, které vedou mladé dospélé ke sdileni fotek
na Instagramu, se vénuje aktualni ptipadova studie autort Al-Kandari, R.Melkote
a Sharifa (2016). Vyzkumu se zucastnilo 354 zen a 256 muz1, autofi studie provedli
dotaznikové Setfeni. Zjistili, Ze uZivatelé sdili fotografie na Instagramu z riiznych
divodii. Jednim z nich jsou napiiklad socidlni interakce, po kterych sdilejici touzi.
Dale jsou to divody jako vizudlni sebevyjadieni, sd€leni jakéhosi nazoru
prostiednictvim fotografie, zabava aexperiment s fotografii. Autofi studie dale

uvadéji, Ze Instagram, stejné jako jind socidlni média, slucuje lidi S podobnymi

29 Jak vznikl Instagram? Od nuly az k Facebooku. Www.instagram.cz [online]. 2015 [cit. 2016-06-28].
Dostupné z: http://www.instagram.cz/jak-vznikl-instagram-od-nuly-az-k-facebooku/362
% Tamtéz
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1 Toto zjisténi ostatné neni Zadnou novinkou, autofi jiz diive uvedli, ze

zajmy. 3
socialni sit¢ mohou slouzit jako prostiednik pro komunikaci lidi se stejnymi zajmy
(napt. boyd a Ellison, 2008). Nicmén¢ tento fakt uvadéji ijiné aktualni studie —
,Komunikace slidmi je jednim 1z nejvyrazenéjsich duvodii, pro¢ lidé pouzivaji
socialni site, vcetné Instagramu. Diky Instragramu se mohou spojit S prateli, utvaret
si nové vztahy c¢i udrZovat jiz stavajici pratelstvi. Instagram umoZnuje interakci
zejména lidem, kteri maji podobné zdjmy, “ ¥ika studie Hirama Tinga a kol.(2015)3?
Jelikoz je Instagram aplikaci, ktera funguje predevSim na vizualité, je logické, ze
vznikaji také studie zabyvajici se problematikou S timto spojenou. Piikladem muze
byt napt. vyzkum Ch.T. Barryho a kol. (2015) “Let Me Take a Selfie”: Associations
Between Self-Photography, Narcissism, and Self-Esteem*. Pravé narcismus je
jednim z témat, ktera se v souvislosti s Instagramem (ale i jinymi socialnimi sitémi)
nabizi. Kde jinde nez nasocidlnich sitich mame tolik prostoru k propagaci sebe

Sama.

Studie Barryho akol. v8ak dokazuje, Ze ne vzdy je dobré povazovat napf.
sdileni selfie za projevy narcismu. Z vysledki vyzkumu totiz vyplynulo, Ze sdileni
selfie fotografii je zcela béznym jevem aze nemusi nutné znamenat narcistické
chovani, ale spiSe naznacuje novou formu komunikace mezi vrstevniky. 33 V &eském
prostiedi se Instagramem a jeho uZzivateli zabyva diplomova prace Jana Tusky. Jan
Tuska zvolil podobné téma, jaké tesi tato diplomova prace, cely ndzev jeho prace
zni: Motivy a zpisoby uzivani Instagramu. 3* Vysledky jeho zkoumani reflektuji

nize.

3L AL-KANDARI, A., S. R. MELKOTE a A. SHARIF. Needs and Motives of Instagram Users that
Predict Self-disclosure Use: A Case Study of Young Adults in Kuwait. DOI:
10.1177/0973258616644808. ISBN 10.1177/0973258616644808. Dostupné také z:
http://crc.sagepub.com/cgi/doi/10.1177/0973258616644808

32 Hiram a kol. Beliefs about the Use of Instagram: An Exploratory Study. International Journal of
Business and Innovation. Vol. 2, Issue 2, 2015. dostupné také
z:http://www.academia.edu/10659490/Beliefs_about_the Use of Instagram_An_Exploratory Study.
33 BARRY a kol. Let Me Take a Selfie ’: Associations Between Self-Photography, Narcissism, and
Self- Dostupné z: http://psycnet.apa.org/index.cfm?fa=buy.optionToBuy&id=2015-28942-001

3 TUSKA, Jan. Motivy a zpiisoby uivani Instagramu. Olomouc, 2015. Diplomové prace. Univerzita
Palackého v Olomouci. Vedouci prace Zden¢k Sloboda.
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1.4 Facebook versus Instagram — statistiky a budouci vyvoj

Facebook a Instagram patii mezi nejpopularnéjsi socialni sité soucasnosti.
Dokazuje to pocet uzivatell, ktefi jsou na téchto socidlnich sitich aktivni. Nejnovéjsi
statistiky ukazuji, ze Instagram ma 500 miliont aktivnich uzivateld mési¢né, a zda
se, ze jejich pocet stile poroste. To alesponi naznacuje prudky nartst uzivatela
v minulych letech, kdy v lednu roku 2013 jich bylo mési¢n¢ aktivnich 90 miliond,
v prosinci roku 2014 pocet dosahl asi 300 milioni mésicné aktivnich uzivateli
a nejnové&jsi statistiky (Cerven 2016) hovoii o ¢isle 500 miliont aktivnich uZivateld.3?
Co se tyce poctu méesicné aktivnich uzivatell, Facebook stale vede. Ve tietim
¢tvrtleti roku 2012 pocet aktivnich uzivateli Facebooku pied¢il jednu miliardu. V
prvnim ctvrtleti roku 2016 pak bylo zjisténo, Ze pocet mési¢né aktivnich uZzivatelii
vzrostl na 1,65 miliardy.3® Jedna ze statistik byla provedena v USA azjistovala
oblibenost socidlnich siti u mladych dospélych ve Spojenych statech za mésic tnor
2016. Ze statistiky vyplyva, ze Instagram pouziva 66% uzivatelt ve véku 13-24 let,

zatimco uzivatelti Facebooku bylo 68%.37

1.5 Sitova generace

Autofi, jako je Tapscott (1999,2009), Howe a Strauss (1991, 2000), Prensky
(2001a, 2001b, 2009, 2010), Oblinger and Oblinger (2005), Palfrey and Gasser
(2008) a dalsi tvrdi, ze generace dne$nich mladych lidi se chova odlisné od téch
predchozich. OdliSnost tohoto chovani pfisuzuji hlavné sitovym a digitalnim
technologiim, se kterymi ptislusnici této generace ,,vyrostli* a které se navic neustale
vyvijeji. Vyzkumnici tvrdi, Ze tato generace ,,mysli jinak®, u¢i se jinak a ma jina
o¢ekavani od Zivota nez generace piedchozi. N&kteti z autorti dokonce tvrdi, Ze maji

jinou fyziologii mozku3®(Prensky, 2001), protoze byli velmi brzy zasvéceni

35 Number of monthly active Instagram users from January 2013 to June 2016 (in

millions). Www.statista.com [online]. [cit. 2016-06-28]. Dostupné z:
http://www.statista.com/statistics/253577/number-of-monthly-active-instagram-users/

36 Number of monthly active Facebook users worldwide as of 1st quarter 2016 (in
millions).Wwuw.statista.com [online]. [cit. 2016-06-28]. Dostupné z:
http://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-worldwide/
3"Reach of leading social media and networking sites used by teenagers and young adults in the
United States as of February 2016. Www.statista.com [online]. [cit. 2016-06-28]. Dostupné z:
http://www.statista.com/statistics/199242/social-media-and-networking-sites-used-by-us-teenagers/
38 JONES, Christopher. The Net Generation and Digital Natives. Milton Keynes, UK, 2011. The Open
University.
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do technologie. Jini (Tapscott, 1999) tuto generaci povazuji za ,,nejchytiejsi generaci

39, coz podle Tapscotta dokazuji vysledky jeho vyzkumi a IQ testi. Jini autofi

vibec
jsou ktéto generaci skeptictéjsi (Rosen) a Vv nadmémém pouzivani mobilnich
technologii vidi problém, ktery muize vést az Krozvinuti riznych psychickych
poruch, jako je napiiklad narcismus, obsesivné-kompulzivni porucha, poruchy
spanku aj. Dale autofi tvrdi, zZe se tato generace velmi Casto spoléhd na komunikacni

technologie, je schopna multitaskingu a preferuje spise aktivni nez pasivni uceni (viz
napiiklad Tapscott 1999; Oblinger, 2003; Oblinger a Oblinger, 2005).

Existuji tedy riznd pojmenovani, ktera vyzkumnici pouzivaji, pficemz kazda
Z definic sitové generace se mirné liSi, ale vétSinou se daji zaménovat. Pred
samotnym vymezenim, jak tuto generaci nazyvat a jakym rokem ji oznacit, je tieba
podotknout, ze neni mozné Skatulkovat a vytvaret zobecnéni pro kazdého jedince
narozené¢ho V urcitém casovém obdobi, tvrdit, Ze jeho osobni hodnoty a zplsob
chovani jsou stejné jako hodnoty a chovani ostatnich ptislusniki téze generace —
zadny jedinec se nechova zcela stejné jako ten druhy. Z vyzkumu rtznych autord (
napt. Tapscott, Rosen, Prensky) vsak vyplyva, ze vétSina lidi narozenych ve stejném

obdobi sdili n€které hodnoty a chova se podobnym zptisobem.

Nejcastéji uzivanymi oznacenimi této generace jsou ,,Millenials* (Howe and
Strauss, 1991,2000, 2003), ,,Net Generation* (Tapscott, 1998, 2009, Oblinger &
Oblinger 2005), ,,Generation Y (Jorgensen, 2003; Weiler, 2005; McCrindle, 2006)
ataké ,,Digital Native/Digital Immigrants (Prensky, 2001a, 2001b, 2009, 2010,
Palfrey and Gasser2008). Podle Rosena jsou néktera oznaceni nevhodna. ,.Je az
urdzejici oznacit tuto vyjimecnou pocitacovou generaci dalSim pismenem V abecedé
(Generace Y) ¢i chronologickym identifikdatorem (Millenials), “*° tika Rosen
a priklani se k oznaceni, jez pouzil Don Tapscott — Net Generation (sitova generace).
Tento pojem je podle Rosena nejvhodnéjsi, nebot” odrazi dopad sitovych technologii

na zivot prislusnikl této generace.

Pted Casovym vymezenim této generace je vhodné uvést vymezeni generaci

ptedchozich. Vyzkumnici se shoduji, Ze ti, co se narodili v letech 1946 az 1964, patii

39 TAPSCOTT, Don. Grown up digital: how the net generation is changing your world. New York:
McGraw-Hill, c2009. ISBN 978-0-07-150863-6 str. 30

40 Rosen, Larry: Welcome to the iGeneration!. Www.psychologytoday.com/ [online]. 2010 [cit. 2016-
06-28]. Dostupné z: https://www.psychologytoday.com/blog/rewired-the-psychology-
technology/201003/welcome-the-igeneration
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ke generaci babyboomu. Podle americké Census Bureau je ale tieba brat ohled také
na kulturni kontext, ve kterém je termin pouzivan.*! Na tento fakt je tfeba brat ohled
pii vymezovani kazdé generace. Ti, co se narodili pred rokem 1946, jsou casto
nazyvani "tradi¢ni" nebo ,tichou“ generaci. Lidé¢ narozeni od roku 1965 (ve
vymezovani hrani¢niho roku této generace nejsou vyzkumnici jednotni, podle

Rosena je to rok 1979) mohou byt oznacovani jako ,,Generace X*.

Rok 1980 je pak spojovan Snastupem Sitové generace (nazyvané téz
Generace Y ¢i Millenials — viz vySe). Ani zde vSak vyzkumnici nejsou jednotni
v ¢asovém Vymezeni této generace, podle Tapscotta je to rok 1977-199742, podle
Howe a Strausse(1991) je tato generace definovana lety 1982-2000. | proto ji

nazyvaji ,,Millennials®.

V soucasné dobé& existuje cela fada novych studii, které tvrdi, ze je mozné
vymezit dal§i genera¢ni zménu, jez je podminéna dalsim technologickym vyvojem.
Larry Rosen pfichazi s pojmem ,,iGeneration®, kterym oznacuje déti a teenagery
narozené V novém miléniu. Vzhledem K neustalému vyvoji technologii a jejich vlivu
na nase zivoty uz podle Rosena neni internet hlavnim definujicim znakem soucasné
generace teenagert a mladych lidi. Jsou to pravé neustdle se vyvijejici mobilni
technologie, jejichZz pouzivani aobliba jsou definujicim znakem generace, ktera
pfichazi po sitové ,,net generation®. Rosen ji nazyva ,igeneration, kdy ,,i* znaci
pouzivani aoblibu mobilnich technologii (iPhone, iTunnes...) ale také
nHindividualitu®, kterd znamena, ze vétSina technologie je individualizovana

a prizpusobena kazdému jedinci.

Rowlands akolegové pak uzivaji terminu ,Google generation®, ktery
naznacuje pouZzivani Google a je charakteristicky pro souasnou generaci teenagerti

a mladych dospélych.

Tapscott pfichazi s osmi body, které zdsadn¢ odliSuji sitovou generaci od té

pfedchozi. Rikd jim 8 generacnich norem, které definuji sitovou generaci. Tyto

4 TANG, T. L.-P., P. H. CUNNINGHAM, E. FRAUMAN, M. I. IVY aT. L. PERRY. Attitudes and
Occupational Commitment among Public Personnel: Differences between Baby Boomers and Gen-
Xers. D10.1177/009102601204100206. ISBN 10.1177/009102601204100206. Dostupné také z:
http://ppm.sagepub.com/lookup/doi/10.1177/009102601204100206

42 TAPSCOTT, Don. Grown up digital: how the net generation is changing your world. New York:
McGraw-Hill, c2009. ISBN 978-0-07-150863-6.str.15
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normy maji podle autora zasadni vyznam pro pochopeni, jak tato generace meéni

spole¢nost. Jaci tedy jsou piislusnici sitové generace?

1. Chtéji svobodu ve vS§em, co d€laji — od svobodné volby az po svobodu projevu.
Zatimco starSi generace se citi ztracend V obrovském vybéru televiznich kanali,
produkti avseho, co dneSni doba nabizi, sitova generace to vSe bere jako
samoziejmost. Pfislusnici sitové generace si pomoci technologie najdou takovou
znacku, ktera bude vyhovovat jejich pottebam, a zbytek ,,odfiltruji“. Chtéji si také
sami zvolit, kde a kdy budou pracovat. PouZiji technologii, aby unikli tradi¢nimu
kancelatskému omezeni, asvij pracovni Zzivot integruji do zivota soukromého
I spolecenského. Piikladem mohou byt tspésni uzivatelé socialni sité Instagram, ktefi
na svych uctech zvefejiuji i rizné produkty, za coz samoziejmé dostavaji zaplaceno.

Dalsim piikladem mohou byt i iispé$ni blogefi ¢i youtubefi.

2. Radi si vSe prizptisobuji a upravuji ke své vlastni potiebé.

Dnesni mladez miize zménit medidlni svét kolem sebe — zménit si spofi¢ obrazovky,
nastavit si vyzvanéni, ménit zdroje zabavy i informaci. Miliony mladych lidi méni

obsah webu namisto toho, aby ho pouze konzumovali.

3. Ve zkoumaji.

VyZzaduji transparentnost. Zatimco pfisluSnici star§i generace se podivuji nad
spotiebitelskym prizkumem, ktery je kdispozici online, oni ho ocekavaji.
Transparentnost, konkrétné napiiklad v pfistupu K relevantnim informacim, se jim

zd4 pfirozena.

4. Vyzaduji poctivost a otevienost.

Kdyz se rozhoduji, kde pracovat, ujisti se, ze hodnoty firmy jsou v souladu s jejich

hodnotami

5. Chtéji se bavit.

At uzZ na pracovisti, Ve spolecenském Zivoté nebo V ramci studia, ptisluSnici sitové
generace vyzaduji zdbavu. Podle Tapscotta sitova generace pifindsi ,,hravost®

do pracovni oblasti. ,,Ze svych zkusenosti z hrani videoher védi, ze vzdy existuje vice
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nez jeden zpiisob, jak dosahnout svého cile* *3, tvrdi autor a dodava, ze mysleni ,,out

of the box* je disledkem napf. hrani videoher.

6. Navzéajem spolupracuji a vytvareji vztahy.

Dnesni mladez podle Tapscotta spolupracuje se svymi vrstevniky na Facebooku,
neustale si pisi textové zpravy, sdili spolu skolni prace atd. Navzajem se ovliviiuji,

doporucuji si rizné produkty, co koupit atp.

7. Vyzaduji rychlost.

Ve svété, kde rychlost charakterizuji toky informaci mezi rozsahlymi sitémi a lidmi,

probihé podle Tapscotta komunikace S prateli a kolegy rychleji nez kdy predtim.

8. Jsou inovatofi

Dnesni mladi lidé netouzi po novém iPhonu kvuli tomu, Ze by ten stary uz
nebyl ,,cool”“. Cht&ji ho, protoze toho umi mnohem vic nez ten stary. Neustale

vyhledéavaji inovativni zplsoby, jak se bavit, ucit a pracovat.

1.6 Reflexe vybranych autort dané problematiky

Tématem socidlnich siti se vV souasné dob¢ intenzivné zabyvéa vyzkumnice
danah boyd, jeji rozsahlé studie mi tedy poslouzi jako teoreticky zaklad vyzkumu.
Na téma, kterym se tato diplomova prace zabyva, téZ vzniklo n&kolik dil¢ich studii
jinych autorti. Neékteré budu téz vyuzivat pro své badani. V dilech vybranych autorti
jsem se pokusila najit takové fenomény, které jsou zasadni pro vyzkumnou cast této

préace. V ramci reSerSe literatury se tedy budu zaméfovat na nasledujici:

e motivace teenagerd K ti¢asti na socialnich sitich,
e sebeprezentace na siti, pojeti a vyvoj identity vV ramci socialnich siti,
e povédomi 0 bezpecnosti chovani na socidlnich sitich, pojeti soukromi

a uvédoment si rizik, které Zivot v online prostiedi obnasi,

e vyznam socialnich siti v zivoté teenagerti, traveni Casu na sitich aj.

4 TAPSCOTT, Don. Grown up digital: how the net generation is changing your world. New York:
McGraw-Hill, c2009. ISBN 978-0-07-150863-6. ,str.35
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1.6.1 Motivace teenagerd k pouZivani socialnich siti

Socidlni sité jsou diilezitou soucasti zivota dnesnich teenagerti. Na siti maji
moznost kontaktu se svymi vrstevniky, maji zde prostor pro sebevyjadieni aj. Studie,
které zkoumaji motivace teenagerti K uzivani socialnich siti, skute¢né zduraznuji
predevSim kontakt s prateli a se svymi vrstevniky jako jednu z hlavnich motivaci
Kk pouzivani sité. ,,Komunikace a sdileni informaci je nejvétsi motivaci k participaci
na socidalnich sitich. “*, tvrdi danah boyd. Autofi Ellison a kol. dale zjistovali, zda
uzivatelé pouzivaji Facebook predevsim kvili kontaktim, které maji jiz z ,,offline*
svéta (jejich skutecni pratelé, spoluzaci ze skoly aj.), nebo jestli je jednou z motivaci
K uzivani socialni sité¢ snaha poznat nové piatele, lidi, které z bézného Zivota viibec
neznaji. V ramci vyzkumu dosli autofi K zavéru, ze vétSina mladych uzivatel
pouziva Facebook predevsim s cilem zachovat stavajici vztahy s vrstevniky, které
znaji 1z bézného Zivota, anebo sité pouzivaji proto, aby upevnili prchavé vztahy

doc¢asnych znamosti.*®

Pii zkoumani motivaci uzivateld K ucasti nasocialnich sitich se autofi
zaméfili | na vnitini motivace uzivani socialnich siti a zjistili naptiklad, Ze teenagefi
pouzivaji napf. Facebook také proto, ze maji jistou potiebu socidlni angazovanosti.*®
Autofi Steinfield, Ellison a Lampe Vv této souvislosti hovoii 0 socidlnim kapitalu,
ktery je =zalozen napotiebé aziscich zevztahli S ostatnimi lidmi. Jednou
ze zkoumanych oblasti byly motivace uzivatelii k zalozeni socialni sit¢ Facebook.
Jednémi z prvnich, ktefi se motivaci zalozit si socialni sit’ Facebook zabyvali, jsou
Sledgianowski a Kulviwat(2009) , ktefi provedli jeden z prvnich vyzkumt?*’ na toto

téma. Provedli vyzkum navzorku, jez tvofil 289 studentli. Autoii zjistili, ze

4 BOYD, Danah. It's complicated: the social lives of networked teens. New Haven: Yale University
Press, c2014, xi, 281 s. ISBN 978-0-300-16631-6.

4 Ellison, Stenfield a Lampe. The Benefits of Facebook ‘‘Friends:’’ Social Capital and College
Students’ Use of Online Social Network Sites [online]. 2008 [cit. 2016-01-17]. Dostupné z:
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1083-6101.2007.00367.x/pdf

46 stenfield, Ellison a Lampe. Social capital, self-esteem, and use of online social network sites:

A longitudinal analysis [online]. Department of Telecommunication, Information Studies, and Media,
Michigan State University, East Lansing, MI 48824 USA, 2008 [cit. 2016-01-17]. Dostupné z:
https://www.msu.edu/~nellison/Steinfield_Ellison_Lampe(2008).pdf

47 Sledgianowski a Kulviwat(2009) in CAERS, R., T. DE FEYTER, M. DE COUCK, T. STOUGH,
C. VIGNA a C. DU BOIS. Facebook: A literature review. DOI: 10.1177/1461444813488061. ISBN
10.1177/1461444813488061.

Dostupné také z: http://nms.sagepub.com/cgi/doi/10.1177/146144481348806
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Hhravost™ ataké normativni tlak K pouzivani této socidlni sit¢ byly jednémi
z hlavnich motivi K pfipojeni se na tuto socialni sit’ vedle motivil jako jednoduchost

pouzivani Facebooku, diivéra v néj aj.*®

O rok pozd¢ji autoii Cheung a Lee (2010) (viz. vySe) provedli vyzkum
na skupiné 389 studentii vysoké Skoly.*® Zjist'uji, ze dilezitou motivaci Kk zaloZeni
Facebooku byva potiteba ,,nékam patfit“, mit uzitek ztoho, Ze patiim K n&jaké
skupin¢ lidi. Tzv. socialni identita je pak zduraznovana iautory Ellison a Lampe.
Vyzkum Quanna-Hasse a Younga (2010) jako hlavni motivaci Kk zalozeni uvadi
doporuceni ptatel. Jejich vyzkumu ukézal, ze lidé si socialni sit’ zakladali na zaklad¢

doporuceni svych vrstevniku a také proto, ze uz jej vSichni piatelé méli.>°

Dalsi z motivaci aktivné se podilet na zivoté na socialnich sitich mtze byt
podle nékterych autord snaha necitit se osaméle, i kdyz s fenoménem osamélosti je to
na socialnich sitich komplikované. Vyzkum Wilsona a kol. z roku 2010 ukazal, ze
uzivatelé, ktefi meli nasiti rizné interakce, jako naptiklad zasilani zprav,
komentovani ptispévkil na zdi aj., vykazovali snizené¢ znamky osamélosti a zvySené
pocity socialniho kapitalu. Oproti tomu uzivatelé, ktefi travili ¢as na Facebooku
pasivng, napiiklad prohlizeli obsah zdi svych ptatel, aniz by se aktivné zapojili
do interakce snimi, vykazovali pocity prohloubeni samoty a snizeni socialniho
kapitalu.®® Podle Brandtzeega aHeima(2011) je hlavni motivaci k pouzivani
socidlnich siti udrZet stavajici vztahy ataké nové vztahy navazovat. Autoii dale
zduraznuji také zapojeni se do vefejné debaty jako jednu z dilezitych motivaci
Kk uzivani socialnich siti.>?

Kromé zvySeni socialniho kapitadlu muze Facebook slouzit ik social-

groomingu, neboli potieb¢é zajimat se 0 druhé, inklinaci K drbim a nevyznamné

48 Sledgianowski a Kulviwat(2009) in CAERS, R., T. DE FEYTER, M. DE COUCK, T. STOUGH,
C. VIGNA a C. DU BOIS. Facebook: A literature review. DOI: 10.1177/1461444813488061. ISBN
10.1177/1461444813488061.

Dostupné také z: http://nms.sagepub.com/cgi/doi/10.1177/146144481348806

4 Chenug,, Lee (2010) in CAERS, R., T. DE FEYTER, M. DE COUCK, T. STOUGH, C. VIGNA
aC. DU BOIS. Facebook: A literature review. DOI: 10.1177/1461444813488061. ISBN

10.1177/1461444813488061. Dostupné také z
http://nms.sagepub.com/cgi/doi/10.1177/146144481348806
50 tamtéz

51 Wilson, Samuel, Gosling. Graham. A Review of Facebook Research in the Social Sciences [online].
Perspectives on Psychological Science, 2012 [cit. 2016-01-17]. Dostupné z:
http://pps.sagepub.com/content/7/3/203

%2 BRANDZAEG, P., HEIM, J.. (2011) A typology of social networking sites users, Journal:
International Journal of Web Based Communities 2011 - Vol. 7, No.1 pp. 28 — 51.
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spolecenské konverzaci. K social-groomingu je na socialnich sitich zcela jist¢ mnoho
prostoru. Gosling se domniva, Ze popularita Facebooku miize byt mimo jiné
zpusobena 1tim, Ze umoznuje uzivatelim sledovat ostatni Cleny sité a udrzovat

socialni vazby, a to i v sitich, které jsou geograficky rozptylené.>3

Smock a kol.(2011) zdtraznuji, Ze motivaci byt soucasti socialni sité, je také
relaxovani a zabava. Dale ve své studii zminuji socidlni interakce, sdileni informaci

a traveni ¢asu jako jedny z dal$ich motivaci, pro¢ byt na socialni siti Facebook.

Tosun (2012) pak zminuje, ze jednou z hlavnich motivaci, pro¢ mit profil
na socialni siti, je udrzeni a zachovani ptatelstvi ,,na dalku*. Dale pak zminuje hrani
her, zdbavu, vytvafeni novych ptatelstvi, pasivni sledovani uzivateld ¢i organizovani

spolecenskych aktivit.

Nov¢jsi studie autorek Sue Yeon Syn a Sanghee Oh (2015) tika, ze vyzkumd,
jez se zabyvaji motivacemi uZzivateld Kuzivani socialnich siti, neni mnoho.>*
Prestoze se tato studie nezamétila pouze na teenagery, pokladam za vhodné ji zminit,
jelikoz je jednou z aktualngjSich studii. Autorky zjistovaly, jaké motivace vedly
ucastniky vyzkumy kuzivani Facebooku a Twitteru ataké co tyto motivace
ovliviiovalo. Pomoci dotaznikového Setieni zjistily, ze sdileni informaci ovliviuji
demografické faktory, zkuSenosti agramotnost v oblasti internetu, rtzné typy
socialnich siti aj. To v8e ovliviiovalo uzivatele ve sdileni informaci na socialnich

sitich.

1.6.2 Identita a sebeprezentace na siti

Clovék ,,na siti“ ma mnoho moZnosti, jak sam sebe definovat. To, jestli jeho
identita online bude kopirovat tu skutecnou, zalezi jen naném. V online prostoru
existuje mnoho moznosti, jak se prezentovat. Ne&ktefi autofi ale tvrdi, ze teenagefi
na socidlnich sitich nevytvaii sva alter-ega a jsou spiSe sami sebou. V dile ,,Why
Youth Hearts Social Networks* d. boyd zkouma teenagery a jejich plsobeni

na socialni siti Myspace. Uvadi, ze profil nasiti mize byt chapan jako forma

53 Wilson, Samuel, Gosling. Graham. A Review of Facebook Research in the Social Sciences [online].
Perspectives on Psychological Science, 2012 [cit. 2016-01-17]. Dostupné z:
http://pps.sagepub.com/content/7/3/203

% SYN, S. Y. aS. OH. Why do social network site users share information on Facebook and
Twitter?: Bedrooms, social network sites and the narratives of growing up. DOI:
10.1177/0165551515585717. ISBN 10.1177/0165551515585717. Dostupné také z:
http://jis.sagepub.com/cgi/doi/10.1177/0165551515585717
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»digitalniho téla* a prostfednictvim profilu se jedinec mize ,,vepsat do byti“. Tyto
profily uzivatelé formuji ikvili svym ptatelim, kteti si je poté zobrazi. To, co
uzivatelé prezentuji na siti, se nemusi podobat jejich identité ve skute¢ném zivoté.
Jejich primarni publikum, které profily zobrazi, se vSak sklada z vrstevnikt, ktefi je
znaji 1z bézného zivota. VéEtSinou to byvaji napf. spoluzaci. Kvili tomuto pfimému
spojeni mezi ,,offline” a,online” zivotem teenageti Nna socidlnich sitich inklinuji
k takové prezentaci sama sebe, 0jaké se domnivaji, Ze bude pfijata jejich

vrstevniky.>>

Boyd daéle tvrdi, ze chovani ,,online* se az tak nelisi od toho ,,offline®, ¢ili od
chovani v realném zivoté. ,, Touha byt cool na Myspace je soucast celkové touhy byt
respektovan svymi vrstevniky. I kdyz mladi lidé maji teoretickou moznost chovat se
na siti jinak nez ve skutecném zZivote, socidlni hierarchie, ktera udava, kdo je ,,cool “,

Jje vSak pritomna i online. “>®

Autorka Sonia Livingstone poté ve své studii reflektuje, jak se identita
teenager méni S jejich vékem. Teenageti z autor¢ina vyzkumu reflektuji vyvoj
identity ive vtahu K socialnim sitim. Souvisi Sriznym stylem sebevyjadieni se
nasiti ataké svybérem socialni sité, kterou si teenager zvoli. Autorka situaci
popisuje na piikladu Niny, informatorky z jejiho vyzkumu, ktera se postupem casu
»prestehovala“ z Myspace na Facebook. ,, Profily a vitbec vsechno na Myspace mélo
barevné pozadi, zatimco Facebook, ktery preferuji, je sofistikovanéjsi...Miizu to tak
rict? Kdyz mi bylo 14, zjistila jsem, Ze jsem chtéla byt jako nékdo, kdo je starsi nez
ja. Kdyz jsem si poridila Myspace, myslela jsem si, Ze je to vazné skvéla véc, protoze
ho meéli vsichni starsi lidi. Ale tahle faze je uz za mmnou, ted mam radsi spis
Jednodussi véci, “>’ tika Nina, informatorka z vyzkumu Livingstone. Podle autorky
je bézné, ze stejné jako V realném zivoté iV ptipadé socialnich siti se i vytvafeni
identity méni S vékem. Autorka dale dopliiuje, Ze teenagefi také vitaji flexibilitu

socialnich siti, ktera jim umoziuje identitu riizné¢ upravovat a meénit. ,,Ud¢lal jsem si

%5 BOYD, Danah: Why Youth heart social networks. The role of networked publics in teenage social
life. 2008, The MIT Press, Cambridge. Dostupné z:
http://papers.ssrn.com/sol3/Papers.cfm?abstract_id=1518924

% tamtéz

5 LIVINGSTONE, Sonia. Taking risky opportunities in youthful content creation: teenagers' use of
social networking sites for intimacy, privacy and self-expression [online]. SAGE Publications, 2008
[cit. 2016-01-17]. Dostupné z:
http://eprints.lse.ac.uk/27072/1/Taking_risky_opportunities_in_youthful_content_creation_(LSERO).
pdf
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na Myspace novy profil. Ten predchozi se mi moc nelibil, tak mé napadlo, Ze zacnu
Znovu a zalozim si novy,“ uvdadi Luke z vyzkumu Livingstone a doddvd, ,,0 mém
predchozim profilu védéli i lidé, U nichz jsem nechtél, aby znali adresu mého online
uctu. Tak jsem si zaloZil novy.“*® Livingstone podotykd, Ze ilidé, kterymi se
teenageti chtéji obklopovat, maji co do¢inéni S vyvojem jejich identity. ,, Zménil Si
svij profil proto, Ze ho znali | vrstevnici Z prostredi, ze kterého mél pocit, Ze se

presunul. “>°

Autoti Skues, Williams and Wise tvrdi, Zze to, jak se na socialnich sitich
prezentujeme, z velké C&asti ovliviiuji naSe povahové vlastnosti.®® Uvadéji, Ze
osobnost a vlastnosti uzivatel ovliviiuji, jaké informace budou sdilet ajaké si
nechaji pro sebe. Autorky Enli aThumin (2012) se domnivaji, ze ikdyz
sebeprezentace neni primarnim uéelem socidlnich siti,®! (tento fakt dokladaji
samotnym nazvem ,socialni“ sit¢), je jednou z jejich nejdilezitéjSich aspekti.
Hovoii 0 takzvaném ,,individualizovaném globalnim ja*, kdy jedinec sdili svoje
ptibéhy, pocity, nazory, fotografie aj. nasocialni siti (ve vyzkumu se autorky
zabyvaji Facebookem), coz ¢ini individualng, zaroven jsou tak ale Vv souladu
s obecnym oc¢ekavanim a piizptisobuji se i ostatnim uzivatelim Facebooku. Pravé
konformita je podle autorek dilezitym znakem socidlnich siti. Domnivam se, Ze
skutecnost, 0 které autorky hovoii, by se dala aplikovat napt. na aktualni trend
Instagramu — sdileni fotografii, které jsou né&jakym zplisobem upravené — napf.
oblicej psa nasazeny na fotografii ¢lovéka ¢i vénec z kvétin, ktery si pomoci filtru
piidame nahlavu. Na fotce, kterou sdilim, jsem sice stale ,ja“, ale upravim ji

takovym zpiisobem, jakym ji upravilo jiZ mnoho uZivatel pfede mnou.

%8 L IVINGSTONE, Sonia. Taking risky opportunities in youthful content creation: teenagers' use of
social networking sites for intimacy, privacy and self-expression [online]. SAGE Publications, 2008
[cit. 2016-01-17]. Dostupné z:
http://eprints.lse.ac.uk/27072/1/Taking_risky_opportunities_in_youthful _content_creation_(LSERO).
pdf

% LIVINGSTONE, Sonia. Taking risky opportunities in youthful content creation: teenagers' use of
social networking sites for intimacy, privacy and self-expression [online]. SAGE Publications, 2008
Dostupné z:
http://eprints.Ise.ac.uk/27072/1/Taking_risky_opportunities_in_youthful_content_creation_(LSERO).
pdf

60 Skues, J.L., Williams, B. and Wise, L. (2012) The Effects of Personality Traits, Self-Esteem,
Loneliness, and Narcissism on Facebook Use among University Students. Computers in Human
Behavior, 28, 2414-2419. http://dx.doi.org/10.1016/j.chb.2012.07.012
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1.6.3 Soukromi teenageri na socialnich sitich

Definovani soukromi a strategie jeho dosaZeni

Ze studie D.Agosto a J.Abbas vyplyva, Ze otazka soukromi je pro teenagery
jednoho z ucastnika jejich vyzkumu, ktery tika: ,, Na siti se citim bezpecné, nejsem
blbec a nedavam si tam nic, co si nepieju, aby lidi védéli. “? Autorky dale zjistuji, ze
pro vétsinu uzivateld byla otazka bezpecnosti a soukromi spojena S virou, Ze jsou
dostatecné obeznameni s pravidly a nastavenim socialnich siti a védi, jak se v tomto
prostfedi chranit. Podobné chapani soukromi U teenagerd zaznamenaly i autorky
boyd a Marwick.®® Podle nich totiz vétSina teenagerd vnima soukromi piedev§im
jako schopnost ,.kontrolovat svou situaci®. Cht&ji mit kontrolu nad tim, co sdileji,
a také nad tim, jak jsou vnimani okolim. Livingstone také uvadi, Ze pojeti soukromi
nemusi byt U teenagerti t&sné spjaté S obsahem, ktery na socialni siti zvefejiuji.®*
Autorka vramci svého vyzkumu zjistila, ze soukromi je pro teenagery spise
definovano tim, ,kdo 0vas co vi“. Stejny fakt ve svém vyzkumu uvadi i boyd
a Marwick, kdyz zjistuji, ze teenagefi se naucili upravovat nastaveni vlozenych

piispévki tak, aby byly dostupné jen pro ur¢ity okruh jejich pratel.®

62 AGOSTO, D. E. aJ. ABBAS. "Don't be dumb--that's the rule I try to live by": A closer look at
older teens' online privacy and safety attitudes. DOI: 10.1177/1461444815606121. ISBN
10.1177/1461444815606121. Dostupné také z:
http://nms.sagepub.com/cgi/doi/10.1177/1461444815606121
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Agosto a Abbas dale tvrdi, Ze otazka soukromi je mj. spojena se znalosti
technologie a nastaveni socialnich siti, 0 ¢emz svéd¢i napt. sdéleni jedné z ucastnikl
vyzkumu, které zni: ,,Svij ucet na Instagramu jsem dlouho neméla nastaveny jako
soukromy, protoze jsem si ani nemyslela, ze by to Slo. Zménila jsem to, az kdyz mi
pratelé vekli, Ze to jde.“®® K podobnym zavérim dochéazi také autorky boyd,
Marwick a Livinsgtone. Podle boyd a Marwick je obtizné dosahnout soukromi na siti
jako je napt. Facebook. Nastaveni ochrany osobnich udaji jsou zde totiz slozita
a matouci a jen zfidka poskytuji smysluplnou ochranu. Osobni interakce jsou casto
vidét bez ohledu na to, zda teenager sam zveiejnil informace. Rodice se teenageriim
,»divaji doma pfes rameno®, pratelé je oznacuji na nevhodnych fotkach atd. Sonia
Livingstone se shoduje s boyd a Marwick i s Agosto a Abbas a v ramci své studie®’
zjistuje, ze velkd cast ucastnikd jejiho vyzkumu ani nevyuziva nastaveni socidlnich

siti v pIné mife a nevi, jaké moznosti viibec nastaveni ma.

Zpusoby dosaZeni soukromi, mozné komplikace jeho dosaZeni a prikladové

situace

Boyd poukazuje na nékteré aspekty socialnich siti, jez mohou jejich uzivatele
dostat do nepfijemnych situacich. Piikladem muze byt ukladani si vSech informaci,
které na né uzivatelé vkladaji (napf. ,,Timeline* na Facebooku). % Tuto skute¢nost
ukazuje na piikladu sedmnactileté informatorky, ktera zjistila, ze jeji vrstevnici si
nasli novou zébavu Ve zvefejiiovani starych statust svych pratel, aby vytvofili nové
»drama®. Divka toto povaZovala za skutecné frustrujici, jelikoz véci, které uvetejnila
0 mésic diive, nikdy neminila pouzit jako podklad pro nové vzniklé hadky. Proto se
rozhodla zac¢it mazat veskery obsah, ktery v minulosti publikovala. Dokonce mazala
I veSkeré nové komentare, které obdrzela od svych pratel poté, co si je piecetla. Kdyz
ji autorka upozornila, ze predtim, nez obsah smaze, by si jej stejn¢ kazdy mohl
»zkopirovat®, divka odpovedéla, Ze to by bylo ,,achylné®. Jinymi slovy, povazovala

by to za poruSovani socialnich norem.

%6 AGOSTO, D. E. aJ. ABBAS. "Don't be dumb--that's the rule I try to live by": A closer look at
older teens' online privacy and safety attitudes. DOI: 10.1177/1461444815606121.
ISBN10.1177/1461444815606121. Dostupné také z:
http://nms.sagepub.com/cgi/doi/10.1177/1461444815606121
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8 BOYD, danah. Social Privacy in Networked Publics: Teens’ Attitudes, Practices, and
Strategies 2007 Dostupné z: http://papers.ssrn.com/sol3/Papers.cfm?abstract_id=1925128
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Agosto a Abbas téz mluvi 0 konkrétnich udalostech, které ptimély teenagery
vice uvazovat 0 bezpecnosti na socialnich sitich azabyvat se vice ochranou
soukromi®®. Jako ptiklad uvadéji piibéh jednoho z Gcastniki vyzkumu, jehoz pocitaé
byl udajné ,, napaden a potom se tam objevilo asi 1500 strdnek s pornem. “’° Situace
pfiméla informatora pfemyslet nad tim, co vlastné déla ,,online* a ze by mél byt

opatrngjsi.

Debatin a kol.(2009) ve své studii, které se zucastnilo 119 stfedoskolaka,
zjistuji, ze si ucastnici vyzkumu zmeénili nastaveni svého uctu na Facebooku az poté,
co se jim do uctu nékdo ,,naboural®, popt. zazili jinou invazi do soukromi. Muselo se

v8ak jednat 0 invazi, ktera se tykala pfimo jich, nikoli znamych ¢i lidi v okoli.”*

Autorky Agosto a Abbas dale hovoii 0 soukromi jako 0 ucebnim procesu,
0 kterém se teenagefi V jejich vyzkumu zminuji. Tento proces pak Agosto a Abbas
spojuji S dlouhodobou ucasti na socialnich sitich, kdy cituji jednoho z informéatort:
»S vekem se prosté naucis rozliSovat, co Nnasocidalni siti miizes sdilet aco bys

nemél. “7?

I Sonia Livingstone zaznamenava urity vyvoj azmény, které s ohledem
na své soukromi teenagefi feSi postupem cCasu. Dikazem je tvrzeni informatora
ze studie Livingstone: ,, Udelal jsem si na Myspace novy profil. Ten predchozi se mi
moc nelibil, tak mé napadlo, Ze zacnu znovu a zaloZim si novy, 0 mém predchozim
profilu vedeli i lidé, U nichz jsem nechtél, aby znali adresu mého online uctu. Tak

jsem si zalozil novy. 73

Dalsi, moZzna na prvni pohled paradoxni strategie dosaZeni soukromi uvadi
ve své studii autorky boyd a Marwick. Podle nich totiz i neaktivita na Facebooku
muze vyvolat obavy o0 soukromi, coz dokazuji autorky studie na piikladu

informatorky, ktera byla obtéZovdna svymi vrstevniky na Facebooku, kdyz delsi

8 AGOSTO, D. E. a J. ABBAS. "Don't be dumb--that's the rule I try to live by": A closer look at
older teens' online privacy and safety attitudes. DOI: 10.1177/1461444815606121. ISBN
10.1177/1461444815606121. Dostupné také z:
http://nms.sagepub.com/cgi/doi/10.1177/1461444815606121
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dobu neprojevila néjakou aktivitu. Informatorka si uvédomovala, ze si 0ni jeji
pratelé mozna d¢laji starosti, ale zaroven ji jejich neustalé vyptavani se ,,co se s tebou

‘

deje, kdyz tu nejsi“ obtézovalo. Rozhodla se proto nasvém Facebooku sdilet
neemocionalni a nepodstatné informace ze svého zivota, aby si uchrdnila své
soukromi. 74Jinou strategii, ktera se na prvni pohled mize zdat kontraproduktivni, je
vSak podle boyd a Marwick zcela béZnou, je sdileni hesla uc¢tu (napt. na Facebook)
s dal$i osobou. Jedna z G¢astnic vyzkumu boyd a Marwick uvedla, Ze diky sdileni se
svym piitelem si nepfipada tak osaméla, protoze n¢kdo jiny ma pfistup K jejimu
»Zivotu na Facebooku®. N¢kdy teenageti heslo na Facebook dokonce sdili s rodici,
kterym to poradili ,,experti zabyvajici se bezpe¢im na socialnich sitich“. Mnoho
mladych lidi se tedy podle autorek domnivd, ze divéfovat znamena sdilet. Toto

sdileni musi byt ale podminéno socialng, ne technologicky, tvrdi boyd a Marwick.
Soukromi a rodi¢ovsky dohled

Livingstone naznacuje, ze chovani teenageru v online prosttedi by mélo byt
zkoumano skrze zkusenosti jich samotnych namisto toho, aby si 0 nich dospéli
vytvareli ur¢ité nazory. Livingstone hovoii 0 slozitém vztahu dospély — teenager, ve
kterém socialni sit¢ mohou byt pro teenagery prostorem, kde je absence
rodi¢ovského dohledu a kde se mohou sami a svobodné vyjadfit. ,,Online svét miize
byt teenagery nadsené prijiman, protoze predstavuje "jejich" prostor pristupny spise
Jejich vrstevnikiim nez dospélému dohledu. “™

To, ze svét teenagerll na socialnich sitich je tieba zkoumat skrz zkusenosti
jich samotnych, potvrzuji i Agosto a Abbas: ,, O bezpecnosti a soukromi teenagerii
V prostiedi socialnich siti toho bylo mnoho napsdino Z pohledu dospélych.*
A dodavaji, Ze je tfeba se vyvarovat takového stanoviska, vV ramci kterého dospéli
fesi, jak by se teenagefi na socialnich sitich méli chovat, a domnivat se, ze védi, jak

se vV tomto prosttedi teenageti chovaji.

4 Boyd,D., Marwick.,A. How teenagers negotiate context in social media. New Media and Society,
2014, vol.16(7), 5.1051 — 1067.Dostupné
z<http://nms.sagepub.com.ezproxy.is.cuni.cz/content/16/7/1051.full. pdf+html>

> LIVINGSTONE, Sonia. Taking risky opportunities in youthful content creation: teenagers' use of
social networking sites for intimacy, privacy and self-expression [online]. SAGE Publications, 2008
.Dostupné z:
http://eprints.lse.ac.uk/27072/1/Taking_risky_opportunities_in_youthful_content_creation_(LSERO).

34



Pfitom pravé absence rodicovského dohledu je podle Livingstone V ramci
zachovani soukromi pro teenagery dualezitd. ,, Nevadi mi, kdyz informace 0 mné vidi
jini lidé, ale kdyz se jednd 0 rodice, nechci, aby to videéli. Nemam rad, kdyz mi rodice
prohlizi miij pokoj a moje véci, protoze to je miyj soukromy prostor.“’® Agosto
a Abbas poukazuji nato, jak né€kdy pro teenagery mohou byt nepiijemné takové
zasahy do soukromi a jakym zptisobem se jim na socialnich sitich brani. ,, Facebook
uz zdaleka nepouzivam tolik jako driv. Nejdriv me bavilo tam byt, koukat se, co tam
lidi delaji. Ale nerada tam davam informace 0 tom, co délam ja. Obzvlaste potom, co
si mé do pratel pridali rodice nebo jejich kamaradi. “”” Podle Agosto a Abbas maji
také nekdy teenagefi pocit, ze jejich rodie socidlnim sitim nerozumi a nejsou
v tomto prostiedi ptili§ zdatni. ,,Podivala jsem se na mamky profil na Facebooku
azjistila jsem, Ze to ma nastavené verejné. Byla prekvapend, ale nedokdzala

nastaveni sama zménit, musela jsem ji s tim pomoct. “7%

Jina studie (Hodkinson, 2015) pouziva Kk tvaham o0 soukromi teenagert
na socialnich sitich analogii ,,détského pokojicku®. Svij pokoj totiz podle autora
teenageii vnimaji jako svij vlastni prostor, ktery patii pouze jim, citi se zde
V bezpe¢i a miru soukromi si zde sami reguluji. Podobné 1ze podle Hodkinsona a kol.
uvazovat i 0 prostoru na socialnich sitich, kde teenagefi sviij profil vnimaji také jako

néco svého, kde si 0 soukromi a sdilené intimité rozhoduji sami.”®

KdyzZ rodi¢e napt. prohledavani teenagerim jejich pokoj, teenagefi to vnimaji
jako naruseni intimity. Stejné tak i zasah do soukromi na socialnich sitich mize byt

vniman prostfednictvim této analogie.®° O analogii socidlnich siti a pokoje teenagerii

SLIVINGSTONE, Sonia. Taking risky opportunities in youthful content creation: teenagers' use of
social networking sites for intimacy, privacy and self-expression [online]. SAGE Publications, 2008
.Dostupné z:
http://eprints.Ise.ac.uk/27072/1/Taking_risky_opportunities_in_youthful_content_creation_(LSERO).
" AGOSTO, D. E. aJ. ABBAS. "Don't be dumb--that's the rule I try to live by": A closer look at
older teens' online privacy and safety attitudes. DOI: 10.1177/1461444815606121. ISBN
10.1177/1461444815606121. Dostupné také z:
http://nms.sagepub.com/cgi/doi/10.1177/1461444815606121
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mluvi i studie Lincolna a Robardse.8! Podle Marwick a boyd pak ne vzdy teenagefi
pocit'uji nutnost své ucty na socialnich sitich chranit pted zraky rodicl, protoze kdyz

jim dvétuji, Casto S nimi sdili heslo K piistupu na svij tcet (viz. vyse).

8 LINCOLN, S. a B. ROBARDS. Being strategic and taking control: Bedrooms, social network sites
and the narratives of growing up. DOI: 10.1177/1461444814554065. ISBN
10.1177/1461444814554065. Dostupné také z:
http://nms.sagepub.com/cgi/doi/10.1177/1461444814554065
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2 METODOLOGICKA CAST

2.1 Vyzkumna otazka, cile vyzkumu

Cilem této diplomové prace je poskytnout vhled do zivota teenagert
na socialnich sitich. Ve svém okoli se setkavdm S nézory, ze teenageti dnesni doby
travi pfili§ mnoho ¢asu na socialnich sitich. Dospéli se K této skute¢nosti mnohdy
stavi kriticky, nechapou ,,posedlost* dnesnich mladych lidi neustale pouzivat mobilni
telefon abyt online. Fakt, ze nejen rodie ¢i dospéli v okoli teenagerii nemaji
pro traveni ¢asu na socialnich sitich pochopeni, dokazuji n€které zahrani¢ni vyzkumy
napf. autorek danah boyd a Soniy Livingstone, které¢ uvadi i ptiklady, ve kterych
média reflektuji dneSni mladez jako ,,ty, co se nestaraji 0 soukromi®, ,.chovaji se
narcistné aj. Jaky je ale skute¢ny zivot mladeze na socialnich sitich? A pro¢ jsou
U nich socidlni sité natolik oblibené? Tapscott tvrdi, Ze ,,sitova generace* i generace
po ni se sitovou technikou doslova vyrostla. Dne$ni teenagery podle nékterych
autorll (napf. Rosen) definuji neustdle se vyvijejici mobilni technologie, jejichz
pouzivani a obliba jsou urcujicim znakem generace, ktera ptichazi po sitové ,,net
generation“ a kterou Rosen oznacuje jako ,,iGeneration®. Je proto pfirozené, ze je
nedilnou soucésti Zivota dneSnich teenagerl, jakkoli se tento fakt muze setkat
s nepochopenim U starSich generaci. Cilem této prace je zjistit, jaké strategie Cesti
teenagefi pouzivaji pfi pouzivani socidlnich siti Facebook a Instagram, déle zjistit,
jaké jsou jejich motivace K pouzivani socialnich siti, jak se na Facebooku
a Instagramu prezentuji, zda si uvédomuji rizika, kterd jsou spojena S ucasti v tomto

prostiedi, a jak podstatnou tlohu maji socialni sité v jejich zivoté.
Hlavni vyzkumna otazka zni:

wJaké jsou motivace teenageru KuZivani socidlnich siti ajakd je jejich

sebeprezentace v tomto prostredi?
Dal8imi vyzkumnymi otdzkami jsou:

»Jak teenagefi pojimaji koncept soukromi na socidlnich sitich?, ,, Jaké maji
teenageti povédomi 0 rizikdch na siti?*“. Na tyto vyzkumné otazky jsem se pokusila

odpovédét pomoci vyzkumné casti této diplomové prace a poskytnout tak studii,
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ktera by mohla slouzit jako ptiklad z ¢eského prostiedi a stat se inspiraci pro dalsi,

rozséahlejsi vyzkumy Vv této oblasti v ¢eském prostiedi.

2.2 Vyzkumna metoda

V ptipadé mé diplomové prace bylo jasné, Zze musim zvolit kvalitativni
vyzkum. Cilem prace bylo hloubkové proniknout do Zivota na socialnich sitich
Facebook a Instagram tak, jak jej prozivaji mladi lidé. Pro porozuméni fenoméntim,
jako jsou napf. motivace Kk uzivani socidlnich siti, pojeti soukromi na sitich aj., bylo
nutné zvolit kvalitativni vyzkum, C¢ili ,proces hledani porozumeni zalozZeny
na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského
problémi, pri kterém vyzkumnik vytvari komplexni holisticky obraz, analyzuje riizné
typy texti, informuje O ndzorech ucastnikii vyzkumu aprovadi zkoumdni
V prirozenych podminkdch“ & Jako metodu sbéru dat jsem zvolila polostrukturovany
rozhovor, ktery povazuji pro svou diplomovou praci za nejvhodnéjsi. Nezavazuje
totiz informatory Kk odpovédim napouze piedem piipravenou Skalu otazek, ale
umoznuje jim ,,rozmluvit se 0 tématech, ktera sami teenageii povazuji za dilezita.
Jako vyzkumnice jsem se tedy snazila informatory ,,navadét riznymi sméry tak,
aby odpovédéli naptedem pripravenou Skalu otazek a poskytli tak informace
Kk tématiim, které jsem chtéla ve své diplomové praci pojmout, ale zaroven jim dat
svobodnou volbu pfi vybéru témat, ktera povazuji za dulezita a nechat rozhovory

volné plynout.

2.3 Metoda sbéru dat

Jako metoda sbéru dat vtéto diplomové praci byl zvolen kvalitativni
polostrukturovany rozhovor, ktery umoZziuje ziskat podrobné informace diky
pfimému kontaktu vyzkumnika s informéatorem. Podle Hendla hraje dileZitou roli pfi
rozhovoru hlavné jeho zacatek a konec. ,, Na zacdtku dotazovani je nutné prolomit

pripadné psychologické bariéry a zajistit souhlas se zaznamem. Také zakonceni

82 Creswell(1998) in Hendl, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd.
Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0219-6., str.12
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rozhovoru je jeho diilezitou casti. Prave na konci rozhovoru ¢i pri louceni miiZeme

jesté ziskat diileZité informace. “83

Polostrukturovany rozhovor je také nékdy oznacovan jako ,,rozhovor pomoci
navodu“.2* Pfi tomto rozhovoru je pfedem pfipravena $kala otazek ¢i témat, které je
potfeba V interview probrat. Velkou vyhodou polostrukturovaného rozhovoru je
relativni volnost tazatele ptizplisobovat formulace otazek podle situace a umoziuje

dotazovanému uplatnit vlastni perspektivy a zku$enosti.®

Pravé moznost otazky
upravovat adale rozvijet mi umoznila ziskat nezkreslend data 0 kazdém
Z informatorti, coz povazuji pro vysledek vyzkumu za dulezité. Podle Dismana je
totiz ,,standardizace otdzek (nebo jinych stimulit) dalSim typem redukce informaci"
(Disman, 2002: 127). Zaroven vsak bylo nutné probrat v rozhovoru veskera témata,
ktera ma tato diplomova prace pojimat. Rozhovory byly se souhlasem vsech
informatort nahravany a nasledné pievedeny do pisemné podoby. Dulezité bylo také
informdtory ujistit, Ze vysledky rozhovorii nebudou nikde zvefejnény a poslouzi
pouze této diplomové praci. Pfed provedenim rozhovora jsem si doptfedu piipravila

Skalu otazek, které byly rozdéleny do nasledujicich témat:

1)  Uzivatelovo prvni seznameni se socialni siti

Cilem otazek, které spadaly do této kategorie, bylo zjistit, kdy ajak se
uZzivatel se socialni siti seznamil. S cilem pokladat otdzky chronologicky byly otazky
z této kategorie pokladany mezi prvnimi po uUvodnim sezndmeni se a kratkém
rozhovoru s cilem navodit ptatelskou a uvolnénou atmosféru. Otazky v této kategorii
mohly vypadat napft. takto ,,Vzpomenes si, kdy ses poprvé ptihlasil(a) na Facebook?*
,»Kolik ti bylo, kdyz sis zalozil(a) Instagram?* aj. Béhem rozhovort s informatory
dochazelo Kk plynulému piechazeni z jedné skaly otazek do druhé, otazky na sebe

nemusely chronologicky navazovat.

2) Cinnosti vykonavané na socialnich sitich, zpisoby traveni &asu
na socialnich sitich
Otéazky v této kategorii mély za tikol zjistit chovani uzivatelti na socialnich

sitich — jsou pouze pasivnimi observatory, nebo nasitich aktivné zvefejiiuji

8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha: Portal, 2012.
ISBN 978-80-262-0219-6., str.67

8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha: Portdl, 2012.
ISBN 978-80-262-0219-6, str. 175
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ptispévky, diskutuji aj.? Mohly vypadat naptiklad takto: Co vlasté na FB/Instagramu
delas? Pokud uzivatel opoveédél, ze se diva na prispévky ostatnich, popt. publikuje
fotografie, bylo mozné plynule piejit k dalsi kategorii otazek, a to ,,Pro¢?* aneb jaka

je informatorova motivace k uzivani socialnich siti.

3) Motivace informatori K uZivani socialnich siti
Cilem otéazek z této kategorie bylo odpovédét na jednu ¢ast hlavni vyzkumné
otazky, ato jaké jsou motivace uzivateli K uzivani socialnich siti. Mohly vypadat
nasledovné: ,,Pro¢ zvetejnujes piispevky na Facebooku? ,,Pro¢ sledujes prispevky

ostatnich?* ,,Pro¢ davas na Instagram fotky?* aj.

4)  Koncept soukromi na socialnich sitich, povédomi 0 bezpe¢nosti
Otazky, které byly zafazeny do této kategorie, mély odpovédét na velmi
aktudlni a diskutovanou problematiku, kterou je koncept soukromi na sociilnich
sitich. Zajimalo mé¢, zda se informatofi 0 své soukromi na socidlnich sitich zajimaji,
jak ho pojimaji aj. S problematikou soukromi jdou ruku Vruce také uvahy
0 bezpecnosti na socidlnich sitich. Otazky tedy byly kladeny tak, aby pomohly zjistit,
zda si informdtofi uvédomuji néktera bezpeCnostni rizika socialnich siti a jaké

praktiky provad¢ji, aby si na siti zajistili bezpecnost.

Vsichni informatoii byli pfed zacatkem rozhovoru pozadani o souhlas
s nahravanim rozhovoru na diktafon a byli také ujisténi, ze takto ziskana data budou
slouzit pouze proucely této diplomové prace. Informatofi byli téZ poZzadani
0 moznost vyhledat si jejich profil nasocidlnich sitich Facebook a Instagram
Vv ptipad¢, Ze jej maji volné piistupny vetejnosti. V ptipade€, Ze byly ucty ptistupné
pouze pratelim, byli pozadani 0 souhlas ,,pfidat si je do pratel* ¢i moznost ,,zalit je
sledovat* na Instagramu. Jakkoli se toto mulZe jevit jako pfilisné naruseni jejich
soukromi a ztrata anonymity, bylo to nutné pro provedeni obsahové analyzy a jeji
nasledné srovnani s daty ziskanymi z rozhovort. VSichni informatoti byli n¢kolikrat
ujisténi, Ze jejich jména, popt. konkrétni obsah jejich u¢tu na socialnich sitich

nebudou nikde zvefejnény a slouzi pouze pro vyzkumné ucely této diplomové prace.

2.4 \zorek

Cilem této diplomové prace bylo poskytnout reflexi Zivota teenagert

na socialnich sitich, tak, jak ho oni sami vnimaji. Vybér vzorku byl ucelovy, tedy
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,,zalozeny pouze na usudku vyzkumnika 0 tom, co by mélo byt pozorovan, a o tom, co
Jje mozné pozorovat. “®¢ Tvofilo ho deset informatortd ve véku 15 — 19 let. Tuto
vékovou skupinu jsem zvolila zdmérné, jelikoz zahrnuje studenty stfedni Skoly
prvnich az ctvrtych rocniki. Prestoze se jednd 0 pomérné homogenni skupinu
informatort, pravé vék mize byt jednim z kritérii, které mtize ovlivnit vysledky
rozhovor.8” Nekteré vyzkumy totiz tvrdi, ze teenagefi s ohledem na vék méni své
strategic ptisobeni na socialnich sitich. Informatofi jsou studenty stiedni skoly a tvofi
diferencovany vzorek co do mista bydlist¢ a socialniho statusu (do Skoly studenti

dojizdi z riiznych mist a pochazeji z riiznych rodin).

2.5 Zakotvena teorie

Jako postup pfi analyze dat jsem zvolila zakotvenou teorii.

Zakladateli zakotvené teorie jsou Anselm Strauss a Barney Glaser. Pozdé&ji zacal
Strauss spolupracovat s Juliet Corbinovou a vroce 1990 vydali knihu ,,Basics
of Qualitative research.Grounded theory of Qualitative Research”, kde se taktéz
vénovali zakotvené teorii. Strauss a Corbinova tvrdi, ze ,je fo teorie induktivné
odvozend 1€ zkoumani jevu, ktery reprezentuje. To znamend, Ze je odhalena,
vytvorena  aprozatimné  overena  systematickym — shromazdovanim  udaju
0 zkoumaném jevu a analyzou téchto udaju. Proto se shromazdovani udaji
0 zkoumaném jevu, jejich analyza a teorie vzajemné doplnuji. Nezacindame teorii,
kterou bychom nasledné ovérovali. Spise zaciname zkoumanou oblasti a nechavame,
at’ se vynori to, co je V této oblasti vyznamné .88 O zakotvené teorii se zmifiuje napf.
Disman, ktery tvrdi, Ze vyzkumnikovi umoziuje vyvinout teorii pfimo z existujicich
dat, aniz by pouzil jakakoliv pfedem pfiipravena kritéria pro to, ktera data maji byt

vybrana. 8 Hendl tvrdi, Ze , nedostatkem tohoto postupu je podle nékterych

% Disman, Miroslav. 2002. Jak se vyrabi sociologické znalost: Piirucka pro uZivatele. Praha:
Karolinum.

87 LIVINGSTONE, Sonia. Taking risky opportunities in youthful content creation: teenagers' use of
social networking sites for intimacy, privacy and self-expression [online]. SAGE Publications, 2008
[cit. 2016-04-17]. Dostupné z:
http://eprints.Ise.ac.uk/27072/1/Taking_risky_opportunities_in_youthful_content_creation_(LSERO).
pdf

8 Strauss, Anselm, Corbinova Juliet. 1999. Zaklady kvalitativniho vyzkumu: Postupy a techniky
metody zakotvené teorie.Brno: Sdruzeni Podané ruce, Boskovice: Nakladatelstvi Albert. Str. 14.

8 Disman, Miroslav. 2002. Jak se vyrabi sociologické znalost: Piiru¢ka pro uZivatele. Praha:
Karolinum. Str.299.

41



vzkumnikii urcitd nepriihlednost provedeni®° Domnivdm se, ze pro tuto
diplomovou praci, kde zkoumam mj. strategie jednani uzivateli socidlnich siti, je
pouziti zakotvené teorie logické. Jelikoz jednani jsou ve vztahu Kk aktérovi interni, je
dle mého nazoru logické uzit zakotvenou teorii, kterd nevyuziva ramcu a struktur.
Cilem tohoto kvalitativniho vyzkumu totiz neni testovani jiz existujici teorie ani
formalizace teoretického problému, ale poskytnuti vhledu do situace konkrétni
sttedni Skoly V Ceském prostiedi. ,,Tvorba zakotvené teorie vyzZaduje vstoupit
do "terénu" a shromazdovat data. Takovymi daty mohou byt napr. texty rozhovoru".
(Hendl, 2005: 127). Strauss a Corbinova totiz tvrdi, Ze ,,zakotvend teorie nabizi
kazdému badateli postupy pro analyzu udaju, které vedou K vytvoreni teorie uZitecné
pro jeho disciplinu™. (Strauss a Corbinova, 1999: 17). V mém pfipadé tedy

pro medialni studia.

Nedilnou soucésti zakotvené teorie jsou kodovaci procesy. Glaser uvadi dvé
kodovaci faze - substantivni a teoretickou, Strauss a Corbinova hovofi 0 tiech fazich
— kédovani oteviené, axialni a selektivni.9! V této diplomové praci jsem se rozhodla
vyuzivat kodovani podle Strausse a Corbinové. Oteviené kodovani znamena
vytvofeni pojmi, které oznacuji jednotky textu. Je to tedy pfidélovani jmen K jevim.
Pojmy jsou dale kategorizovany, to znamena, jsou vytvofeny kategorie, do kterych
seskupujeme ty pojmy, které ptislusi jednomu jevu. Tyto kategorie jsou nasledné
pojmenovany. Axialni kdédovani navazuje na oteviené kédovani a dochézi pii ném
k vytvafeni kategorii a subkategorii. Je to soubor postupti, pomoci kterych jsou udaje
znovu usporadany novym zpiisobem. Patfi sem naptiklad pfi¢inné podminky, jev,

nasledky, strategie jednani a interakce.

Selektivni koédovani je poslednim z kdédovani, ve kterém jsou kategorie

spojovany do centralni kategorie.

Dilezitym znakem zakotvené teorie je také fakt, Ze nemd linearni povahu
jako cely kvalitativni vyzkum®?, atak se Vv prubéhu analyzy mizeme vracet

k jednotlivym krokdm a neustale je pfehodnocovat.

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha: Portal, 2012.
ISBN 978-80-262-0219-6. str. 362

91 Sed’ova, Klara. Designy kvalitativniho vyzkumu. [Cit. 8. 4. 2016] Dostupné z:
<http://www.portal.cz/scripts/detail.php?id=24161>

%2 RIHACEK, T., Cermék. |. Kvalitativni analyza textii: ¢tyFi pristupy. Brno: Masarykova univerzita,
2013. ISBN 80-210-6382-3.str.44-74.
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2.6 Dopliujici metody

Kvalitativni analyza obsahu

Dalsi z metod, jez byla vtéto diplomové praci vyuzita, je kvalitativni
obsahovd analyza.  Pfedmétem obsahové analyzy se staly ucty wuzivatelt
na socialnich sitich Facebook a Instagram. Hlavnim diivodem, proc¢ jsem si jako dalsi
z vyzkumnych metod zvolila obsahovou analyzu, je moznost srovnani informaci,
které byly ziskany v ramci rozhovorti, S obsahem, ktery informatofi na siti zvetejiuji.
Obsahova analyza byla dulezitou soucasti vyzkumu, protoZze umoznila porovnat
vysledky rozhovor(, ve kterych teenageti reflektovali sviij zivot na socidlnich sitich,
se skuteCnym obsahem, jenz zvefejiiuji a zaroven poskytla moznost zjistit, jestli
rozumi technickym parametrim, které mnohdy vedou k tomu, Ze si nejsou schopni
upravit nastaveni svych uéth tak, jak by chtéli. N&ktefi zahrani¢ni autofi ¢i autorky®?
totiz ve svych vyzkumech gzjistili, Ze teenagefi si mnohdy ani neuvédomuji
technologické ,,nastrahy* socidlnich siti a naptiklad nastaveni takové miry soukromi,
kterou chtéji, je proné¢ vzhledem Kk technické strance socialnich siti leckdy
nedosazitelné. Socidlni sité (napf. Facebook) totiz své nastaveni mohou ménit, aniz
by musely uZivatele informovat. Tak muize dojit napt. ke zvefejnéni toho, co bylo
diive soukromé, aniz by si to uzivatelé uvédomili. Z tohoto diivodu byla obsahova
analyza také provedena dvakrat, ato nejprve ,,o¢ima ciziho Clovéka®. V této fazi
jsem ucty informator na Facebooku a Instagramu zkoumala, aniz bych je méla
Vv ,pratelich” nebo je zazadala o sledovani. V této fazi obsahové analyzy pak bylo
zjistovano, zda jsou si teenagefi schopni uvédomit a reflektovat nastaveni socialni
sit€¢ — zda se shoduje €1 rozchazi s popisem nastaveni, které informatofi poskytli pii
rozhovorech. V druhé fazi jsem poté se souhlasem vSech informatorii pozadala
0 moznost ,,ptidat si je do pratel”, abych mohla sledovat obsah, ktery je ur€en jejich
,pratelim®. Dvé faze obsahové analyzy byly dilezité predevSim kvili socidlni siti
Facebook, kde maji informatofi riizné moznosti nastaveni soukromi a viditelnosti
obsahu na svych uctech. Socialni sit’ Instagram funguje na jiném principu, ucet si

uzivatelé mohou nastavit bud’ jako vefejny, to potom jejich piispévky vidi kazdy,

% LIVINGSTONE, Sonia. Taking risky opportunities in youthful content creation: teenagers' use of
social networking sites for intimacy, privacy and self-expression [online]. SAGE Publications, 2008
[cit. 2016-04-17]. Dostupné z:
http://eprints.lse.ac.uk/27072/1/Taking_risky_opportunities_in_youthful_content_creation_(LSERO).
pdf
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kdo zna jejich pfezdivku na Instagramu, nebo jako soukromy, pti kterém je zobrazeni
ptispévkllt mozné pouze po zazadani 0 ,,sledovani* a nasledném povoleni ,,sledovat™.
Pravé obsahova analyza, pouzitd Vv této diplomové praci, se vSak miize jevit jako
pomérné problematicka metoda, a to kvuli zasahu do soukromi, ktery kvuli ni vznikl.
Pted provedenim samotné obsahové analyzy bylo tedy nutné opakované a citlivé
studenty ujistit, Ze jako vyzkumnici mi budou vysledky obsahové analyzy slouzit
pouze pro ucely této diplomové prace, zadny obsah nebude zvetejnén nikde kromé
této diplomové prace azaroven nebudou zvetfejnéna celd jména informdtort ani

pfesné znéni jejich prezdivek na Instagramu.
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3 ANALYTICKA CAST

3.1 Analyza rozhovori

Po piepisu rozhovori bylo nutné provést analyzu téchto transkripci. Poté
jsem provedla oteviené kddovani, jehoz cilem bylo konceptualizovat data. ,, V' této
fazi vytvarime pojmy, které jsou induktivné zakotveny v datech, ale samy o sobé maji
abstrakini povahu, protoze vyjadiuji myslenku, princip ¢i zkuSenost platnou napric
riiznymi uddlostmi ¢i situacemi. “**

V ramci zakotvené teorie jsem postupovala podle jednotlivych kroki, prvnim
tedy bylo nalezeni vyznamovych jednotek. Takto nalezené vyznamové jednotky jsem

poté pojmenovala ¢ili “okodovala”. Pfi tvofeni kodli jsem vymyslela sva vlastni

pojmenovani, ackoli je mozné pouzit informatora a vytvaiet tzv. ,,in vivo* kod.*

Poté jsem se zacala zamétovat na koncepty, které odpovidaly mé vyzkumné
otazce - ,Jaké jsou motivace teenageru K uZivani socidlnich siti ajakad je jejich
sebeprezentace Vtomto prostiedi? )V této fazi jiz obvykle nedochdzi K tvorbé
novych konceptu. Vyzkumnik vytvari dalsi data S vétsim zacilenim a soustredi se
v nich narozvijeni viastnosti a dimenzi jiz existujicich konceptii a z otevireného
kédovani se stiva selektivni - zamérené.“*® Jiz vytvofené koncepty jsem ale
n¢kolikrat v pribéhu prace musela pretvaret, rozmyslet se, zda se vyznamové jednotky
daji zahrnout do nékterych jiz existujicich kategorii, nebo je zapotiebi vytvoieni
novych kategorii aj. Dullezitou fazi bylo také hledani vztahi mezi jiz vytvofenymi
koncepty. Takové hledani vztahti mohlo vypadat nasledovné: kategorie ,,Pozorovatelé,
nesdileci, sberatelé drbii anovinek je podkategorii kategorie ,, UZivani Facebooku
jako zpusob traveni volného casu“, kdy ob¢ tyto kategorie patii do konceptu
., Zpiisoby uzivani socidalni sité¢ Facebook . Kategorie ,,Vyznam socidlnich siti vV Zivote

o (¢

informatoru“ je poté nadfazena kategoriim ,,Socialni sité jako zprostiredkovatel

% RIHACEK, T., Cermak. |. Kvalitativni analyza textii: ¢tyfi pFistupy. Brno: Masarykova univerzita,
2013. ISBN 80-210-6382-3.str.44-74.

% tamtéz

% RIHACEK, T., Cermék. |. Kvalitativni analyza textii: ¢tyfi pristupy. Brno: Masarykova univerzita,
2013. ISBN 80-210-6382-3.str.44-74.
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o (¢

zabavy a komunikace“, ,,Socidlni sité jako nahrada skutecnych mezilidskych vztahii

a ,,Socialni sité jako databdze kontaktii“.

Typickou vlastnosti zakotvené teorie je také rozSifovani vzorku V priabéhu
vyzkumu, abychom ziskali informatory reprezentujici odlisSné varianty jevu. V mém
ptipadé K rozsifovani vzorku nedoslo. Domnivam se, ze informatofi, ktefi se ucastnili
mého vyzkumu, tvofili vzorek dostate¢né¢ diferenciovany ajejich odpovédi
reprezentovaly odlisné varianty zkoumanych jevl. Je vSak nutné zminit, Ze vzorek

byl pomérné maly, tvoiilo ho deset informatort ve vékovém rozmezi 15 — 19 let.

Navzdory malému vzorku se domnivam, ze mtlj vyzkum dosahl teoretické saturace,
protoze informatofi, ktefi se vyzkumu zucastnili, dostatecné reprezentovali rizné

varianty jevu.

Dalsi ¢asti zakotvené teorie je tvorba tstfedniho konceptu, kolem ného je cela
teorie organizovana.®’ Stejné tak jako U kolegy Jana Tuska, jehoz diplomova prace se
zabyva podobnym tématem a zkoumd motivy a zpusoby uzivani Instagramu, doslo
i vmé praci K odchyleni se od navrhovaného postupu Strausse a Corbinové, ktefi
doporucuji 0 zafazeni kategorii a subkategorii do jedné centralni, velmi abstraktni
kategorie. Jan Tuska ve své diplomové praci uvadi, ze ,,v ramci kazdé skupiny proved|
rozdéleni kategorii a subkategorii do vice tematickych celkii, aby lépe popsal zpiisoby
amotivy uzivani Instagramu zkoumanymi skupinami a lépe tak dospél K odpovédim

na vyzkumné otdzky. “%®

V mé diplomové praci byly kategorie a subkategorie téz zatazeny do tematickych
celkti a nebyla vytvofena jedna centralni, abstraktni kategorie, ktera by byla pfitomna
za v8emi dil¢imi koncepty a spojovala by je do koherentniho modelu. Takovou centralni
kategorii spojujici vSechny koncepty se mi nepodafilo objevit. Vyuzit jen nekteré Casti
zakotvené teorie je v8ak V praxi povazované za legitimni @ mozné.*® V mém piipadé tedy
doslo ke tvorbé koncepti Spomoci otevieného apoté selektivniho kodovani a také
pribézného hledani vztahu mezi nimi, ale nebyla vytvoiena jedna - ustfedni kategorie,

ktera by vSechny tyto koncepty pojimala. Tato faze v mém vyzkumu chybi mimo jiné

97 TOMAS RIHACEK, Ivo Cermak. Kvalitativni analyza textii: ¢tyii pristupy. Brmo: Masarykova
univerzita, 2013. ISBN 80-210-6382-3.str.44-74.

% TUSKA, Jan. Motivy a zpiisoby uzivani Instagramu. Olomouc, 2015. Diplomové prace. Univerzita
Palackého v Olomouci. Vedouci prace Zden¢k Sloboda.

% TOMAS RIHACEK, Ivo Cermak. Kvalitativni analyza textii: ¢tyii pristupy. Brmo: Masarykova
univerzita, 2013. ISBN 80-210-6382-3.str.44-74.
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proto, ze zkoumané oblasti byly mnohdy rozdilné a nenaSla jsem takovy abstraktni jev,

ktery by vSechny tyto oblasti vyzkumu obsahovaly.

3.1.1 Vztahy jako prediktory k registraci na socialni sité a k jejich pouzivani

Registrace jako dusledek obliby socialnich siti v okoli

Informatofii se vétSinou shodovali, Ze jeden z hlavnich divodu, proc si profily
na socialnich sitich zakladali, bylo to, Ze je jejich ptatelé nebo lidé v okoli uz méli.
Tento fakt byl patrny hlavné U socidlni sit¢ Facebook, ale u nékterych informatort

byl hlavni motivaci i k zaloZeni Instagramu, jak doklada tvrzeni Milana (18):

,ZaloZil jsem si ho, protoZe si ho zaloZila moje byvalka. Tak dlouho mi
Fikala, at si ho zalozim, byla natom zavisla aja si vekl, Ze si ho zaloZim taky.
Najednou méla 500 lidi, co ji sledovalo, ja si pripadal, Ze 0 néco prichdzim a ze je

chyba, Ze to jeste nemdm.

Michaela (19) tika, ze si Facebook zalozila ,,protoze to v ty dobé mél kazdej

a byli tam vsichni kamaradi ze skoly “.

Podobny nazor ma i Viki (19), ktera fika: ,, bylo mi asi 13 let a zalozila jsem

si ho, protoze to méli vsichni spoluzaci.
Registrace jako diisledek potireby komunikace s prateli

Hlavnim z dGvodl, pro¢ si informatofi zakladali profil na socidlni siti
Facebook, byla potfeba komunikovat S pfateli. Socidlni sit’ jim pak slouZila jako
prosttedek, ktery komunikaci umoznuje a usnadiuje. Nékdy se diivod registrace jako
disledek obliby v okoli mohl objevit soucasné s potiebou komunikovat s prateli, coz
dokazuje vyrok Michaely (19), ktera tika: ,,Protoze to v ty dobé mél kazdej a byli tam
vSichni kamaradi ze skoly a Facebook byla véc, na ktery jsme si mohli psat a posilat
si rizny fotky. " Potfeba komunikovat S prateli byla patrna i jako motivace zalozeni
socialni sit¢ Instagram, kde vSak komunikace probiha jinym zplsobem nez
na Facebooku. Jelikoz Instagram je socidlni sit’ zalozend na vizualité¢ a na sdileni
fotografii, informatofi uvadéli potfebu amotivaci sdilet =zazitky s ptateli
a komunikovat pomoci fotografii. Bara (17) tika, ze se prostfednictvim Instagramu
chce podélit 0 zazitky s ptateli. ,, ZalozZila jsem si ho asi kvili tomu, protoze se chci

podelit 0 zazitky s kamarady. Treba kdyz nékde jsem, chci jim to ukdzat. * Stejné tak,
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jako byla potieba komunikace S ptateli motivaci k zalozeni Gi¢tu na socialnich sitich,
je tato motivaci i K uzivani socialni sité. Toto je patrné predevSim U socialni sité
Facebook, kdy vétSina z informatorG zminila, Ze vyuzivd ptfedevSim aplikace
messenger, ktera je soucasti Facebooku a umoznuje psat si S prateli pres mobilni

telefon.
Registrace jako disledek doporudeni pratel

Néktefi z informatora uvedli, Ze si socialni sité zalozili proto, ze je kK tomu
kamaradi pfemluvili nebo jim to doporucili. Milan (18) tvrdi o Facebooku: ,, No jd si
ho tenkrat zaloZil, protoze mi to doporucil kamos, rekl mi, ze bez toho budu uplné
vyFizenej.

U jednoho informatora dokonce dosla situace tak daleko, Ze mu ucet
na Facebooku pratelé sami zalozili. Tomas (17) tika 0 zalozeni Facebooku: ,,Ja si to

nezalozil sam. Zalozily mi ho kamaradky.

Podobny nazor ma Klara (19), ktera tika, Ze si zalozila Instagram, protoze ,,...

to bylo néco novyho Vv ty dobé a kazdej si to zakladal.

NezaloZeni si socialni sité Instagram jako nasledek neziajmu o sdileni ¢i obav

0 soukromi

Dva z informatori, kteti se ucastnili vyzkumu, socialni sit’ Instagram neméli.
Divodem Kk nezalozeni Instagramu U nich byla touha po zachovani soukromi ¢i
nezéajem O sdileni pfispévku. Tito informatofi nesdileli ptispévky ani na socialni siti
Facebook a celkové si své soukromi vice chranili. Tomas (17) na otazku ,,Proc¢
nemas Instagram?* odpovida: ,, Néjak mé nelakd. Ani na Facebook nic nedavam, tak
Instagram nepptiebuju. Tato strategie vSak nebyla pravidlem, vétSina uZivateld,

kteti na Facebooku neradi sdileli, Instagram vlastnili a fotografie zde sdileli.

3.1.2 Duvody registrace a motivace k uzivani socialnich siti jako disledek

osobnich potieb a ziska
Socialni sité jako uziteCny informacni kanal
U nékterych informatori jsou motivace K uzivani socialnich siti zalozené

na pragmatickém diivodu — potiebé ziskavat informace. Dikazem je informatorka
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Michaela (19), ktera tika:,, ...Jednou za den Facebook prolitnu, treba ico se déje

V okoli Rican, kde to stoji...

Dutkazem, ze informatorka skuteéné vyuziva Facebook ik ziskani
praktickych informaci, je i obsahova analyza jejiho Gétu na Facebooku, pfi které bylo
zjidténo, e je ¢lenkou skupin napf. ,,Svestky v RiGanech”, ve které se uzivatelé
Facebooku navzijem informuji o aktivitich policie Vokoli Ri¢an. Kromé
praktickych informaci 0 dopravni situaci a 0 novinkach v okoli uvedli informatofi, ze
socialni sit Facebook casto vyuzivaji K ziskavani rtznych domacich tukolu ¢i
materiald, které spolu navzajem sdili ve skupindch, jejichz clenové jsou napf.
spoluzaci z jedné tiidy.

Michaela (19) ftika: ,,...Jsem V ruznejch skupindach, kde si posilame materidly
do skoly. Nebo kdyz se tireba néco vyfoti a jsme tam s kamarddama, je snazsi si ty
fotky preposlat nebo je dat na FB nez to pak posilat kazdymu zvlast. “ Podobny nazor
ma i Klara (19), ktera tika: ,,...Facebook tak jednou tejdné, vlastné i kvuli praci,
protoze se tam tvorej ty skupiny a tam jsou vSechny ty lidi a pisou si tam, kdo nemiize
prijit do prdce.“ Ziskat dulezit¢ informace lze podle osmnactileté Markéty
i sledovanim ptispévki na Instagramu: ,,...kdyz nékam jedu, napriklad na hory,
podivam se na prispévky 7 daného mista a vidim aktualni fotky avim, Ze se tam
lyzuje. *

Registrace jako diisledek poti‘eby osobniho rozvoje

Tento divod registrace byl patrny hlavné€ U socialni sité Instagram. Nékteii
z informatorii si jej zakladali proto, ze chtéli vyzkouset néco nového. Viktorie (19)

‘

tikéd o Instagramu: ,,Mam ho uz 4 roky. Zalozila jsem ho, protoze to byla novinka.

Ne&kteti z informatort zdlraznovali, ze socidlni sit’” Facebook uz je prestala

bavit a chtéli vyzkouset néco nového v podobé Instagramu.

Markéta (18) tikd: ,, Facebook jsem si zaloZila, protoZe to byl hit a mél ho
kazdy. Instagram kvili tomu, Ze Facebook uz mé tolik nebavil a chtéla jsem vyzkouset

3

néco nového. *

Podobny nazor mé Kléra (19), ktera tika, Ze si zalozila Instagram, protoze ,,...

to bylo néco novyho Vv ty dobé a kazdej si to zakladal. *
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3.1.3 Zptsoby uzivani socidlni sité Facebook
UZzivani Facebooku jako zpiisob traveni volného ¢asu

Do této skupiny jsem zaradila ty informatory, ktefi sami sebe oznacili za aktivni
uzivatele Facebooku auvedli, Zze nasiti travi hodné c¢asu. VétSina z informatord
uvedla, ze pfevaznou ¢ast doby, kterou na Facebooku travi, bud’ chatuji s prateli,
nebo si prohlizeji, ,,co je nového. Nékteti z informatort také travi cas prohlizenim si
ruznych vtipnych strdnek, skupin, stranek meésta, zpravodajskych stranek aj.
V rozhovorech tito informatofi reflektovali, Ze na Facebooku travi zna¢nou cast
svého volného ¢asu. Ne vSichni vSak ¢as na siti travi stejnym zplsobem, a tak bylo

tieba je jesté rozdélit do nékolika skupin.

a) Pozorovatelé, ,,nesdileci®, shératelé drbu a novinek

Prestoze nékteti informétofi sami sebe oznacili jako aktivni uzivatele Facebooku,
Z otazek z polostrukturovaného rozhovoru vyplynulo, Ze v soucasné dobé nesdileji
na Facebooku zadny obsah V podob¢ fotografii, statusti aj. Divody nesdileni byly
rizné. Spolecnym znakem téchto informdtori bylo to, ze se radi ,,divali®, sledovali,
co je nového, avSak sami 0 sobé¢ fikali, Ze na Facebook ,,nic nedavaji*. Markéta (17)
tika: ,, Na Facebooku prispévky uz ani nesdilim, jenom se koukam, co délaji ostatni.
Je fakt, ze kolikrat bych bez FB nevédela, kdy se porada néjaka akce nebo kdo s kym

zrovna ceka dité (smich).

Urcitd touha po pfisunu informaci, drbi anovinek byla pak casto zmifovana
informatory z této skupiny, stejné jako obava ,,néco nezmeskat.” Zajimavé byly také

divody nesdileni, a protoze byly riizné, rozd¢lila jsem je do nékolika podskupin.

e Osobni rozvoj, sebereflexe vyzralosti
Nékolik informatorti uvedlo, ze dfive casto sdileli statusy, fotky a rtzny
obsah na Facebooku, ale uz to nedélaji. Sami toto reflektovali jako urcitou
nevyzralost, pubertalni potfebu sdélovat 0 sobé vSe, co délaji, kterou S odstupem casu
prestali mit. Klara (19) tika: “...jsem tam pordd pridavala rizny fotky a prispevky,
coz uz posledni tri roky nedelam viubec. To jsem délavala spis V takovejch telecich
letech. Podobn¢ mluvi i Markéta (17), ktera na otazku, jestli na Facebooku sdili

hodné véci, odpovida: ,, Ze zacatku urcite, ale to jsem taky byla teenager...Ted uz
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‘

facebook tolik neresim, da se rict, ze se podivam, co je nového, a pak ho zase zaviu.

Podobn¢ mluvili i jini informatofi, vSichni byli ve véku od 17 do 19 let.

e Obavy ze ztraty soukromi
Nékteti informdtofi uvedli, Ze pfispévky nesdili proto, Ze si chtéji zachovat
soukromi. Tomas (17) na otazku, pro¢ na Facebooku nesdili piispévky odpovida:
., Protoze nemusi kazdej védet, co delam.“ U nékterych informéatorti byl zaznamenan

I strach ze ztraty soukromi ¢i zneuziti udaju, které by na socidlni siti zvetejnili.

e Nezajem 0 sdileni, chybéjici potieba sdilet
Nékolik informatord uvedlo, Ze na Facebooku sice travi hodné cCasu —
chatovanim a sledovdnim novinek, ale sami neciti potfebu sdilet. To plati jak
o fotografiich, tak o statusech ajiném obsahu. Michaela (19) ftika:, Snad v Zivoté
jsme nenapsala status... ... Nechapu treba, kdyz nékdo dava milion selfie denné, to
bych nikdy nevyfotila*

A naotazku, pro¢ na Facebooku obsah nesdili odpovida:,, Zkrdatka nema potrebu

‘

kazdymu rikat, kde jsem, s kym jsem a co délam

b)  Aktivni ,sdile¢i® informaci s tendenci veiejné se projevit

Do této skupiny jsem =zatfadila vSechny informatory, ktefi nasvych profilech
na socidlnich sitich travi hodné casu a aktivné se podileji na sdileni ptispévka.
Kromé¢ sdileni ptispévku travi také hodné Casu sledovanim ,,co je nového™ u jejich
pratel ¢i followerti (stejné jako skupina ,nesdilejicich pozorovatelli) a intenzivné
pouzivaji messenger. Od skupiny ,,nesdilejicich pozorovatelti* se 1i§i pravé touhou

po vetejném projevu, ktera je ale motivovana riiznymi cili.

e Propagatofi sami sebe touZici po uznani a reakci okoli
Z rozhovori s nékterymi informatory vyplynulo, Ze sdileji pfispévky proto, Ze chtéji
ukazat, jaky zivotni styl vedou, touzi po odezv€ a uznani od jinych uzivateld, chtéji
na sebe upozornit. Milan (18) tika: ,, Chci se pochlubit se svym Zivotem, takze co se
tyce jidla a cviceni, jelikoZz tohle resim denné a to tam pak davam. Chci i odezvu vod
téch lidi, co na to reknou, kdo si vsimne. “ Podobny nazor ma i Filip (15), ktery fika:

., ... kdyZ chces, aby se védelo, Ze néco delas a ses V tom dobrej, ty fotky tam davat

3

musis.

o1



Tito dva informatoti volili podobné strategie a socialni sit¢ jim slouzily i jako
nastroj, pomoci kterého mlizou upozornit na néco, v ¢em jsou dobii a ziskat tak

uznani.

e Pratelstvi jako motivace ke sdileni
Pro mnoho informatort bylo dulezité, ze mohou sdilet s ptateli své zivotni zazitky
a zkuSenosti. Adéla (16) rada sdili fotografie na Facebooku, protoze muze svym
kamaradim ukazat ,,kus z jejiho zivota.” Pro Milana (18) je sdileni na Facebooku a
na Instagramu nahradou za sdileni informaci a zkuSenosti v redlném zivot¢. .,V redlu
fakt nemam kamarady, nesdilim svoje potreby, nesdilim svij Zivot, tak to sdilim
na Fejsu a na Instagramu. Sdilim to s lidma, co mi davaj lajk.* Filip (15) uvedl, zZe
piSe statusy na Facebook, aby jeho pratelé védéli, co d€la. ,, Obcas napisu status,
kdyz chci, aby lidi vedéli, co se mnou je nebo kde jsem. Pak ruzné, sdilim taky vtipny

videa a zdbavny fotky. Bavi mé, kdyz se tomu S kaimoSema sméjem. **

e Zajem 0 fotografovani
Néktefi z informatorti uvedli zalibu ve fotografovani, ktera je hlavni motivaci ke
sdileni fotografii na Instagramu. ,,Libi se mi to a bavi m¢ fotit. Mam celkové rada

fotky,“ fiké Béra (18) 0 diivodech sdileni fotografii na Instagramu.

3.1.4 Zpusoby uzivani socidlni sité Instagram

a) Sdileni fotografii jako samozi‘ejma ¢innost uZivateli Instagramu

Na rozdil od socialni sit¢ Facebook, u Instagramu informatofi, ktefi jej vlastnili,
pokladali za zcela samoziejme, Ze zde budou sdilet obsah, v ptipad¢ Instagramu tedy
pouze fotografie avidea. ,,Pro¢ bych si ho zakladala, kdybych pak tam nic

nedavala,* fikd Adéla (16) v prub&hu rozhovoru.

Jelikoz v mém vyzkumu nebyl Zadny informator, ktery by se choval na Instagramu
aktivné (prohlizel si obsahy stranek a osob, které sleduje, komentoval fotografie,
pouzival Instagram direct K psani zprav aj.), ale zaroven sam neptidaval fotografie,
patii do této kategorie vétsSina informatorti. Dva z informatort socialni sit’ Instagram

neméli. | v pfipadé Instagramu pak byly divody sdileni fotografii rizné.
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e  Moznost realizace zajmi — fotografovani jako konicek

N¢kolik informatorti uvedlo, ze radi foti, a proto také radi fotky sdileji se svymi
ptateli na Instagramu. Pfi otazce ,,Pro¢ davas fotky na Instagram?* Klara (19)

odpovida: ,,Protoze mé to bavi. Libi se mi hezky fotky.

e Propagace sebe sama, snaha ukazat se

Tato motivace byla stejnd, jako U socidlni sit¢ Facebook. Informatofii, ktefi
patfili do této kategorie, vétSinou své prispévky sdileli jak na Facebooku, tak
na Instagramu. Filip (15) sam 0 sobé¢ tikd, ze na Instagramu sdili videa, kde sam sebe
nataci, jak jezdi na skatru. Tvrdi, ze ,, kdyz chces, aby se védélo, ze néco délas a ses

V tom dobrej, ty fotky tam davat musis .

e Sdileni zazitki s piateli prostfednictvim zajimavych fotografii

Viktorie (19) o motivacich sdilet fotografie na Instagramu ftika: Chci svoje
zazitky sdilet s kamarady. Chci,aby védéli, kde jsem byla nebo se tieba podivali tam,
kde sami nebyli. Skrze muj profil.“ I nékteti dal§i informatoti vyjadfili podobné
motivace sdileni. Bara (18) zdaraziiuje oblibu fotografii a zaroven touhu po jejich
sdileni s ptateli. ,, Mam celkové rada fotky. A chci taky ukazat néco ze svyho Zivota

‘

pratelum.

3.1.5 Preference v uzivani socidlnich siti Facebook a Instagram

Facebook jako zprostifedkovatel komunikace

Nekteti informatofi uvadeéli, ze upfednostiuji pouzivani socidlni sité
Facebook ato predevsim kvuli chatovani a komunikaci s pfateli. Na Facebooku si
pisi s prateli, komunikuji se spoluZzéky Vv uzavienych skupinach, ziskéavaji dulezité
informace. Proto n¢ktefi informatoti uvedli, Ze radéji pouzivaji tuto socidlni sit’, ktera

jim podle jejich slov umoziuje 1épe komunikovat s pfateli nez socialni sit’ Instagram.
Instagram jako intimnéjSi prostor s moZnosti uplatnit kreativitu

Nékolik informatori Vv rozhovorech zdiraznilo, Ze Instagram povazuji
za misto, které je vice osobn&jsi a intimnéjsi nez Facebook. Klara (19) tika: ,, Fb je
0 vSem moznym, 0 zZivote, ale na Instagramu jsou jenom fotky a jelikoz rada fotim,

tak mi to vyhovuje vic. Taky na Instagramu nemadam vsechny lidi, co mdm
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na Facebooku, tak je to spis takovy omezeny, soukromejsi.” Takovy nazor sdilelo
vice informatort. Informatofi jmenovali foceni a Gpravu fotek jako jednu z jejich
zalib, kterou jim Instagram umoziiuje rozvijet. Moznost sdilet na Instagramu pouze
fotografie avidea a nikoli ijiny obsah jako na Facebooku, povazovali za vyhodu

a vitany atribut této socidlni sité.
Preference Facebooku z divodu nezaloZeni Istagramu

Mal4 cast informatort uvedla, Zze Instagram nema. Divody nezalozeni
socidlni sit€¢ rozebiram vyse, nicméné obecné se jednalo 0 informatory, ktefi se
nejevili jako velmi aktivni na Facebooku, nejevili potieby sdilet 0 sobé informace

a Facebook povazovali pouze za prostiedek komunikace s ptateli @ znamymi.

3.1.6 Pojeti soukromi apovédomi o bezpecnosti nasocialnich sitich

Facebook a Instagram
Socialni sité jako moZny zdroj nebezpeci

Vsichni informéatofi oznacili socialni sité jako néco, co neni piili§ bezpecné,
az na jednu informatorku, ktera tekla, ze ,,jsou tak bezpecné, jak bezpecné se na nich
chovas. *

Ostatni informatofi uvadéli, ze socidlni sité¢ bezpecné nejsou atoto tvrzeni
ukazovali nariznych ptikladovych situacich. Nékteti informatofi tvrdili, ze ,,se

do nich dd snadno nabourat a zneuzit informace. *

Podle Klary (19) socidlni sité nejsou ,,absolutné bezpecny . Informatorka se
domniva, Ze neni moudré na socialni sité psat, ze jedeme na dovolenou, protoZze se
diky tomu mutzeme stat obétmi zlodéji, ke kterym se tato informace néjakym

zpuisobem dostane a miizou nas vykrast.

Michaela (19) se domniva, ze neni mozné zajistit bezpecnost na socialnich
sitich, protoze ,,je pouziva velka masa lidi.

Viktorie (19) tika: ,, Byla jsem na predndsce, kde nam rekli, Ze | kdyz mame
ucet zabezpeceny, mize se nam Nna néj nékdo dostat.” Tomas (17) mluvi 0 situaci,

kdy se jeho kamaradce ,,nékdo naboural na Facebook a potom posilal zpravy lidem,

at'ji poslou penize na ucet.
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Socidlni sité byly vnimany jako néco nebezpecného, jako néco, co je mozné

lehce zneuzit, do ¢eho se je mozné ,,nabourat® a co neni dostate¢né zabezpecené.

Markéta (17) vidi nebezpeéi iV anonymité, kterou socialni sité poskytuji,
atika: ,,Ne vidy za pocitacem sedi ten svalnatej kiuk z profilovky,“ a dodava, ze
potencialni hrozbou jsou i ,pedofilové nebo jiny divny lidi, co zacnou otravovat.*
Filip (15) tika: ,, Dost zalezi, jestli se tam chovads bezpecné ty. Kdyz jo, tak bezpecny
bejt miizou, ale jsou tam ruzny nastrahy. Treba na Facebooku jsou takovy viry, to se
ti naboura do profilu a rozesila se to tvym prateliim, jako at kliknou na odkaz. Kdyz
kliknou, natahnou si virus do pocitace. “ Vsichni informatofi si tedy rizika socialnich
siti uvédomovali, ale jen néktefi uplathiovali strategie pro zachovani si bezpeci

na socialnich sitich.

Strategie dosahovani bezpeci na socialnich sitich

a) (Ne)pridavani si cizich osob do pratel

KdyZ byli informatofi tazani, zda si nékdy pfidali do ptatel nékoho, koho
osobné¢ neznali, jejich odpovédi se liSily. Néktefi z informatort fekli, ze to nikdy

neudélali, jini S tim uz zkuSenost méli.

Milan (18) tika, ze ,,si automaticky prida kohokoli, pokud to neni hnusnej
chlap nebo fejk profil. “ DEla to z divodu, ,, protoze potrebuje lajky. *

Bara (18) fika, ze si neznamé lidi ptidavala do pratel, kdyz byla mladsi. V té
dobé to netesila, ale dnes by to uz neudélala.

Filip (15) tika, ze si ,,pridal hezkou holkou“, ale vzapéti dodava, ze ,,vlastné

3

nebyla uplné cizi, protoze se znali od videni. *

b) (Ne)udavani polohy

Dalsi ze skaly otazek, které se tykaly bezpe¢i socidlnich siti ajakym
zptisobem ho informatofi dosahuji, byly otdzky tykajici se oznacovani se na rtiznych

mistech a udavani polohy, kde se informatoti nachazeji.

I zde se odpoveédi lisily. Klara (19) se k udavani polohy stavi odmitave. ,, Driv

jsem meéla Foursquare, ale to jsem uplné zrusila. Bala jsem se, Ze mi to néekdo

¢

naboura a pak me miize najit. Na FB mam vypnutou | polohu. *
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Polohu neudavaji ani Tomas (17) a Michaela (19), informatofi, ktefi nemaji

Instagram a na Facebooku nesdili prispévky.

Oproti tomu Milan (18) tika, ze ,,lokalitu uvadi porad, aby se vedélo, zZe

nekde je.

Ostatni informatofi uvedli, Ze lokalitu udavaji jen nékdy, pokud jsou

na néjakém zajimavém misté v zahranici.

S ostatnimi strategiemi dosahovani bezpec¢i tzce souvisi koncept soukromi

na socialnich sitich, kterému se vénuji samostatne.

Koncept soukromi na socialnich sitich Facebook a Instagram a strategie jeho

dosahovani

Obzvlaste slozitou a tézce uchopitelnou skalou otdzek byly otdzky tykajici se
soukromi na socidlnich sitich. Informatofi si soukromi chtéli uchranit, ale ne vzdy
byli schopni podniknout dostate¢né kroky K jeho ochrané. Diky analyze obsaht bylo
zjisténo, ze vétSina informatorti si ani neuvédomuje, jaké nastaveni soukromi
na socialnich sitich skutecn¢ ma. K dosazeni soukromi informatoti podnikali rtizné

kroky, byli i taci, ktefi soukromi p¥ili§ nefesili.

a) Nesdileni osobniho obsahu jako strategie dosaZeni soukromi

Zajimavou strategii k dosazeni soukromi ma Michaela (19), ktera, jak fika,
»md na Facebooku vsechno otevireny. “ Zaroven ale doddva, ze na socidlni sit’ nedava
zadné prispévky, u kterych by ji vadilo, ze je vidi vefejnost. ,,...Tam nemam moc
osobni fotky, tak mi nevadi, Ze se na to nékdo miize podivat. Ja to neresim. Mam
tam fotky jenom s kamaradama a myslim si, Ze to nejsou uplné osobni fotky, ktery by
lidi nemuseli videt.“ Strategie Michaely byla vyjimecna, ostatni informatofi spiSe
uvadeli, Ze maji takové nastaveni, kdy jejich pfispévky vidi pouze pratelé

na Facebooku, poptipad¢ followers na Instagramu.

b) Poti‘eba sdileni bez ohledu na soukromi

Nekteti informatofi nastaveni soukromi neptikladali velkou dualezitost, bud’ se

vvvvvv

Milan (18) tika: ,,Mdam to verejny. Nevadi mi, kdyz to lidi vidi.“ Informétor dale

dodava, ze ve skutecném Zivoté nema piili§ pratel a chce udalosti ze svého zivota
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sdilet na socidlnich sitich. Otevieny obsah vefejnosti byl U nékterych informatort
bézny na socialni siti Instagram, kdy informétofi uvedli, Ze otevienost i¢tu umoziuje
ostatnim uzivatelim davat jim ,lajky* k fotografiim. Jinak by je mohli ziskavat
pouze od téch, ktefi maji povoleno je na Instagramu sledovat. Rozhodnuti sdilet
informace s vefejnosti byla tedy rizna u Facebooku a u Instagramu — na Instagramu
byla strategie otevieného profilu pomérné Castd, nebot’ znamenala také vyssi vyskyt
,»lajkt““ u fotografii. Otevieny profil na Facebooku (spiSe vyjimecna strategie V ramci
mého vyzkumu) pak znamenal spise ,,nefeSeni* ¢i neptikladani dilezitosti soukromi

na této socialni siti.

¢) Uprava nastaveni a sdileni pouze s piateli/followers

Informatofi se spiSe shodovali natom, Ze maji nastaveny profil ,,pouze
pro ptatele®, to znamen4, sdileji ptispévky pouze S témi lidmi, které maji v pratelich,
a nesdileji je s vetejnosti. Tato strategie byla nejbéznéjsi, informatofti se shodovali, ze
si nepfeji, aby si jejich prispévky mohli zobrazit ,,cizi* lidé. Opét je zde vSak potieba
rozliSovat mezi socialnimi sitémi — tato strategie byla béznd u Facebooku, uz ne tak
typickéa pro Instagram. Jelikoz na Instagramu dochdzi ,,pouze* ke sdileni fotografii,
néktefi informatofi nepovazovali za nutné upravovat si nastaveni tak, aby bylo

viditelné pouze tém, kteii je pozadaji 0 sledovani.

d) Individualizovana tiprava viditelnosti piispévku

U nékterych informatori se objevila strategie upravy soukromi, pii které
informatofi ménili viditelnost rliznych ptispévkil pro rizné osoby. Znamenalo to
naptiklad, Ze informatofi u nékterych ptispévki, které byly viditelné pro pratele,
nastavili moznost ,,skryt™ pro urcité konkrétni osoby (napft. rodice, byvala ptitelkyné
aj.) Tato strategie je vSak moZna pouze U socidlni sit€¢ Facebook, nebot’ Instagram

takové funkce neposkytuje.

3.1.7 Vyznam socialnich siti v Zivoté informatort

V tomto okruhu otazek mé zajimalo, jak dulezité jsou socidlni sité v zivoté
informatord a zda by si dokézali pfedstavit Zivot bez socidlnich siti. Informatofi se

shodovali, Ze socidlni sit€ jsou pron¢ dilezité predev§im kvuli kontaktu s prateli
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a také kvili zahdnéni nudy. Socidlni sité si informatoii hodné spojovali s komunikaci

a s pouzivanim mobilnich telefonti.

a) Socialni sité jako zprostiedkovatel zabavy a komunikace

Markéta (18) na otazku ,,Dokdzala by sis predstavit sviij Zivot bez socidlnich
siti? *“ odpovida: ,,Samoziejme, zZe jo. Bez mobilu uz asi ne, ale kdyby nebyl Facebook

¢

ani Insta, porad tu mame sms, volani a predevsim komunikaci face to face. "

Filip (15) tika: ,, Asi ne. Dost bych se bez toho nudil, porad si tam pisu

S kamaradama a koukam na fotky. Byla by to bez toho nuda.

Je to ale pravé komunikace, kterd je pro informatory tak dilezitd a bez které
by se ve svém Zivoté nedokazali obejit. Tomas (19) na stejnou otazku odpovida: ,,Asi

‘

ano, pouze bych pouzival néjaky jiny chatovaci program. *

Pravé zdiraziiovani komunikace, psani si Sprateli je pro informatory
klicovou charakteristikou socialnich siti. Pokud by neexistovaly socidlni sité,

informatofi by si poradili jinak, ale komunikaci by zachovali.

b) Socialni sité jako nahrada skuteénych mezilidskych vztahi

Jako vyjimeény piipad se jevi informator Milan (18), ktery pfiznava, ze je
na socialnich sitich zavisly azZivot si bez nich pfedstavit nedokdze. Tvrdi, Ze
vredlném zivoté nema pratele, atak se realizuje prostfednictvim socidlnich siti

a sdili s témi, co mu ,, ddvaji lajky “.

Ostatni informatofi popisuji socialni sité spiSe jako takovy ,,doplnek®, ktery
jim umoziiuje sdilet zajimavé zazitky pomoci fotografii, které sdili s prateli,
umoznuje jim komunikovat S ptateli, dozvédét se dilezité informace z jejich okoli,
ale i nedulezité zajimavosti ze zivota jejich pratel. Bez socialnich siti jako takovych
si vétsina z nich Zivot predstavit dovede, ale bez komunikace, ktera se jim 1 v piipadé

socialnich siti jevi jako klicova, si Zivot piedstavit nedokazou.

c) Socialni sité jako databaze kontakti

Pievazné u Facebooku informatoti uvadéli, ze aspekt, ktery je pro né u této sité

dilezity, je mozZnost zachovavani ,.kontaktu* s lidmi, se kterymi se
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pravidelné nevidaji. Mohou to byt napi. byvali spoluzéci se zakladni Skoly,
»Znami®“, s nimiz se seznamili a dale se nevidaji aj. Tento fakt uvadéli jako vyhodu
socidlni sité¢ Facebooku, zaroven vSak néktefi z nich upiednostiiovali pouZzivani
Instagramu pravé proto, ze ,,tam nemaji vV pratelich byvalé spoluzaky aj., kteri by si

«

mohli prohlizet jejich fotografie. *

3.2 Analyza obsahu uétu na Facebooku a Instagramu

Jako dopliujici metoda vyzkumu byla pouzita obsahova analyza. Obsahova
analyza probihala ve dvou fazich — v prvni fazi jsem pozadala informatory, aby mi
odhalili své ucty na Facebooku a Instagramu, které jsem Vtéto fazi zkoumala
z pohledu ,,ciziho ¢loveka*“ — neptidala jsem si je do ptatel, ani nedala ,,sledovat®
na Instagramu. Poté jsem provedla obsahovou analyzu jejich profil na Facebooku
a Instagramu. S odstupem c¢asu pak mohla zacit druha faze obsahové analyzy — se
souhlasem informatort jsem je pozadala o pratelstvi na Facebooku a zazadala
0 moznost sledovat (v pfipad¢, ze méli soukromy ucet) na Instagramu nebo rovnou
dala ,.,sledovat® (v ptipad¢€, Ze méli otevieny ucet). Dvé faze obsahové analyzy jsem
volila z toho dtvodu, abych nejprve mohla provést analyzu ucti na FB a Instagramu
z pozice ciziho ¢loveka a zjistit, jestli se popis nastaveni soukromi, jaky informatofi
poskytli v prubéhu rozhovor, shoduje se skute¢nou podobou jejich Gétu, tak jak je

schopen si jej zobrazit ,,cizi clovek™.

VétSina informatorii byla na Facebooku pod svym pravym jménem, uZivatelé
uvadéli také misto bydliSté, datum narozeni a stav. Néktefi z nich uvadéli pouze
kfestni jméno anezvefejniovali stav ani misto bydli§t€. To mliZze mj. souviset
i s jejich obavou o soukromi, jak dokazuje napf. rozhovor sKlarou (19), ktera
v rozhovoru uvedla, ze ,,md na Facebooku vsechno zamceny“ (i kdyz to se V ramci
obsahové analyzy nepotvrdilo). Klara také v rozhovoru uvedla obavu o vykradeni
bytu v ptipadé, ze naFacebooku zvefejni, Ze se nachazi mimo bydlisté, je
na dovolené aj. nebo se oznaci na fotografii na Instagramu a uda lokalitu. Piestoze
tato obava byla informatorce vnuknuta rodi¢i, informatorka ji ptikladala vyznam
a snazila se i své nastaveni soukromi piizptsobit této obave. Takova obava vsak byla
Vv ramci mého vyzkumu spiSe ojedin€la, vétSina informatort uvadéla celé jméno

I misto bydlisté, protoze se nedomnivali, Zze by tuto informaci 0 nich mohl n¢kdo
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zneuzit. VéEtSina informatorth neméla diivod skryvat napt. misto bydlisté, protoze to
nepovazovali za dilezitou informaci, kterou je tfeba skryvat. Uvadét misto bydliste
acelé jméno povazovali za,normalni“, coz potvrdila iobsahova analyza, kdy

vétsina z nich skute¢né uvadéla celé jméno, misto bydlist¢ a nékdy i stav.

Jina situace byla U socialni sit¢ Instagram, kdy zadny z uzivatell neuvadél své
celé¢ jméno popf. misto bydlisté. Instagram vSak funguje najiném principu nez
Facebook, a tak k uvedeni celého jména, stavu nebo bydlisté u zakladani profilu ani
»nevyzve“. Informatofi tak na Instagramu uvadéli vétSinou své kiestni jméno a vék
ataké kratké charakteristiky, které né&jakym zplsobem charakterizuji jejich
osobnosti. Popisy jejich G¢tld na Instagramu mohly vypadat napft. takto: ,,czechgirl,
catlover.“ ,personal trainer - ,Fitnes, Food,Travel, Fashion“, Alice - Healthy

lifestyle « foodlover ¢ basenji mom ¢ czech babe in love*.

Dalsi ze zkoumanych obsahti byly fotografie, které informatofi sdili na svych
ucétech na Facebooku a Instagramu. Pfi zkoumani sdilenych fotografii na Facebooku
hrala dualezitou roli faze obsahové analyzy (zkouméni z pohledu ,,ciziho* ¢lovéka
a zkoumani z pohledu ,pfitele“ na Facebooku), jelikoz viditelnost sdilenych
fotografii byla U vétSiny informétorti rtizna v kazdé fazi. To se vSak nevztahuje
na aktualni profilovou atuvodni fotografii, jejichz nastaveni je na Facebooku
automaticky nastaveno vetejné a nelze jej upravit na soukromé. Vétsina informatort
ale méla na Facebooku vefejné dostupné i jiné fotografie, nez jen tivodni a profilové.
Napt. Tomas (17) ma na Facebooku vetejn¢ dostupné Ctyii fotografie, piestoze se
domniva, ze ma ,vSechno zamceny Takovy pfipad muizeme najit U vétSiny
informdtori — domnivaji se, Ze maji fotografie pfistupné pouze ptatelam, ale
ve skuteCnosti méli par fotografii vefejné zobrazitelnych. U vétSiny uZivatelt také
platilo, ze se poté, co jsem Si je na Facebooku ,,ptidala do piatel”, tedy v ramci druhé
faze obsahové analyzy, se objevilo vice fotografii. Obsah fotografii se lisil
U jednotlivych uzivatelli, ale bylo mozné najit n€kolik spolecnych znakii — napf.
divky cast&ji sdilely fotografie svych domacich mazlickt a selfie a celkové mély
na Facebooku vice fotografii, které samy pfidaly. VétSina z informétori méla
nastaveni Instagramu jako ,,viditelné vSem* — jejich ucet byl vetejny, takze faze
obsahové analyzy pfi zkoumani jejich G¢ti nehrala velkou roli. Obsah fotografii,
které informatofi sdileli na Instagramu, byl rizny. Opét platilo, ze u divek bylo

nalezeno vice selfie nez u chlapct. I néktefi informatofi — muzi vsak sdileli selfie.
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Dva z informatord méli stejny koni¢ek — fitness. Na jejich Instagramu bylo mnoho
fotografii z posilovny, kde se informatoti fotili pfi cviceni. Oba také zvetejiovali
spoustu fotografii s jidlem, které si piipravuji. Z rozhovoru vyplynulo, Ze fitness
a zdravy zivotni styl je zasadni soucasti zivota obou informatorti. Pomoci fotografii
pak tuto dilezitou soucdst svého Zivota sdili S ostatnimi uzivateli Instagramu. Pravé
sdileni Zivotniho stylu, z4jmi a konicktl, se vV ramci mého vyzkumu ukazalo jako
Casto sdilené téma, které informatofi reflektovali pomoci fotografii na svych
Instagramovych uctech. At uz se jednalo 0 knihy, které ctou, obleCeni, které si
kupuji, nebo oblibené jidlo, které si daji v restauraci — takova témata fotografii byla
velmi obvykla na Instagramu, nikoli vSak na Facebooku. Na Instagramu si vytvorili
reflexi svého kazdodenniho Zivota ,,v obrazech®, coz na Facebooku ned€lali. (Vjast)'Imi
tématy fotografii na Facebooku byly napi. fotky s piateli, z riznych Skolnich akci,
maturitnich plest aj. Zkratka vétSina fotografii, které na Facebook uzivatelé
pridavali, popt. na kterych byli oznaceni, byly fotografie v kolektivu jejich pratel ¢i
znamych. Oproti tomu na Instagram casto ptidavali fotky sami sebe ¢i néceho, co je
vystihuje. Z obsahové analyzy, kterou jsem v ramci svého vyzkumu provedla, mize
tedy vyplyvat, ze socialni sit’ Instagram informatorim slouzi jako misto, kde se
muzou svobodné projevovat, sdilet své z4jmy a projevovat své nazory. Facebook
poté vyuzivaji hlavné ke komunikaci s pfateli, k udrzovani kontaktu s byvalymi

spoluzaky aj. To koneckonct potvrzuji i néktefi informatoti v rozhovorech.

Dalsi ¢ast obsahové analyzy byl kromé zvetejiiovanych obsahu také rozbor
dalsiho obsahu, zde se vSak jednalo hlavné o0 socialni sit’ Facebook, protozZe
Instagram je socialni sit’, kde se sdili pouze fotografie (a nyni ividea) doplnéné
»hashtagy* (viz. vySe). Oproti tomu na Facebooku se mohou uZivatelé¢ vyjadfit
| prostiednictvim riznych statust, kde sdéluji, co pravé délaji, jak se citi aj. Také
mohou na Facebooku sdilet rizné informace, videa, zpravy aj. MUj vyzkum ukazal,
ze sdileni statusti bylo U informatorti spi§ vyjimecné aobjevovalo se hlavné
u mladSich z nich. Star§i informéatofi poté statusy nesdileli, ale obsahova analyza
reflektovali iV rozhovoru, napt. Adéla (16) uvedla, ze se jednou Vv noci nudila
a vSechny statusy smazala, protoze se za né ,,styd¢la®. Tento posun, kdy informatofi
sdileli statusy spiSe, kdyz byli mladsi a nyni to povazuji za néco trapného, se objevil

u vice informatort. Nekteti z uzivatell ale statusy sdileli. Jejich obsahy byly riizné,
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Casto se jednalo 0 pouhé informativni vzkazy ¢i apely na ptatele typu ,,Nékdo dnes
be&h?* ¢i ,,Nevite nékdo o...?7, U nekterych informatord ale bylo mozné dohledat
i velmi emotivni a intimni statusy — zZ nedavného statusu patnactiletého informatora
Filipa mzeme zjistit, ze je naStvany na cely svét, protoze ma ,,zaracha* a ze statusii
osmnactiletého Milana se vSichni jeho FB ptatelé dozvi 0 bouilivém rozchodu
s pitelkyni, jejz zapii¢inila nevéra z jeji strany. Casto se objevujici statusy byl také
informace tykajici se cestovani, kdy informdator prostfednictvim statusu daval védét
svym pratelim, ze jede na dovolenou nebo je nékde navyleté. Nicméné plati, ze
frekvence zvetejnovani statusti U vétSiny informatori spise klesala s vékem a dobou

¢lenstvi na socialni siti Facebook.

Krom¢ statust informatofti sdileli rlizna videa, gify ¢i virdly, ¢asto se jednalo
0 riznd vtipna videa, divky mély tendence sdilet videa se zvifaty. Nékteti informatoti
sdileli irdzné hry, které pies Facebook hrali. Opét vSak plati, ze nebyly pfilis

aktualni, ale spiSe byly sdileny v minulych letech.
Porovnani vysledkii obsahové analyzy s vysledky rozhovori

Obsahova analyza uctii na Facebooku a Instagramu byla dulezitou soucasti
vyzkumné ¢asti diplomové prace. Profily informatorti, se kterymi jsem vedla
polostrukturované rozhovory, jsem neanalyzovala proto, Ze bych snad nevéftila jejich

usudkum o tom, jak se chovaji na socialnich sitich.

Ne&které zahrani¢ni autorky (boyd, Livinsgtone) ale ve svych vyzkumech
zjistily, ze velmi dilezitym aspektem, ktery ovliviluje teenagery V jejich uzivani

socialnich siti, je nedostatecné porozumeéni technickym parametriim socialnich siti.

Uved'me naptiklad socialni sit’ Facebook, ktera v priibéhu své existence
nékolikrat ménila nastaveni a dala tak vzniknout matoucimu prostiedi, ve kterém je

nesmirné tézké se dobie orientovat.

O tomto problému mluvi danah boyd vestudii Facebook' s Privacy
Trainwreck — Exposure, Invasion and Social Convergence a popisuje situaci, ktera
nastala po zavedeni News Feedu na Facebooku. Diky zavedeni News Feedu bylo
uzivatelim umoznéno sledovat aktivity ptatel, které¢ byly jinak téZce dohledatelné.
Uzivatelé tento krok chépali jako invazi do soukromi. Marck Zuckerberg proti tomu
argumentoval tvrzenim, ze informace, které se nyni staly pfistupnymi diky News

Feedu, na Facebooku uz byly dohledatelné davno. Opomina ale dulezity fakt, ze
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pro tuto informaci bylo potieba si ,,dojit“ aslozité ji vyhledat. Pravé toto
technologické pojeti, kdy je nase soukromi chapédno jen jako jakysi shluk dat, danah
boyd kritizuje. Chovat se bezpecn¢ a chranit si soukromi Vv tomto prostiedi, které se

neustale meni, je pro teenagery nesmirné slozité.

Vysledky obsahové analyzy potvrdily, ze vétSina informatord neznd svoje
nastaveni soukromi a neuvédomuje si, co vSechno na socidlnich sitich sdili verejné.
Pro vétSinu z mych informatorti bylo velmi obtizné spravné popsat své nastaveni
soukromi avelmi c¢asto se také mylili pii popisovani nastaveni svého uctu
na Facebooku. ,,Snad Vv zZivoté jsem nenapsala status,” tekla Michaela 0 svém
prispivani na Facebooku. Obsahova analyza ukazala, ze statusy opravdu uz néjakou
dobu nepiSe, ale ptfed pcti, Sesti lety, je psala velmi casto, jsou jednoduse
dohledatelné a mize si je dohledat kazdy, jelikoz Michaela mé& nastaveni svého
profilu vetejné. A tak Michaela, kterd mimo jiné tvrdi, ze ,,na Facebook nedava nic,
co by lidi nemohli videt”, zije v domnéni, ze na Facebooku zadné statusy c¢i
piispévky nemd, protoze je tam nedava. To, Ze je tam nedava ted, ale vzhledem

k archivaci v§eho, co kdy na zed’ Facebooku napiseme, neznamena, ze tam ,,nejsou‘.

Michaela, kterd se v rozhovoru jevila jako nékdo, kdo si od socidlnich siti
drzi spiSe odstup, ma na své zdi Facebook osobni statusy jako ,,dneska krasnej den
s milackem.miluju te* ¢i ,mno myslela sem ze dnesek bude jinej, mam divnou naladu
a doufam ze se to zejtra nejak vysvetli“. Tyto statusy jsou sice ,,staré”, ale velmi
jednoduse dohledatelné. A piestoze Michaela uz péknych par let zadné statusy nepise
a zije Vvdomnéni, ze na zdi ani Zadné nema, technologie socialnich siti umoziuje

kazdému, aby si je zobrazil.

Ptipad Michaely zdaleka neni jediny. VétSina informatord z mého vyzkumu
prokazala podobnou miru neporozuméni svému nastaveni profilu na socidlnich

sitich.

Klara (19) vrozhovoru tvrdila, Ze , md vsechny fotky na Facebooku
zamceny“. Pfesto si vSak kazdy muze zobrazit pét profilovych fotek, kterd Klara

na Facebook nahrala.

Tomas (17) se v rozhovoru prezentoval jako ¢loveék, ktery na Facebooku nic
nesdili aani nemé Instagram. Jeho zed na Facebooku je vSak plna prispevki

z minulych let, kdy informator sdilel riizné vysledky online kvizil ¢i zdbavna videa.
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M) vyzkum prokazal, ze néktefi teenagefi skute¢né nerozumi
technologickym parametrim socilnich siti a diisledkem toho nejsou schopni si své

nastaveni upravit tak, jak by chtéli.

Zajimavym pfipadem byla Adéla (16), ktera si uvédomovala zradnost
socialnich siti, které mohou kdykoli vyjevit staré statusy ¢i fotky, které byly
zveiejnéné v dobé, kdy to informatorm ptipadalo normélni. Adéla v rozhovoru fekla
....Jednou v noci jsem se nudila, projela celej Timelime a smazala trapny statusy
ajeji tvrzeni doklada ivysledek obsahové analyzy, v ramci které najejim profilu

na Facebooku nebyl nalezen jediny status.

V obsahové analyze jsem zkoumala i jednotlivé Géty, které maji informatofi
na socialni siti Instagram. Vzhledem k tomu, ze Instagram je socialni sit, ktera je
zaloZzena navizualit¢ a nasdileni fotografii, zde nedochéazelo Kk neporozuméni
technickym parametrtim, jako to bylo U socidlni sité¢ Facebook. Na Instagramu totiz
nehrozilo, ze by nauzivatele mohly ,,vyskocCit“ staré¢ statusy, které psali pred
nékolika lety. I zde ale obéas dochazelo k odchyleni se od rozhovort, néktefi
z informatorti méli sklon neptiznévat foceni jidla ¢i foceni selfie, informatorka Klara
(19) v rozhovoru uvedla, ze na svij Instagram nikdy nedava fotky jidla, protoze ji to
piipada ,,blby “, obsah jejiho profilu na Instagramu ale tvotily i fotky riznych jidel,
ktera informatorka bud’ sama uvafila, nebo vyfotila v restauraci. Téchto fotek vsak
na jejim profilu bylo minimum. Dalsi, v ¢em se informatofi nékdy neshodovali s tim,
co fekli vrozhovoru, byla ¢etnost zvetejiovani fotografii. Informatofi méli sklon

uvadét nizsi Cetnost zvefejiovani oproti skutecnosti.

VétSinou ale spravné popisovali, co nasvé profily na Instagramu davaji
za fotky a pro¢ je tam davaji. Informator, ktery pti rozhovoru podal naprosto presny
popis svého profilu na Instagramu, byl Milan (18), pro kterého jsou socialni sité
Instagram a Facebook dtlezitou soucasti jeho zivota. VétSina fotografii, které ma
uzivatel na Instagramu, jsou s tematikou jidla, zdravého Zivotniho stylu, cviceni ¢i

mody, coz presne koresponduje S informatorovou vypoveédi z rozhovoru.

Obsahova analyza se ukédzala jako vhodnd dopliiujici metoda
Kk polostrukturovanym rozhovorim, diky které mi bylo umoznéno nahlédnout
do profilti informatori na socialnich sitich azjistit, ze ne vzdy maji spravnou

pfedstavu 0 tom, jak jejich profily vypadaji aco vSechno zvetejiiuji. Poznatky
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autorek boyd a Livingstone o0 nedostatecném porozuméni technickym parametrim
a komplikovanosti socialnich siti se tak ukazaly jako platné i pro tento vyzkum

provedeny V ¢eském prostredi.
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4 Zavérefna diskuze a komparace vysledki
vyzkumu S vyzkumy nékterych zahrani¢nich

autoru

Ve své diplomové praci jsem provedla kvalitativni vyzkum pomoci
kombinace metod polostrukrurovaného rozhovoru aobsahové analyzy. Hlavni
metodou byly polostrukturované rozhovory, které jsem vedla s deseti informatory
ve véku 15 az 19 let. Zamérné jsem zvolila tuto v€kovou kategorii, tj. kategorii
teenageru, protoze se domnivam, ze socialni sité patii do jejich zivota. Cilem mého
vyzkumu bylo zjistit, jak teenageti reflektuji sviij zivot na socialnich sitich. Rozhodla
jsem se zkoumat pusobeni teenagerd na dvou socialnich sitich, a to na Facebooku a
na Instagramu. Obé& socidlni sit¢ jsou velmi popularni, podle statistik (viz vyse) patii
dokonce knejvice pouzivanym socidlnim sitim dne$ni doby. Ob¢ socidlni sité
na Facebooku se slovy danah boyd uzivatel ,,vepise do byti*, to znamena vytvoii si
své ,,online* ja, které by mélo reflektovat jeho skute¢ny Zivot, uzivatel pii zakladani
profilu vétsinou uvede své skutecné jméno, piida si do pratel lidi, které zna
I ze skute¢ného Zivota aj. Instagram (viz vyse) je pak nové€jsi socialni sit, ktera je
zalozena piedevSim na vizualité Vv podob¢ sdilenych fotek, které jsou doplnéné
0 hashtagy, pomoci kterych uzivatelé oznacuji klicova slova v popisu fotografie.
JelikoZ je Instagram pomérné nova socidlni sit’ (byla zaloZena v roce 2009), nenasla
jsem pfiili§ vyzkumi, které by se vyslovené touto socidlni siti zabyvaly. Oproti tomu
vice studii se v€novalo Facebooku a jeho uZivatelim. V teoretické ¢asti diplomové
praci se zabyvam reflexi studii o Facebooku a jeho uzivatelich obecné, stejné tak
jako zminuji par studii o Instagramu a jeho uzivatelich. Déle se V teoretické Casti
vénuji studiim autord, ktefi se veénovali tematice socialnich siti a teenagera.
V nésledujici ¢asti budu porovnavat vysledky mého vyzkumu s nékterymi zavéry

jejich vyzkumu. Zaméfim se na témata, ktera jsem i ja zkoumala v mém vyzkumu.

Jednim z témat, ktera jsem vesvém vyzkumu chtéla obsahnout, byly
motivace uzivateld K zaloZzeni auzivani socialnich siti. Vysledky, které jsou

samoziejm¢ platné pouze pro mou studii a pomérné¢ omezeny vzorek, ukazaly, ze
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informatofi Z mého vyzkumu si profily na socidlnich zakladali, protoZe je méli znami
apratelé z jejich okoli. Tuto skutecnost potvrzuje I vétSina informatori z mého
vyzkumu, napt. Michaela (19) tikd, ze si Facebook zalozila, ,protoze to vty dobé
mel kazdej a byli tam vSichni kamarddi ze Skoly“. Podobny nazor ma i Viki (19),
ktera tika: ,,Bylo mi asi 13 let azaloZila jsem si ho, protoze to meli vsichni
spoluzaci.** Tuto motivaci K zaloZeni si socialni sité potvrzuje i studie Quanna-Hasse
a Younga (2010), ktefi jako hlavni motivaci K zaloZeni uvadi doporuceni piatel, kdy
vysledek jejich vyzkumu ukézal, ze lidé si socialni sit’" zakladali na zakladé

doporuceni svych vrstevniku a také proto, Ze uz jej vSichni pratelé méli.1%

Kromé motivaci kK samotnému zaloZeni jsem zjistovala i motivace k uzivani
socialnich siti Facebook a Instagram. U obou socialnich siti se motivace trochu
odlisovaly — jako hlavni divod K pouzivani Facebooku totiz vétSina informatort
uvadéla komunikaci s prateli. Velka ¢ast informatorti poté zdlraziiovala, Ze pouZzivaji
pfevazné ,,messenger — aplikaci, kterd je soucdsti Facebooku a umoziuje psat si
zpravy s prateli na Facebooku. Tento vysledek se shoduje is vyzkumy nékterych
autort.  Komunikace asdileni informaci je nejvetsi motivaci K participaci
na socidlnich sitich, “¥°! tvrdi danah boyd, autofi Ellison akol. S komunikaci
s ptateli souvisi téZ socialni kapital, 0 kterém se zminuji Steinfield, Ellison a Lampe,
ti mluvi také 0 potiebé€ socidlni angaZovanosti, kdy jedinec chce mit povédomi o tom,
co se dgje, jak ziji jeho pratelé, ataké chce veédét, ze nékam patii, S ¢imz souvisi

uvédomeéni si jakési socialni identity, 0 které autofi taktéz hovorii.102

Jednou z motivaci, které informatofi v mém vyzkumu uvadéli jako duvod
pouzivani Facebooku, byla také potieba piistupu K informacim, at’ uz se jednalo
0 skolni ukoly, informace o0 riznych brigadach ¢i dopravni situaci V jejich misté
bydlisté aj. Autofi Steinfield, Ellison a Lampe ve své studii téZ mluvi 0 uZzivatelich,
ktefi na socialnich sitich ziskavaji uzitecné informace. V souvislosti s tim uvadeji

tzv. ,,pfemostovani socidlniho kapitalu“, kdy pasivni jedinec, ktery sice ziskava

10Quan-Haase, A. & Young, A. (2010). Uses and Gratifications of Social Media: A Comparison of
Facebook and Instant Messaging. Bulletin of Science Technology and Society, 30(5), 350-361.

101 BOYD, Danah. It's complicated: the social lives of networked teens. New Haven: Yale University
Press, c2014, xi, 281 s. ISBN 978-0-300-16631-6.

1%25tenfield, Ellison a Lampe. Social capital, self-esteem, and use of online social network sites:

A longitudinal analysis [online]. Department of Telecommunication, Information Studies, and Media,
Michigan State University, East Lansing, MI 48824 USA, 2008 [cit. 2016-01-17]. Dostupné z:
https://www.msu.edu/~nellison/Steinfield_Ellison_Lampe(2008).pdf
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informace, ale sdm se na Facebooku aktivné neprojevuje (nepiSe si S prateli,
nezucastituje se diskuzi aj.), t¢zi pravé ze ziskanych informaci, ac¢koli emociondlné
ho ptisobeni na Facebooku nikterak neobohacuje. Miij vyzkum nebyl tak rozsahly
anedosahl takové hloubky, abych zjeho vysledkii mohla vyvozovat, jestli spiSe
pasivnéjsi uzivatelé ,,pfemostovali® socialni kapital, tak jak to uvadi Steinfield a kol.
Nicméné vétSina informatori z mého vyzkumu na Facebooku pusobila aktivng,
i kdyz nesdileli fotografie, vzdy socialni sit' vyuzivali ke komunikaci s piateli,

prevazné prostiednictvim aplikace Messenger.

Dalsi z oblasti, které jsem prostfednictvim vyzkumné casti diplomové prace
chtéla prozkoumat, byly zplsoby uzivani socidlnich siti Facebooku a Instagramu.
Zajimalo m¢, jak se uzivatelé na socialnich sitich ,,chovaji®, co v§e v tomto prostredi
délaji, co sdili aj. V ramci této oblasti byly mj. zjiStény rGzné strategie chovani
na socidlnich sitich Facebooku a Instagramu. Vyzkum ukdézal, Zze informatofi
napiiklad radé¢ji sdileli fotografie na Instagramu nez na Facebooku. Toto potvrzuji

i zavéry vyzkumu diplomové prace Jana Tusky!®

, ktera ma nazev ,Motivy
a zpusoby uzivani Instagramu.” Jako diivod informatofi z vyzkumu diplomové prace
Jana TuSky uvadéji, Ze Instagram nabizi mnohé filtry a moZnosti, jak fotografie

104 Tnformatofi

upravit a udélat hez¢i, oproti tomu Facebook takovou funkci nema.
vmém vyzkumu vSak neuvadéli technologické aspekty, tj. moZnosti upraveni
fotografie jako dlivod, pro¢ je radéji sdili na Instagramu nez na Facebooku. Nékteti
informatofi Zz mého vyzkumu povaZovali Instagram za intimnéjS$i a soukroméjsi
prostor nez Facebook. Zde neméli v ptatelich byvalé spoluzéky, rodice a lidi z okoli,
u kterych si nepiali, aby fotky vidéli. Zvetejiovani selfie na Instagramu néktefi

z informatort povaZovali zanormalni apfirozené, ale zvefejiovani selfie

na Facebooku jim pfiislo trapné a zvlastni.

Z vysledkli obsahové analyzy vyplyva, ze Instagram vétSina z informéatora
pojimala jako misto, kde mtize zvetejnovat fotografie, které néco vypovidaji o jejich
osobnosti — nestydi se vyfotit sem to, co jedi nebo maji na sobg, ale na Facebook by
fotografie s podobnym obsahem neptidali. Postoj vétSiny informatora k Instagramu

by se dal shrnout slovy informatorky Klary (19): ,, Facebook je 0 vSem moznym,

103 TUSKA, Jan. Motivy a zpiisoby uzivani Instagramu. Olomouc, 2015. Diplomové prace. Univerzita
Palackého v Olomouci. Vedouci prace Zden¢k Sloboda.
14TUSKA, Jan. Motivy a zpiisoby uzivani Instagramu. Olomouc, 2015. Diplomova prace. Univerzita
Palackého v Olomouci. Vedouci prace Zdenck Sloboda.
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0 zivote, ale na Instagramu jsou jenom fotky, a jelikoz rdada fotim, tak mi to vyhovuje
vic. Taky na Instagramu nemam vsechny lidi, co mam na Facebooku, tak je to spis

takovy omezeny, soukroméjsi.

Tento zasadni rozdil ve vnimani obou socialnich siti riznym zptasobem, ktery
napovida, ze Facebook je vniman jako jakysi prostfedek pro komunikaci s prateli,
spoluzaky, udrzovani vztahii a ziskavani duilezitych informaci, a Instagram jako
voln¢jsi, zdbavnéj§i prostor, kde se mohou vyjadfit prostiednictvim fotografii,
jmenovala vétSina informatorti. Nebyly to tedy ,filtry*, které pfimély informatory
sdilet fotografie vice na Instagramu nez na Facebooku, ale intimita a,lehkost®
socialni sité, ktera je zaloZzena na vizualité. V tomto bod¢ je mozné vidét paralelu se
studii danah boyd a Alice Marwick, které v dile ,,Networked privacy: How teenagers
negotiate context in social media® hovoii 0 technickych parametrech, jeZ mnohdy
komplikuji néhled nasocidlni sité. I U informatort z mého vyzkumu neovlivnily
uptednostnéni socialni sité technické parametry v podobé specialnich filtrti na ipravu
fotografii, které¢ Instagram nabizi, ale intimita, soukromi a ,lehkost™ socidlni sité,

kterou informétofi reflektovali v rozhovorech.

Dutivody sdileni fotografii na Instagram byly rizné. U nékterych informatort
to byla ,,zdbava®“, kterou jim foceni anasledné sdileni fotky piinaSelo. Neé&ktefi
informatofi povazovali sdileni na socidlnich sitich za ndhradu skutecnych vazeb
v zivoté, kdy sdileni a ziskavani ,lajki“ jim nahrazovalo uznani a komunikaci
S prateli.

Stejné tak i divody nesdileni se liSily, u nékterych informatori hral roli vek,
kdy sami informatofi tvrdili, Ze citi jakysi ,,posun, kdy jako mladsi sdileli mnoho
informaci na Facebooku, ¢asto psali statusy, sdileli fotografie aj., avSak dnes uz tuto
potiebu neciti, dokonce se za svou minulost, kdy hodn¢ sdileli, mnohdy i stydi.
Livingstone (2008) hovofi 0 jisttm vyvoji, kdy se preference uZivateli méni
spolecné s vékem.

Nékteti informatoti uvadéli strach 0 své soukromi jako divod nesdileni, coz
se shoduje s vysledky Lampe (2013), které ukazuji, ze u neuzivatell socidlnich siti je

mozné najit obavy 0 soukromi jako divod nesdileni. Nicméné informatorti, kteii

vyjadfili strach 0své soukromi jako divod nesdileni obsahu, bylo minimum.
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VétSinou informdtoti uvadéli ,,nezdjem®, chybé&jici potfebu ke sdileni, protoze

zkratka nevidéli divod, pro¢ sdilet.

Soukromi na socialnich sitich Facebooku a Instagramu bylo jednou z dalSich
oblasti, které¢ jsem se pokousela ve vyzkumné ¢asti této diplomové prace zkoumat.
Z mého vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina informatord se 0 Své soukromi na socialnich
sitich zajima aneni jim lhostejné. V pojeti soukromi byly velké rozdily u obou
socialnich siti vzhledem Kk odlisnym technologickym mozZnostem nastaveni, které obé
sit¢ nabizi. Facebook nabizi riizna nastaveni soukromi, kdy obsah, ktery je zde
zvetejnovan, muze byt dostupny napi. pouze pratelim, pouze prateliim S vyjimkami
nékterych osob, Facebook dokonce umoznuje nastavit si zvefejiiovany obsah tak, ze
ho vidim ,,pouze ja*“ aj. AvSak Instagram je zaloZen najiném principu a takovato
nastaveni neumoziuje. V mém vyzkumu se tedy ukazalo, ze informatofi si vice
,hlidaji“ soukromi naFacebooku nez na Instagramu, coz prikladali jednak
technologickym aspektiim a povaze socidlni sit¢ Instagram a také touze po ziskavani
»lajka®, kterych ziskaji vic (od vice riznych uzivateld) v pfipad¢, Ze je jejich ucet
nastaveny jako ,vefejny“. Oproti tomu informatort, kteti by méli nastaveni
Facebooku jako vetejné, tedy obsah, ktery informatofti sdileji, by byl dostupny vSem,
bylo minimum. VétSina informatort si nastaveni na Facebooku upravila jako
»dostupné pro pratele, to znamena obsah, ktery informatofi zvetejiiovali, si mohli
zobrazit pouze ti lidé, které méli v pratelich. Informatofi, kteti uvedli, Ze maji
nastaveni soukromi na Facebooku upraveno tak, aby sdileny obsah byl dostupny
vSem, az na jednu vyjimku patfili do nizsi vékové kategorie. Byli to studenti prvnich
ro¢niki stiedni Skoly ve véku od 15 - 16 let. Ostatni informatofi vyssiho véku (16 -
19 let) reflektovali zménu, kterd v uzZivani Facebooku nastala spolecné s vysSim
vékem — diive sdileli vice pfispévkil a nehlidali si nastaveni soukromi tak jako dnes.
K tomuto zavé€ru ve své studii dospéla i Soniya Livingstone (2008), z vysledku
autoréina vyzkumu totiz vyplynulo, ze teenagefi V niz§im véku vykazuji jistou
naivitu anedostatecnou potfebu nastavovat si soukromi nasvych uctech
na socidlnich sitich tak, aby sdilené ptispévky byly viditelné pouze pro pratele.
Vysledky boyd (2010) se vSak s timto tvrzenim rozchézeji, nebot’ autorka tvrdi, ze
soukromi, zatimco star§i uz vlivem delSiho pouZzivani socialni sit€ soukromi tolik

nehlidaji. Nicméné Agosto a Abbas maji jiny ndzor, ktery se spiSe shoduje
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s vysledky studie Livingstone, autorky Agosto a Abbas dale hovoii 0 soukromi jako
0 ucebnim procesu, 0 kterém se teenageii V jejich vyzkumu zmiiuji. Hovoii
0 zajist'ovani si soukromi jako 0 u¢ebnim procesu, ktery spojuji s dlouhodobou ucasti
na socialnich sitich, kdy cituji jednoho z informatort: ,,S vékem se prosté naucis

rozliSovat, co na socidlni siti miizes sdilet a co bys nemél. “1%

Vétsina informatorti vV mém vyzkumu nepovazovala socialni sit¢ za bezpecné.
Casté nebezpeéné jevy, které informatofi zminovali, byly napf. odcizeni identity,
nabourani se do profilu, ziskani viru pomoci kliknuti nazpravu nebo také
kontaktovani osobou, ktera se vydava za n¢koho jiného a mé Spatné¢ imysly. Kdyz
byli informatofi pozadéni, aby vypravéli piiklady ze Zivota, kdy se jim na socialnich
sitich pfihodilo néco nepiijemného ¢i nebezpecného, nékolik z nich zminilo pravé
kontaktovani cizi osobou, které jim nebylo pfijemné. Po nevyhleddvaném
kontaktovani cizi osobou néktefi z informétorti ménili nastaveni soukromi svych uctl
a zacali se 0své soukromi vice zajimat. I Debatin a kol.(2009) zjistuji, Zze prave
takové ,,nepiijemné situace, které¢ se teenagerim ptihodi na socidlnich sitich, je
ptiméji k prehodnoceni jejich soukromi, vice se zacnou 0 nastaveni zajimat a vice si

soukromi chrani.

Ne vzdy se jim chranit si své soukromi zcela podaii. To ukazuji vysledy
dopliiujici metody, kterou jsem pouzila v této diplomoveé praci. Obsahova analyza
uétt na Faceboou a Instagramu totiz potvrdila vyzkumy nékterych zahrani¢nich
autort (napf. boyd a Marwick, Livingstone, Agosto a Abbas). Autofi hovoii
0 slozitosti technologickych aspekti socialnich siti, kdy nedostate¢né porozuméni
pravé technologickému nastaveni zpiisobi, Ze si teenagefi nedokazi své soukromi
zabezpecit tak, jak by chtéli. Obsahova analyza provedena Vv této diplomové praci se
shoduje s vysledky autoril, protoZze Vv ramci ni bylo zjisténo, Ze teenagefi skutecné
nemaji nastaveni soukromi takové, jaké si pfedstavuji. Informatofi si napt. mysleli,
ze maji nastaveni Facebooku upraveno tak, aby byly pfispévky viditelné pouze
pro vetejnost. Piesto bylo v obsahové analyze zjisténo, ze tomu tak mnohdy neni.
Nékteti z informatort pak ani nevédéli, Ze je mozné upravit nastaveni Instagramu

tak, aby byl tcet soukromy. To se pfesné¢ shoduje is vysledky vyzkumu Agosto

105 AGOSTO, D. E. aJ. ABBAS. "Don't be dumb--that's the rule I try to live by": A closer look at
older teens' online privacy and safety attitudes. DOI: 10.1177/1461444815606121. ISBN
10.1177/1461444815606121.
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a Abbas, kdy néktefi informatofi téZ neméli tuseni o této funkci. ,,Sviij ucet
na Instagramu jsem dlouho neméla nastaveny jako soukromy, protoze jsem si ani
nemyslela, ze by to Slo. Zménila jsem to, az kdyz mi pratelé rekli, ze to jde. 1%
V mém vyzkumu pak teenageii Casto také podavali chybnou deskripci svého
nastaveni na Facebooku, zapominali napt. na funkci Timeline, ktera uklada vse, co

kdy na Facebooku napiSeme. A tak tvrdili, Zze ,nikdy nenapsali Zddny status*,

ptestoze jejich zed byla plna statusi, které psali, kdyz byli mladsi.

Dalsi z tematickych okruhti, které tato diplomova prace obsahovala, byl
vyznam socialnich siti v Zivoté teenagert. Nejvice informatorti uvedlo, Ze socialni
sit¢ vnimaji jako zprostiedkovatele komunikace a zdbavy. Pravé komunikace
s prateli a sdileni zazitkt s nimi byly pro teenagery dalezitym atributem socialnich
siti, ktery zduraznovali po celou dobu rozhovorti. Vysledky mého vyzkumu se tak
shoduji s vysledky vyzkum zahrani¢nich autord, kdy pravé komunikace je vnimana
pro teenagery. ,,Komunikace a sdileni informaci je nejvétsi motivaci K participaci

na socidlnich sitich, “1%” ¥ika danah boyd.

Kromé mozZnosti komunikovat s prateli a sokolim pak teenagefi V mém
vyzkumu oznacovali socidlni sité jako jistou databazi kontaktd, ktera jim umoziuje
zachovat byvalé i stavajici vazby s prateli aznamymi. Toto zjisténi se shoduje
s vyzkumem Brandtzega a Heima(2011), ktefi jako jednu z hlavnich motivaci
K pouzivani socialnich siti uvadéji udrZzeni stavajicich vztahti. Autoti poté zdaraziuji
I nové navazovani vztah jako jeden z dulezitych aspektt socialnich siti, coZ se v§ak
vmém vyzkumu nepotvrdilo, protoze vétSina informatord neméla Vv imyslu

navazovat nové vztahy, ale pouze zachovavat ty, které jiz maji.

106 AGOSTO, D. E. aJ. ABBAS. "Don't be dumb--that's the rule I try to live by": A closer look at
older teens' online privacy and safety attitudes. DOI: 10.1177/1461444815606121. ISBN
10.1177/1461444815606121. Dostupné také z:
http://nms.sagepub.com/cgi/doi/10.1177/1461444815606121

107 BOYD, Danah. It's complicated: the social lives of networked teens. New Haven: Yale University
Press, 2014, xi, 281 s. ISBN 978-0-300-16631-6.
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Z.avér

V této diplomové praci jsem se zabyvala reflexi zivota teenageru
na socidlnich sitich. Snazila jsem se piedlozit maly vhled do jejich pusobeni
na socidlnich sitich Facebook a Instagram, ktery mi poskytli sami teenagefi
prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort, pii kterych jsem se je pomoci
piredem piipravenych otazek snazila navést na témata, ktera jsem Vv této diplomové
praci chtéla obsahnout. Zaroven jsem se ujistila, Ze maji dostateCny prostor
pro vyjadieni svych nazorti narizna dalsi témata, ktera povazuji v souvislosti se
socialnimi sitémi za dulezité. Diky rozhovorim s teenagery jsem nahlédla do jejich
zivotli na socialnich sitich a tento nahled jsem doplnila pouzitim metody obsahové
analyzy, kdy jsem zkoumala jednotlivé ucty teenagerti na Facebooku a Instagramu
amohla jejich zivot Vtomto prostiedi reflektovat iz pohledu vyzkumnice.
Kombinace metod polostrukturovanych rozhovorti aobsahové analyzy se pak
ukézala jako vhodna pro tuto diplomovou praci, protoze mj. ukazala, ze teenagefi si
ne vzdy dokdZzou uvédomit technologické slozitosti, které uzivani socidlnich siti
obnasi.

Vyzkum jsem provedla navzorku 10 informdtor, coZz je maly pocet
informatorii na to, aby bylo mozné z této diplomové prace vyvozovat obecné platné
zavery pro teenagery na socialnich sitich. Pro ucely této diplomové prace byl pak

pocet informatort dostacujici, protoze mi umoznil dospét K teoretické saturaci.

Jako teoreticky zéklad byly vtéto diplomové praci pouzity studie
zahrani¢nich autord, jejichZ vysledky byly v zavérecné ¢asti porovnany s vysledky
mych vyzkum@. V mnohych aspektech se vyzkumy shodovaly, ato pifevazné
V motivacich uzivani socialnich siti ataké nedostatecném porozumeéni

technologickym aspektiim socialnich siti.

Vysledky mé studie se pak vztahuji pouze na zminovany pocetné omezeny
vzorek a jeji zavéry nelze zobeciovat, ackoli se domnivam, ze by mohla slouzit jako
inspirace k dal$im, rozsahlej$im vyzkumtm, které by se vénovaly problematice

teenagert ajejich zivota na socidlnich sitich v Ceském prostfedi. Existuje totiz
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mnoho zahrani¢nich vyzkuma natoto téma, ale nepodafilo se mi najit podobné

rozsahlé vyzkumy, které by tuto problematiku reflektovaly na ¢eském prostiedi.
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Summary

In this thesis, | have dealt with the reflection of teenagers’ lives on social
networks like Facebook and Instagram. This reflexion of how life is in the
environment of social networks was performed by teenagers themselves via semi-
structured interviews and complemented by content analysis of their accounts on
Facebook and Instagram. Semi-structured interviews and content analysis proved to
be a good combination of methods since it has revealed the fact that teenagers do not
understand technological aspects of social networks and are not capable to set their

privacy the way they would like to have it.

In this thesis | have performed research with a sample of 10 teenagers. Even
though the sample size was small it was well fitting to my master’s thesis since it has
enabled me to have an individual approach to each one of the teenagers. It also gave
me the option to spend enough time to deal with each one of them both in semi-
structured interviews and content analysis. However the results of my research

cannot be generalized and are only applied to this thesis.

The results of my research could inspire further research on this topic. There
are many foreign researches dealing with this topic however | have not found
a research that would deal with this topic on the Czech scene. Therefore, | suggest
these results could be used for further researches when examining the life on social

networks of Czech teenagers.
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