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Abstrakt

Diplomova prace se vénuje analyze vztahu vystaveni medialnim obsahtim o uprchlictvi a
pocitované dulezitosti tohoto tématu. V praci je zvolen kombinovany vyzkumny design podle
schématu QUAN — qual. V kvantitativni c¢asti je modelovan vliv vystaveni obsahim o
uprchlictvi na vnimani dualezitosti tématu na datech sledovanosti televize a ctenosti periodického
tisku pi1 kontrole sociodemografickych charakteristik respondenta. K nalezeni vlivu byla
pouzita binarni logistickd regrese. Analyza ukazuje, ze vystaveni obsahim o uprchlictvi ma
skute¢né vliv na miru dalezitosti tématu pro respondenty. Do tohoto vztahu ovSem vstupuji
dalsi proménné, které modely nedokazi zachytit. Navazuje kvalitativni vyzkum ve formé
hloubkovych rozhovori, ktery byl pouzit pro doplnéni zjisténi z kvantitativni ¢asti. Z rozhovort
vyplynulo, Ze si jsou lidé védomi zejména vlivu médii na to, o ¢em premysli ¢i se bavi se svym
okolim. Média maji podle nékterych dotazovanych silnéjsi vliv u témat, jako je uprchlictvi a
imigrace, se kterymi nemaji dotazovani osobni zkusenost, a jsou odkazani na informace pravé
z médii. Kromé médii mtze mit na vnimani ddlezitosti vliv napriklad hodnotova orientace

respondenta, jeho zivotni zkusSenost, socialni okoli nebo kritiénost piijimani zprav.



Abstract

The diploma thesis concerns itself with the analysis of connection between the media exposure
to refugeedom topics and the perceived salience of the issue. Combined qualitative and
quantitative research designs ruled by QUAN — qual scheme are used in the thesis. In the
quantitative part the effect of exposure to refugeedom-related news on the perceived salience of
the subject 1s constructed using TV and newspaper viewing figures while controlling socio-
demographic characteristics of respondents. Binary logistic regression was used to find the
influence. The analysis shows that the exposure to content concerning immigration and refugees
has influenced the rated importance of the issue. However, there are other variables not

included in the model which are affecting the salience.

The qualitative approach offers insights into the relationship discovered with quantitative
methods. In-depth interviews showed people are aware of the media influence mainly regarding
topics they are thinking about and discussing with their social surroundings. According to some
interviewees this influence is stronger observed in topics where we lack personal experience, like
the refugees. Apart from the media other issues like value orientation, life experience, social

surroundings or the extent of criticism may have influence on the salience of the topic.
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Nameét prace, ktery zahrnuje formulaci a vstupni diskusi poznavaného problému

Volebni chovani je vysledkem vzajemného pusobeni mezi voli¢i a politickymi subjekty. Byva
vysvétlovano ,jednak socialné-ckonomickymi charakteristikami volica (socidlni tfida, status, prijem,
socialni identifikace), jednak jejich politickymi postoji ¢i hodnotami (skute¢nymi i deklarovanymi).*

(Mat&jii, Vlachové, 2000: 257)

Védecké zkoumani volebniho chovani prineslo mnoho teorii, které se snazi vysvétlit motivy a podstatu
volebniho chovani. Mezi klasické teorie patii teorie tiidniho hlasovani vychazejici z Marxovy teorie tiid,
teorie stranické identifikace Ci teorie tematického hlasovani. Pro vysvétleni volebniho chovani je vsak
zapotrebi brat v ivahu najednou vsechny mozné ptic¢iny vedouci k volbé strany. Proto prisel v roce 1960
Campbell se svymi spolupracovniky v knize The American Voter s modelem kauzalniho trychtyre, ktery
zdiraznuje jak dlouhodobé vlivy na volbu, jako je skupinova identita, hodnotova orientace a stranicka
identifikace, tak 1 vlivy spiSe kratkodobé a okamzité (nazory na témata, kampan, ekonomicka a politicka

situace, vliv médii, vliv pratel).

Vyzkumy zabyvajici se volebnim chovanim jiz 1éta poukazuji na to, Ze to, co utvari politicky nazor vice
nez pozice v socialni strukture, jsou hodnoty. (Feldman, 2003; McClosky & Zaller, 1984 in Schemer et
al. 2012) Hodnoty totiz formuji nazory na politickd témata probirana ve verejné sfére. Napriklad
tradicionalistické a individualistické hodnoty jsou prediktory postoje zaujimaného k potratim. (Ball-

Rokeach, Power, Guthrie, & Waring, 1990 in Schemer et al. 2012)

Prvni védecky vyzkum volebniho chovani volict provedl Paul Felix Lazarsfeld a jeho spolupracovnici v
USA na pocatku 40. let. Vysledky vyzkumu byly publikovany v knize The People’s Choice (1948).
Lazarsfeld na panelovém Setfeni zkoumal formovani a vyvoj politickych nazora a postoji. Jednim z

aspektt, na které se zaméril, byla zména volebniho chovani.

Zkoumani zmény ve volebnim chovani se pak vénoval Lazarsfeldiv spolupracovnik Hazel Gaudet. V
kapitole A model for assessing changes in voting intention knihy The Language of Social Research (1955) klade duraz
na zjistovani vliva, které mély za nasledek zménu. Gaudet si vytycil nesnadny cil: ziskat od respondenti
Jkompletni odpoveéd®, ktera bude obsahovat vSechny potrebné elementy pro zmapovani zmény nazoru.
Sam uznava, ze je to velmi tézké, nebot tazatel musi jednak odhalovat detaily, které prijdou
respondentovi banalni a samoziejmé, a také neexistuje zadna sada otazek, ktera by pokryla vSechny

mozné typy situaci a vedla k ziskani kompletni odpovédi.

Gaudet ve svém modelu klade diraz mimo jiné 1 na zdroj informace ¢i informaci, které vedly ke zméné
nazoru. Jednim z nejvyznamnéjsich zdroji informaci jsou dnes média. Médiim byva pfisuzovana
schopnost upravovat a upevnovat nazory a postoje jedinct 1 skupin. Podle teorie Agenda Setting maji
vliv na vybér témat a informaci, o kterych se ve spolecnosti bude mluvit a o kterych budou lidé premyslet.
Pravé vybiranim urcitych témat a potlacovanim jinych ovliviuji média premysleni lidi nad politickymi

tématy. Na druhé strané stoji kulturni (etnograficky) model, podle kterého neni publikum pouze



pasivnim prijemcem médii, ale aktivnim participantem v medialni komunikaci. Clovek si vybira
konzumovana média podle svych hodnot a osobniho zajmu. A protoze média existuji ve stejném

kulturné-socialnim prostredi jako publikum, musi sviij obsah prizptsobovat svému ctenari.

Jak volebni, tak 1 medialni chovani, je ovlivnéné hodnotami cloveéka. Ceho vseho se dotkne zména v
jedné z téchto oblasti, bude predmétem mého zkoumani. K ¢emu dochazi se zménou politického
nazoru? Dochazi ke zméné hodnot, medialniho chovani a spotrebniho chovani? Cilem préce je zjistit,

jak spolu souvisi zména volebniho chovani a medialni a spotfebni chovani a zivotni styl.

Predpokladané metody zpracovani

Vyzkum se bude skladat ze dvou metodologicky odlisnych ¢asti.

V prvni ¢asti provedu sekundarni analyzu dat z vyzkumu MML-TGI, ktery v CR provadi vyzkumna
agentura Median. Tento vyzkum obsahuje tdaje o respondentovi, sledovanych médiich, spotrebnim
chovani a jeho zivotnim stylu. Analyzou téchto udaju ziskdm informace o tom, s ¢im je jakd zména

spojena.

Déle provedu hloubkové rozhovory s lidmi, ktefi zménili v minulosti svou preferovanou stranu. Diky

nim ziskam vhled do motivli konkrétni zmény ve volebnim chovani.

Predbézna struktura prace

1. Teoretické ukotveni a rozbor problému
2. Metodologie
3. Analyticka cast prace
4. Diskuze
5
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Uvod
Vroce 2015 prislo do Evropy podle odhadt organizaci IOM! a UNHCR? pres milion
imigrantl, coz je tiikrat vice, nez v roce 2014. (Miles, 2015) Podle statistik Evropské unie ¢lenské

staty obdrzely rekordnich 1255640 zadosti o azyl, dvojnasobné vice, nez v roce 2014.
(EUROSTAT, 2016)

Cizinecka police zajistila na tzemi Ceské republiky v roce 2015 celkem 8 563 nelegalnich
migrantu. Z toho bylo nejvice obc¢anu Syrie (25 %), pro které byla CR pouze tranzitni a nikoli
cilovou destinaci. Pres tizemi CR jet¢ migrovali obéané Afghanistanu (7 %), Iraku (5 %)
a Pakistanu (3 %). Dale bylo ze zajisténych osob 15 % obc¢ant Ukrajiny, ktefi na tzemi vstoupili
legalné, ale prekrocili povolenou dobu pobytu, a 7 % obcant Kuvajtu, zpravidla lazenskych

hosti, kteit z CR neodcestovali v dobé platnosti pobytu. (Rendlova, 2016)

V Ceské republice pozadalo v roce 2015 o mezinarodni ochranu 1 235 osob, azyl byl udélen 71
osobam a 399 ziskalo doplnkovou ochranu (moznost setrvat v CR 1-3 roky, dokud nepominou
dtvody zadosti). Z celkového poctu zadateltt o mezinarodni ochranu v CR pochézela témeér

polovina (46 %) z Ukrajiny, 11 % ze Syrie a 10 % z Kuby. (EUROSTAT, 2016)

Téma ilegalni migrace proniklo do politického 1 vefejného diskurzu poté, kdyz se v dubnu 2015
utopilo pii snaze dostat se do Evropy pres 1 300 lidi. To vedlo k nartstu poctu zachrannych

operaci a vyvolalo debatu o postupu zemi Evropské unie v této otazce. (Berry et al., 2016)

Téma imigrace plnilo titulky a dostavalo velky prostor v hlavnich televiznich zpravach. V dobé
od zacatku dubna do konce fijna 2015 bylo v denicich, televizi a rozhlasu 5503 medialnich
obsaht o imigraci. Porovname-li toto obdobi se stejné¢ dlouhou predchézejici periodou, bylo
napsano trikrat vice ¢lanki a natoceno reportazi o tomto tématu.? Znazornéni tématu v médiich
je jednim z faktord, ktery ovliviiyje to, jakym tématim lidé budou vénovat svou pozornost. To
je povazovano spolu s vyvolanim, posilenim nebo zménou postoji, presvédéeni, hodnot nebo
jednani prijemct za G¢inek médii. (Stiff in Trampota, Vojtéchovska, 2010:228)

vvvvvv

umisténi do medialni agendy posunuje dale do agendy verejné, takze se na néj zaméri pozornost

a myslenky verejnosti. (McCombs, 2009:26) ,,Nashromazdéné dikazy o tomto vlivu na Sirokou

! International Organization for Migration

2 United Nations High Commissioner for Refugees (Organizace spojenych naroda pro uprchliky)

3 Vyhledavani v medialnim archivu Newton Media, klicové slovo ,,imigrace®, hledani ve vsech zdrojich. V obdobi
1.9.2014 —31. 3. 2015 1818 clankt, v obdobi 1. 4. 2015 — 31. 10. 2015 5503 ¢lanka.
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verejnost pochazeji z riznych zemépisnych poloh a historickych kontextd na celém svété a
obsahuji vsechny typy zpravodajskych médii a desitky verejnych témat. Dokladaji ¢asovou
posloupnost a kauzalni vztahy mezi medialni a verejnou agendou.* (McCombs, 2009:34) Tato
schopnost médii ovliviiovat dulezitost témat ve verejné agendé je nazyvana nastolovani agendy
(agenda setting). Vyzkum nastolovani agendy propojuje ,,vyzkum medialnich obsahu (...)
s vyzkumem prijemct medialnich sdéleni a s tim, jaka témata nasledné povazuje za dualezita

publikum.* (Trampota, Vojtéchovska 2010:100)

Cilem této diplomové prace je kriticky zhodnotit, zda mira vystaveni tématu uprchlictvi a
imigrace v médiich ovliviiuje to, jestli prijemce téchto zprav povazuje dané téma za prvoradé

nebo pro n¢j naopak neni natolik klicové.

Diplomova prace sleduje vliv nastolovani tématu uprchlictvi v ceskych médiich. Téma
uprchlictvi a migrace bylo zvoleno jednak pro svou vysokou aktualnost a jednak pro predpoklad,
ze schopnost médii nastolovat agendu je silnéj$i u témat, se kterymi nemaji lidé pfimou osobni

zkuSenost.

Prace je vyjimecna svym vyzkumnym designem. V klasickém pojeti vyzkumu nastolovani témat
jsou porovnavany medialni obsahy (medialni agenda) a postoje respondentu (verejna agenda)
v urcitém obdobi. Tyto vyzkumy ,,srovnani kvantitativniho zastoupeni témat v medialni agend¢
s vnimanou dulezitosti témat verejnosti byly postupné pro svou jednoduchost rozvinuty
smérem ke ,,zkoumani kvalitativniho rozméru vztahu tematické struktury medialnich obsaht a
agendy verejnosti. Posun ke kvalitativnim metodam je patrny predevsim v analyzach medialni
agendy.” (Trampota, Necas, 2007) Ve srovnavacich vyzkumech byla piisuzovana zména vlivu
médii, pokud se zvysila cetnost tématu v médiich a zaroven 1 dudlezitost tématu. V takovém
vyzkumném designu ovSem neni zfejmé, zda a jaka média respondent konzumuje a v jaké mire.
Diplomova prace piekonava tento problém diky tomu, Ze pro analyzu vyuziva tzv. single-source
data, tedy data, ktera obsahuji jednak informace o medialnim chovani a jednak postoje
respondenta k tématu (osobni agenda). To umoznuje sledovat vztah mezi skutecnym

vystavenim medialnim obsahtim a postojem respondenta.

V praci je pouzit smiSeny vyzkumny design. Kvantitativni ¢ast zahrnuje analyzu obsahu médii
a analyzu vlivu vystaveni medialnim sdélenim o tématu uprchlictvi na pocitovanou dilezitost
tohoto tématu pro prijemce téchto sdéleni. V této casti je pouzita metoda logistické regrese, tedy
model s binarni zavislou proménnou vnimané dulezitosti tématu (povazuje imigraci za klicové

¢1 prvoradé téma nebo nikoli) a kvantitativni obsahova analyza tisku. Kvalitativni ¢ast doplnuje



kvantitativni zjisténi o pohled na to, co pro lidi znamena dutlezitost témat, jak ziskavaji
informace a jak s nimi pracuji a v neposledni radé¢ na to, jak média ovlivnila jimi vnimanou

dutlezitost tématu uprchlictvi a imigrace. Jako metodu zde pouzivam hloubkové rozhovory.

V teoretické casti prace je nejprve popsan vliv médii na publikum a historie jeho vyzkumu
s diirazem na nastolovani témat, nasleduje reserse vyzkumu nastolovani témat na téma imigrace
a poté prichazi kratké pozastaveni se nad puasobenim ruznych médii. Dale se vénuji

nemedialnim vliviim, zejména interpersonalni komunikaci a osobni zkusenosti.

V metodologické casti prace jsou nejprve vytyceny vyzkumné cile a otazky, dale je popsan
design vyzkumu a poté charakteristika pouzitych metod. Nasleduje popis kvantitativnich dat a
také popis vybéru a zpracovani dat hloubkovych rozhovora. Dalsim probiranym bodem je etika

vyzkumu.

Po metodologické casti prichazi analyticka cast prace. V ni je nejprve popsana kvantitativni
obsahova analyza periodického tisku, nasledné propojeni takto ziskanych dat sdaty
o medialnim chovani a postojich respondent(i, poté analyza téchto dat a nasledné vybrana
témata z hloubkovych rozhovora. V diskuzi jsou naznaceny otazky spojené s vyzkumem,
metodami a mozni omezeni této prace, spolu s diskuzi prichazi 1 celkové shrnuti zavéra

z kvantitativni 1 kvalitativni ¢ast.



1. Teoreticka vychodiska

1.1 Vliv médii na publikum
Zijeme v prostiedi, ve kterém se neustile vjeden ¢as odehrava mnoho udélosti. Informace
o kazdodennim déni, produktech, spolecnosti, statu, ale 1 nejnovéjsich filmech, modnich
trendech a technologiich nam prinaseji média. A pravé jejich prostrednictvim ziskavame
povédomi o tématech, ktera povazujeme za dualezita. S rozvojem technologii prisla nova média,
ktera si ziskavaji ¢im dal vétsi obecenstvo, zatimco tisténd média pomalu ztraci své Ctenare

zejména z mladsich vékovych kategorii. (Mander, 2015)

At uz ale pryjimame zpravy z jakychkoli médii, vzdy se jedna o zprostredkovanou zkusenost.
wZprosttedkovand kulturni zkusenost je dnes pristupna prakticky vSem a v rozmanitych
formach, které mohou pozmeénit jeji vyznam a charakter.” (McQuail, 2009:126) Sledovani
zpravodajstvi masového média je typické dobrovolnosti sledovani, nedostatkem specifické
motivace a vysokou mirou nepozornosti (zejména u rozhlasového a televizniho vysilani). Mira
ucinku zpravodajstvi je odvisla od toho, s jakou pozornosti publikum zpravy piyjima a jak jim

rozumi. (McQuail, 2009:519)

S pocatkem vzniku masovych médii a rostoucim vlivem novych médii (rozhlasu a filmu) se
zacaly objevovat 1 prvni teorie, které se zabyvaly ucinky téchto sdélovacich prostredki na jejich
publikum. Tato faze, ktera trvala do 30. let, je nazyvana fazi mocnych médii. Je spjata
s valecnou propagandou, kdy ,prevladal nazor, ze média maji viceméné neomezenou moc
manipulovat s vefejnosti a to podle vile téch, ktefi média ovladaji a maji moc urcovat podobu
medialnich obsaht.” (Necas, Trampota, 2008) Predpokladalo se, Zze média ptisobi okamzité

a na vSechny stejné (teorie zazracné strely).

Az do 60. let vznikaly studie, c¢asto zalozené na experimentalnich a psychologickych metodach,
které prinesly skepticky pohled na ucinky médii: ,,Médiim se zacala pripisovat mnohem
skromnéjsi schopnost vyvolavat planované ¢i mimovolné Gcinky. (...) Nebylo zjisténo, ze média
jsou zcela bez ucinkd, spise se vsak ukazalo, ze funguji v ramci stavajici struktury socialnich
vztaht a konkrétniho spolecenského a kulturniho kontextu.* (McQuail, 2009:471) Vyznamnym
posunem od predchozi faze byla myslenka, ze se medidlni Gc¢inky na jednotlivee lisi v zavislosti
na jeho osobnich predpokladech. (Kunczik, 1995:20) Do této faze spada také napriklad teorie
minimalnich (omezenych) a¢inkd médii a Lazarsfeldova teorie o nazorovém vidcovstvi (7he

People’s Choice, Lazarsteld, Berelson, Gaudet, 1948).



Od pocatku 70. let se védci zacali opét priklanét k myslence, Ze média maji silné Gcinky na své
prijemce. Na pocatku staly zavéry studii Noelle-Neumanna (1973) a Gerbnera (1974), ktefi
ackoli zkoumali protikladné strany politického spektra, dospéli k podobnému zavéru: média
maji dlouhodobé t¢inky na své publikum, zalozené na proudu zprav, ktery se vali neustale
k publiku. (Scheufele, Tewksbury, 2007:10) V této fazi se zrodil koncept nastolovani agendy,

ktery vyrazné ovlivnil vyzkum medidlnich G¢int a kterému se vénuji v této praci.

V posledni fazi, tedy fazi dohodnutého vlivu médii, podle McQuaila prevlada presvédcenti, ze
nejvyznamnéjsi acinek médii ,,spociva v konstruovani vyznamu a v systematickém nabizeni
téchto vyznamt publiku. Publikum pak tyto vyznamy na zakladé jisté ,dohody® vclenuje (¢i
nikoliv) do osobnich vyznamovych struktur, casto formovanych predchozimi kolektivnimi
identifikacemi.” (McQuail, 2009:473) Jedna se o socialné-konstruktivisticky smeér, gré tohoto
sméru spociva v myslence, ze masova média maji schopnost konstruovat vyznamy a ty nasledné
zprostredkovat publiku. Média se podili na konstrukei socialni reality tim, ze vybiraji urcité
zpravy a urcitym zpusobem je zobrazuji. Publikum si na zaklad¢ toho vytvari vlastni socialni
realitu. V této fazi se objevily pojmy priming a framing spojené s myslenkou, ze masova média
mohou mit silny vliv na posluchace, ten je ale silné ovlivnén predispozicemi a osobnimi
charakteristikami posluchace, protoze podle nich posluchaé¢ zpracovava zpravu z médii.

(Scheufele, Tewksbury, 2007:10-11)

Ackoli podle McQuiala na sebe treti a ¢tvrta faze navazuji, vezmeme-li z tieti faze koncept
agenda setting a ze Ctvrté faze priming a framing, zjistime, ze se podle nckterych autort jedna
spiSe o alternativni modely téhoz (Scheufele, Tewksbury, 2007) ¢i paralelni procesy, jejichz

teorie lze propojit. (Kalvas et al., 2012)

Tyto tf1 zminované koncepty se lisi tim, jaké ucinky prisuzuji médiim. Média podle teorii
mohou:

1) mit vliv na to, o jakych problémech premyslime a jakou diilezitost jim prisuzujeme (agenda
setting)

2) témata ve spolecnosti zdaraznit ¢i upozadit (priming),

3) ale 1 je urcitym zpusobem zaramovat, tedy usadit do vybraného kontextu (framing).

Agenda setting
Zpravy nas denné informuji o velkém poctu udalosti v nasem $irSim okoli a zaméruji nasi

pozornost na témata, ktera vybiraji novinari z siroké palety témat a udalosti. Tato ,,schopnost



ovliviiovat vyznamnost témat* ve verejné agendé¢ se oznacuje jako schopnost zpravodajskych
médii nastolovat agendu.” (McCombs, 2009:26, McCombs, Raynolds in Bryant, Zillmann
2008:1) Agendou je nazyvana sada verejnych problémd, ktera se proménuje v ¢ase podle toho,
zda je problém castecné ¢i tplné vyresen nebo se objevily naléhavéjsi problémy ¢i si verejnost
na tento problém jiz zvykla (Kalvas et al., 2012:5) Koncept nastolovani agendy vychazi
z predpokladu, ze vefejnost vyuziva média jako oporu k tomu, aby si sama vybrala, jak4 témata
povazuje za nejdualezitéjsi: ,,po urcité dobé zacne verejnost povazovat za nejdulezitéjsi ta témata,
na néz je kladen diraz ve zpravach.” (McCombs, 2009:26) Zjednodusené receno je agenda
setting schopnost médii na zakladé uprednostnovani urcitych témat ovlivnit postoje verejnosti
(Necas in Kunstat, 2006:79). Podle McQuaila se jedna o nezamérné dlouhodobé pusobeni
médii na jejich prijemce. (McQuail, 2009:527-529)

Za prvniho autora, ktery se zabyval touto tématikou, byva povazovan Walter Lippmann. Autor
v prvni kapitole publikace Public Opinion (1922) The World Outside and The Pictures in Our Head
predstavil myslenku, Ze lidé nejednaji v ramci realné¢ho prostredi, ale reaguji na zjednodusené
,obrazy®“, které si utvareji ve svych hlavach. Podle néj je skutecnost prili§ komplexni,
nedokazeme ji uchopit, a proto nase rozhodnuti v redlném svété stavime na zjednodusSenych

predpokladech, které dokdazeme zpracovat. (Lippmann in Baran, Davis, 2012:293-294)

Poznatky Lippmanna usadil do konceptu vlivu médii na spolecnost Bernard Cohen (1963), ktery
tvrdi, ze tisk je vice nez pouhy Sifitel informaci a nazort. Podle néj masova média ,,vétSinou
nejsou uspésna v tom, rikat lidem, co si maji myslet, ale jsou velmi tspésna v tom, rikat svym

ctenaram o ¢cem maji premyslet.” (Cohen in Baran, Davis, 2012:294)

Empirické potvrzeni teorie prislo se studii Chapel Hill McCombse a Shawa v roce 1968,
ve které byl poprvé pouzit termin agenda setting. Studie ukazala, ze se ¢tenari prostrednictvim
zprav nedovidaji jen informace o tématu, ale 1 pozici tématu v ramci hierarchického razeni dle

ddlezitosti. (Baran, Davis, 2012:294)

Stézejni pro dalsi badani bylo rozdéleni agenda setting autori Dearinga a Rogerse. 11 rozd¢lili
agendu na tf1 typy: medialni agendu, vefejnou agendu a politickou agendu. Medialni agenda

by se dala definovat jako sada spolecenskych problémua a témat, kterd je hierarchicky

*Téma definuje Dearing a Rogers jako ,,socilni problém, ¢asto konfliktni, kterému se dostalo mediélniho pokryti.*

(Dearing a Rogers, 1996:3) Souhrn komunikovanych témat pak oznacuji jako agendu témat, ve které dochazi

k hierarchickému usporadani.



usporadana podle mnozstvi prostoru, ktery jednotlivym tématim vénovala masova média.
Média vytvari obraz spolecnosti, ve které zijeme tim, ze vybiraji, jaka témata budou v médiich
pokryta a jakou mérou o nich budou informovat. V tomto rozhodovacim procesu maji své slovo
nejen samotni zurnalisté, ktefi do clankd vnasi své hodnoty, ale 1 opinion lidfi, zadavatelé
reklamy atd. Verejna agenda je ,hierarchie témat verejnosti v urcitém casovém okamziku®,
(Dearing, Rogers, 1996:40) ktera se da urcit podle toho, jak velky podil verejnosti povazuje téma
za dulezité. Verejnou agendu ovliviiuje mnoho faktort, mezi kterymi hraje roli 1 medialni
agenda: konkrétné kvantita zprav, jejich prezentace, mira konfliktu ve zpravodajské informaci
a délka vystaveni tématu. (Kunczik, 1995:199) Verejna agenda se sklada z personalnich agend,
,»coz je agenda jedince odrazejici, co tento jedinec povazuje za podstatné verejné problémy*.
(Kalvas, 2012:6) Treti typ agendy, politicka agenda, je dle autort vysledkem ptisobeni zbylych
dvou agend. Jedna se o soubor aktualné resenych politickych kontroverzi. (Dearing, Rogers,

1996:72)

Framing

Pojem framing (ramcovani) pochazi také z psychologie. Zaklady tohoto pojmu muzeme nalézt
v experimentalni praci Kahnemana a Tverskyho (1979, 1984), ve které autoi1 popisuji, jak
odlisné prezentace stejného tématu ovliviiuji rozhodovaci proces. Ze sociologického hlediska je
pojem spojeny s Ervingem Goffmanem (1974), ktery formuluje myslenku, zZe jedinci nemohou
plné pochopit svét kolem nich, ale neustéle se snazi interpretovat své zivotni zkusenosti, aby dali

smysl okolnimu svétu. (Scheufele, Tewksbury, 2007:11)

V ramci medialni agendy to znamena, Ze novinafi prezentuji informace zputsobem, ktery
rezonuje s existujicimi schématy u jejich publika. Jinymi slovy, zpravy kromé holych fakt
obsahujii, hodnotovy ramec, ktery nam pomaha témto faktim rozumét.” (Kalvas et al., 2012:6)
Nedg¢je se tak proto, ze by vétsina novinara chtéla manipulovat publikem a podsouvat ¢tenaram
jen urcité vyznamy, avsak jednoduse proto, ze framing je pro novinare nezbytna véc, ktera jim
umoznuje uchopit komplexni téma. (Scheufele, Tewksbury, 2007:12) Podle Roberta M.
Entmana ramec ,,obsahuje ctyfi zakladni komponenty: definici problému, kauzalni interpretaci,

moralni hodnoceni a/nebo navrh reseni‘.“ (Entman in Kalvas et al., 2012:6)

Priming

Koncept primingu (zdiraznovani témat, usmérnovani), ktery jsem jiz v praci letmo zminila,
se také vaze k analyze druhého stupné. V 80. letech psychologové zjistili, Ze vystaveni cloveka
n¢jakému tématu prinasi zmeény v premysleni a reakcich. Tento koncept byl brzy poté vztahnut

nejprve k politice a poté k ptsobeni médii na premysleni jejich publika. Priming byva
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povazovan za rozsireni konceptu agenda setting, protoze oba koncepty jsou postavené na
predpokladu, ze existuje korelace mezi medialni a verejnou agendou. Tim, ze se néktera témata
dostanou vlivem médii na vysluni (agenda setting) mohou masova média také ovlivnit nasledné

minéni publika pii formovani nazoru na dané téma (priming). (Scheufele, Tewksbury, 2007:11)

Dearing a Rogers definuji priming jako ,,vlivy predchoziho kontextu na interpretaci a vybér
informaci. (Fiske & Taylor, 1984, p. 231) Zamérenim zpravodajstvi na jedno téma, zatimco
ostatni témata jsou prehlizena, masova média zduraznuji urcité aspekty politického zivota na
ukor aspekti ostatnich.” (Dearing, Rogers, 1996:63) Priming byva casto spojovany
s predvolebnimi kampanémi, ve kterych se politici snazi umyslné akcentovat jim prospésna
témata a naopak upozadit témata, ve kterych je politik ¢i strana slaba. Pokud se toto odehrava
v medialni agendé¢, tak se da predpokladat, ze média dokazou ovlivnit, jaké standardy verejnost

pouzije pro formovani svych postoja a nazort. (McCombs, 2009:176-178)

Predstavené pfistupy k moznému vlivu médii na publikum vnimam jako paralelni koncepty —
koncept agenda setting nebyl pristupy primingu a framingu nahrazen, ale spise doplnén. To

doklada 1 mnozstvi stale vznikajicich akademickych praci v rameci teorie nastolovani témat.

Teorii agenda setting povazuji pro tuto diplomovou praci za klicovou, protoze vypovida o tom,
jakym zptsobem se vybér a kvantita medialnich sdéleni promitne do verejné, respektive osobni
agendy. Metody spojené s touto teorii umoznuji sledovat souvislost mezi zobrazenim tématu

v médiich a tim, za jak dtlezité ho povazuje verejnost.
1.1.1 Historie vyzkumu vlivu meédii

Vyzkum vlivu médii prosel od svého pocatku, tedy jiz za témér stoleti, zna¢nym vyvojem. V této
kapitole proto predstavuji nejvyznamnéjsi milniky ve vyzkumu nastolovani agendy, které

ovlivnily soucasny piistup k vyzkumu.

Prvni publikace dotykajici se vlivu médii na nazory vefejnosti, které byly spojeny s urcitym
vyzkumem na toto téma, pochazeji z 20. let minul¢ho stoleti ze Spojenych stati. V roce 1922
vysly dveé publikace, které se zabyvaji touto tématikou: publikace novinare Waltera Lippmanna
Public Opinion a kniha sociologa Roberta E. Parka Immigrant Press And Its Control. Park vymezuje
koncept hodnoty zprav, ktery urcoval dle toho, kolik a jakého prostoru je v tisku tématu
vénovano. Tisk je podle néj sestavovan tak, aby soustredil pozornost ¢tenarti na jedno az dvé
velka témata, ktera se nasledné diky tomu stavaji tématy verejné agendy. (Park, 1922:328) Podle
Lippanna si lidé na zaklad¢ informaci z médii utvari kognitivni mapy svéta, které dale odrazi
tyto predstavy, nikoli skute¢ny stav véci. (Lippmann, 1922:5-15)
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Pozdéji, ve 40. letech, v ramci zkoumani Gc¢inkd masové komunikace na postoje a nazory
provadeél vyzkumy Paul Felix Lazarsfeld s kolegy z Kolumbijské univerzity. Pii1 jejich vyzkumu
bylo prokazano, ze lidé z masovych médii cerpaji informace a média maji schopnost ,,vytvaret
témata®, (McQuial, 2009:527) ale samotna média maji pouze minimalni u¢inky na zménu
nazoru. V roce 1963 vydal B. Cohen publikaci The press and foreign policy, ve které se ukryva
znama mantra vyzkumu agenda setting, kterou jsem predstavila v minulé kapitole: média

neovliviiuji, co si lidé mysli, ale o cem premysli.

Prvni klicové vyzkumy nastolovani agendy jsou spjaty se jménem Maxwella McCombse. Profesor
McCombs v tvodu ke své knize Agenda Setting uvadi, ze ,,na samém pocatku dnesni podoby
této myslenky stalo neformalni pozorovani toho, jak jsou zpravy umistény na titulni strané
ruznych vydani Los Angeles Times.” (McCombs, 2009:17) Prvni formalni vyzkum nastolovani
agendy a rozvoj této teorie nastal o rok pozdéji, v roce 1967, kdy McCombs zacal putsobit
na univerzit¢ v Chapel Hill v Severni Karoliné. Spolu s kolegou Donem Shawem zkoumal
dulezitost témat pro nerozhodné volice v prezidentskych volbach roku 1968. Hypotézou tohoto
vyzkumu bylo, Ze ,,masova média nastoluji agendu témat politické kampané, protoze ovliviuji,
jak wvoli¢ci vnimaji vyznamnost témat.”“ (McCombs, 2009:29) Vyzkum ukazal, ze nazor
nerozhodnutych volich na dutlezita témata (zahranicni politiku, pravo a poradek, fiskalni
politiku, verejné blaho a obcanska prava) byl ovlivnény tim, jaky méla prostor ve sledovanych
médiich. V ramei této studie, vroce 1968, byl poprvé pouzit vyraz ,agenda setting.*
(McCombs, 2005:543, McCombs, 2009:18) Praveé diky tomu, ze tato studie definovala pojmy
oboru a urcila dalsi sméry badani, je povazovana za ,,pocatecni bod systematického vyzkumu

procesti nastolovani agendy®. (Necas in Kunstat, 2006:80)

Od té doby byla podle McCombse publikovana vice nez ¢tyfi sta empirickych vyzkumi,
zabyvajici se tim, ,,jaky maji média vliv na to, co verejnost zajima a jak to vnima.“ (McCombs,

2009:17-19)

Ve stejné dob¢ jako Chapel Hill Study probihal 1 vyzkum G. R. Funkhousera. Ten se ve své
publikaci The Issues of the Sixties: An Exploratory Study in the Dynamics of Public 27 Opinion (1973)
zabyval tématy, ktera dominovala v medialni a vefejné agendé. Na rozdil od McCombse
a Shawna do pozorovani pridal 1 proménnou ,,indikatory skutecnosti, ¢cimz pokousel se nalézt
vztah nejen mezi medialni a verejnou agendou, ale 1 mezi objektivnimi ukazateli. (Dearing

a Rogers, 1996:41-43)
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O 20 let pozdéji Wanta a Hu (1994) identifikovali 3 atributy, které ovlivnuji silu vlivu
nastolovani agendy:

1) jak davéryhodna média podle piijemce jsou,

2) v jaké mire se prijemce spoléha na média jako zdroj informaci,

3) v jaké mire byl prijemce vystaven medialnim obsahtm.

Cim vyssi skore v téchto atributech clovek dosahne, tim vétsi vliv na néj bude mit nastolovani

agendy. (Kwansah-Aidoo, 2001:523)

Vyzkumy framingu a primingu ,sice také pouzivaji obsahovou analyzu, ovsem soustredi se
predevsim na analyzu konkrétnich obsaht jednotlivych prispévka.© (Necas in Kunstat 2006:85)

Z tohoto davodu nejsou vhodné pro aplikaci v této praci a nebudu se jim dale vénovat.

1.1.2 Klasifikace vyzkumiu agenda setting

Existuje mnoho typti déleni vyzkumt agenda setting. Klasifikace vyzkumi predevsim
napomaha orientaci na velmi Sirokém poli vyzkumu nastolovani témat. V nasledujici kapitole
predstavim nejrozsirenéjsi pristupy ke klasifikaci vyzkumi a v jejich ramci popisu 1 vyzkum

v této praci.

Dle Necase l1ze vyzkumy nastolovani agendy rozdélit podle typu pouzitych metod na vyzkumy
kvantitativni a kvalitativni. Kvantitativni vyzkumy srovnavaji cetnost témat v médiich
a ve vefejné agendé. Prikladem tohoto typu vyzkumu je zminovana studie v Chapel Hill, ve
které je jednou z hlavnich proménnych mira dudlezitosti, ktera oznacuje vyznamnost tématu
v ramci dané agendy. Kvalitativni pfistup se nezaméruje pouze na cetnost tématu, ale 1 na to,
jak je téma v médiich zpracovano. Tato analyza je spojend s pojmy priming a framing. (Necas

in Kunstat, 2006:80-81)

Podle déleni autord Weawera, McCombse a Shawa (1988) lIze vyzkumy agenda setting rozdélit
do tii kategorii na analyzy prvniho (first-level agenda setting) a druhého stupné (second-level
agenda setting) a intermedialni nastolovani agendy (intermedia agenda setting). Analyza
prvniho stupné je obdobou predstavené kvantitativni metody. Jedna se o ,,hledani vztahu mezi
pozici zprav v médiich (frekvence a rozsah pokryti) a pozici stejnych témat na verejnosti.*
(Necas in Kunstat, 2006:81) Analyza druhého stupné se zabyva zpusobem, jakymi jsou témata
zobrazovana. Tteti kategorie vyzkumu agenda setting, byva ,,oznac¢ovana jako budovani
agendy (agenda building), intermedialni nastolovani agendy (intermedia agenda-setting)

[Weaver et al. 1998], pripadné jako nastolovani témat v médiich (media agenda-setting)
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(Necas, Trampota, 2007:12) a odkazuje k procesu, ,.kterym média a novinari charakterizuji,

zdaraznuji, a/nebo vybiraji urcité¢ udalosti, témata nebo zdroje®. (Nisbet in Donsbach, 2008)

McCombs drive (1981) predstavil jesté jednu teorii déleni, podle niz Ize vyzkumy agenda setting
rozdelit do 4 typu, podle dvou dichotomickych dimenzi. Prvni je odvisla od toho, zda se zkouma
celd agenda médii nebo pouze vybrané téma. Druha dimenze sleduje dva mozné zptsoby
meéreni dulezitosti témat, tedy zda je mérena dulezitost tématu pro populaci nebo jedince. Tato
teorie je nazyvana Acapulco. Své jméno nese podle mexického mésta, ve kterém ji McCombs
prednesl pri setkani, které inicioval Everett Rogers, prezident Mezinarodni asociace pro

komunikacr®. (McCombs, Raynolds in Bryant, Zillmann 2008:6)

Z jin¢ho pohledu popisuji kategorizaci vyzkumu nastolovani Dearing a Rogers (1996). Autori
rozdélili vyzkum nastolovani agendy do tii typt agendy, kterym dle nich prislusi jina vyzkumna
tradice. Prvnim typem je medialni agenda, ve které je stézejni dilezitost tématu v ramci médii.
Vyzkum druhého segmentu, verejné agendy, je zaméren na dualezitost tématu v ramci
verejnostl. TTetim typem je politicka agenda, jejiz vyzkum se zamétuje na politické akce, které

se dotykaji zkoumanych témat. (Dearing, Rogers, 1996:5-6)

Medialni obsahy byvaji nejcastéji analyzovany kvantitativni obsahovou analyzou (Necas
in Kunstat, 2006:85), kterd muze byt zamérfena na cetnost vyskytu témat, jejich rozsah nebo
napfiklad prostor vénovany tématim na titulni strance. ,,Touto metodou lze mértit pouze pocet
a rozsah zprav vénovany danému tématu, nedostupny zustava samotny obsah medialnich

prispévka.© (Necas in Kunstat, 2006:85)

Pisobeni na medialni pfijemce a jejich minéni radime do verejné agendy. Poradi témat
v jednom ¢asovém bodu (hierarchicky vyzkum) je zpravidla zkoumano dotaznikovym Setfenim.
Ve vyzkumech verejné agendy se pouziva vétsinou neadresné otazky, podle vzoru, ktery nastavil
ve 30. letech 20. stoleti Galluptv astav: ,,Jaky je nejzavaznéjsi aktualni problém nasi zemée?*
(McCombs, 2009:20), ktera napomaha odhalit, jaka témata v posledni dob¢ nejvice zaujala
verejnost. Settent Gallup opinion poll vyuzili naptiklad Dunaway a kol. pro vyzkum vztahu
medialniho pokryti tématu imigrace a nazoru vefejnosti na imigraci. (Dunaway et al. 2010)
Alternativou je polozeni uzavrené otazky (recognition; recall), ve které respondenti hodnoti

téma nejcastéji na pétibodové skale. (Coleman et al. in Wahl-Jorgensen, Hanitzsch, 2009:156)

5 International Communication Asociation
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Longintudinalni vyzkumy agendy oproti tomu zkoumaji vyvoj tématu (¢1 témat) v prabéhu
delsiho casového useku. Tato metoda umoznuje sledovat vyvoj agendy v ¢ase. K tomuto pojeti
se vazou pojmy priming a framing. Jako priklad longitudinalniho vyzkumu uvadim Studii
Wintera a Eyala (1981), pti které po dobu nékolika let mapovali medialni agendu a obc¢anska

prava. (Preiss, 2007:43)

Predstavena déleni ukazuji siroky zabér vyzkumu nastolovani témat. Vyzkum v této praci lze
povazovat z pohledu Necasova déleni za kvantitativni, nebot srovnava cetnost témat v médiich
a ve verejné agend¢. Z hlediska déleni Weawera, McCombse a Shawa se jedna o vyzkum first-
level agenda setting, protoze zkoumam vztah mezi zasahem respondentd medialnim obsahem
a pocitovanou dulezitosti témat, nikoli vnimanim jeho atributi. V pojeti Dearinga a Rodgerse
jde o vyzkum hierarchicky, nebot zkoumam poradi témat ve vefejné agendé v jednom c¢asovém

bodu.

Budu-li dale vychazet z déleni Dearinga a Rogerse, ve svém vyzkumu se potfebuji zamérit
na medialni a verejnou agendu. To koresponduje s designem zkoumani nastolovani témat, ktery
Trampota a Vojtéchovska oznacuji jako tradicni, V takovém vyzkumu jsou analyzovany dvé
oblasti ,.,komunika¢niho retézce: 1) medialni obsahy, kterym jsou prijemci vystavovani, a 2)
medialni prijemce.” (Trampota, Vojtéchovska, 2010:242) Tomuto déleni odpovida c¢astecné 1
déleni Acapulco McCombse. Vyzkum by mél spadat do kategorie 4, kterou nazyva kognitivni
portrét, a zamétruje se na vyzkum jednoho tématu v osobni agendé. Jako metodu vyzkumu
tohoto typu agenda setting McCombs predstavuje experiment, ve kterém se sleduje dualezitost
tématu pro jedince pred a po zhlédnuti zpravy v médiich. Jak jiz bylo naznaceno v Gvodu, prace
se snazi prinést novy metodologicky pohled na vyzkum nastolovani agendy. Proto ackoli dle
charakteristik spada mezi tradic¢ni vyzkum ¢1 kognitivni portrét, vymyka se pravé metodou, ktera
diky pokroc¢ilému méreni medialni a osobni agendy prekonava nevyhody popisované autory —
je sledovana osobni agenda jednotlived, ktefi jsou zasazeni medialnim sdélenim, ale nedochazi
ke zveliceni vlivu médii pfi experimentalnim designu. (McCombs, Raynolds in Bryant,

Zillmann 2008:6)

1.1.3 ReSerSe vyzkumu agenda setting spojenych s tematikou

uprchlictvi a migrace

Mnoho autorti akceptuje, Ze mira vystaveni informacim v médiich hraje velkou roli pfi tvorbé
postoji vac¢i imigraci. (napfiklad Lubbers et al., 2000, Oliver, 1999, Boomgaarden,
Vliegenthart, 2009:516) Autofi se shoduji na tom, ze medialni pokryti ilegalniho
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prist¢hovalectvi ma moc ovlivnit vefejné minéni, je oporou pro zalozeni myslenkovych hnuti a
urcuje politické klima v otazce migrace. (Thorbjernsrud, 2015:771) Vétsina studii, zabyvajici se
vlivem médii na tematickou agendu uprchlictvi zkouma zptsoby, jakym o tématu reportuji

média a jakym zpusobem se o ném mluvi ve verejné agendé.

Boomgaarden a Vliegenthart, autoii longintudinalni studie némeckého tisku How news content
influences anti-immigration attitudes: Germany, 1993-2005, prokazali, ze sila vztahu mezi medialni
a verejnou agendou souvisi s intenzitou tematiky imigrace v realném svéte. Medialni agenda
urcovala témata verejné agendy v dobé, kdy byl evidovan velky pocet zadosti o azyl. Proto je
dle autort pii modelovani G¢inkd médii nezbytné vzit v tvahu kontext realné¢ho svéta.

(Boomgaarden, Vliegenthart, 2009)

Podle Wanty a kolektivu plati, ze ¢im vétsi prostor v médiich téma uprchlictvi dostava, tim je

vvvvv

Kompilac¢ni studie Framing Irregular Immagration in Western Media (2015) zdaraznuje dulezitost toho,
jak se o tématu imigrace piSe, pro pochopeni problematiky verejnosti. Média redukuji
komplexnost tématu tak, aby byla snadno srozumitelna. Tim vybiraji pouze urcité aspekty, které
zdaraznuji, zatimco jiné potlacuji. To vede ¢tenare k urcitému zptsobu uvazovani nebo vykladu

(Scheufele, 1999 in Thorbjernsrud, 2015)

K podobnému zavéru dosla 1 longintudinalni studie obsahu médii, ktera probé¢hla ve Spojeném
kralovstvi mezi lety 1999 az 2009. Mezi hlavni zjisténi patii, ze anglickd média pokryvaji pouze
malou cast problematiky. Vétsinou se zaméruji na zadatele o azyl, ilegalni imigranty a uprchliky
a migraci ukazuji jako problém. Politicka agenda podle Threadgolda piebira rétoriku agendy

medialni a dochazi mezi nimi k symbiéze. (Threadgold, 2009)

Z.a zminku stoji dvé obsahlé srovnavaci studie, které se vénovaly porovnani medialniho diskurzu
v ruznych zemich. Prvni studie, Media and migration: Comparative analysis of print and online media
reporting on migrants and magration in selected origin and destination countries (2015), mapovala diskurz,
kontext, ramovani tématu a polarizaci zprav v tisténych a online médiich. Na zakladé¢
komparativni analyzy medialniho diskurzu v deseti zemich® po dobu Sesti mésica, dosli autori
mimo jiné k zavéram, které se tykaji dilezitosti medialni agendy pro samotné migranty. T1

z médii ¢erpaji informace o cilové zemi a mohou na nich zakladat sva rozhodnuti. To je dle

6 Do studie bylo vybrano 5 zemi, které byvaji nejcastéji cilovou destinaci uprchlika (Kanada, Nizozemi, Norsko,
Svycarsko a Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska) 5 zemi odkud pochéazi nejvice migrantt
(Afghanistan, Bangladés, Pakistan, Sri Lanka, Vietnam)
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autort davodem, pro¢ média pouzivaji jako nastroj k uplatiiovani politiky vladni 1 nevladni

aktéri. (McAuliffe, Weeks, 2015)

Studie Organizace spojenych narodu pro uprchliky (UNHCR) Press Coverage of the Refugee and
Magrant Crisis in the EU: A Content Analysis of Five European Countries (2016) zkoumala, jakym
zpiisobem a vjakém kontextu se pife o uprchlicich v médiich v Italii, Spanélsku, Svédsku,
Spojeném kralovstvi a Némecku. Studie byla zamérena na hledani rozdild mezi medialni
agendou ve jmenovanych zemich predevsim na kvalitativni trovni obsahu (terminy spojované

s ilegalni migraci, polarita zprav apod.). (Berry et al., 2016)

Ve vétsiné predstavenych vyzkumu jejich autoii zkoumali vliv medidlni agendy na agendu
verejnou. Autofi se shoduji v tom, ze medialni agenda v otazce uprchlictvi a migrace ovliviuje
verejné minéni. Pokud je tématu vénovan v médiich velky prostor, je pro jejich publikum

dualezité. Tento vliv je silny zejména v pripadé, ze je situace realné vyznamna.
1.1.4 Ruazna pasobeni riznych médii?

Otazkou vsak ztstava, zda na prijemce medialnich zprav pusobi rizné typy médii stejné, nebo
se jejich ucinek lisi. McLuhan (1964) predstavil svou uvahu zalozenou na obecném
»predpokladu, ze ¢im vice nasich smysla je zapojeno do ziskavani vyznamu (...), tim vice jsme
vtazeni do procesu a tim zacastnénéjsi je nas prozitek.” (McQuail, 2009:139) Podle této tvahy
jsou tisténa média vysoce informativni, ale neztcastnéna a tedy podporuji racionalni pristup.
Naopak sledovani televize divaka do déje vtahuje, je méné informativni a podporuje méné

racionalni pristup.

Utinky riznych médii (novin, radia a casopist) ve vjzkumu agenda setting sledoval napiiklad

jiz Lazarsfeld s kolegy ve studii Erie Country (1940). (Lazarsfeld, Berelson, Gaudet, 1944: 122)

1.2 Dalsi vlivy
Teorie agenda setting témér vzdy narazi na problém, ze do vztahu mezi médiem a piijemcem
vstupuje mnoho proménnych, které tento vztah ovliviiuji. ,,Vyzkum dlouhodobého ucinku
médii je metodicky problematicky, vétsinou nelze vyloucit jiné (nemedialni) vlivy spole¢nosti na
prijemce.” (Trampota, Vojtéchovska, 2010:239)
Na strané médii je to predevsim jejich davéryhodnost (Dearing a Rogers 1996, Miller, Krosnick
2000), na stran¢ prijemce pak napiiklad dosazené vzdélani (Hill 1985), gender (Kalvas 2007) ¢1

postaveni na trhu préce, ale 1 osobni zdjem (McCombs 2009), potieba orientace (Weawer

in Kalvas, Kriedl 2007), predchozi znalost problematiky, osobni zkusenost (Necas in Kunstat,
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2006:86) a interpersonalni komunikace (Dearing a Rogers 1996). Uprostred, mezi piijemcem
a médii, stoji mira medialni expozice a dvoustupnovy tok komunikace, ktery objasnuje nepiimy

vliv médii na prijemce skrze komunikaci.

1.2.1 Interpersonalni komunikace a dvoustupnovy tok komunikace

Vlivem interpersonalni komunikace na nastolovani agendy se poprvé zacal zabyvat McLeod
(1974). Ve své studii dosel k zavéru, ze na konci volebni kampané ztraci média roli primarniho
informacniho zdroje a nahrazuje jej interpersonalni komunikace (vnimana vefejna agenda).

(Kalvas, 2009:33)

V dutsledku tohoto zjisténi byl do modelu procesu nastolovani agendy zaclenén nékterymi
autory koncept dvoustupnového toku komunikace. (Kalvas, Kriedl 2007:335) Dvoustupnovy
tok komunikace vychazi z predpokladu, ze medialni sdéleni putuje nejprve k nazorovym
hypotézu poprvé predstavil P. F. Lazarsfeld s kolegy ve studii The People’s Choice. How the Voter
Makes up hus Mind in a Presidential Campaign (1948).

Na Lazarsfeldav vyzkum navazal jeho spolupracovnik R. K. Merton, ktery v roce 1949
predstavil svaj vyzkum Patterns of Influence: Local and Cosmopolitan Influentials. Vysledkem této studie
byla predevsim klasifikace ,,vlivnych® osob na dva typy, lokalni a kosmopolitni, které¢ rozlisuje
z hlediska $ire referencniho pole. Lokalni a kosmopolitni vlivné osoby od sebe odlisuje oblast
osobniho vlivu, prostredky ovliviovani lidi, volena média a tim padem 1 témata. (Jerabek,
1997:157-162) Nazorovému vidcovstvi se dale vénovali napfiklad Weimann a Brosius.

(Brosius, Weimann, 1996:565)

Vztahu mezi interpersonalni komunikaci a medialni agendou se zabyvali Wanda a Wu (1992),
podle nichz interpersonalni komunikace o daném tématu medidlni agendu posiluje, a to

zejména u malo zasazenych divaku. (Preiss, 2007:42)

Erbing, Goldenberg a Miller (1980) posunuli teorii o roli interpersonalni komunikace jeste dal,
kdyz tvrdili, ze ,,diskuze mohou formovat kritéria pro hodnoceni dudlezitosti témat.” (Kalvas,
2009:127) Individudlni agenda se podle autort nepodoba agend¢ médii, ale spise strukture
diskutovanych témat, v jejiz ustanoveni hraji velkou roli rizné vlivni nazorovi vadci. (Kalvas,

ibidem)
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1.2.2 Osobni zkuSenost

Vlivem osobni zkusenosti ve vyzkumu nastolovani agendy se poprvé zabyval H. G. Zucker.

Zucker rozdélil témata podle ,,vtiravosti* tématu na témata vtirava a nevtirava.

Vtirava témata se lidi dotykaji primo, nejsou zprostredkovana médii. Za takové téma muzeme
povazovat napriklad nezaméstnanost nebo ztratu pritele na rakovinu. Nevtirava témata jsou ta,
se kterymi ma clovék nulovou nebo minimalni $anci primé zkusenosti. Jako priklad uvadi
Zucker zahranicni valecné konflikty. Nicméne tato definice je pomérné vagni a je tézké stanovit

typ napriklad u tématu kriminality. (Kalvas, 2009:30)

Kalvas a Kriedl z tohoto divodu vytvorili trojdimenzionalni klasifikaci, kde témata déli dle:
moznosti vzniku piimé zkusenosti (zakusitelna a nezakusitelna), univerzalnosti piimé zkusenosti
(partikularni a univerzalni) a ¢asové naslednosti medialniho pokryti a vzniku primé zkusenosti
(ohlasena a necekana). Nezakusitelna témata jsou takova, s nimiz z principu nemuzeme mit
osobni zkusSenost (naprtiklad jiz zmifiované vale¢né konflikty). Témata zakusitelna lze osobné
zazit a daji se délit dle zbyvajicich 2 dimenzi. S partikularnimi tématy ma zkusenost pouze cist
populace (napriklad nezaméstnanost, kriminalita), zatimco témata univerzalni zasahuji celou
spolecnost (napriklad plosné zdrazeni elektfiny). Témata ohlasena jsou nejprve avizovana
v médiich a nasledné jsou osobné zakusitelna (napriklad zdrazeni cen ropy a nasledné zdrazeni
cen pohonnych hmot), zatimco u témat neohlasenych se nejprve stane udalost spojena s prfimou

zkusenosti a az nasledné o nich informuji média (napriklad povodné). (Kalvas, 2009:31)

Zucker dale prisel s objevem, zZe ,,¢im méné primou zkusenost maji lidé s tématem (...) tim vétsi
je medialni vliv na verejné minéni v tomto tématu.* (Zucker in Dearing, Rogers, 1996:52) Lidé,
kteri nemaji osobni zkusenost s tématem, sviij postoj musi zakladat na sdéleni médii. Proto je
vliv medialni agendy na agendu vefejnou silnéjsi u mezinarodnich témat. V pojeti Kalvase
a Kriedla to znamena, Ze ,by se mél proces nastolovani verejné agendy projevit predevsim

v pripadé nezakusitelnych témat®. (Kalvas, 2009:32)

17



2. Metodologie a data

2.1 Vyzkumné cile, vyzkumné otazky a hypotézy
Hlavnim cilem mé diplomové prace je kriticky zhodnotit, zda mira vystaveni tématu uprchlictvi
a imigrace v médiich ovliviuje, jestli recipient zpravy toto téma povazuje za dulezité nebo

nedulezité.
Na zakladé tohoto hlavniho cile jsem pro realizaci stanovila dil¢i operativni podcile:

e Pomoci analyzy kvantitativnich deklarativnich dat urcit, zda ma pocet shlédnutych
clankt o uprchlictvi a migraci v tisku vliv’ na prikladani ddlezitosti tématu.

e Pomoci analyzy kvantitativnich elektronickych dat urcit, zda ma pocet shlédnutych
televiznich poradui o tematice uprchlictvi a migrace vliv na prikladani dilezitosti tématu.

e Na zéakladé hloubkovych rozhovort odhalit, jakou roli v prikladani dulezitosti tématu
hraji média, jaké jiné proménné do tohoto procesu vstupuji a jaky maji vliv.
A interpretovat, jak mohou fungovat procesy, které stoji za pripadnym kvantitativnim

vztahem medialni agendy a postoju respondentd.

,» Vlivem* vystaveni obsahu u prvnich dvou bodt kvantitativni analyzy minim to, zda u
respondenti existuje vyznamna souvislost mezi mirou vystaveni tématu a jeho pocitovanou
dulezitosti pt1 kontrole sociodemografickych charakteristik a obecného uzivani daného typu
média respondentem (preference titulu / stanice, intenzita ¢teni / sledovanosti). Tedy zda
mira vystaveni tématu hraje roli mezi respondenty, ktefi jsou jinak ze sociodemografického

a medialniho hlediska srovnatelni.
2.1.1 Dil¢i hypotézy kvantitativni ¢asti

H1. Mira vystaveni ¢lankim o migraci a uprchlictvi v tisku v kratkém obdobi pred
dotazovanim (vCera, predevcirem, pred 3 dny) ma pii kontrole sociodemografickych
charakteristik a obecnych vzorci konzumace tisku (preferovany titul, intenzita cteni tisku)

vyznamny vliv na to, zda respondent pripisuje tématu imigrace a uprchlictvi vysokou dilezitost.

H2. Mira vystaveni ¢lankim o migraci a uprchlictvi v tisku v dlouhém obdobi pred

dotazovanim (poslednich 14 dni) ma pii kontrole sociodemografickych charakteristik

7 Vlivem zde rozumime vyznam pouzivany v regresni analyze (souvislost nezavislé proménné se zavislou pii
kontrole ostatnich), nikoli nutné¢ kauzalni souvislost.
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a obecnych vzorci konzumace tisku (preferovany titul, intenzita ¢teni tisku) vyznamny vliv na

to, zda respondent pfipisuje tématu imigrace a uprchlictvi vysokou dulezitost.

H3. Mira vystaveni reportazim a obsahim o migraci a uprchlictvi v televizi v dlouhém
obdobi pied dotazovanim (poslednich 2 mésice) ma pii kontrole sociodemografickych
charakteristik a obecnych vzorci konzumace televize (preferovana stanice, intenzita sledovani
TV) vyznamny vliv na to, zda respondent pripisuje tématu imigrace a uprchlictvi vysokou

dualezitost.

Rozsiteni H1 — H3: Vztah mezi touto mirou vystaveni a pocitovanou dulezitosti tématu je
pozitivni (¢im vyssi vystaveni medialnim obsahtim o tématu, tim vyssi vnimana dtlezitost tohoto

tématu).

2.1.2 Dil¢i vyzkumneé otazky kvalitativni ¢asti
OT1: Souvisi mira vystaveni medialnim obsahtim o tématu uprchlictvi a migrace s tim, za jak
dulezité ho clovek povazuje?
OT2: Lisi se acinek zkoumanych typt médii (T'V a noviny) na prijemce?
OT3: Jaky vliv na prikladani ddlezitosti tématu uprchlictvi a migrace maji média a jaky
nemedialni vlivy?

OT4: Jaky vliv maji nemedialni vlivy na postoj k tématu uprchlictvi a migrace?

2.2 Design vyzkumu
V této praci pouzivam smiSeny vyzkumny design, protoze pro dosazeni hlavniho cile prace
(kritické zhodnoceni toho, zda mira vystaveni tématu uprchlictvi a imigrace v médiich
ovliviiuje, zda recipient zpravy toto téma povazuje za dulezité), je nutné provést kvantitativni 1
kvalitativni analyzu. Podle Hendla jde o sekven¢ni kombinovani kvantitativni a kvalitativni
metodologie podle schématu QUAN — qual. Vyzkum zacina jako kvantitativni, v této ¢asti
jsou testovany hypotézy kvantitativnimi metodami. Kvalitativni metoda je pouzita pro

interpretaci a prohloubenti zjisténi. (Hendl, 2005: 278)
2.2.1 Kvantitativni ¢ast

V kvantitativni ¢asti se soustredim na vliv obsahtt médii na verejnost. Vyzkum lze povazovat

za vyzkum nastolovani agendy ve smyslu:
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a. hierarickém (Dearing Rodgers 1996), protoze zkoumam vztah zasahu respondentt

medialnim obsahem a pocitovanou dulezitosti témat v jednom ¢asovém okamziku,® a zaroven

b. first-level agenda setting, protoze zkoumam vztah mezi zasahem respondenti medialnim

obsahem a pocitovanou dilezitosti témat, nikoli vnimanim jeho atributt.

Tradicni vyzkum agenda setting, za ktery Kalvas a Kriedl povazuji kombinaci uziti dat
z obsahové analyzy médii a dat z dotaznikového Setfeni (Kalvas, Kriedl, 2007:346) prinasi
informace o obecném vztahu medialni agendy a postoja populace v case. Oproti tomu vyzkum
predstaveny v této diplomové praci umoznuje diky méfeni medidlniho chovani, deklaraci
respondenti o dilezitosti témat a analyzy medialnich obsaht v obdobi pred mérenim
kvantifikovat miru zasahu tématem na tGrovni respondenta a modelovat vztah mezi medialnim

zasahem a postoji na trovni respondentu.

Pro zjisténi zasahu tématem bylo nejprve nezbytné provést kvantitativni obsahovou analyzu
médii. Pomoci té jsem ziskala informaci o faktu, kolik ¢lankt o tématu uprchlictvi a migraci

bylo otisténo v denicich v konkrétnim obdobi.

Nasledné jsem vyuzila k analyze data ze dvou Setfeni: Setfeni médii MEDIA PROJEKT?
a crossmedialnitho meétreni (méfeni napric ruznymi typy médil) adMeter!?. Data z obou
vyzkumi obsahuji informaci o tom, jak dilezita jsou pro respondenta vybrana socialné-politicka
témata, jeho medialni chovani a sociodemografické charakteristiky. Diky obsahové analyze
v kombinaci s daty o C¢tenosti médii jsem ziskala informaci, zda byl respondent vystaven
konkrétnimu obsahu titulu (tématu uprchlictvi). Nasledné jsem provedla modelovani vztahu
mezi vystavenim respondenta tématu uprchlictvi a migrace a tim, zda povazuje toto téma za

dtlezité ¢1 nikoli.

8 Jiné typy analyz vyZzaduji longintudindlni Setieni a také se obsahové zamétuji spise kvalitativné (predeviim

vyznamy texti), nez kvantitativné (pocet ¢lanku).

9 MEDIA PROJEKT je narodni kontinudlni Setfeni c¢tenosti médii v Ceské republice, které v soucasné dob¢
realizuji spolecnostt MEDIAN a STEM/MARK. Do vyzkumu jsou zafazeny vsechny hlavni tituly denniho tisku
a Casopist.. Zadavatelem vyzkumu je Unie vydavateld, sdruzeni podnikatelti a zaméstnavatelt v oboru vydavani
periodického tisku a poskytovani obsaha prostfednictvim internetu v Ceské republice. Vice o projektu:
http://www.unievydavatelu.cz/cs/unie_vydavatelu/medialni_data

10" adMeter slouzi k pfimému méfeni poslechovosti radia, sledovanosti televize a aktivity na internetu. Jedna se o
aplikaci pro mobilni telefony a tablety, kterou vyvinula spolecnost MEDIAN, s.r.o. Aplikace bézi na pozadi
a permanentné snima zaznam zvuku z respondentova okoli a v komprimované podobé¢ ho odesila k analyze. Dale
sleduje pristup respondenta na internet a jeho lokalizaci za pomoci GPS. Aktivita respondenta na internetu je
sledovana 1 aplikaci pro notebooky a PC.
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2.2.2 Kvalitativni ¢ast

Vzhledem k tomu, ze pfi analyze nastolovani témat nelze oprostit vliv médii od nemedialnich
vlivli na recipienta sdéleni a lze si predstavit vice kauzalnich vztahti mezi medialnimi obsahy
a postoji respondentd, v druhé ¢asti prace pouzivam hloubkové rozhovory s cilem zjistit, jaké

vlivy na respondenta pti utvareni nazoru na dualezitost tématu ptisobi (treti dil¢i cil).

2.3 Charakteristika pouzitych vyzkumnych metod
Jak jsem jiz zminila v teoretické casti prace, kazdy typ agendy vyzaduje svij metodologicky
pristup pii jejim zkoumani. V nasledujici kapitole priblizim pouzité metody méreni medialni
a verejné agendy, tedy kvantitativni obsahovou analyzu a kvantitativni dotazovani a metodu
analyzy sekundarnich dat. Dale predstavim metodu hloubkového rozhovoru, ktera slouzi
k hlubsimu pochopeni problematiky, a pozastavim se nad tcelem jejiho pouziti pii vyzkumu

nastolovani agendy.

2.3.1 Meéreni medialni agendy: kvantitativni obsahova analyza

Zkoumani tematické agendy média by se dalo povazovat za zakladni kdmen vyzkumu
medialnich obsahti. Vyzkum tematické agendy muze stat sam o sob¢é a zkoumat obsah
konkrétnitho média ¢1 porovnavat obsah dvou nebo vice médii. Objevuje se ale 1 jako ,,soucast
rozsahlejsiho vyzkumu dlouhodobych t¢inkt médii, v ramci zkoumani takzvaného nastolovani
témat, (...) kdy se vyzkum medidlnich obsahii propojuje s vyzkumem piijemcti medialnich
sdéleni a s tim, jaka témata nasledné povazuje za dilezita publikum.* (Trampota, Vojtéchovska,

2010:100)

Za pocatek vyuziti kvantitativni obsahové analyzy ve vyzkumu byva povazovana analyza v jiz
zminované, a v mnohém prilomové, studii Chapel Hill. Autofi v ni kategorizovali témata,
kterymi se zabyvala média. Tato studie slouzi zaroven jako ukdzka vyzkumu, ktery zkouma
celou agendu média (¢i vice médii). Cilem takového vyzkumu je popsat tematickou skladbu
zkoumaného média, tedy to, kolik prostoru bylo vénovano jednotlivym tématim. Druhym
typem vyzkumu je vyzkum sledujici postaveni jednoho tématu, ktery byva casto dopliiovan
jinymi typy vyzkumi. Nejcastéji byva sledovano, co stoji za prostorem poskytnutym tématu

v médiu (agenda building) ¢i vyzkum agenda setting. (Trampota, Vojtéchovska, 2010:100-102)

Kvantitativni obsahova analyza ,je metodou konverze verbalniho textu na méritelné
proménné.” (Kronick, 1997:58) Jeji hlavni vyhodou je, ze diky kvantifikaci umoznuje zpracovat

velké mnozstvi textd. Ziskana data maji vysoky stupen ovéritelnosti a lze na né¢ aplikovat
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statistické metody. Kritici této metody argumentuji, ze metoda prinasi dojem, ze data jsou
objektivni a robustni, ale ve skutec¢nosti je zavisla na kédovacich a jejich schopnosti rozlisit
témata. Trampota a Vojtéchovska uvadi, ze ,,1 pres tyto nedostatky je dobfe a s rozmyslem
provadéna kvantitativni obsahova analyza prinosnou indexikaci medialnich obsaht a prinasi
urcity popis medialnich sdéleni, ktery je vhodny zejména pokud nestoji sam o sobé, napriklad
jako vychodisko zkoumani potencidlniho vlivu na prijemce.” (Trampota, Vojtéchovska,

2010:110)

Kvantitativni analyza ma pomérné jasn¢ danou strukturu, kterd ovSem nemusi byt prisné
dodrzovana a jeji jednotlivé kroky mohou byt kombinovany. Wimmer a Dominick (2006)
vymezuji deset krokt analyzy. Na pocatku stoji formulace vyzkumné otazky nebo hypotézy,
kterd musi byt jasné dana. Druhym bodem je stanoveni vybérového souboru anebo populace.
Vybérovy soubor muizeme vymezit ¢asove, z hlediska média nebo zanrové, ¢i1 kombinaci
uvedenych moznosti. Dale na radu pfichazi vybér vzorku, ktery tradi¢né probiha na dvou
urovnich — stanoveni zdroju obsahti a vybér vydani. Dale nasleduje vybér a definice jednotky
meéteni. Jedna se o nejmensi prvek analyzy, kterého si bude vyzkumnik vsimat. Muze jit o
relativné velké useky medidlniho obsahu (cely clanek), ale 1 o argument ¢1 akt. Vzdy vSak musi
byt jasna hranice, kde jednotka zacina a kde konci. Nasleduje konstrukce kategorii obsahu, ktera
je jadrem obsahové analyzy. Existuji dva pristupy, kterymi lze ke konstrukci kategorii obsahu
pristupovat. Prvnim pristupem je emergent kodovani, pii kterém vyzkumnik nejprve predbézné
prozkouma vzorek a na jeho zaklade vytvori kategorie. Druhy pristup je apriori kodovani, ve
kterém jsou kategorie stanovené pred sbérem dat na zakladé racionalni ¢i teoretické tvahy.
Dalsim bodem analyzy je konstrukce koédovaciho klice ¢i knihy. Poté je potfeba seznamit
s postupem kodéra a provést pilotni Setreni. Poté prichazi samotné kodovani obsaht, které je
nasledovano analyzou shromazdénych dat a nasledné dochézi k definici zavéra. (Wimmer,

Dominick, 2013:163-174)

2.3.2 Vyzkum personalni agendy: kvantitativni dotazovani o dulezitosti

témat

Vyzkum osobni agendy narazi, stejn¢ jako jakékoli jiné méreni v socialnich védach, na klady
a zapory otazek otevienych ¢i uzavrenych. Pfi tomto vyzkumu byva preferovano pouziti otazek
otevienych, nebot dokazi zachytit 1 teprve rodici se problém. Na druhou stranu, pfi pouziti
oteviené otazky muze respondent téma opomenout 1 nevédome. Pi1 uzaviené otdzce musi

vyzkumnik predem zaznamenat témata, kterd se mohou pohybovat ve verejné agende. Jeji
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vyhodou je, ze eliminuje kognitivni naroc¢nosti a rozdily ve vyjadrovacich schopnostech

respondentu. (Kalvas 2009:42)

Uzaviené otazky mohou byt kladeny dvojim zplisobem. Prvni nechava respondenta radit
Yy Yy y avoj P P
pripadech vyzkumnik ziska hierarchicky razena témata dle dilezitosti. Druhou moznosti je

vyuziti $kal.

Oteviené otazky byvaji nejcastéji dotazovany zpusobem MIP (most important problem)'!.
Problémem klasického dotazovani MIP je zaménovani a miseni dulezitosti tématu a toho, zda
predstavuje problém (vice Wlezien, 2005). Jeho nespornou vyhodou v anglicky mluvicich
zemich je historie pouzivani této skaly (v USA od roku 1935, v UK 1959). Kvtli moznosti
srovnani v ¢ase byva tato otazka pouzivana témér vyhradné a beze zmény, 1 kdyz v minulosti

celila radé kritik. (Jennings, John, 2009:844)
2.3.3 Analyza vlivu medialni agendy na dualezitost tématu

Data o medialnim zasahu tématem (vychazejici z mérené ctenosti / analyzy obsahu tisku a TV)
a postojich k tématu analyzuji metodou binarni logistické regrese. Cilem této analyzy je nalézt
co nejlepsia zaroven ,,vécné smysluplny model, ktery popise vztah mezi zavislou (vysvétlovanou,
predikovanou) proménnou a skupinou nezavislych (vysvétlujicich, predikujicich) proménnych.

(Rehékova, 2000:475)

V praci vysvétluji odpovédi respondenta na otazku o dulezitosti tématu uprchlictvi a migrace
(zavisla proménnd) pomoci jeho demografickych charakteristik (pohlavi, vék, vzdélani, kraj,
velikost mista bydlisté!?), jeho obecného medialniho chovani (preferovany titul/stanice, celkova
mira konzumace daného typu média) a miry vystaveni textim!3 o tématu uprchlictvi a migrace

v médiich.

Logisticka regrese vyuziva logity, tedy prirozené logaritmy podilu Sanci. Ve vystupu z logistické
regrese lze sledovat statistiku —2LL (2 log likelihood), ktera nabyva ,kladnych hodnot a vétsi
hodnoty indikuji horsi predikci zavislé proménné.* (Rehékové, 2000:478) Dalsim ukazatelem
je Nagelkerkovo R?, jehoz vy$§i hodnota znaci lepsi predikéni silu modelu. Shodu modelu s daty

ukazuje Hosmer Lemeshowtv test shody, u né¢hoz pozadujeme nezamitnuti nulové hypotézy

vevy

12U analyzy dat ¢tenosti periodického tisku (data z Media Projektu) je do analyzy zafazen navic pifjem respondenta
a pracovni status respondenta.
13 Texty rozumim v $irsi definici jako texty v novinach a reportaze / prispévky v TV.
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(odhadnuté a napozorované cetnosti ispécht a netspéchi se nelisi). Srozumitelnym kritériem
kvality predikce je dale mira spravnych odhadt do predikovanych skupin (0,1), kde je nutno se

zamcrit zejména na naruast spravnosti predikce mezi nulovym a pouzitym modelem.

Vysledky se oproti linedrni regresi neinterpretuji pres [3-koeficienty, ale pres exponencialni 3,
ktera udavaji tzv. pomér sanci (odds ratio) vysvétlované¢ho jevu pti zméné hodnoty prediktoru.
Sanci rozumime pomér pravdépodobnosti, Ze vysvétlovany jev nastane, oproti

pravdépodobnosti, ze nenastane.
odds; = p; /' (1-p;)

Exponencialni 3 je ,,nasobek, o ktery se zméni Sance, jestlize hodnota nezavislé proménné Xy se
zméni o jednotku a hodnoty ostatnich nezavislych proménnych se nezméni®. (Rehékové,
2000:479) Abychom mohli z exponencialnich [3 vyvodit zavér, Ze nezavisla proménna je
vyznamna pro predikci zavislé proménné, musi byt zaroven na pozadované hladiné
spolehlivosti zamitnuta hypotéza, ze vliv prediktoru je nulovy (k = 0). Test hypotézy je zalozen
na Waldové statistice; sledujeme dosazenou hladinu vyznamnosti. Pokud je dosazena hladina
vyznamnosti mensi nez 0,05 (pracujeme-li s 95% intervalem spolehlivosti), zamitame hypotézu,

#e B = 0. (Rehdkova, 2000:479)

V nasem pripad¢ tedy lze logistickou regresi chapat také jako nastroj k ovéreni vyzkumnych
hypotéz — tedy zda pri kontrole sociodemografickych charakteristik a obecného medialniho
chovani respondenta existuje vyznamna souvislost mezi vystavenim medialnim obsahiim

o daném tématu a dualezitosti, kterou mu respondent pripisuje.

2.3.4 Prohloubeni poznatku o verejné agendé: hloubkovy rozhovor

Jako kvalitativni metodu vyzkumu vyuzivam kvalitativni dotazovani. Vyuziti rozhovoru
umoznuje porozumét zcela subjektivnim pohledim a nazorim respondenta a vztahtim
a souvislostem mezi nimi (Hendl, 2005:166). Kvalitativni rozhovor mtize mit mnoho podob.
Nejcastéji jsou dle Hendla vyuzivany rozhovory strukturované oteviené, snavodem,

neformalni, fenomenologické a narativni.

V této praci jsem se rozhodla vyuzit ne tak rozsireny hloubkovy rozhovor (in-depth). Tento typ
interview st klade za cil odkryt podvédomé motivy a procesy (Hendl, 2005:166) a byva razen
mezi nestrukturované typy rozhovort. Hloubkovy rozhovor byva popisovan jako ,.konverzace

s ucelem® (Webb and Webb in Legard et al. in Ritchie, Elvis, 2003:138), nebot stoji na
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predpokladu, Ze svét je konstruovan v lidské interakei. (Rorty in Legard et al. in Ritchie, Elvis,

2003:138) Hloubkovy rozhovor by mél pusobit prirozené, jako kazdodenni konverzace.

Klicovym atributem je dle Legarda a kolektivu spravné vybalancovani struktury a flexibility.
Autor1 zdaraznuji, ze 1 u nejvice nestrukturované¢ho rozhovoru si vyzkumnik nejprve musi
stanovit klicova témata, kterymi se chce zabyvat. Dulezité je netrvat na fixni strukture
rozhovoru, aby bylo respondentovi umoznéno prechazet od tématu k tématu a odhalovat mezi
nimi vztahy. Jako dalsi vlastnosti tohoto typu interview uvadéji autori: 1) prirozenost interakce
mezi dotazovanym a vyzkumnikem; 2) pouzivani doplnujicich otazek tak, aby sly skutecné do
hloubky a odhalily divody pocity a nazory respondenta; 3) interview by mélo byt nahravano

(psani poznamek by narusovalo rozhovor); a 4) rozhovor musi byt provadén osobné.

Uspéch hloubkového rozhovoru ale zéleZi hlavné na osobnich a profesionélnich schopnostech
toho, kdo rozhovor provadi. Vyzkumnik provadéjici rozhovor musi predevsim umét naslouchat,
ale také jasné, rychle a logicky uvazovat, aby mohl formulovat relevantni otazky. Podminkou
uspéchu je 1 dobra pamét, nebot byva potieba se v prabé¢hu rozhovoru k urcitym tématim

vracet. (Legard et al. in Ritchie, Elvis, 2003:141-142)

Diskuze o vhodnosti pouziti kvalitativniho pristupu ve vyzkumu agenda setting

Jak jiz bylo feceno, tradicni design vyzkumu agenda setting je kvantitativni a sklada se
z dotaznikového Setfeni a obsahové analyzy. Ve své praci jsem se rozhodla vyuzit kromé tohoto
tradicniho kvantitativniho designu 1 kvalitativni vyzkumny piistup. Kvantitativni vyzkum
nastolovani agendy je uz od zacatku kritizovan, protoze korelace mezi medialni a vefejnou
agendou nutné nedokazuje medidlni vliv na tuto skutecnost. Druha rozsirena kritika poukazuje
na to, ze vyzkumnici od respondentd ziskavaji pouze povrchni, nikoli promyslené, odpovédi.
V dotaznikovém Setfeni se vyzkumnik dozvi pouze odpovédi ovlivnéné tim, co lidé v posledni

dobé¢ cetli za titulky ¢lankd. (Kwansah-Aidoo, 2001:527)

Kvalitativni design vyzkumu muze tento kritizovany prvek potlacit. Hloubkové rozhovory
umoznuji klast doplnkové otazky, nuti respondenta nad odpovédi vice premyslet a zdivodnovat
ji. Tim ziskame hlubs$i odpovédi, nez jen to, co zrovna respondenta jako prvni napadne.
(Kwansah-Aidoo, 2001:528) Dalsi vyhodou kvalitativniho pristupu vyzkumu agenda setting je,
ze dokaze zachytit 1 jiné — nemedialni — vlivy, které ptisobi na respondenta. V hloubkovych
rozhovorech se lze na dilezitost tématu divat z vice stran a vénovat se 1 tomu, jakd medialni

prezentace, zanr nebo medidlni format ovliviiuje respondenty.
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Tento pristup je dilezity, protoze umoznuje hlubsi porozuméni tématu a zlepsuje validitu

celého vyzkumu.

2.4 Kvantitativni Setfeni médii a postoju: Datové zdroje, jejich
obsah a propojeni

Ke kvantitativni analyze vyuzivam dva datové soubory. Prvni data vypovidaji o ctenosti

periodického tisku a pochazi z narodniho kontinualniho Setreni ¢tenostt MEDIA PROJEKT.

Druhy soubor dat pochazi z méreni adMeter, které je zaméreno na sledovanost radii, televize

a internetu.

2.4.1 Deklarativni data o ctenosti periodického tisku a wvnimané

dulezZitosti témat

Datovy soubor z setfeni MEDIA PROJEKT, se kterym ve své praci pracuji, pochazi ze 17.
a 18. vlny tohoto vyzkumu, tedy z obdobi mezi 10. zafim a 10. fijnem 2015. Realizatorem
vyzkumu byla spolecnost MEDIAN; s.r.o., ktera v této dobé provadéla vyzkum spolecné se
spolecnosti STEM/MARK. Hlavni ¢ast sbéru dat probiha technikou ,.face to face®, odpoveédi

jsou zaznamenavany tazatelem do notebooku (CAPI).

Dotaznik se standardné sklada ze tri casti. Prvni cast zjiStuje informace o domacnosti
a respondentovi, druhd medialni chovani. Ve tfeti se zaznamenavaji technickd data o prabé¢hu
dotazovani. Pri 17. a 18. vIné vyzkumu byla navic za medialni otazky zarazena baterie otazek
zjistujici dulezitost soucasnych témat.

republiky. Doplinkové otazky na dilezitost témat zodpovidali pouze respondenti ve véku 18 —

79 let. Pro tuto vékovou skupinu je Setfeni reprezentativni.!*

14 Reprezentativita dat je zajisténa typem vybéru (vicestuptiovy oblastni systematicky adresni vybér domacnosti
kombinovany s ndhodnym vybérem v lokalité). Jako opora vybéru slouzi databanka adres bytt Ceské posty. To
zarucuje reprezentativitu podle regionu a velikosti mista bydlist¢ a nahodny vybér zabezpecuje reprezentativité
podle pohlavi, véku a socialni pozice. Data jsou vazena podle téchto faktort: pohlavi, vék, region, velikost obce,
vzdélani, pocet clent domécnosti, den v tydnu. Pti vazeni je zohlednéno proporcionalni zastoupeni v kombinacich

téchto faktord.

26



Velikost datového souboru je pomérné znacna, téchto dvou vln vyzkumu se ztcastnilo priblizné

1 300 respondentt, vycisténa data ¢itaji 1 242 unikatnich respondenti nad 18 let.

Zkoumané otazky

V obou vlnach vyzkumu pouzivam otazky ze ti sekci dotazniku.

Z prvni sekce, které obsahuje informace o ctenosti tituld, cerpam ze dvou otazek na ¢tenost

ruznych denikd.
Otazky jsou polozeny takto:
T1. Kdy naposledy (vyjma dneska) jste ¢etl(a) nebo alespon prolistoval(a) denik ... ?

T2. Kolik raznych ¢isel deniku ... z poslednich 12 vydanych dcisel jste cetl(a) nebo

prolistoval(a)?

Na obrazovce respondent vidi logo titulu a jeho nazev. Pro kazdou moznost v T'l. zaskrtne, zda
dany denik cetl naposledy vcera, predevcirem, pred 3 dny, pred 4-7 dny, pred 8-14 dny ¢i pred
vice nez 14 dny nebo tento denik vibec necte. V T2. doplni pocet prectenych cisel deniku

z poslednich 12 vydani (0-12).

Nejprve se dotazuji placené deniky, nasledné deniky distribuované zdarma. Z celostatnich
deniki je dotazovano téchto 9 titulti: Aha! (bez Nedélniho Ahal!), Blesk (bez Nedélniho Blesku!),
Hospodarské noviny, Lidové noviny, Mlada fronta DNES, Pravo, Sport, Metro, E15.

Druhé sekce, zarazena za medialni otazky, byla vénovana takzvanym tematickym otazkam.
V této casti respondenti méli na pétibodové Likertove Skale s moznostmi prooradé/klicové, velmi
dilezité, dilezité, malo dilezité, neditlezité zhodnotit, nakolik jsou pro né osobné dulezita témata ze

seznamu.
Ve svém vyzkumu sleduji pouze postoje k imigraci a poskytovani azylu uprchlikiim, tedy bod h.
OTOI. Jak dulezita jsou pro Vas osobné nasledujici spolecensko-politicka témata?

— stav narodni ekonomiky a hospodareni statu

— nezameéstnanost

— socialni zajisténi, dachodova politika a verejné zdravotnictvi
—  Skolstvi, véda a vyzkum

— zivotni prostredi a jeho ochrana

— valka na Ukrajiné a vztah s Ruskem

— korupce a propojeni byznysu s politikou
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— 1migrace a poskytovani azylu uprchlikiim

podpora kultury a sportu

vymahatelnost prava a kvalita zakond.

Treti sekce obsahuje otazky na sociodemografické charakteristiky respondenta. Pro acely této
prace mi byla o respondentech poskytnuta informace o jejich pohlavi, véku, nejvyssim

dokonceném vzdelani, kraji a velikosti mista bydlisté, prijmu a socioekonomickém statusu.

Strukturu dat znazornuje diagram ¢. 1. Vychazim z dat obsahujicich ¢tenost konkrétniho
vydani denniho tisku respondentem, jeho postojich a sociodemografickych charakteristikach
a z dat, které nesou informaci o obsahu vydani téchto denikd. Z téchto dvou soubort ziskam
informaci o vystaveni respondenta konkrétnim obsahim a zaroven jeho postojich

a sociodemografickych ukazatelich.

Plvodni data o respondentech

Obsah vydani deniho Ctenost konkrétniho
tisku vydani denniho tisku

Postoje k socidlné-
politickym tématim

Sociodemografické
charakteristiky

—

¥

Data o vystaveni
ohsahum o imigraci a
uprchlicich

(

¥

Data o vystaveni
obsahum o imigraci a
uprchlicich

Postoje k socidlné-
politickym tématim

Sociodemografické
charakteristiky

Konecna data o respondentech

Diagram ¢. 1: Struktura dat o ¢tenosti periodického tisku a vnimané duilezitosti témat

2.4.2 Elektronickd data o sledovanosti TV a deklarativni data

o dulezitosti témat

Vyzkum elektronickych médii ma oproti vyzkumu klasickych médii tu vyhodu, Ze se nemusi
spoléhat na deklaraci respondentt a lze pfimo meérit. Minimalizuje tak omyly ¢i podvody
respondentd, umoznuje kontrolu lokace (GPS), navazani na spotrebni chovani, nenarazi na
problém omezeni paméti nebo extrémni délku a tim padem 1 ¢asovou narocnost detailnich

deklarativnich vyzkum?.
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Druhym analyzovanym datovym souborem jsou data z meéfeni adMeter spolecnosti
MEDIAN, s.r.o. Méreni zajistuje aplikace nainstalovand na smartphonech nebo tabletech
respondentd. Aplikace bézi na pozadi a permanentné¢ snima zaznam zvuku z respondentova
okoli a v komprimované podobé ho odesila. Méreni funguje na zakladé metody audialniho
otisku (audio-matching)!®. Data jsou porovnavana s databazi vysilani 66 rozhlasovych stanic

a 18 televiznich stanic, kterou si spolecnost vytvari sama!®.

Meéfeni ze strany respondenta spociva v tom, ze ma mobilni telefon se zapnutou aplikaci bézici
na pozadi neustale u sebe a pravidelné¢ data odesila (automaticky pres Wi-I1 nebo GPRS).
Jednou za ctvrt roku muize byt respondentovi predan k vyplnéni dotaznik, ktery zpravidla

doplnuje a vysvétluje jeho medialni chovani.

Dotaznikové Setreni byva vyuzivano predevsim pro méreni efektu reklamy. V mém pripadeé je

vyuzito pro méfeni vlivu medialniho zasahu v TV.

Datovy soubor
Data, ktera pouzivam ve své diplomové praci, pochazi z méteni v ¢ervenci a srpnu 2015. Tou
dobou ¢ital panel 225 respondentt. Data ¢itaji 224 respondenttl, jeden respondent byl vyfrazen

z diivodu malého mnozstvi odeslanych dat.

Cilova skupina jsou lidé ve véku 15 — 69 let trvale zijici na tzemi Ceské republiky. Setieni je
reprezentativni na internetovou populaci, reprezentativita je zaruc¢ena vazenim. Data se kazdy
den vazi tak, aby byl soubor pro dany den reprezentativni k populaci podle zakladnich
sociodemografickych ukazatel (pohlavi, vék, vzdélani, regionu a velikosti mista bydliste)

a podle medialni konzumace a socioekonomické klasifikace.

Ve spolupraci se spolecnosti NEWTON Media byla data z méreni v této dobé srovnana
s obsahy médii. Sledovalo se, zda porad v TV a rozhlasu ¢1 ¢lanek na internetu obsahoval slova:
uprchlik, uprchlicky, bézenec, bézenecky, utecenec, utecenecky, migrace, imigrace, migrant,
imigrant, migracni, imigracni, pfistchovalec, prist¢hovalectvi — k tomu vzdy 1 v Zenském rodu

(aby bylo oznaceno, ze se porad tyka tématu, takova slova musela zaznit minimalné 2X a to bud

15 Pro méteni poslechovosti se nejcastéji pouzivaji dvé metody: digitalni vodoznaky a audialni otisky. Digitalni
vodoznaky jsou zalozeny na tom, Ze je do vysilani vlozen zvuk nevnimatelny lidskym uchem. Audialni otisky funguyji
tak, ze jsou na zakladé komplexniho algoritmu porovnany s otisky nahranymi v databazi (technologie audio
matching) Diky algoritmu se spravné pfiradi rizné verze nahraného otisku k spravné nahravce v databazi. (Cano
et al. 2002:2)

16 Na referencnich stanicich piiblizné na 13 lokalitach v Ceské republice, nahrava zvukovy zaznam, ktery odesila
ke zpracovani. Zvukovému zaznamu je pfirazen porad dle zakoupenych programovych schémat s casy a popisem
jednotlivych poradu.
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v kombinaci, nebo dvakrat jedno slovo) nebo jedno slovo z tohoto vyctu v souvislosti se
4 lokalitami, kde jsou zarizeni pro uprchliky (slova ¢i souslovi: Vysni Lhoty, Béla pod Bezdézem,
Jezova, Balkova, Drahonice). Diky tomu data obsahuji informaci, zda byl respondent vystaven

konkrétnimu obsahu zpravy (tématu imigrace a uprchlika).

Deklarativni dalezitost tématu byla dotazovana identicky jako v pripadé MEDIA PROJEKTU,
tj. baterii o 10 polozkach s pétibodovou Likertovou skalou (viz kapitola 2.4.1). Dotaznik byl
setren metodou CAWI. Aby bylo zabranéno primacy efektu, témata se elektronickém dotazniku
zobrazovala v nahodném poradi (rotovala). Dalsi otazky v tomto Setfeni zjistovaly volebni
chovani, postoj k imigraci a konfliktu na Ukrajiné. Vzhledem k tomu, Ze otazka na dulezitost
témat predchazela otazky o imigraci a prijimani uprchlikd, mohu predpokladat, ze odpoveédi

nebyly ovlivnény dal$imi otazkami.

Strukturu dat znazornuje diagram ¢. 2

Data o respondentech

Data o vystaveni
obsahum o imigraci a
uprchlicich

Postoje k socidlné- Sociodemograficke
politickym tematim charakieristiky

Diagram ¢. 1: Struktura dat o sledovanosti TV a deklarativni data o dilezitosti témat

2.5 Kvantitativni obsahova analyza vybranych tiSténych meédii
Zatimco datovy soubor z elektronického méfeni sledovanosti televize diky vyse zminéné
spolupraci spolecnosti NEWTON Media a MEDIAN obsahuje informaci o poctu zasaht
televiznimi obsahy o tématu imigrace a uprchlikd, v prvnim datovém zdroji o ctenosti tisku a
dualezitosti témat tato informace neni. Proto je nutné udélat kvantitativni obsahovou analyzu a

vysledna data o obsazich jednotlivych titulti propojit s daty o jejich ¢tenosti respondenty.

Vyzkumnou otazku jsem stanovila takto: Kolik ¢lankd v jednom vydani celostatniho deniku se
vénuje tématu uprchlictvi. Cilem obsahové analyzy je ziskat prehled o tom, kolik ¢lanka
v jednotlivém vydani (dni) v konkrétnim médiu se tykalo této tematiky. To umozni propojit

ctenost vydanti titulu s jeho obsahem.

Omezeni vybérového souboru probéhlo podle tfi doporucenych hledisek (Casu, média a zanru).
Casové hledisko bylo v tomto pripadé dané, vzhledem k tomu, ze vychazim z jiz realizovaného

Setfeni o ¢tenosti tisku a postojich respondentd. Dotazovani probihalo 10. zari — 10. fijna. Kvali
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deklarativnimu charakteru otazky, ktera je sméfovana do minulosti (T1. cetl vcera,
predevcirem, T2. kolik z poslednich 12 vydani cetl) bylo potreba analyzovat obdobi od 1. 9. do
10. 10.

Sledovana média jsem omezila na celostatni deniky, protoze umoznuji sledovat zasah obsahu
na dostatecné¢ velkém vzorku respondentt. Jako celostatni deniky oznacuje Newton Media 53
titult, do tohoto cisla jsou vsak zapocitany tematické prilohy a supplementy. Odhlédnu-li od
priloh a suplementtd, Newton stanovuje 15 celostatnich denika: Ahal, Blesk, Denik INPULS,
E15, Hal6é noviny, Hospodarské noviny, Lidové noviny, Mlada fronta DNES, Pravo, Slovo,
Sport, Super, SIP, Zemédélec (newsletter) a Zemské noviny. Oproti vizkumu Media Projekt
Newton zarazuje mezi celostatni deniky navic 4 tituly (Halé noviny, Super, SIP, Zemédélec
(newsletter), Media Projekt naopak jako celostatni denik stanovuje Metro (v kategorii ,,denik
zdarma® spolu s E15). Vzhledem k potiebé praniku obou zdroji jsem si stanovila jako cil
zkoumani téchto 6 celostatnich denikti: Pravo, MF DNES, Lidové noviny, Hospodarské noviny,
Blesk (bez Nedé¢lniho Blesku), Aha! (bez Nedélniho Aha!)!7. Tyto deniky zaroven patii mezi
hlavné Deniku Sport. Ackoli je 4. nejctenéjsi, do analyzy nezarazuji, protoze se kvuli svému

zamereni se nezabyva celospolecenskymi tématy.

Jakozto unikatni jednotku jsem zvolila pocet ¢lanki v jednom vydani deniku. Mensi jednotku
by v tomto pripad¢ bylo zbytecné analyzovat, nebot se nezabyvam konkrétnim vyznénim
clankt, zajima mé pouze, zda se tykaji tematiky nebo ne. Tuto jednotku Dearing a Rogers
(1996) a oznacuji za standardni pii méreni agendy médii a nevyzyvaji k zpresnéni méfeni za

pomoci mensi jednotky. (Kalvas, 2009:48)
Reprezentativita z hlediska textd je zajisténa analyzou uplné populace textd v daném obdobi

(nikoli vybérovym Setfenim).

2.6 Kvalitativni Setfeni: Vybér respondentu, obsah a prabéh

rozhovoru

2.6.1 Cilova skupina a vybér respondentu

Cilovou skupinou je obecné populace lidi ve véku 18 az 69 let trvale zijicich na Gzemi Ceeské

republiky. Soubor respondenti pro tento vyzkum byl vybiran s ohledem na co nejpestiejst

17 Denik E15 nebyl do vyzkumu zatazen, protoze 1) mezi ostatnimi deniky vybocuje tim, Ze je zdarma a 2) ma
ekonomické zaméreni a uzsi zakladnu ctenara
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vzorek respondentu. Sledovano bylo nékolik sociodemografickych charakteristik (pohlavi, vék,

dosazené vzdélani, kraj a velikost mista bydliste).

Vybér respondenta byl proveden pomoci tcelového vybéru predevsim z davodu dostupnosti
jedinca pro Setfeni v ramci mych osobnich moznosti. Hloubkovych rozhovora se tcastnilo
celkem 10 respondentd, z toho 5 muzia a 5 zen. Seznam respondentt a jejich sociodemografické
charakteristiky jsou uvedeny v tabulce ¢. 1. Seznam a charakteristika respondenti. Respondenti
jsou fazeni postupné podle data rozhovoru. Jména respondentt s ohledem na deklarovanou
diskrétnost rozhovora neuvadim, v praci pracuji s neutralnim oznacenim pan/pani a pismenem

podle chronologického usporadani rozhovort.

Jako hlavni rekrutac¢ni kritérium byl zvolen vék. Cilem bylo ziskat po jednom respondentovi
z 10 vékovych skupin (18-24 let, 25-29 let, 30-34 let, 35-39 let, 4044 let, 4549 let, 50-54 let,
35-59 let, 60—64 let, 65—69 let). Dalsim kritériem bylo pohlavi respondentt, tak aby celek tvorilo
pét Zen a pét muzi. Tretim kritériem bylo nejvyssi dokoncené vzdélani. Podminkou bylo
narekrutovat alespon tf1 vyucené respondenty, alespon tf1 respondenty se stfedoskolskym
vzdélanim s maturitou a alespon ti1 s vysokoskolskym vzdélanim. Dale byl sledovany kraj, ve
kterém respondent travi nejvice ¢asu a velikost mista bydlisté. Kritériem bylo, aby byla z Prahy

nanejvyse polovina respondenta.
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Oznaéeni Pohlavi vék  Vzdélani Kraj VMB'®

1 Pan A Muz 32 Vysokoskolské (Bc.) Praha 5
2 Pani B Zena 29 Vysokoskolské (Bc.) Stredocesky 4
3 Pani C Zena 52 Stredoskolské s maturitou Stredocesky 2
4 Pani D Zena 59 Vysokoskolské (Ing.) Praha 5
5 Pan E Muz 49 Vyucen Stfedocesky 2
6 Pani F Zena b4 Vyugena Praha 5
7 Pan G Muz 40 Vyucen Praha 5
8 Pan H Muz 20 Sttedoskolské s maturitou Sttedoclesky 2
9 Pan | Muz 68 Stfedoskolské s maturitou Praha 4
10 Pani J Zena 36 Vysokoskolské (Bc.) Ustecky 1

Tabulka ¢. 1: Seznam a charakteristika respondentt

2.6.2 Obsah a prubéh rozhovora

Rozhovory mély polostrukturovanou formu. Predem byla stanovena témata, ovsem formulace

a poradi otazek nebyly predem dané a ménily se podle situace.

Rozhovor zacal tivodem, ve kterém jsem predstavila sebe, vyzkum a jeho cile. Dotazovanym
byla zarucena anonymita, byli pozadani o povoleni k nahravani rozhovoru a informovani o

zpusobu zpracovani udaji z rozhovoru. Dotazovanym byly zodpovézeny pripadné otazky.

Samotny rozhovor mél ti1 ¢asti. V prvni ¢isti, zahtani, dotazovani vyplnili identickou baterii!?
z dotazniku o dulezitosti spolecenskych témat, jako respondenti v kvantitativnich Setfenich.
Nasledovaly otazky na dilezitost spolecenskych témat. Hlavni ¢ast rozhovoru by se dala rozdélit
na dil¢i c¢asti, ¢ast vénovanou médiim a c¢ist vénovanou tematice uprchlictvi a migrace.
Nasledovalo uzavreni rozhovoru, podékovani a rozlouceni. Kompletni struktura rozhovoru je

v priloze ¢. 4: Struktura rozhovoru.

18 Velikost mista bydliste

1 Do 999 obyvatel
1 000 - 4 999 obyvatel
5000 - 19 999 obyvatel
20 000 - 99 999 obyvatel
100 000 nebo vice obyvatel

O > OO N

19 Piiloha ¢. 3: Dotaznik — Dilezitost témat (text)
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Témata v ramci hlavni ¢asti dotazniku byla diskutovana ve volném poradi, podle ubirajiciho se
sméru dotazovani. V prub¢hu rozhovory byly kladeny doplnovaci otazky?® s cilem ziskat od

respondenta hlubsi odpovédi, napriklad:

— Co presn¢ tim myslite?

— Proc st myslite, Ze to tak je?

— Mohl / mohla byste to upresnit?

— Je to vSechno? Nebo jsme jesté néco vynechali?

— Miuzete mi o tom povédét vice?
2.6.3 Sbér a zpracovani dat

Rozhovory probéhly v sedmi pripadech u respondenti doma, a dale po jednom v kavarné,
u respondenta v praci a v poslednim pripadé venku. Vsechny rozhovory probéhly v rozmezi

Ctyf tydnu na prelomu kvétna a cervna 2016.

Délka jednotlivych rozhovort se pohybovala mezi 25 a 75 minutami, pramérna délka

rozhovoru ¢inila 42 minut. VSechny rozhovory byly nahrany na vlastni nahravaci zafizeni.

Analyza ziskanych dat probihala ve dvou fazich. Prvni fazi bylo vytvoreni kompletnich prepist

rozhovort a druhou jejich nasledné kédovani.

2.7 Etika

Vzhledem k tomu, ze v kvantitativni ¢asti svého vyzkumu vychazim ze dvou vyzkum?, které
jsou eticky osetfeny na strané jejich realizatora, nebudu se zde zabyvat etickymi problémy
spojenymi se sbérem dat. Etické otazky, kterym naopak musim pii sekundarni analyze dat

vénovat velkou pozornost, jsou spojené s podminkami uziti téchto dat.

Data mi byla poskytnuta spolecnosti MEDIAN vylu¢né za ucelem této prace. Zastupci
spole¢nosti byli informovani o tom, Ze tato prace bude verejné pristupna?!. Data v datovych
souborech z obou Setreni jsou anonymizovana — neobsahuji zadnou informaci, podle které by

mohli byt respondenti identifikovani.

V kvalitativni ¢asti této prace vyuzivam metody hloubkového rozhovoru. Hloubkovy rozhovor,
jako kazdy typ interview, ssebou prinasi potencidlné eticky problematické oblasti, které je

potreba osetrit.

20 Probing questions
2! Informovany souhlas s poskytnutim dat a znéni jeho podminek je uveden v priloze ¢. 1
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Dotazovani byli pred zacatkem rozhovoru obeznameni s predmétem vyzkumu a také s tim, ze
z rozhovoru bude porizena audionahravka, ktera bude slouzit k naslednému prepisu rozhovoru.
Respondenti byli ubezpeceni, ze s nahravkami 1 prepisy rozhovort budu pracovat vyluéné ja a
nedostanou se k zadné treti osobé. Nahravky a prepisy rozhovort nebudou uschovany déle, nez

pul roku od napsani této prace.

Data ziskana v hloubkovych rozhovorech slouzi vyhradné pro ucely této prace. Pri analyze
ziskanych dat jsem postupovala tak, aby byla zachovana diskrétnost. Zvlast¢ opatrné jsem
nakladala s osobnimi a citlivymi udaji. Takové udaje, pokud nebyly nezbytné nutné pro
pochopeni souvislosti, v praci neuvadim. Pokud ano, tak takovym zptisobem, aby respondenta

neslo identifikovat a tedy ho jejich zverejnéni nemohlo poskodit.

2.8 Shrnuti

Vyzkum si klade za cil zjistit, zda existuje vztah mezi poctem shlédnutych clankd a porada
o tematice uprchlictvi a vhimanou dulezitosti tohoto tématu. A nasledné odhalit a interpretovat

dalsi faktory, které maji na tento postoj vliv.

Pro tento vyzkum byl zvolen smiseny vyzkumny design. V kvantitativni ¢asti je pouzita metoda
kvantitativni obsahové analyzy, sekundarni analyzy dat (logisticka regrese) a v kvalitativni casti

metoda hloubkového rozhovoru.
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3. Analyza

Kvantitativni analyza probé¢hla v nékolika krocich. Nejprve bylo nutné analyzovat obsahy
tisténych médii s cilem zjistit, kolik ¢lankt o uprchlicich obsahovalo konkrétni tisténé médium
v dany den. Takto ziskana data byla dale propojena s daty o ctenosti médii a zakladnimi
informacemi o respondentech. Na vzniklych datech a datech o sledovanosti televize a jejich

obsazich byla provedena kvantitativni analyza za pomoci logistické regrese.

Kvalitativni metoda hloubkovych rozhovort byla nasledné provedena za ucelem prohloubeni

Zjistén.

3.1 Kvantitativni obsahova analyza tisku

Pro svou analyzu vyuzivam archiv Newton Media SEARCH, ve kterém lze fulltextové

vyhledavat v elektronickém archivu tisténych 1 elektronickych ceskych médii.

Jak jiz bylo feceno, data z projektu adMeter jiz obsahovala informaci o vystaveni respondenta
obsahtm o uprchlicich a imigraci. Aby bylo mozné nésledné porovnavat miru zasahu tématem
v televizi a v tisku, zvolila jsem pro vyhledavani zprav v archivu stejna kritéria, jaka byla
stanovena pro vyzkum na souboru respondenti panelového Setfeni adMeter. Abych oznacila
clanek jako clanek, ktery ze se vénuje danému tématu, musel obsahovat alespon jedno ze slov:
uprchlik, uprchlicky, bézenec, bézenecky, utecenec, utecenecky, migrace, imigrace, migrant,
imigrant, migracni, imigrac¢ni, pfist¢hovalec, prist¢hovalectvi — k tomu vzdy 1 v zenském rodu.
Vyhledavani bylo omezeno na deniky Aha!, Blesk, Hospodarské noviny, Lidové noviny, Mlada
fronta DNES, Pravo.??

Clanky vyhledané v archiva MediaSearch, které mély udanou relevanci menii nez 6 %2, jsem
podrobila kontrole, abych méla jistotu, ze se clanky vztahuji skutecné k tématu. Pod touto

hranici se casto vyskytovaly clanky, které s tématem nesouvisi, a vybrana slova jsou pouzita

22 Pro vyhledavani byl pouzit tento vyhledévaci dotaz: Uprchlik OR uprchlice OR uprchlicky OR bézenec OR
bézenkyné OR bézenecky OR utecenec OR ute¢enkyné OR utecenecky OR migrace OR imigrace OR migrant
OR migrantka OR imigrant OR imigrantka OR migracni OR imigracni OR prist¢hovalec OR pristéhovalectvi
omezeny na zdroj: Aha! OR Blesk OR Hospodarské noviny OR Lidové noviny OR Mlada fronta DNES OR

Pravo.

23 Priblizné jeden az dva vyskyty slova ¢i kombinace slov. Jedna se vSak o vlastni zkusenost, relevance takto neni
definovana.
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v jiném kontextu, ¢i je téma pouzito pouze pro vyzdvizeni, pripadné uvozeni, jiného tématu.?*

Nesouvisejici ¢lanky do analyzy nebyly zatrazeny.

Vysledkem obsahové analyzy je celkova populace clankt o tématu uprchlictvi a migrace
v obdobi od 1. 9. 2016 do 10. 10. 2016. élémky jsou rozdélené podle data vydani a deniku,
databaze pak obsahuje jesté rubriku, ve které clanek vysel, autora clanku a stranu.?> 7 databaze
byly odfiltrovany clanky z necelostatnich rubrik, abych méla jistotu, ze respondent clanky

skutecné mohl byt zasazen.

V grafu ¢. 1 je znazornén celkovy pocet clankt o uprchlicich ve vsech sledovanych denicich
a pocet clanki o uprchlicich v denicich pro jednotlivé dny. Ve dnech, kdy denik nevysel
(v nedeli, statni svatek a Hospodarské noviny v sobotu) je spojnice vyznacena carkované.
Celkove bylo denné napsano mezi 22 a 67 clanky o sledované tematice. Denni prameér poctu

clankd o uprchlicich je 48 a median 49 ¢lankt za den.

24 Piiklad 1. Slovo uprchlik je zfidka pouzivano pro lidi, ktefi uprchli z vézeni: Patecni uprehlik st mél za miizemi
odsedét 14 mesica. MF DNES, Z ostrovské véznice uprchl vézen. Poprvé po triadvaceti letech, 10. 10. 2015
Priklad 2. Slovo migrace pouzito v souvislosti s pohybem zvirat ,,Ochranari se také zamérili na monitoring
populace, migracnich tras a zivotnich naroku jelena lesniho na ceské 1 polské strané hor.” MF DNES, Ochranari
objevili nové druhy netopyra, 1. 10. 2015

Pitklad 3. Problém TTIP trva! Clanek pojednava o TTIP je uvozen vétou, ze migracni krize prekryva dalezitéjsi
témata

2> Kompletni databaze ¢lanka je v piiloze 2
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Podet ¢lankd o uprchlicich v periodickém dennim tisku
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Graf ¢. 1: Pocet clankt o uprchlicich v periodickém dennim tisku

Nejvice clankd o uprchlicich vychazelo v poloviné sledovaného obdobi, od 14. do 15. 9. (obdobi
A). Pokles prisel na zacatku fijna, od 29. 9. (obdobi B). Pramérné se snizil pocet clanka
o uprchlicich v denicich o 3 ¢lanky denné. Primérny pocet ¢lanka v nejsilnéjsim (obdobi A)

a nejslabsim obdobi (obdobi B) ukazuje tabulka ¢. 2.

Obdobi A ObdobiB Rozdil mezi
Prdmér 14. - 25. 9. Primér 29.9.-10.10. obdobim AaB
Pravo 15,5 10,2 -5,4
Mlada fronta DNES 10,4 54 -5,0
Lidové noviny 12,9 10,2 -2,7
HospodaFské noviny 11,5 8,7 -2,8
Blesk 4,0 3,3 -0,7
Aha! 3,0 1,0 -2,0

Tabulka ¢. 2: Pocet ¢lankt o uprchlicich v nejsilnéjsim a nejslabsim obdobi

Nejvice se tématu vénoval denik Pravo, jehoz ¢tenafi byli v tomto obdobi vystaveni pramérné

13,5 ¢lankam o uprchlictvi denné, a Lidové noviny, které obsahovaly v praméru 11,8 ¢lankt
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o sledované tematice denné. Naopak nejméné se tématu vénovaly deniky Blesk (3,7 ¢lanku)
a Aha! (2,2 ¢lanku denné). Mezi témito skupinami stoji Hospodarské noviny s primérné 9,9
a Mlada fronta DNES s pramérné 8,9 c¢lanky o tématu uprchlictvi a migrace. Primérny pocet

clankt o uprchlicich a migraci pro jednotlivé deniky znazornuje graf ¢. 2.

Priimérny pocet ¢lankd o uprchlicich v periodickém dennim tisku za den

15

13,5

11,8
10
8,8

5
: =]

Pravo Mlada fronta DNES  Lidové noviny Hospodarské Blesk Aha!

noviny

Graf ¢. 2 Praimérny pocet ¢lankt o uprchlicich v periodickém dennim tisku za den

3.2 Propojeni dat o obsazich s daty o Ctenosti titulu a postojich

respondentu
Pred samotnou analyzou je pro jeji pochopeni nezbytné popsat jakym zptsobem byla propojena

data o denni ¢tenosti titull / ¢tenosti titulti v poslednich 14 dnech a medialnimi obsahy.

Nejprve bylo nutné napocitat proménnou, kterd nese informaci o zasahu v poslednim

precteném vydani deniku. Ta byla napocitana ze tfech vstupnich proménnych:

1) Data rozhovoru — datum, kdy probihalo dotaznikové Setreni

2) Ctenosti prislusného deniku — informace o tom, zda cetl dany denik véera, predevcirem
nebo pfed 3 dny

3) Poctu tematickych ¢lanki v daném deniku v dany den — proménna vytvorena na zakladé

kvantitativni obsahové analyzy, viz kapitola 3.1.

Z proménné datum rozhovoru byla napocitana proménna referen¢ni datum, tedy datum, kdy

respondent naposledy cetl dany denik.

Propojenim proménné referencni datum a proménné ctenost jsem ziskala proménnou, ktera

informuje o tom, zda respondent cetl prislusny denik v prislusny den. Tato proménna nabyva
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hodnot 0 — necetl; 1 — cetl. Proménna byla napocitana pro kazdy den analyzy a pro kazdy
sledovany denik.

Z této proménné a promeénné informujici o poctu ¢lanki o uprchlicich v daném dni/deniku
byla nasledné¢ zkonstruovana proménna zasah clanky o uprchlicich v dany den v prislusném

deniku. Celkovy zasah v referen¢nim dnu byl vypocitan jako soucet zasahti jednotlivymi deniky.

Na zaver byla proménna kategorizovana podle bodu zlomu ve spojnicovém grafu na tercily.

Postup tvorby proménnych je znazornén v diagramu ¢. 3.

Referencni datum
véera: datum rozhovoru - 1
Datum rozhovoru ] predevéirem: datum rozhovoru - 2
pred 3 dny: datum rozhovoru - 3
Ctenost (0/1) Cetl denik v konkrétni den (0/1)
tetl viera | | Pokud denik éetl v konkrétni den,
tetl pfedeviirem hodnota je 1
cetl pred 3 dny pf. proménné Pravo_0912_cetl
Pocet tematickych Elanku Zasah denik/den Celkovy zdsah ﬁﬁéﬁgvgr?:ar
pocet Elankd o uprchlicich v daném |yl Pokud Cetl denik v dany den (1), | gl Soucetviech |yl Rozdéle%f na tgrcil )
denl’_ku dany den zasah = poéet Elanki proménnych za I-;aéc_i\,'- podie bodu ziomu \.:'e
pi. proménné Pravo_0912_pocet pf. proménné Pravo_0912_zasah den a za kaZdy denik spojnicovém grafu

Diagram ¢. 3: Postup tvorby proménné ,,zasah v kratkém obdobi* v periodickém tisku

Obdobny proces prob¢hl pro vypocet zasahu v dlouhém obdobi. V tomto pripadé¢ byly z data
rozhovoru napocitany proménné zacatek a konec referencniho obdobi. Nasledné byla
vypocitana proménnd referujici o poctu clanki v referencnim obdobi pro kazdy zkoumany
denik. Dalsim krokem bylo napocteni proménné odhadu zasahu prectenych ¢lanki v dlouhém
obdobi. Ta byla napocitana jako pramérny pocet ¢lankt o uprchlicich za 1 den (pocet ¢lankua
v dlouhém obdobi/ 12), ktery byl nasledné vynasoben poctem prectenych vydani v referencnim
obdobi. Nasledovalo napocteni celkového zasahu v dlouhém obdobi (soucet zasaht

jednotlivych denikil) a kategorizace proménné. Logika postupu je znazornéna v diagramu ¢. 4
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Zacatek a konec referencniho
obdobi (datum)
zacatek: datum - 14
konec: datum - 1

v

Pocet élankd v referenénim
= obdobi pro kazdy denik
pf. proménné Pravo_dlouhe_pocet

v

Datum rozhovaoru 1

Pocet tematickych Clanku
pocéet Elankl o uprchlicich v daném
deniku dany den
pf. proménné Pravo_0912_pocet

Celkovy zasah

e i - Odhad zasahuidenik Celkovy zasah (kategoricky)
Po;:t g;?:;i?g[ﬂfgs?m = pocéet Elanka v referenénim = Soucetviech odhadl —» Rozd&lenina tercily
P obdobif2*poéet preétenych vydani zasahu pro kaZdy denik podle bodu zlomu ve

spojnicovém grafu

Diagram ¢. 4: Postup tvorby proménné ,,zasah v kratkém obdobi® v periodickém tisku

Zavisla proménna Celkovy pocet zdsahii clanky o uprchlicich v referencnim obdobi pro kratké 1 dlouhé
obdobi vychazi z propojeni obsahové analyzy tisku s daty o ctenosti (popsano vyse). Protoze
jednorozmérnd analyza ukazuje, ze vztah mezi mirou zasaht clanky neni linedrni, byla

proménna zasahu kategorizovana takto:

Kategorie 1. Nezasazeni — tito respondenti nebyli zasazeni ani jednim ¢lankem

o uprchlicich v tisku

Kategorie 2. Malo zasazeni — tito respondenti byli zasazeni malym mnozstvim ¢lanka
o uprchlicich v tisku

Kategorie 3. Hodné zasazeni — tito respondenti byli zasaZeni velkym mnozstvim clanka

o uprchlicich v tisku?6

3.3 Kvantitativni analyza dat
Analyza sekundarnich dat je zaméfena na odhaleni vlivu proménnych, které vypovidaji
o medialnim zasahu tématem uprchlictvi, na vnimani dilezitosti tohoto tématu. Do analyzy
jako dalsi proménné vstupuji sociodemografické charakteristiky respondenta a celkova
konzumace médii. Cilem analyzy je prokéazat vliv vystaveni témto obsahtim na dulezitost tématu

uprchlictvi pro respondenta pi1 odstinéni celkové sledovanosti médii.

Nejprve provadim analyzu kontingencnich tabulek, podle kterych se lze snadno zorientovat

v datech a souvislostech mezi proménnymi. Vztah mezi zavislou proménnou a medialnim

26V pripadé¢ kratkodobého zasahu jsou malo zasazenti ti, kteri byli vystaveni 1 az 7 clankam o uprchlicich a hodné
vystavent ti, ktefi byli vystaveni 8 a vice ¢lankim o uprchlicich. V pripadé¢ dlouhodobého zasahu jsou malo zasazeni
ti, ktefi byli vystaveni 1 az 37 ¢lankim o uprchlicich a hodné ti, ktefi byli vystaveni vice nez 37 clankim
o uprchlicich. Toto rozdéleni vychazi analyzy z bodu zlomu ve spojnicovém grafu.
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zasahem jsem se rozhodla modelovat binarni logistickou regresi. Jako zavislou proménnou jsem
zvolila dichotomickou proménnou vypovidajici o tom, zda clovék téma povazuje za klicové
nebo velmi dilezité ¢i nikoli. Jako nezavislé proménné zarazuji do analyzy vSechny dostupné
sociodemografické charakteristiky, dale nejctenéjsi denik/nejsledovanéjsi televizni stanici,
vystaveni obsahtim o uprchlicich a celkovou ctenost deniki/sledovanost televize. V praci jsem
se rozhodla pouzit metodu logistické regrese backward (zpétnou metodu), kterd vychazi
z modelu, ktery zahrnuje vsechny nezavislé proménné (enter) a postupné je vyrazuje. Tato
metoda umoznuje porovnat prvni model, ktery zahrnuje vSechny nezavislé proménné
a posledni model, ktery obsahuje jen proménné, které jsou pro model vyznamné. Tyto dva
modely vzdy porovnavam proti nulovému modelu (bez prediktorti), abych zjistila, jak se zvysila
jejich predikce. Pred samotnou analyzou byla provérena nekorelovanost nezavislych

proménnych.
3.3.1 Analyza prvniho stupné

Periodicky tisk

Strukturu odpovédi na otazku dulezitosti tématu ukazuje Graf ¢. 2. Ddulezitost tématu
uprchlictvi pro ¢tenare periodického tisku. V tomto datovém souboru odpovédélo 52 % lidi, ze
je po né téma ,imigrace a poskytovani azylu uprchlikim* velmi dualezité ¢i prvoradé téma.
Kategorie ostatni zahrnuje moznosti nedilezité, malo dilezité, dalezité. Takto odpovédélo 48

% respondent.

m Klicové/Velmi dilezité ostatni

Graf'¢. 2. Dulezitost tématu uprchlictvi pro respondenty z dat Media Projekt (N = 1242)
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Pro jednoduché zjisténi toho, zda a jakym zptisobem spolu souvisi diilezitost tématu uprchlictvi
a ostatnich proménnych vyuzivaim jednoduché analyzy kontingencnich tabulek a testu
nezavislosti. V nasledujici tabulce jsou zobrazena radkova procenta pro jednotlivé proménné
v moznostech dichotomické proménné dilezitosti tématu uprchlictvi a p-hodnota (Asympt.

signif.) Chi-kvadrat testu.

Hodnota testu chi-kvadrat je u proménnych vzdélani, kraj, velikost mista bydliste, pracovni
status, prijem a kategorizovany zasah v dlouhém obdobi mensi, nez 0,05, coz znamena, ze
alespon jedna kategorie proménné ovliviiuje dilezitost tématu. Naopak nema vliv, zdali je

respondent zena ¢1 muz, jeho ¢i jeji nejctenéjsi denik a kategorizovany zasah v kratkém obdobi.

43



Chi-square Dalezitost - uprchlici
sig. ostatni Kli¢cové/Velmi Dilezité

, 1 muzi 0,85 47,4% 52,6%
Pohlavi 2 zeny 48,0% 52,0%
1 Bez vzdélani 0,00 100,0%

2 Zakladni 53,1% 46,9%

3 Stfedni/vyucen bez maturity 53,7% 46,3%

Vzdélani (7 kategorii) 4 Stfedni/vyucen s maturitou 45,1% 54,9%
5 Vyssi odborné 22,2% 77.8%

6 VS do trovné bc. véetné 33,3% 66,7%

7 Vysokoskolské nad bc. 42,0% 58,0%

1 Praha 0,00 49,0% 51,0%

2 Stfedocesky 39,3% 60,7%

3 Jiholesky 28,9% 71,1%

4 Plzerisky 16,5% 83,5%

5 Karlovarsky 15,8% 84,2%

6 Ustecky 56,7% 43,3%

Kraj 7 Liberecky 30,0% 70,0%
8 Kralovéhradecky 39,6% 60,4%

9 Pardubicky 24,1% 75,9%

10 Vysodina 35,1% 64,9%

11 Jihomoravsky 55,6% 44,4%

12 Olomoucky 76,3% 23,7%

13 Zlinsky 50,0% 50,0%

14 Moravskoslezsky 50,8% 49,2%

1 do 999 obyvatel 0,06 48,2% 51,8%

21000 - 4 999 obyvatel 54,2% 45,8%

Velikost mista bydlisté 35000 -19 999 obyvatel 50,2% 49,8%
420000 - 99 999 obyvatel 43,2% 56,8%

5100 000 obyvatel a vice 43,5% 56,5%

1 zaméstnanec 0,02 45,4% 54,6%

2 podnikatel 45,9% 54,1%

Pracovni status 3 nezaméstnany 63,0% 37,0%
4 dlichodce 51,0% 49,0%

5 student, zak 38,9% 61,1%

6 jine, v domacnosti / materska 60,7% 39,3%

1 do 8 tisic 0,00 60,7% 39,3%

Cisty mésicni prijem 28.001-15.000 50,4% 49,6%
respondenta 315.001 - 25.000 40,1% 59,9%
4 nad 25.000 37,2% 62,8%

99 odmitl/odmitla odpovédét 53,6% 46,4%

0 zadny 0,25 47,2% 52,8%

1 Pravo 43,8% 56,3%

2 MF DNES 45,1% 54,9%

Nejctenéjsi denik 3 Lidové noviny 40,5% 59,5%
4 Hospodarské noviny 48,1% 51,9%

5 BLESK 54,7% 45,3%

6 AHA! 36,6% 63,4%

K . ., 74sah 1 Nezasazeni 0,00 47,2% 52,8%
Vztlii‘;’lz;"éir:jyoﬁfsa 2 Mélo zasazeni 55,3% 44,7%
3 Hodné zasazeni 40,7% 59.3%

Kategorizovany zasah 1 Ne-,zasaiervn' , 0,19 47 1% 52,9%
v kratkém obdobi 2 Mdlo zasazeni 53,1% 46,9%
3 Hodné zasazeni 44,2% 55,8%

Tabulka ¢. 2. Kontingencni tabulka — respondenti Media Projekt (N = 1242)

Televize
Z televiznich divaka odpovedélo 59 %, zZe je pro né téma imigrace a prijimani uprchlika klicové

¢i velmi dilezité. Pro 41 % je téma bud nedulezité, malo dilezité nebo dilezité).
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m Klicové/Velmi dilezité ostatni

Graf ¢. 3. Dulezitost tématu uprchlictvi pro respondenty z dat adMeter (N = 224)

Vzhledem k mensimu vzorku tohoto datového souboru (N = 224) nckteré kategorie
proménnych zahrnuji pouze malé mnozstvi respondentt. Pri této velikosti navic musim
v logistické regresi postupovat obezretnéji pii volbé nezavislych proménnych?’. Z téchto
diavodu bylo nutné néekteré sociodemografické proménné rekdédovat na hrubsi skalu odpovedi.
V analyze pracuji s rekddovanou proménnou kraj na tfi hodnoty?8. Mira vystaveni obsahim
o uprchlicich byla kategorizovana na dvé skupiny — mélo zasazené (do 40 zasaht) a hodné

zasazené (az 236 zasaha)?.

7. dtivodu malého mnozstvi pripadd jsem se také rozhodla pracovat v tomto modelu na 90%

hladin¢ spolehlivosti namisto obvyklé 95%.

Analyza korelacnich tabulek ukazuje, ze nejvetsi vliv ze sociodemografickych proménnych na
ddlezitost tématu by méla mit velikost mista bydlisté. Vztah byl ovéfen i1 korelacnim
koeficientem Kendalla, ktery dokaze postihnout 1 nelinearni vztahy. Ten poukazuje na silnou
korelaci (Kendallovo t 0,684). Ostatni sociodemografické charakteristiky ani kategorizovany

zasah nemaji dle korela¢niho koeficientu vliv na dualezitost tématu pro respondenta.

27 Pii vybéru proménnych se budu ridit doporucenim, Ze by na kazdou hodnotu nezavislé proménné mélo pripadat
alespon 5 pripadu.

28 Praha a Stiedni Cechy, zbytek Cech, Morava

2 Kategorizace probehla opét podle bodu zlomu ve spojnicovém grafu
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Chi-square Ddlezitost - uprchlici

sig. | ostatni | Kli¢ové/Velmi Dilezité.

Pohlavi 1 muz 0,7 39,2% 60,8%
2 7ena 41,7% 58,3%

1 Praha a Stfedni Cechy 0,14| 471% 52,9%

Oblast 2 zbytek Cech 30,9% 69,1%
3 Morava 43,8% 56,2%

1 zakladni 0,65 30,8% 69,2%

Vzd&lani 2 Vyucen 36,2% 63,8%
3 Stfedoskolsté s maturitou 44,0% 56,0%

4 Vysokoskolské 42,9% 57.1%

1do 999 obyvatel 0,1 33,3% 66,7%

21000 - 4 999 obyvatel 58,6% 41,4%

Velikost mista bydlisté 35000 -19 999 obyvatel 47,1% 52,9%
420 000 - 99 999 obyvatel 31,3% 68,7%

5100 000 obyvatel a vice 42,6% 57,4%

Kategorizovany zasah 1 malo zasazeni 0,1 44,0% 56,0%
2 hodné zasazeni 32,3% 67,7%

Tabulka ¢. 3: Kontingencni tabulka — respondenti adMeter (N = 249)

3.3.2 Analyza vlivu medialni agendy na dualezitost tématu — Binarni

logisticka regrese

V dal$im kroku analyzy tvoiim modely vztahu mezi dilezitosti tématu a zasahy tématem
v médiich. Nejprve predstavuji modely pro periodicky tisk a poté pro televizi. Pfipomenme si,
ze modely jsou konstruovany na zakladé teoretické tvahy, tedy za ucelem konfirmace. Zadani
kazdého z dale predstavenych modela odpovida na jednu hypotézu3?. Modely jsou cislovany

stejn¢ jako hypotézy, ke kterym referuji.

Vhodnost modelu posuzuji podle:
—  Uspéinosti predikce
— Nagelkerkovo R? (analogie vysvétleného rozptylu)

— Testu dobré shody Hosmera a Lemeshowa

30 HI1. Mira vystaveni ¢lankiim o migraci a uprchlictvi v tisku v kratkém obdobi pted dotazovanim (vcera,
predevéirem, pred 3 dny) ma pri kontrole sociodemografickych charakteristik a obecnych vzorci konzumace tisku
(preferovany titul, intenzita ¢teni tisku) vyznamny vliv na to, zda respondent pfipisuje tématu imigrace a uprchlictvi
vysokou dulezitost.

H2. Mira vystaveni ¢lankdm o migraci a uprchlictvi v tisku v dlouhém obdobi pfed dotazovanim (poslednich 14
dni) ma pii kontrole sociodemografickych charakteristik a obecnych vzorct konzumace tisku (preferovany titul,
Intenzita Cteni tisku) vyznamny vliv na to, zda respondent pripisuje tématu imigrace a uprchlictvi vysokou
dulezitost.

H3. Mira vystaveni reportazim a obsahtim o migraci a uprchlictvi v televizi v dlouhém obdobi pred dotazovanim
(poslednich 2 mésice) ma pii kontrole sociodemografickych charakteristik a obecnych vzorca konzumace televize
(preferovana stanice, intenzita sledovani TV) vyznamny vliv na to, zda respondent pripisuje tématu imigrace
a uprchlictvi vysokou dalezitost.

Rozsifeni H1 — H3: Vztah mezi touto mirou vystaveni a pocitovanou dulezitosti tématu je pozitivni (¢im vyssi
vystaveni medidlnim obsahiim o tématu, tim vyssi vnimana dilezitost tohoto tématu).
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— Vlivu miry vystaveni tématiim na Sance jevu piipisovani dulezitosti tématu (Exp 3 —
zvys$eni Sance oproti referencni kategorii)

— Vyznamnosti vlivu miry vystaveni témattm.

Periodicky tisk
Pro modelovani vztahu mezi vystavenim tématu uprchlictvi v periodickém tisku a dualezitosti

tohoto tématu jsem se rozhodla vytvorit 2 typy modelu:

1. Model, ktery pracuje s kratkodobym vlivem na ¢tenare (¢etl denik vcera, predevcirem,

pred 3 dny)

2. Model, ktery pracuje s dlouhodobym vlivem na ctenare (pocet prectenych denika

za poslednich 14 dni).

V modelech figuruje jako zavisla proménna dichotomicka dilezitost tématu uprchlictvi a jako
nezavisla proménna celkovy zasah ¢lanky v kratkém obdobi/zéasah ¢lanky v dlouhém obdobi a
dale jako kontrolované nezavislé proménné celkovy pocet prectenych vydani vsech denika
za poslednich 14 dni, nejctenéjsi denik®' a sociodemografické charakteristiky (pohlavi, vek,

vzdélani, kraj, velikost mista bydlisté, ekonomicky status a prijem).

Z kategorickych proménnych (velikost mista bydlisté, vzdélani, kraj, ekonomicky status, prijem,
zasah tématem v referencnim obdobi a nejctenéjsi denik) byly v logistické regresi vytvoreny
indikatorové proménné, kde kazda z proménnych odpovida I — 1 kategorii nezavislé proménné.
Jako referencni kategorie byla zvolena vzdy prvni hodnota nezavislé proménné. Regresni

koeficienty je tedy tfeba interpretovat v tomto kontextu.

Analyzovat budu tyto modely:

— MODEL TISK 0: Neobsahuje zadné prediktory

— MODEL TISK la. Zasah v kratkém obdobi a kontrolni proménné — metoda
ENTER

— MODEL TISK 1b. Zasah v kratkém obdobi a kontrolni proménné — metoda
Bacward Stepwise

— MODEL TISK 2a. Zasah v dlouhém obdobi a kontrolni proménné — metoda
ENTER

31 Proménna byla napocitana z ctenosti denika v dlouhém obdobi. Jako nejctenéjsi denik je oznacen ten, kterého
respondent Cetl nejvice vydani (maximalné 12). Respondent, ktefi necetli ani jedno vydani deniku maji hodnotu
této proménné 0 (necetl(a) zadny denik)
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— MODEL TISK 2b. Zasah v dlouhém obdobi a kontrolni proménné — metoda

Bacward Stepwise

Modely z hledisek aspésnosti predikce, Nagelkerkova R? a testu dobré shody zobrazuje tabulka

¢. 4. Vysvetleni ukazatela viz kapitola (2.4.3).

Usp&snost predikce Nagelkerke R-Sq ?e(:irps?gr.) Lemeshow tHe(;ir&f)r Lemeshow
MODEL TISK 0 523% 0
MODEL TISK 1a 67,6 % 0,251 0,410 8,239
MODEL TISK 1b 68,5 % 0,240 0,464 7,694
MODEL TISK 2a 67,9 % 0,262 0,578 6,618
MODEL TISK 2b 691 % 0,244 0,579 6,608

Tabulka ¢. 4: Modely - tisk
Interpretace — modely s kratkym zasahem v tisku

Prvni model vychazi z hypotézy HI, ktera fikd, Ze mira vystaveni clankim o migraci a
uprchlictvi v tisku v kratkém obdobi pred dotazovanim ma pfi kontrole sociodemografickych
charakteristik a obecnych vzorci konzumace tisku vyznamny vliv na to, zda respondent

pripisuje tématu imigrace a uprchlictvi vysokou dulezitost.

Nulovy model, ve kterém nejsou zahrnuty zadné prediktory, spravné odhaduje 52,3 % (vsechny
hodnoty proménné dulezitost tématu jsou 1 = prvoradé). MODEL TISK la spravné¢ zarazuje
67,6 % pripadi, MODEL TISK 1b 68,5 %, z ¢ehoz usuzuji, ze oba modely maji srovnatelnou
a relativné dobrou diskriminacni silu a jsou prinosné z hlediska predikce, coz potvrzuji dalsi

ukazatele.

Na zakladé¢ dalsich ukazateld, lze zamitnout nulovou hypotézu, ktera postuluje, Ze mezi

pozorovanymi a modelem predikovanymi hodnotami neni zadny rozdil.3?

Mira vysvétleného rozptylu danymi modely presto neni prili§ vysoka. MODEL TISK la
(metoda enter) vysvétluyje 25,1 % ,variability” v zavislé proménné a MODEL TISK 1b
(bacward stepwise) 24 % (hodnoty Nagelkerke R?0,251 a 0,240).

Nasledujici tabulka (tabulka ¢ 5. MODEL TISK la a lb. Kratky zasah v tisku) uvadi
vyznamnost a exponencialni f3 pro vsechny proménné, které vstupuji do modelt. V modelu la
je velky vliv kraje, velikosti mista bydlisté, ekonomického statusu a pfijmu. V poslednim kroku
krokové regrese (model 1b) ztstaly pouze vyznamné proménné33; tedy kraj, velikost mista

bydlisté, pracovni status, piijem a nejcten¢jsi denik. Sanci, ze bude clovek povazovat téma

32 Hosmer a Lemeshow test dobré shody regresnitho modelu s daty ukazuje, ze jsou oba modely prijatelné. Hodnota
statistiky ¥2 je 8,24 v prvnim modelu a 7,69 v modelu druhém, coz pfi osmi stupnich volnosti dava dosazenou
hladinu vyznamnosti 0,41 respektive 0,46. nebot datovy soubor je dostate¢né velky, respektive neni mensi, nez 5.

33 Vyznamné hodnoty na hladiné 95 % intervalu spolehlivosti jsou vyznaceny tu¢nym pismem.
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za dualezité, zasah v kratkém casovém obdobi ani celkovy pocet prectenych denikii v dlouhém

obdobi nezvysuje.

Z hlediska dalsich proménnych model 1b potvrzuje, Ze na vnimani dulezitosti tématu ma
nejvétd vliv to, z jakého je respondent kraje. Sance, e lidé budou téma povazovat za dilezité
je vyznamné vyssi ve vétsiné kraji oproti Praze3t. Z proménnych o medialnim chovani
respondenta je v modelu 1b signifikantni vliv toho, Ze clovek nejcastéji cte Pravo. Citenaii tohoto
deniku maji oproti tém, ktefi necetli zadny denik, dvounasobnou $anci, ze budou téma

povazovat za klicové / velmi dilezité.

3 Velmi vyznamny je rozdil u obyvatel Karlovarského a Pardubického kraje.
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MODEL TISK 1a (enter) MODEL TISK 1b (backward stepwise)

Proménné Sig. Exp(B) Proménné Sig. Exp(B)
1 Nezasazeni 0,453 1 Praha 0,000

2 Malo zasazeni 0,320 0,784 2 Stfedodesky kraj 0,000 |5,398
3 Hodné zasazeni 0,785 1,079 3 Jihoéesky kraj 0,000 |5,094
Pocet pfectenych denikli za|, 553 |4 g14 4 Plzenisky kraj 0,000 | 15,525
poslednich 14 dni

Pohlavi 0,668 0,943 5 Karlovarsky kraj 0,000 |15,557
Vék 0,912 0,999 6 Ustecky kraj 0,153 1,763
1 Bez vzdélani, neuk. zaklad. 0,209 7 Liberecky kraj 0,002 |4,664
2 Zakladni 1,000 0 8 Kralovéhradecky kraj 0,001 4,292
3 bez maturity, vyucen 1,000 0 9 Pardubicky kraj 0,000 |12,253
4 Stfedni s maturitou 1,000 0 10 Kraj vysodina 0,002 (4,616
5 Vyssi odborné 1,000 |0 11 Jihomoravsky kraj 0,170 1,522
6 VS do trovné bc. veetné 1,000 |0 12 Olomoucky kraj 0,302 |0,687
7 Vysokoskolské nad bc. 1,000 0 13 Zlinsky kraj 0,021 3,125
1 Praha 0,000 14 Moravskoslezsky kraj 0,078 1,664
2 Stredoéesky kraj 0,000 |5,889 1 do 999 obyvatel 0,000

3 Jihoéesky kraj 0,000 |5,739 21000 - 4 999 obyvatel 0,772 0,938
4 Plzenisky kraj 0,000 (16,809 35000 -19 999 obyvatel 0,171 0,733
5 Karlovarsky kraj 0,000 (17,506 420000 - 99 999 obyvatel 0,019 |1,761
6 Ustecky kraj 0,080 |2,04 5100 000 obyvatel a vice 0,001 |2,743
7 Liberecky kraj 0,001 5,399 1 zaméstnanec 0,014

8 Kralovéhradecky kraj 0,001 4,817 2 podnikatel 0,914 0,976
9 Pardubicky kraj 0,000 |13,534 3 nezaméstnany 0,496 0,777
10 Kraj vysocina 0,001 5,065 4 dichodce 0,910 1,022
11 Jihomoravsky kraj 0,105 1,663 5 student, Zak 0,001 3,689
12 Olomoucky kraj 0,430 |0,743 6 jiné, vdomacnosti / materska | 0,819 1,084
13 Zlinsky kraj 0,022 (3,157 1 do 8 tisic 0,004

14 Moravskoslezsky kraj 0,047 |1,806 2 8.001-15.000 0,019 |2,013
1 do 999 obyvatel 0,000 315.001-25.000 0,001 (2,767
21000 - 4 999 obyvatel 0,684 |0,914 4 nad 25.000 0,001 3,525
35000-19 999 obyvatel 0,136 0,711 5 odmitl/odmitla odpovédét 0,082 |1,761
420000 - 99 999 obyvatel 0,033 |1,68 1 Neéetl(a) Zadny denik 0,048

5100 000 obyvatel a vice 0,001 2,69 2 Nejvice ¢te Pravo 0,021 2,167
1 zaméstnanec 0,050 3 Nejvice ¢te MFD 0,157 1,388
2 podnikatel 0,712 0,918 4 Nejvice ¢te Lidové noviny 0,486 |1,303
3 nezaméstnany 0,491 0,773 5 Nejvice ¢te Hospodar. noviny | 0,353 1,246
4 ddchodce 0,879 1,039 6 Nejvice Cte Blesk 0,146 0,771
5 student, zak 0,006 |3,336 7 Nejvice ¢te Aha! 0,318 1,458
6 jiné, vdomacnosti / matefska | 0,865 1,063

1 do 8 tisic 0,017

2 8.001-15.000 0,024 |1,981

315.001-25.000 0,005 |2,496

4 nad 25.000 0,004 |3,032

5 odmitl/odmitla odpovédét 0,159 1,598

1 Necetl(a) Zadny denik 0,394

2 Nejvice ¢te Pravo 0,121 1,815

3 Nejvice ¢te MFD 0,452 1,24

4 Nejvice Cte Lidové noviny 0,998 1,001

5 Nejvice ¢te Hospodar. noviny | 0,989 | 0,996

6 Nejvice Cte Blesk 0,456 0,831

7 Nejvice ¢te Aha! 0,276 1,549

Tabulka ¢. 5: MODEL TISK la a 1b (kratky zasah v tisku)
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Intepretace — modely s dlouhodobym zdsahem v tisku

Modely 2a a 2b stoji na predpokladu, ze na dudlezitost tématu pro respondenta ma vliv mira
vystaveni clankim o migraci a uprchlictvi v tisku v dlouhém obdobi pred dotazovanim
(poslednich 14 dni). Model pracuje s odhadem celkového zasahu clanky v referencnim obdobi,
viz kapitola 3.2. Ostatni proménné v Modelu 2 ztstaly stejné jako v Modelu 1, aby bylo mozné

porovnat jejich vlastnosti.

MODEL TISK 2a spravné zarazuje 67,9 % pripadia, MODEL TISK 2b 69,1 %. Oba modely
maji opét srovnatelnou a relativné dobrou diskriminacni silu a jsou pfinosné z hlediska predikce.

Nulovou hypotézu zamitam na zakladé¢ testu dobré shody.

MODEL TISK 2a vysvétluje 26 % rozptylu a MODEL TISK 2b 24 % (Nagelkerkovo R?
nabyva hodnot 0,262 a 0,244).

V tabulce ¢. 6 (tabulka ¢ 6. MODEL TISK 2a a 2b. Dlouhy zasah v tisku) je vidét vyznamnost
a exponencidlni 3 pro vSechny proménné vstupujici do modeld. V modelu 2a je vyznamny
zasah tématem v dlouhém obdobi. To, ze byl clovék za tyden vystaven ve velké mire ¢lankam
o uprchlicich, zvy$uje Sanci, Ze bude téma povazovat za dualezité 4,4krat oproti tém, co byli
zasazeni malo. Dale ma na vnimani dualezitosti vliv kraj a velikost mista bydlist¢, ekonomicky

status a prijem respondenta.

V MODELU TISK 2b vyssi zasah tematikou v tisku zvysuje Sanci 1,7krat. Opét zde mizeme
pozorovat zvyseni Sance, ze lidé budou povazovat téma za klicové ve vétsiné kraj oproti Praze.
Do kone¢ného kroku (model 2b) nevstupuje ani proménna nejctenéjsi denik ani celkovy pocet

prectenych c¢lankd za obdobi.

35 Test dobré shody mohu pouzit i v tomto pripadé, hodnota ¥2 je 6,02 v modelu 2a a 6,61 v modelu 2b, coz pri
osmi stupnich volnosti dava dosazenou hladinu vyznamnosti 0,58 v obou krocich.
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MODEL TISK 2a (enter) MODEL TISK 2b (backward stepwise)

Proménné Sig. Exp(B) Proménné Sig. Exp(B)
1 Nezasazeni 0,001 1 Nezasazeni 0,000

2 Mélo zasazeni 0,215 1,647 2 Mdlo zasazeni 0,112 0,776
3 Hodné zasazeni 0,004 | 4,371 3 Hodné zasazeni 0,002 |1,700
1 Necetl(a) Zzadny denik 0,202 1 Praha 0,000

2 Nejvice Cte Pravo 0,890 |0,932 2 Stfedodesky kraj 0,000 |5,836
3 Nejvice ¢te MFD 0,173 | 0,539 3 Jihocesky kraj 0,000 |5,747
4 Nejvice ¢te Lidové noviny 0,120 | 0,415 4 Plzensky kraj 0,000 | 18,439
5 Nejvice ¢te HospodarF. noviny 0,148 |0,517 5 Karlovarsky kraj 0,000 |17,413
6 Nejvice cte Blesk 0,049 | 0,454 6 Ustecky kraj 0,103 | 1,919
Pohlavi 0,687 |0,946 7 Liberecky kraj 0,001 |5,916
Veék 0,902 |0,999 8 Kralovéhradecky kraj 0,000 (5,582
1 Bez vzdélani, neuk. zaklad. 0,197 9 Pardubicky kraj 0,000 | 13,984
2 Zakladni 1,000 |0,000 10 Kraj vysodina 0,001 |5,288
3 bez maturity, vyucen 1,000 | 0,000 11 Jihomoravsky kraj 0,056 |1,802
4 Stfedni s maturitou 1,000 | 0,000 12 Olomoucky kraj 0,651 |0,848
5 Vyé&si odborné 1,000 |0,000 13 Zlinsky kraj 0,011 | 3,541
6 VS do Grovné be. véetné 1,000 | 0,000 14 Moravskoslezsky kraj 0,013 | 2,046
7 Vysokoskolské nad bc. 1,000 | 0,000 1 do 999 obyvatel 0,000

1 Praha 0,000 21000 - 4 999 obyvatel 0,770 |0,938
2 Stfedoéesky kraj 0,000 |5,998 35000 - 19 999 obyvatel 0,230 |0,762
3 Jihoéesky kraj 0,000 | 6,101 420000 - 99 999 obyvatel 0,014 (1,817
4 Plzensky kraj 0,000 |18,267 5100 000 obyvatel a vice 0,000 |2,987
5 Karlovarsky kraj 0,000 | 17,951 1 zaméstnanec 0,011

6 Ustecky kraj 0,084 (2,023 2 podnikatel 0,844 | 0,956
7 Liberecky kraj 0,001 5,762 3 nezaméstnany 0,603 |0,825
8 Kralovéhradecky kraj 0,000 (5,484 4 dliichodce 0,940 (1,015
9 Pardubicky kraj 0,000 (14,044 5 student, zak 0,001 | 3,987
10 Kraj vysoéina 0,001 (5,299 6 jiné, v domacnosti / matefska 0,701 |[1,144
11 Jihomoravsky kraj 0,082 |1,730 1 do 8 tisic 0,002

12 Olomoucky kraj 0,494 |0,774 28.001-15.000 0,013 |2,118
13 Zlinsky kraj 0,015 |3,411 315.001 - 25.000 0,001 |2,987
14 Moravskoslezsky kraj 0,025 | 1,952 4 nad 25.000 0,000 |3,833
1do 999 obyvatel 0,000 5 odmitl/odmitla odpovédét 0,045 [ 1,919
21000 - 4 999 obyvatel 0,679 |0,912

35000 - 19 999 obyvatel 0,201 | 0,745

420 000 - 99 999 obyvatel 0,022 (1,755

5100 000 obyvatel a vice 0,001 |2,849

1 zaméstnanec 0,039

2 podnikatel 0,520 | 0,861

3 nezaméstnany 0,491 |0,773

4 dlchodce 0,843 |1,052

5 student, zak 0,005 |3,454

6 jiné, v domacnosti / materska 0,760 |1,117

1 do 8 tisic 0,015

28.001-15.000 0,019 |2,042

315.001 - 25.000 0,004 |2,613

4 nad 25.000 0,002 | 3,268

5 odmitl/odmitla odpovédét 0,100 1,737

Pocet pteétenych denikl za

poslednich 14 dni 0,196 |0,976

Tabulka ¢ 6. MODEL TISK 2a a 2b. Dlouhy zasah v tisku

Shrnuti analyzy — vlw zdsahu tématem mgrace a uprchlictoi v tisku na pocitovanou dileZitost

Po analyze regresnich modela jiz mizeme odpovédét na hypotézy:

Hl1. Mira vystaveni c¢lankim o migraci a uprchlictvi v tisku v kratkém obdobi pred

dotazovanim ma pii kontrole sociodemografickych charakteristtk a obecnych vzorct

32



konzumace tisku (preferovany titul, intenzita cteni tisku) vyznamny vliv na to, zda respondent

pripisuje tématu imigrace a uprchlictvi vysokou dulezitost.

Tato hypotéza se nepotvrzuje, protoze nemuzeme zamitnout nulovou hypotézu, ze zasah

v kratkém obdobi nema vliv.

H2. Mira vystaveni clankim o migraci a uprchlictvi v tiska v dlouhém obdobi pred
dotazovanim (poslednich 14 dni) ma pri kontrole sociodemografickych charakteristik
a obecnych vzorcu konzumace tisku (preferovany titul, intenzita cteni tisku) vyznamny vliv na

to, zda respondent piipisuje tématu imigrace a uprchlictvi vysokou dulezitost.

Hypotéza 2 se potvrzuje. Zasah v dlouhém obdobi ma vliv jak v modelu 2a (enter), kde jsou
kontrolovany vsechny sociodemografické proménné a obecné proménné popisujici intenzitu
cteni tisku, tak v modelu 2b (backward stepwise), kde jsou kontrolovany jen vyznamné

promeénné.

Pro vycisleni sily vlivu je lepsi vychazet z modelu 2b36, ktery ukazuje, Ze silny zasah obsahy

o imigraci zhruba 1,7X zvySuje Sanci, Ze respondent bude tématu piipisovat zasadni téma.

Jako priklad sily tohoto vlivu si 1ze predstavit priklad respondenta z daného kraje, velikosti obce,
pracovnim statusem a piijmem (vyznamné kontrolni proménné), ktery patii do nejméné
zasazené skupiny. Pokud takovy respondent ma pravdépodobnost, ze tématu pfipisuje
dulezitost 50 % (sance 1 = 0,5 / 0,5), tak pri silném zasahu v tisku v dlouhém obdobi bude mit
pravdépodobnost 63 % (sance 1,7 = 0,63 / 0,37).

Vidime tedy, ze vliv zasahu tisku v dlouhém obdobi neni jen statisticky vyznamny, ale ma prinos

1 pro interpretaci.

Ukazuje se také, ze vliv zasahu tématem hraje roli 1 pii kontrole celkové intenzity ¢teni tisku

a nejobliben¢jsiho titulu (model 2a).
Fakt, ze se podartilo prokazat vliv v dlouhém obdobi a nikoli v kratkém, mtze byt zptisoben:

- nedostatecnou diverzitou dat (zasah v kratkém obdobi je u viech podobny),
- tim, zZe respondent cte v kratkém obdobi jen 1 titul (proménna zasahu tedy nema co
vysvetlovat po zahrnuti kontrolni proménné nejoblibenéjsiho titulu, ktera je pocitana

z dlouhodobé ctenosti),

36 Model enter muze posilovat vliv proménné, protoze pusobi proti dalsim, které ale nemaji prokazatelny vyznam.
V takovém pripadé muze dochazet k tzv. preuceni modelu
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- tim, Ze tato analyza nezahrnuje informaci o tom, co cetl respondent v delsim obdobi
v minulosti.
- tim, ze agenda setting skutecné nema vliv na ¢tenare ze dne na den a zasah respondentt

se musi kumulovat.
Celkova relativné nizka vysvétlujici sila modela (Nagelkerke R?) mize byt dana tim, ze:

- tisk ma vliv na své ctenare v delsim obdobi, nez ve sledovanych 14 dnech,
- vliv maji dalsi nekontrolované sociodemografické ukazatele, hodnotové orientace
apod.,

- vliv maji jina média, nez tisk.

Vysvétlujici silu modeltt omezuji silné predpoklady analyzy o tom, Ze proménnou zasahu lze
nahradit proménnou poctu clanka ve ctenych vydanich a mezi témito proménnymi existuje

umeéra. Pokud by se podarilo zasah kvantifikovat presnéji, mohl by byt vliv silnéjsi.

Detaily by mély pomoci odhalit hloubkové rozhovory. Tento rozdil v modelech kazdopadné
ukazuje na to, Ze vnimana dualezitost tématu se neutvaii ze dne na den, ale jedna se

o dlouhodoby proces.

Televize

Tteti model odpovida na hypotézu H3. Mira vystaveni reportazim a obsahtim o migraci
a uprchlictvi v televizi v dlouhém obdobi pfed dotazovanim (poslednich 2 mésice) ma pri
kontrole sociodemografickych charakteristtk a obecnych vzorci konzumace televize
(preferovana stanice, intenzita sledovani TV) vyznamny vliv na to, zda respondent pripisuje

tématu imigrace a uprchlictvi vysokou dulezitost.

7 dtivodu transparentnosti modelovanych feseni jsem se rozhodla pro co nejobdobnéjsi model

jako u periodického tisku, proto budu analyzovat tyto modely:

MODEL TV 0: Neobsahuje zadné prediktory

MODEL TV 3a. Zasah ve sledovaném obdobi a kontrolni proménné — metoda Enter
MODEL TV 3b. Zasah ve sledovaném obdobi a kontrolni proménné — metoda Bacward
Stepwise

Modely z hledisek uspésnosti predikce, Nagelkerkova R? a testu dobré shody zobrazuje tabulka
¢. 7.

. . Hosmer Lemeshow | Hosmer Lemeshow
Uspésnost predikce Nagelkerke R-Sq test (sig.) test ()

MODELTV 0 59,4 % 0

MODEL TV 3a 65,6 % 0,125 0,727 5,285
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[ MODEL TV 3b | 63,8% | 0,065 | 0,894 [ 2,9 |
Tabulka ¢. 7: Modely - televize

Intepretace — modely se zdsahem v televizi
Nulovy model bez prediktort zatrazuje z hlediska odhadu hodnoty zavislé proménné spravné
59,4 % objektdt. MODEL TV 3a zarazuje spravné 65,6 % a MODEL TV 3b 63,8 % z ¢ehoz

usuzuji na relativné nizkou predikacni silu obou modelu.

Na zaklade statisiky Hosmera a Lemeshowa zamitam nulovou hypotézu o tom, ze se

odhadnuté a napozorované cetnosti tspécha a netspécht nelisi®’.

Ani mira vysvétlené¢ho rozptylu neni nijak vysoka, MODEL TV 3a vysvétluje 12,5 %
a MODEL TV 3b pouze 6,5 % ,,variability* v zavislé proménné.

Nasledujici tabulka ¢. 8. uvadi vyznamnost a exponencialni 3 pro proménné vstupujici do

modelt.
MODEL TV 3a (enter) MODEL TV 3b (backward stepwise)
proménné Sig. Exp(B) proménné Sig. Exp(B)
Pohlavi ,920 | ,969 1 do 999 obyvatel ,087
1Praha a Stfedni Cechy ,095 21000 - 4 999 obyvatel ,046 | ,347
2 Cechy (vyjma Stfednich) ,082 (2,323 35000 -19 999 obyvatel 184 | 506
3 Morava 870 1,068 420000 - 99 999 obyvatel ,822 1,108
Celkova sledovanost TV 561 |,366 5100 000 obyvatel a vice ,384 | ,673
Vék ,196 | ,982 Mira zasahu ,071 1,781
1 Zakladni A76
2 Vyucen (bez maturity) ,650 | ,727
3 Stfedni s maturitou 271 | ,466
4 Vysokoskolské ,280 | ,452
1 do 999 obyvatel 121
21000 -4 999 obyvatel ,045 |,322
35000 -19 999 obyvatel 489 | ,686
420000 - 99 999 obyvatel 770 | 1,152
5100 000 obyvatel a vice ,903 | ,941
Mira zasahu ,019 | 2,925
1 Nejsledovangjsi Ceska televize 693
2 Nejsledovanéjsi Nova , 750 |,885
3 Nejsledovanéjsi Prima ,695 11,198
4 Nejsledovangjsi ostatni®® 318 | 1,546

Tabulka ¢. 8. Logisticka regrese — divacit TV
V MODELU TV 3a ma signifikantni vliv na dualezitost tématu pro respondenta kraj, velikost

mista bydlist¢ a mnozstvi sledovanych medialnich obsaht o uprchlicich. V poslednim kroku

37 Hodnota y2 je 5,285 v prvnim modelu a 2,9 v modelu druhém, coz pfi osmi stupnich volnosti dava dosazenou
hladinu vyznamnosti 0,727 v prvnim kroku a 0,894 v kroku sedmém. Statistiku lze pouzit, nebot ocekavané
cetnosti nejsou mensi nez 1 a pouze v nékolika malo pripadech jsou mensi, nez 5 (9 ze 138 pripada)

38 Proménna nejsledovangjsi televize byla napocitana ze sledovanosti jednotlivych televiznich stanic. Z diavodu
malého vzorku pracuji s proménnou rekdédovanou na 4 hodnoty — TV Nova, CTI, Prima, jina.
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v krokové regresi MODEL TV 3b) zistaly pouze vyznamné proménné velikost mista bydlisté

a zasah obsahy o uprchlicich.

Sanci, ze bude ¢lovek povazovat téma za dilezité, nezvysuje ani celkova sledovanost TV (rating)
ani nejsledovanéjsi televizni stanice. Vyznamny vliv ma v modelu 3a zasah tématem. Ti, co
shlédli hodné obsaht o uprchlicich, maji Sanci, zZe budou téma povazovat za dulezité 2,9krat

vyssi, nez ti, co jich vidéli malo.

7. hlediska dalsich proménnych se ukazuje, ze v Modelu 3a to, ze clovek zije v Cechéch (vyjma
Strednich éech) pii zachovani ostatnich proménnych, zvySuje $anci, ze pro néj bude téma

dualezité 2,3krat, nez je pro lidi zijici v Praze a Sttedoceském kraj.

V MODELU TV 3b, ve kterém zustaly pouze statisticky vyznamné proménné, je vliv miry
zasazeni nizsi. Vice zasazeni divaci maji 1,8krat vyssi Sanci, ze téma budou povazovat za
dulezité, nez lidé malo ¢1 vibec nezasazeni. Nejsledovanéjsi televize ani celkova sledovanost
televize do modelu nevstupuji, coz ukazuje na fakt, ze za vlivem zasaha TV obsahy o uprchlicich

nestoji v pozadi ani mira televizni sledovanosti, ani nejsledovanéjsi televizni stanice.

Shrnuti analyzy — vlw zdsahu tématem imigrace a uprchlictoi v tisku na pocitovanou dileZitost

Po analyze regresnich modelt jiz mizeme zodpovédét hypotézu:

H3. Mira vystaveni reportazim a obsahtim o migraci a uprchlictvi v televizi v dlouhém obdobi
pred dotazovanim (poslednich 2 mésice) ma pri kontrole sociodemografickych charakteristik
a obecnych vzorct konzumace televize (preferovana stanice, intenzita sledovani TV) vyznamny

vliv na to, zda respondent pripisuje tématu imigrace a uprchlictvi vysokou dilezitost.

Tato hypotéza se potvrzuje. Mira zasahu ma vliv v obou modelech. V modelu 3a pti kontrole
vsech sociodemografickych proménnych, celkové sledovanosti televize a nejsledovanési

televizni stanici (enter) 1 v modelu 3b (backward stepwise).

V modelu 3b si Ize predstavit respondenty ze stejné velké obce, pficemz ten hodné zasazeny
televiznimi obsahy o uprchlicich ma Sanci 1,8, Ze bude téma povazovat za dilezité (pokud ma

nezasazeny sanci 1).

Oba modely vsak maji velmi nizkou uspésnost predikce. Z toho usuzuji, ze zasah v televizi
v poslednich 2 mésicich je sice vyznamny, vztah ale pravdépodobné ovliviiuji dalsi proménné,

které nevstupuji do modelu. Tuto problematiku dale rozvadim v diskuzi.
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3.4 Hloubkové rozhovory

Kvalitativni ¢ast by méla prohloubit zjisténi z kvantitativni analyzy a odhalit zptsoby, jakymi

lidé naziraji na problematiku vlivu médii a imigrace. Rozhodla jsem se proto sledovat

nasledujici dimenze:

10.

Co pro dotazované znamena to, ze je téma dulezité. To, jak lidé o tomto konceptu
uvazuji, je dualezité pro predstavu o tom, co lidé pfi urcovani dilezitosti zvazuji a co
vnimani ddlezitosti ovliviuje.

Jakd média jsou zdrojem informaci pro dotazované. Z kolika raznych médii si skladaji
obraz o tematice. Kdo pouziva jakd média a v jaké mire.

Odkud dotazovany ziskava informace kromé médii. Jaké zdroje informaci kromé médii
dotazovani maji a jak ovliviiuji vnimani dilezitosti tématu.

7. jakého diavodu sleduji dana média. Proc¢ si vybrali pravé toto médium a ne jiné.
Specifika pti vybéru médii o uprchlictvi. Zda se lisi se zdroje informaci, které ma clovek
o uprchlicich od zdrojt o jiném tématu. Jestli si vybira cilené jiné zdroje nez obvykle a
co za tim stoji.

Vnimany vliv médii. Jak ptsobi média na ostatni lidi a jak na dotazovaného samotného.
Kdo nastoluje témata hovoru. Proc¢ se lidé zacnou bavit o urcitém tématu, co je tim
impulsem.

Proc¢ téma je/neni duilezité a pripadné kdy zacalo byt dalezité.

Vliv médii na vnimani ddlezitosti tématu uprchlictvi. Pokud je pro nas téma je
nezakusitelné, jak to ovliviiuje roli médii v utvareni nazoru na duilezitost tématu.
Hodnoceni medializace tématu s ohledem na kvantitu zprav a jeji vyvoj za posledni dva

roky.

V nasledujicich kapitolach popisuji spolecné prvky, ale 1 jedinecné zplisoby premysleni nad

tématem. Spolecnymi prvky nemyslim pravidelnosti, jak je zname z kvantitativnich Setteni, ale

spiSe spolec¢né rysy chovani nebo vnimani tématu, které jsou vyznamné vzhledem k predmétu

vyzkumu. Na zakladé téchto rozhovori nezobecnuji na populaci, pouze hleddm mozné

vysvetlujici proménné, které ovlivnuji to, jak clovek pracuje s médii, ¢i co clovek zvazuje pii

hodnoceni dulezitosti témat.

3.4.1 Co je,dulezité téma?

P11 otazce, co pro dotazované znamena to, ze je pro né téma dualezité, vsichni zminili na prvnim

misté¢ osobni rovinu. Tedy to, jak je téma dilezité pro jejich Zivot ¢i jak se dotyka jich ¢i jejich
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rodiny. Vyznam této roviny roste s piimosti ¢i neprimosti vnimani dudsledka raznych socialné-
politickych problémi. Podle nékterych dotazovanych se jich osobné dotykaji a tim padem jsou
dutlezita vSechna témata, protoze 1 kdyz ,,se zda, ze se nas to netyka, tyka se nas to hodné (...)
souvisi to vsechno se vSim* (pani C), nebo protoze ,,z1ju v tomhle staté, takze potrebuju, aby to

tu fungovalo® (pani F).

Ddaraz na osobni rovinu v konceptu dulezitosti témat je logickym vyusténim toho, Ze otazka
v dotazniku znéla: ,,Jak dulezita jsou pro vas osobné nasledujici spolecensko-politicka témata?*,
1 pres to, ze v rozhovoru jsem jiz osobni rovinu nezduraznovala a spise vybizela dotazované,

aby rekli, co pro né znamena ,,dtlezité téma®, popsali termin vlastnimi slovy ¢1 ho néjak opsali.

Druha rovina, na které je téma pro nckteré dotazované dulezité, je celostatni. Na této roviné se
misi naptiklad ,,ckonomické stranky, socialni odpovédnost, environmentalni, socialni pohled
a podobné® (pan A). Dalsi ¢tyi1 dotazovani poukazovali na nepfimy vliv na sebe jako clena

spole¢nosti. Toto vnimani je spojené s politickym pohledem a hodnotovou orientaci.

Dalsim spole¢nym rysem ve tfech rozhovorech je diraz na budoucnost. Dilezita jsou ta témata,
kterymi je dulezité se ,,zabyvat pro vyvoj rodiny, lidstva, pfirody* (Pani D), ¢1 se ,,vazi néjakym
zpusobem k moji budoucnosti® (Pan E), nebo jsou dilezita z pohledu toho, ,,co vas mladé ceka*

(Pan I).

Dva dotazovani dale uvadéli, ze dulezita jsou pro n¢ témata, ktera by chtéli ,,do budoucna
néjakym zptisobem ovlivnit™ (pan G) nebo by se s nimi ,,snazili nejvic néco délat™ (Pan H). Apel
na to, ze by se o témata méli lidé zajimat aktivné, tedy s nimi néco délat uvedla 1 pani J, ktera si
mysli, ze dilezita témata jsou ta témata, ktera ,,by méli resit nejen politici a média, ale vsichni

lidi®.
3.4.2 Zdroje informaci - média

V mém vzorku se seslo 6 dotazovanych, kteti jako hlavni zdroj informaci o celospolecenskych

tématech oznacili televizi. Podle odhadu ziskavaji z televize 70 — 95 % informaci.

étyf‘i z téchto dotazovanych uvedli, ze televizi maji pusténou jako kulisu a pii jejim sledovani
casto vykonavaji jinou ¢innost. ,,Spis to mam jako kulisu, kdyz mé néco zaujme, tak prestanu,
protoze mame televizi v obyvaku. Takze to mame pusténé tieba nez jdu do prace rano, tak
ctyfiadvacitku hodné teda a pritel déla to samy, Ze se nécim zabyva a mame to pusténé misto
radia. Rano to je tak 20 minut, pil hodiny. Kdyz vecer piijdu z prace, tak se to pusti, budto

kdyz jsem doma ja, tak jako kulisu, kdyz se chci divat na néjaky film, tak si to prepnu, ale jinak
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je tam ¢tyriadvacitka. Ja bych rekla, to je tézky, odpoledne to zalezi. Mladsi dcera ma do osmi
hodin décko a od osmi si to potom prepneme, kdyz nejde néjaky film na dvacet ctyrku.* (pani
C) Jako divod toho, ze si k praci pusti radéji televizi, nez radio uvedla pani C preferenci
partnera. Stejny davod k prechodu na televizi uvedla 1 pani D. Obé¢ ziskavaji dalsi informace
nepravidelné z casopisu a internetu. Podobny pristup ke konzumaci médii ma 1 pan I, ktery
stejné jako pani C a D sleduje televizi po ranu a vecer. Na internetu si zpravy dohledava, ,.kdyz

je néco zajimavého, aktualniho.*

Pani F je v dachodu, a protoze je doma cely den sama, ma pusténou televizi. Odhaduje, ze z ni
ziskd 90 % informaci, zbylych 10 % si rozdéluje radio a internet, 1 kdyz oboji pouziva ziidka.
Pani F 1ika, ze st informace o celospolecenskych problémech nevyhledava a pfijima je spise
pasivné. Informace, které ziska v televizi, ji staci, dale si o nich vjinych zdrojich nic

nedohledava, protoze ji piijde, zZe ,jsme tim zahlceny, témi médii, Gplné to mi to staci.*

Tyto ¢tyri dotazované, kteri maji televizi jako hlavni zdroj informaci, spojuje to, ze doma travi
vice Casu nez ekonomicky aktivni dotazovani (dotazovani jsou ve véku 52, 59, 64 a 68 let).

Vsichni tito dotazovani uvedli, Ze takto sleduji pouze jednu stanici (shodné éT24).

Internet je hlavnim zdrojem informaci pro ti1 dotazované. Pan A ziskava informace prvotné ze
socialni sité¢ Twitter a z n¢j odchazi dale na zpravodajské servery, na internetu ziska odhadem
75 % informaci. Stejny odhad ma i nejmladsi dotazovany, pan H, ktery si na internetu nejcastéji
dohledava informace o tom, co slySel v radiu nebo o ¢em se bavil s kamarady. Pan E ma
z internetu piiblizné 70 % informaci. Podobné jako pan H se prvné se o udalostech dozvida

z radia, na internetu si pak dohledava dalsi informace o tom, co v ném zaslechl.

Rédio ma jako hlavni zdroj informaci jedna dotazovana (pani J). Ta poslouché radio v praci,
pricemz tak ziska 80 % vsech informaci. Radio jako vyznamny zdroj informaci uvedl i pan H a

pan E. Pan E ho posloucha v auté cestou do a z prace, pan H jako kulisu.

Dotazovani vzdy uvedli, Ze maji n¢jaky hlavni medialni zdroj informaci, ze kterého ziskavaji
nadpolovi¢ni vétsinu informaci, nejcastéji kolem %. Televize je hlavnim zdrojem informaci
zejména pro starsi dotazované. Internet jako hlavni zdroj oznacili 3 muzi ve véku 20, 32 a 49
let. Dva z nich se dozvi informace prvné nékde jinde a na internetu si je dohledaji. Tyto hlavni
zdroje jsou doplnény nejcastéji dalsimi medialnimi, prevazné z trojice internet, televize, radio.

Ridceji jsou doplnény tiskem, nejcastéji ve formé casopisu.

Konzumace raznych typi médii byla u mnou dotazovanych spojena predevsim s vékem,
pracovnim postavenim a zivotnim stylem.
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3.4.3 Zdroje informaci - ostatni
Témer vsichni dotazovani fekli, Ze kromé informaci z médii prijimaji informace 1 od lidi ve svém
okoli. Pokud se jedna o partnery (pan A, pani B, pani C, pani J), ziskavaji dotazovani aktualni

informace o tom, co jejich partner vidél nebo cetl v médiich. Tito dotazovani odhadli mnozstvi

takto ziskanych informaci na 10 — 15 %.

Pokud se jedna o pratele (pan E, pani F, pan H), rodinné pfislusniky (pan I) ¢i jiné osoby (pan
G), se kterymi se dotazovany nevida denné, z rozhovoru pak cerpa namisto informaci predevsim

nazory dané osoby na problematiku.

Nejveétsi diraz na znamé a kamarady jako zdroj informaci kladl z dotazovanych pan E. Podle
n¢j je velmi dualezité to, s kym se clovek styka, protoze kazdy clovek mutze dodat jiny pohled na
véc, jinou zivotni zkuSenost ¢i jiny zdroj informaci. Diky tomu si mtze postupné vytvorit clovék
nazor na dané téma. Navic, pokud se pan E v hovoru dozvi néco zajimavého, dohleda si poté

informace na internetu.

Pan G ziskava nejvice informaci mimo média od vysokoskolskych uciteld, se kterymi se potkava
pravidelné v sauné. Presto, ze podle né¢j ziskava 95 % informaci z televize, ani by na ni nemusel
koukat, protoze ,;se to vzdycky stejné dozvim. I kdyz nechci, tak se to dozvim®. Podle néj se
ucitelé v sauné bavi o tom, o ¢em se pise v médiich. Navic podle né¢j prebiraji ucitelé z médii
nejen témata hovoru, ale 1 jejich podani. Pokud jsou zpravy podany negativné, i oni se o nich
bavi negativné. ,,Mysleni lidi je naprosto cilen¢ programované pres média®, iika pan G. Pan G
klade velky daraz na vzdélani ucitela. Pravé pro jejich vyssi vzdélani je vnima jako

dtvéryhodnéjsi zdroj informaci a také erudovanéjsich nazoru.

Pan I ziskava informace od syna, ktery pracuje v Némecku na manazerské pozici. I kdyz se bavi
prevazné o nazoru na jednotliva témata, pohled syna je ovlivnén némeckymi médii a kolegy.

To je nejvice znat na tématu uprchlictvi.

3.4.4 Duvody vybéru média
étyﬁ dotazovani si vybiraji médium, které budou sledovat ¢i ¢ist podle toho, jak ho povazuji za
davéryhodné. Pani B, pani C, pan H a pan I shodné uvadéji, ze sleduji CT24, protoze jim prijde
dtavéryhodnéjsi, nez televizni zpravy na komercnich stanicich. ,,Kdyz se divam na ty zpravy, tak
mi nepiijdou tak piibarveny, pritazeny za vlasy jako ty na Nové, kde k tomu daji hudbu, barvy,

krev. Rikaji takovy to dulezity, ale nezkresluji to.* (Pani B).
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Duvéryhodnost hraje velkou roli 1 u pani J, ktera ma nejvice informaci ze stanice Radiozurnal,
na jehoz poslechu se dohodli vsichni v praci. Za davéryhodnou dale povazuje CT24. Naopak
zpravy na internetu ji prijdou nedavéryhodné z dtivodu, ze na ném dostane prostor kazdy. I ten

kdo tématu nerozumi nebo se snazi ndzor ostatnich ovlivnit.

Pani D a pan E si vybrali své nejsledovanéjsi médium, protoze jim piijde, ze v ném zpravy tvori
odbornici. V otazce davéryhodnosti téchto médii jsou ale opatrnéjsi. Pani D uvadi, ze sleduje
CT24, protoze tam zpravodajstvi déla ,nejvice erudovanych lidi“, 1 kdyz zpravodajstvi
nepovazuje za nestranné. Proto povazuje za dulezité prijimat informace z vice zdroju. Podle
pani D se snazi seridozni média informovat neutralné¢, zatimco ty méné seridézni ,,hraji na strunu

toho, co lidé chtéji slyset. Jsou ovlivnéni lidmi®.

Pan E také zdaraznuje vyssi odbornost zpravodajct. Podle né¢j obzvlast na internetu novinari
nékdy tmyslné a nékdy netmyslné zpravu neuvedou v kontextu, $patné prevezmou nebo
zverejni pouze jeji ¢ast. Proto je podle néj nutné si ovérovat zdroj téchto informaci pred tim,

nez je ¢lovék prijme.

Pan A priistupuje k ziskavani informaci jinak, nez ostatni dotazovani. Twitter si oblibil proto, ze
sl tam muze ,,vybrat a ,objednat‘ ten obsah®, ktery chce ¢ist a ,,uprednostnit témata“, ktera jsou
pro n¢j dilezita. Roli také hraje nazorové uchopeni tématu v médiich, které je stézejni zejména
u nazorovych deniki. V ramci toho si dale vybira dle divéryhodnosti médii, 1 kdyz se snazi
,»wvéci hodnotit kriticky®, protoze 1 v takto vybraném obsahu se ne se v§im ztotoziiuje a povazuje
za pravdivé. Obecné si, jako pan E mysli, ze se v médiich ,,casto objevuji rtizna zkresleni
informaci, at uz zamérné ¢1 z neznalosti®. Pan A s médii zacal dle svych slov ,,pracovat jinym
zpusobem®, protoze jsou nyni v porovnani s dobou pred deseti ¢1 patnacti lety pod silnéjsimi
politicko — mocenskymi vlivy. Jako priklad uvadi kauzu TV Prima o negativnim zobrazovani
uprchlikii. Vlastnictvi médii nékym, kdo se na né snazi mit vliv, je prekazkou davéry 1 pro pani

D. Nejsilnéji tento problém vnima u novin, které si proto nekupuje.

Opacny pristup k ziskavani informaci na internetu nez pan A maji pani B, pani C, pani D a pani
F. Ty se na internetu dostavaji ke zpravam ,,mimochodem® pfi kontrole emailu. Pani B shrnula
svou aktivitu slovy ,,To na mé vzdy vzdycky blikne samo, prosté jdu na email, tak to tam je pod
tim na té strance®. Podobné pani B prichazi i ke zpravam z deniku Metro, ktery je rozdavan
zdarma. Ten ji daji do ruky, tak si ho proto precte. Tento zpusob vybéru informaci by se dal

povazovat za pasivni, podobné jako jejich prijem z televize.
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Pan G o sobé sam tvrdi, ze je konspiracni teoretik. Z toho prameni jeho presvédceni, ze je
vSechno zpravodajstvi tvofeno tak, aby byl v lidech vyvolan strach a sli pak snadnéji ovlivnit.
S obsahem zprav podle néj manipuluje kvili zisku jejich vlastnik. V duasledku je pak podle n¢j
jedno, odkud clovék informaci ma, protoze se stale opakuji a maji stejny zdroj. To se tyka vSak
pouze informace jako takové, jeji podani a vyznéni zalezi na vlastnikovi média. Televizni stanici,

kterou sleduje, vybira jeho Zena, on do vybéru nema pravo zasahovat.

3.4.5 Zdroje informaci, vybér média v otazce uprchlictvi a migrace

Velmi zajimavy je z hlediska mé prace vybér média u pani F. Ta ma jako zena v domacnosti
pusténou neustale televizi. Nejdaveryhodnéjsi ji prijde C'T24, oviem v posledni dobé¢ vice zacala
sledovat zpravodajstvi na Primé, protoze se tato stanice vénuje vice tématu uprchlictvi, nez
ostatni. ,,Na Primé to v posledni dobé medializovali treba vic, nez na Nové. Na té ¢tyfiadvacitce
je to min, tam je ta politicka situace takova celkova, tam se nemluvi jen o tomhle. (...) Pripada
mi, ze se téch informaci od nich dozvim vic a vyhovuje mi to.* Podle pani I je rozdil mezi médii
dan vedenim televize, které urcuje, ,,0 cem se bude mluvit vic a o cem min.“ Na Primé je podle
ni vétsi podil informaci o uprchlicich ve zpravach: ,,Na Primé je treba z 20 informaci 3, 4 na to
téma uprchlicky, na Nové je tfeba 1, na ctyfiadvacitce zadna. Takze ten pomér o téch
uprchlicich je na té Primé vétsi oproti ostatnim zpravam. Na druhou stranu pani reflektuje 1
nizsi davéryhodnost Primy oproti CT24. ,Je fakt, e ta Prima vam v podstaté jako podsouva
néco trosicku, ze to jeste pribarvi tu informaci. Na CT24 jsou takovy strohy, neutralnéjsi.« Tato
pani tedy uprednostnila vybér dle mnozstvi zprav o dilezitém tématu pred drive dilezitou

dtavéryhodnosti.

K podobné situaci, pouze napric typy médii, doslo 1 u pana I. Ten, ackoli obecné povazuje za
nejduavéryhodnéjsi CT24, v tématu uprchlictvi a migrace davéruje vice zpravam na internetu,
kde si podle né¢j mize clovék dohledat to, ,,0 cem se v televizi z néjakého divodu nemluvi® a to,
co ,zatim teda televize bohuzel neodvysilala®“. Na internetu podle né¢j o uprchlické krizi
informuji 100 % lépe, nez v televizi. V televizi podle né¢j zbytecné pridavaji komentare
odborniki na danou problematiku, ¢imz se snazi divaka ovlivnit. ,,V televizi mi n¢kdy pripada
hlavné na ¢tyfiadvacitce, ze ti reportéri jsou moc upovidany a ze tam davaji své vlastni ego. Pro

m¢ je informace idedlni je to tak a tak a nemusim k tomu slyset omacku pana XY.*, rika pan I.

Ke zméné preference typu média v otazce uprchlictvi a migrace doslo 1 u pani C. Podle ni na
CT24 informuji prilis o jednotlivych udalostech a nepfinasi komplexni pohled na problém.

Proto preferuje o uprchlicich informace v novinach a casopisech, ve kterych ,,je spis rozvedené,
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co to pro nas znamena, jak se to bude dal vyvijet od riznych lidi“. Jeji preference oviem
neovlivnila medialni chovani, vétsinu informaci stale ziskava na C'T'24, nezacala kvali tomu cist

vice ¢1 pravidelnéji tisténa média.

Ze zprav na CT24 ma pani C a pan I opac¢ny dojem. Jednomu v nich chybi expertni nazory

a analyzy a druhému prebyvaji.

To, co spojuje tyto tf1 dotazované, ktefi si o uprchlictvi a migraci hledaji informace jinde, nez
je pro né bézné, je silné negativni postoj k uprchlikiim, primarni zdroj informaci C'124 a také

spise vyssi vek (64, 68 a 52).

Zdroj informaci je v tématu uprchlictvi a migrace jiny 1 pro pana H. Ten vétSinou ziskava
prvotni informace z radia Rockzone, pro jehoz posluchace je ,.to, Ze nékde umrelo 300 lidi min
dualezity, nez ze umrfela rockova hvézda.” Proto se zvysil u tohoto tématu podil informaci

z internetu. Navic podle né¢j o tématu slysSel ze vSech stran, tfeba od spoluzak.

Podle pana G ziskal o uprchlické krizi informace spise od lidi v sauné, nez z televize. Obecny
odhad mluvil o0 95 % informaci z televize, u tématu uprchlictvi se jejich podil snizil na 50 %.
To, ze se dozvédel vice od ucitelt v sauné, zdavodnuje tim, ze téma ,,bylo aktualni. Ono se
vzdycky ta témata odrazej tim, co je v téch médiich, pro ty lidi je to hrozné dualezity®, fika pan

G.

3.4.6 Vnimany vliv médii

Dotazovani se shoduji na tom, Ze média maji velky vliv na to, o ¢em a jak nad tématy premysleji

oni sami 1 lidé okolo.

Mnozi uvedli, Ze to, Ze si prectou ¢i shlédnou reportaz o néjakém tématu, je impulzem pro to,
ze o tématu zacnou premyslet (pan A, pani C, pani D, pan E, pani F, pan H) a ¢i je zacne
zajimat a zacnou se jim zabyvat (pani C). Slovy pani D ,.Ja vlastné ty informace dostanu z médii
a pak o nich mtzu premyslet®. Podle pana A plati iméra, zZe ,,cim castéji v médiich néjaké téma

potkavam, nardzim na néj, tak tim ¢astéji o ném premyslim. N¢jak pro mé otvird tu otazku.*

Pani D upozorniuje na to, ze podle ni média zdiraznuji témata, ktera jsou dilezita pro média
samotna ¢1jejich vlastniky a ne pro spolecnost obecné. Nékdy podle ni média informuji zamérné

prilis mnoho o n¢jakém tématu, aby ,,se nemusely treba vyjadrovat k né¢emu, k cemu nechtéji®.

Podle pani D média v tomto hraji dilezitou roli, protoze poskytuji odborny nazor, na zakladé¢

které¢ho clovék muze vyhodnotit dilezitost tématu. Tato role je dilezitd u témat, se kterymi
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clovék nemé osobni zkusenost nebo nema dostatecnou odbornost. Jako priklad uvadi fiktivni
konflikt na vzdaleném mist¢é na Zemi, ktery se nam muze zdat pro nas jakozto laiky
bezvyznamny, ale odbornik muaze vysvétlit, jak nas tento konflikt ovlivni a tedy pro¢ by pro nas
téma mélo byt dulezité. Podle pana E maji média nejvetsi vliv na zacatku, kdyz prijdou
s néjakym novym tématem, o kterém toho lidé moc neveédi. Postupné je clovék s nartstem

informaci méné ovlivnitelny.

Podobné hovorti 1 pani J. Ta sama reflektuje, Ze je médii ,lehce ovlivnitelna® v tématech, se
kterymi nema osobni zkusenost nebo znalost ¢i se v nich neorientuje. Jako pfiklad uvadi

soucasnou uprchlickou krizi.

Pan H a upozornuje na to, Ze média maji vliv 1 na ty, kdo média nesleduji nebo si jejich vliv
nepripousti. Podle pana H se ¢lovéku muaze dostat téma, které sim nesleduje do podvédomi tim,
ze o ném budou mluvit lidé okolo nebo ho uvidi na internetu, 1 kdyz clanky o ném ani

nerozklikne.

Nejhorsi pijjdou panu H televizni zpravy, protoze podle néj dokazi lidem naservirovat
informaci tak, aby se nad ni prili§ nezamysleli a ptijali ji tak, jak jeji autor zamyslel. ,,Mam pocit,
ze kameramani maji specialni kurz, jak to udélat, aby to bylo co nejdramatictéjsi. Aby se toho
co nejvic prodalo, aby to bylo nejzadanéjsi. Clovék tim zabérem z kamery nemuze rozhodné
vidét cely ten kontext. Ja st myslim, Ze tou kamerou se to neda... Rozhodné je dobry z toho
vidét néjaky zabéry, spousta z nich je zajimavych, ale myslim si, Ze to ¢lovék musi brat s hodné
velkym odstupem. U CT1 si myslim, Ze jsou o néco lepsi. Ale prosté kdyz jsou ty zpravy pres
hledacek kamery, tak to beru s odstupem. (...) televize zabiji predstavivost ¢lovéka, aby si na to
udélal sviyj nazor. Kdyz mu feknou, dé¢je se tady to a pak mu pusti n¢jaké zabéry, tak si clovek
vybavi: takhle to tam vypada, to je ono. Ale kdyz si ¢loveék néco precte, tak se nad tim muze

zamyslet a udélat si vlastni predstavu, nez kdyz mu feknou: takhle to tam vypada, takhle to tam

je‘CC
V kontrastu s timto postojem je vnimani zprav pani F. Tato pani je silny televizni divak a na
televizni zpravy nahlizi tak, ze ji zprostredkovavaji pfimy, moc nezkresleny, obraz o situaci.

Casto v hovoru pouzivala zejména v souvislosti s uprchliky slovo ,,vidim*“39 a zprostiedkovanou

39 Napriklad ,,Je to dulezity, kdyz vidim, co se d¢je v ostatnich statech, ja mam z toho strach®
nebo ,,No, zacalo (pozn. to byt dilezité), kdyz sem zacaly prichazet ty hordy lidi, ted jste vidéla,

jak st stavi ty ploty, ziji v téch taborech®.
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zkuSenost televizi brala za svou vlastni. Televize ma na ni z dvodu vétsi autenti¢nosti zprav

vetsi vliv, nez ostatni média.

Podle pana I je velkou zbrani médii kvantita ¢lankd o urcitém tématu. ,, T'a kvantita je v tomhle
hrozné nebezpecna. Do clovéka to perou hlava nehlava dennodenné tyden a nékdy 1 déle. Jak

se 1ika, stokrat opakovana lez se stava pravdou*.

Takrka vsichni dotazovani uvadéli, Ze na ostatni maji média vétsi vliv nez na né samotné. Pan
I zdtraznuje, jak je tato moc médii nebezpecna, protoze dokazou strhnout davy. Podle pani J
ma mira ovlivnéni médii souvislost se vzdélanim. Méné vzdélani lidé jsou podle ni snaze

ovlivnitelni.

Pan G dochazi v vahach o vlivu médii jest¢ dal. Podle néj maji média na lidi obrovsky vliv.
,»V médiich urcité pracuji psychologové, sto procentné, a ti moc dobre védi, jakym zptusobem
dat lidem informaci, aby nad ni premysleli a co ma byt jejim vysledkem. Jsou v tom mistrni.
(...). Zamyslim se nad tim jako konspirativec, hledam tu opacnou stranu, to, komu to muze
prospét“. Na druhou stranu ovSem tvrdi, ze je dulezité, aby se lidé v médiich

o celospolecenskych tématech dozvidali, ,,aby se o tom zamysleli.*

3.4.7 Kdo nastoluje témata hovoru?

Nejpatrnéjsi vliv médii na dotazované je ten, ze urcuji to, o cem se bavi se svymi partnery nebo

kamarady a znamymi.

Partnefi se bavi o tématu nékdy piimo u sledovani televiznich zprav (pani B, pani C, pani D,
pan I, pani J). Podobné se pak pfi poslechu radia s kolegy bavi o zpravach, které vysilaji v radiu,
pani J. Mezi prateli a znamymi byla, jako nejcastéjsi z davodua vybéru téchto témat, uvadéna
jejich aktualnost (pan A, pani B, pani C, pani F, pan G, pan I). Podle pana E se bavi o téchto
tématech, protoze ,,clovék hleda néjakou spolecnou fe¢ o ¢em by se dalo debatovat, to co je

okolo nas, to co nas obklopuje je vSude komentovany, tak na to se narazi.*

Nékteti se navic bavi pfimo o konkrétnich medidlnich sdélenich, jako napftiklad pani D: ,Jo,
treba feknu, divala ses tady na to, co st o tom myslis, ja st myslim to a to“. Nebo pan H, ktery
rika: ,,Kouknu na to, kdyz jdu treba s kluky do hospody a nevim co rozebirat. (...) To uz jsme
taky parkrat udélali, ze jsme sedéli a fikam tak co? Vzali jsme telefon, idnes, a rikam, tak co

tenhle problém a jali jsme se ho rozebirat, ze to vyresime.*

65



3.4.8 Dulezitost tématu uprchlictvi v ¢ase

Pro pochopeni toho, proc¢ je pro dotazované téma dilezité se ukazalo nezbytné poznat, kdy pro

n¢ zacalo byt dualezité a jak se dulezitost tématu vyviji v ¢ase.

Vice dotazovanych uvedlo, ze pro né téma zacalo byt dulezité ve chvili, kdy se o ném zacalo
vice psat v médiich. Podle pana A se ,nepochybné¢ dilezitost 1 to, jak je o tom tématu
informovano obrovsky zménila. Pred 2 lety to nejenomze nebylo v médiich, ale ani ja jsem to
neresil. Urcité mélo vliv, ze se to objevilo v médiich. (...) Nevim, jak moc by se o ném (pozn.
o tématu uprchlictvi) zacalo mluvit, kdyby se neobjevilo v médiich, mam pocit, ze docela malo.
Nedovedu si predstavit, ze by lidi fesili v takovém mnozstvi imigraci, v situaci, kdy by o tom
v médiich nebylo vidét. (...) Média méla velky vliv na to, ze o tom mluvime.* Dulezité je téma
imigrace a prijimani uprchlik pro néj proto, ze ho ,,trapi, jak moc tu spolecnost rozdéluje, jak
pristupy néjakych médii podporuji to rozdélovani spolecnosti, vyhrocuje ty problémy, co kolem
toho existuji. Vadi mi, jak v reakci na tohle téma je to casto zneuzivano k vzestupu rtznych
radoby politickych uskupeni, ktery jsou orientovany xenofobné¢, nacionalisticky, mozna az
fasisticky. Celkové sleduju vzestup takovych hnuti a nazorovych proudi a to mi hodné vadi
v nasi spolecnosti. Proto je pro mé duilezity, jak je to téma vnimané, jak se o ném informuje.
Mam 1 osobni postoj k tomu, jak by se to mélo resit. Vim, Ze hodné lidi 1 médii ho ma odlisny,
tak mé zajima, jak se méni.* Stejné jako u rozboru konceptu dilezitosti je u pana A znatelny

silny socialni aspekt, ktery by se dal povazovat za levicové citéni.

Pani B rika, Ze na ni média nemaji zadny vliv, neovliviiuji nijak to, jaka témata povazuje za
dutlezita. Presto pro ni zacal byt problém dulezity ve chvili, ,kdyz jsem o ném slysela poprvé

v televizi®.

Pro pani F zacalo byt téma dulezité ve chvili, kdyz ,,sem zacaly prichazet ty hordy lidi, ted jste
vidéla, jak si stavi ty ploty, ziji v téch taborech.” Podobny postoj ma pani C, podle které téma
také zacala povazovat za dilezité, ,,hned, jak jsem se o tom dozvédéla z médii®, a nyni ji prijde,
ze 1 kdyz média o uprchlicich informuji méné nez naptiklad pred rokem, ,ten problém se

nevyresil, porad tu je, porad je to dulezity™.

Podobné se k tomu stavi 1 pani D, pan H a pani J, pro které téma zacalo byt dilezité, kdyz do
Evropy zacali proudit uprchlici ve velkém mnozstvi. Podle pani D je téma ,,porad dalezité, ta
situace je porad stejna. Akorat uz se to tolik nemedializuje.* Pani J je s touto situaci nespokojena.
,Je to furt stejné dilezité, akorat se najde néco jiného, co se bude resit. Nemélo by to byt takhle

upozadéné, kdyz je tu ten problém furt.*
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Pro pana E neni téma imigrace dulezita, protoze ,,s tim nic neudélam a je momentalni. Mozna
jeji nasledky nebudou momentalni, ale to uz bude zas ekonomika® a dilezité jsou pro néj véci
tykajici se budoucnosti jeho a rodiny. I kdyz pfiznava, ze ho v tomto sméru ,,samoziejmé dobre
napsany, dobre nafoceny, dobfe vizualné udélany clanek, at uz je v televizi nebo na internetu

(...), ovlivni.*

Jina je situace u pana H, ktery se snazi udalosti pred jejich posuzovanim usadit do spolecensko-
historického kontextu. S tim souvisi 1 to, ze se snazi nalézt informace vyvoji udalosti, které uz
neplni titulky novin. Nicméné¢, hlavni zlom toho, ze se o socialné-politicka témata a tim padem
1 uprchlickou krizi zacal zajimat a zacala byt pro néj dalezita, bylo v jeho pripadé¢ dospéni, ,,kdy
uz st kolem téch 16 nebo 17 zacal uvédomovat, co se déje. Média jsem sledoval 1 predtim, ale
jako jsem se prehoupl pres téch 15 a zacal chodit do Skoly do Prahy a poznal jiny lidi, stal jsem
se instruktorem na vodaku, takze jsem se zacal vidat 1 se starSima lidmi a zacali jsme Tesit ne ty
detsky problémy, prosté néco jiného. Tedka se uz miazeme tvarit, ze tomu rozumime, kdyz se

chet tvarit u toho piva ,,v§echno znam, v§echno vyresim*®.
3.4.9 Vliv médii na prikladanou dualezitost tématu uprchlictvi a migrace

Jak bylo popsano v minulé kapitole, vice dotazanych uvedlo, Ze pro né téma zacalo byt dulezité

ve chvili, kdy se o ném dozvédéli z médii.

Podle pana A média urcit¢ na utvareni jeho nazoru o uprchlické krizi méla vliv, protoze ,.kdyby
to nebylo nikdy v médiich, tak bych na to ten nazor moc utvoreny nemél, protoze se s nimi

nikdy na ulici bézné nepotkavam®.

I podle pana E maji média velkou moc v tomto tématu, protoze s uprchliky nema v Ceské
republice takika nikdo osobni zkusenost. ,,Ja myslim, ze velikou v podstaté tu hysterii, ktera
okolo toho u nas panuje, rozpoutala média. (...) Nékteti z mého okoli méni ten nazor, at uz na

tu stranu nebo na tu, vlivem srozumitelnéjsich pravdivéjsich informaci.

Jako problém vidi odkazani na média pan G, podle které¢ho by bylo nejlepsi se jit zeptat

uprchlika do uprchlického tabora na to, proc prisli do Evropy, osobne.

To, ze jsme v této otazce odkazani na média, st mysli 1 pan H, podle které¢ho to nepredstavuje
problém. ,,Vidim problém v tom, mit informace jen z jednéch médii. Zase kdyz ma clovek
informace z vice zdroju tak preci jenom jsou to lidi, co jsou placeny za to, ze informuji. Kazdy
novinar si néco prikresli, ale kdyby v tom nebylo pravdy, tak se nezaplati ty noviny, lidi si to

prestanou kupovat. Vzdycky je lepsi se s tim ¢lovékem vidét a promluvit si osobné¢ a udélat si na
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to nazor. Na druhou stranu pokud dostava se vsech mnoznych zdroja podobny informace, tak

uz na tom muze byt néco pravdy, na cem muze clovek stavit.

Odkazani na informace o uprchlicich z pouze jednoho zdroje, tedy jedné televizni stanice
nevadi pani F. Podle ni ve skute¢nosti ,,nejsme odkazany na ta média. Kdybychom chtéli jit do
hloubky, tak st mazeme najit ty jiny informace. Ale asi nemam snahu si to zjistovat. Protoze tak
jak ziju, tak mi to vyhovuje, mam svych starosti dost, svij zivot. Kdyby mé to hodné zajimalo,
tak si néco vyhledam, ale takhle mi staci ty informace z médii.“ Pro pani I je téma imigrace
klicové, presto si o tématu nevyhledava jiné zpravy mimo televizi, protoze je informacemi

prehlcena.

Osobni zkusenost s uprchliky nemél nikdo z dotazovanych. O zprostredkované zkusenosti
hovorily dvé dotazované. Manzel pani J je policista ve mést¢ nedaleko hranic s Némeckem
a jeho kolegové pry maji néjakou negativni zkusenost. Pani J presto 1ika, ze je v ,,tomhle tématu
na né (pozn. média) odkazana“. O negativni zkuSenosti svych znamych, ktefi pracuji
v uprchlickém tabore, hovorila pani C. Té vadi, ze jsou uprchlici v médiich prezentovani
vsichni pozitivné, média je vykresluji jako jednu homogenni skupinu, ve které chtéji vsichni

pracovat, 1 kdyz to tak podle ni neni.

3.4.10 Hodnoceni medializace tématu s ohledem na kvantitu zprav

Takrka vsichni dotazovani reflektovali, ze se v posledni dobé v médiich mluvi o tématu

uprchlictvi méné, nez napiiklad pred rokem. Domnélé divody této situace se vyrazné odliSuji.

Podle pani C média o uprchlické krizi prestala informovat, protoze lidé zacali byt informacemi
o tématu prehlceni a prestalo je zajimat. ,,Jeden ¢as nas ni¢im jinym nekrmili, takze myslim, ze
lidi na to zacali byt trochu alergicti, trochu dost. To je jako kdyz budete néco malému ditéti
porad dokola fikat, tak to bude jednim uchem tam a druhym ven. Takze si myslim, Ze tohle

média docela nevychytala. Myslim si, Ze proto uz tolik o tom neinformuyi.*

Pani D si také mysli, ze se mnozstvi informaci snizilo ve snaze udrzet st divaky: ,,Uz to neni to
téma top 1. I ty televizni noviny se snazi pritahnout lidi, takze vysilaji, co je zajima, aby neztratily
sledovanost. Ze zacatku toho bylo hodné a nebylo to dilezitéjsi, nez ted. Ted jak nas to pfimo
neohrozuje, zatim, tak se o tom uz tolik nemluvi. Ale nevim, kdyby se tomu vénovaly, jestli by

to nécemu pomohlo. Jestli mizou néco vyresit.*

Podle pana G bylo mozna toto téma ,lidem predhozené, protoze se déje néco tplné jiného. Lidi

se toho chopi, diskutuji o tom a tieba se zastira tpln¢ jiné téma.
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Pani F, panu I a pani J vadi to, ze se o uprchlicich v soucasné dobé mluvi méné, nez drive.
Vsichni uvedli, Ze jim chybi informace o tom, co se aktualné¢ déje a jak se situace vyviji: ,,Byla
jsem tim zahlcena, asi ne zbytecné, ale ted mi ty informace chybéj. Kam se to posunulo... ted
mi to chybi.” (pani J), ,,tteba ted, posledni 3 nedéle, takrka nepadlo ani slovo. Takze pokracuje?

Nepokracuje? Kolik jich je? Vibec. Konec...*

Podle vsech vyse jmenovanych, kromé pana G, je téma stale ddlezité, ,i kdyz se to tedka

uklidnilo a pise se o tom min.“ (Pan F)

Spokojena s mirou informaci o uprchlictvi a migraci je pani B, podle které ,,dtveéryhodné zdroje
zobrazuji (pozn. téma) ve spravné mire a tak jak maji.“ Nedivéryhodné zdroje ale o tématu
informuji ,,nékdy az moc a nékdy malo. Zda se mi, Ze se tim snazi vyplnit vysilaci cas a davayji,

co jim prijde senzacni, chtéji se zviditelnit.*

Podobny postoj zaujima pan A, podle kterého média informuji o tématu uprchlictvi podle toho,
jak se jim to zrovna hodi s ohledem na dalsi zpravy. Kdyz maji malo témat, tak tim mohou
prostor vyplnit, zatimco ,,kdyz je téch témat hodné, tak ta média prosté musi vybirat, o ¢em
budou psat, co odvysilaji®. Témata vybiraji tak, aby informovali o tom, ,,co lidi nejvic zaujme*.
Pan A na rozdil od pani B tuto situaci nevnima negativné, anebo ze by se tykala jen
neduvéryhodnych médii. Podle né¢j maji 1 davéryhodna média omezeny prostor, takze 1
napfiklad v televiznich novinach musi urcit, které dulezité téma uprednostnit a vénovat mu vice

prostoru.

Jediny pan E si mysli, Ze zprav je zbyte¢né mnoho a ze se jejich mnozstvi ,,az zbytecné udrzuje.*
Podle néj média situaci nezvladla na zacatku, kdy zacala o uprchlicich informovat silné
,jednostranné a v tom dobrém a ted nevédi, co s tim.” Panu E vadi, zZe jak ve spolec¢nosti, tak
v médiich je problematika nahlizena ve ,,dvou extrémech, budto ano nebo ne.” Nejen média
by se podle n¢j méla snazit nalézt stred tak, aby se situace vyresila ke spokojenosti vice subjektt.

Média podle n¢j maji v tomto velkou moc.

Pan E také upozornuje na to, ze uprchlici, ktefi prichazeji do Evropy, mohou byt sami

,,zmasirovani néjakymi médii®, které ovlivnili to, ze sem vibec jdou anebo proc¢ sem jdou.
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4. Shrnuti zjiSténi
4.1.1 Kvantitativni analyza

Hypotéza H1, ktera 1ik4, ze mira vystaveni ¢lankiim o migraci a uprchlictvi v tisku v kratkém
obdobi pred dotazovanim ma pii kontrole sociodemografickych charakteristik a obecnych
vzorcu konzumace tisku vyznamny vliv na to, zda respondent pfipisuje tématu imigrace
a uprchlictvi vysokou dulezitost, se nepotvrdila. Nelze zamitnout nulovou hypotézu o tom, ze

zasah clanky v kratkém obdobi nema vliv na vnimani dilezitosti tématu.

Hypotéza H2, ktera hovori o vystaveni clankim v tisku v dlouhém obdobi pred dotazovanim,
se potvrzuje. Zasah v dlouhém obdobi ma vliv pfi kontrole vSech proménnych 1 pii kontrole
pouze téch pro model vyznamnych. Model 2b ukazal, Ze silny zasah obsahy o imigraci zvysuje

Sanci, ze respondent bude tématu pfipisovat zasadni vyznam, priiblizné 1,7X.

Hypotéza H3 sleduje vztah vystaveni reportazim a obsahtim o migraci a uprchlictvi v televizi
v dlouhém obdobi pfed dotazovanim a dulezitosti tématu. Tato hypotéza se potvrzuje, silny
zasah zvysuje Sanci, ze bude cloveék pokladat téma za dualezité priiblizné 1,8X pii kontrole

vyznamnych proménnych.

Modely 2a a 2b, o zasazeni obsahy v tisku, maji sttedné dobrou Gspésnost predikce, modely 3a
a 3b, které odkazuji k vystaveni televiznim obsahim, jsou v této oblasti spise slabsi. Z toho
usuzuji, ze zasah tématy v obou typech médii sice ma vyznamny vliv na vnimani dudlezitosti

tématu, vztah ale ovliviiuji dal$i proménné, které do modelu nevstupuji.

4.1.2 Kvalitativni analyza

Podle dotazovanych maji média velky vliv na né 1 na ostatni lidi, ktery se projevuje predevsim
v tom, ze média urcuji to, nad ¢im premysli, o cem se bavi s partnery, rodinou, kamarady
a znamymi. To, v jakém mnozstvi a jakym zptisobem média informuji o uprchlicich ma vliv na
to, jak dotazovani povazuji téma za dulezité 1 na to, co si o tématu mysli. Vliv médii v tomto
tématu je posilovan tim, ze nikdo z dotazovanych nema s uprchliky primou zkus$enost, a proto
jim samym 1 jejich okoli nezbyva nic jiného, nez si utvaret nazor na zaklad¢ zprav z médii.
Pristup k informacim je velmi individualni, nékdo v této otazce divéruje spise televizi, nékdo
tisku, nékdo zase zpravam na internetu. Velmi se lisi 1 kriticnost pri piijimani zprav a snaha

Zpravy si overit.
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Zdroje zprav o uprchlictvi se u ¢asti dotazovanych lisily od zdrojt o jinych socialné-politickych
tématech. To je podle dotazovanych zptsobeno jednak velkou aktudlnosti tématu a jednak

nespokojenosti se zptisobem zobrazeni ¢i Cetnosti tématu v obvykle sledovanych médiich.
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5. Diskuze

5.1 Odchyleni od projektu diplomové prace
Od pocatku roku 2015 Evropa celila migracni krizi, ktera vrcholila na podzim téhoz roku. Téma
uprchlictvi se zacalo hojné diskutovat v médiich 1 ve verejném prostoru a nebojim se fici, ze se
stalo nejvyraznéjsim tématem lonského roku. Na podzim téhoz roku realizovala spolecnost
Median vyzkumy, které sledovaly dilezitost celospolecenskych témat pro respondenty. Mezi
sledovanymi tématy byla 1 otazka imigrace a pijjimani uprchlikii. Diky zarazeni otazky na
dudlezitost témat do omnibusového Setfeni a do doplnujiciho dotazniku k métreni medialniho
chovani se naskytla prilezitost zkoumat vliv medialniho zasahu na respondenta. S témito daty
mi bylo umoznéno pracovat a diky tomu jsem mohla upfednostnit toto aktualni a spolecensky

vyznamné téma.

Planovany design vyzkumu zustal nezménén.

5.2 Kritické zhodnoceni analyzy
Predstavené modely jisté skytaji fadu dosud nevyicenych moznych otazek, pfipominek ¢1
problém1, kterych jsem si sama védoma. V nasledujici kapitole bych se radda vénovala moznym

problémiim této prace.

Prvnim problémem mitize byt problematika otazky T'l. na to, kdy cetl posledni vydani deniku.
To, ze respondent cetl denik napriklad véera, nemusi nutné znamenat, Ze $lo o vcerejsi vydani
deniku. Tento model, jak jiz bylo feceno, stoji na predpokladu, Ze zasah vydanim je tmérny
zasahu obsazenymi clanky. Tento predpoklad nemusi nutné platit, zasah konkrétnimi clanky

by bylo vhodné mérit presnéjsim zptsobem.

Druhé pozastaveni si zaslouzi model s dlouhodobym zasahem. Kalkulace zasahu v delsim
obdobi je zalozena na predpokladu nezavislosti proménné poctu clankd o uprchlicich
v poslednich 14 dnech a ctenosti vydani za poslednich 14 dnt. Pokud by byla ¢tenost vydani
vyssi z davodu vyssitho obsahu c¢lankt o uprchlicich, model by tuto skutecnost nedokazal

zachytit.

Dalsi poznamka smérovana k modelu v delsim obdobi se tykd vstupniho predpokladu
v logistické regresi o nekorelovanosti polozek. V korela¢ni matici pii prvnim kroku modelu
vychazi z 560 parovych korelacnich koeficientd 2 na hladiné 0,8, coz ukazuje na

multikolinearitu. Jedna se o korelaci mezi mnozstvim zasahu a nej¢tenéjsim denikem. Vzhledem
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k tomu, ze proménna nejctenéjsi denik do kone¢ného modelu nevstupuje, rozhodla jsem se tuto

skutec¢nost zanedbat. Model by bylo vhodné dale rozvijet s interakcemi téchto proménnych.

Oba modely o periodickém tisku predpokladaji tméru mezi tim, ze clovek cetl noviny v dany
den a kolik ¢lankt v nich precetl. Problémem by byl ndhodny charakter tohoto vztahu. Tato
skutec¢nost neni v datech nijak kontrolovana, moznosti by bylo sledovat nejen pocet ¢lankt na
téma uprchlictvi, ale 1 jejich velikost, pozici v deniku atd. To spatfuji jako prostor pro dalsi
analyzy. V této praci mély povahu ctenosti deniku doplnit hloubkové rozhovory, bohuzel se ve

vzorku nevyskytl jediny ctenar novin.

Tteti model, ve kterém je modelovan vztah o vlivu televiznich obsaht narazi na problém
malého vzorku. S ohledem na to musela byt zvolen interval spolehlivosti na hladin¢ 90 %.
Dalsim problémem je malé mnozstvi informaci o respondentech. V modelu o tisténych denicich
se ukazalo, ze vliv ma prijem 1 ekonomicky status respondenta. Ve tfetim modelu tyto informace
nemam a da se predpokladat, Ze maji podobny vliv, ktery nemohu vymodelovat. Dale by se
dalo namitnout, ze by v modelu pro odstinéni celkového vlivu sledovani média neméla figurovat
celkova sledovanost televize, ale celkova sledovanost televiznich zprav. Model by to mohlo

zpresnit, ale dostupna data bohuzel tuto informaci neobsahuyji.

To, co maji vSechny modely spole¢né je, zZe plné nedokazuji kauzalitu. Neni tedy napf. patrné,
zda pro respondenta zacalo byt téma dulezité, protoze o tom vidél nebo cetl hodné v médiich
nebo je pro néj téma dulezité z jiného divodu a proto zacal vice sledovat téma v médiich. Druhy
typ kauzality je ale castecné redukovan tim, ze se v modelech kontroluji obecné proménné

intenzity ¢tenosti a sledovanosti tisku a preference titulu / stanice.

K odhaleni kauzality by musel byt pouzit jiny vyzkumny design, napiiklad panelové Setfeni, ve
kterém by se zkoumala zména postoje. Vzhledem k nedostupnosti takovych dat st nekladu za
cil zjistovat v praci kauzalitu. Data z kvantitativnich Setreni ovSsem doplnuji hloubkovymi

rozhovory, ve kterych na tuto problematiku narazim.

Dalsi nejednoznacnou véci ztstava, zda je vhodné zkoumat vliv televize a novin, kdyz mnoho
informaci dnes lidé prijimaji z internetu, ktery mimo jiné zpristupnuje vysilani TV 1 novinové
clanky. Data o vlivu internetu jsem se rozhodla nezarazovat z davodu, Ze na internetu piistupuji
lidé ke zpravam aktivnéji — sami si vybiraji obsahy, co je zajimaji. Ostatni média (televize,
noviny, radio) byvaji povazovany za pasivni zdroje (McQuail 2009:151), protoze si clovek

nevybira primo jejich obsah, ale pasivné ho prijima.
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Celkovy obraz o tom, jak na clovéka puisobi medialni obsahy, by bylo nutné modelovat z dat,
ve kterych by byla informace o vsech typech médii (noviny, tydeniky, mésicniky, televize, radio,
internet). Takova data v ¢eském prostredi neexistuji. Proto modeluji samostatny vliv jednoho

typu média, 1 kdyz jsem si védoma, ze tim nepokryvam celé pasobeni médii na cloveka.

Nejlepsi model vysvétluje 69 % variability v zavislé proménné. Tento model hodnotim jako
dobry, nicméné je zrejmé, ze neodhaluje mnohé faktory, které stoji za vnimanim dulezitosti
tématu. Jednim z téchto faktora muze byt pravé to, ze na respondenta pusobi jiné médium,
které sleduje vice (v pripadé ¢tenara denniho tisku televize, internet). Dal$imi faktory mtze byt
napriklad prejimani nazoru okoli. Tyto skutecnosti se snazim odhalit v hloubkovych

rozhovorech.

Dalsi vée, na kterou bych rada upozornila, je interpretacni omezeni hloubkovych rozhovort.
Kvalitativni vyzkum v tomto pripadé prohlubuje data a poskytuje voditka k jejich interpretaci.
Na problematiku se snazim nahlizet perspektivou respondenti a porozumét jejich vnimani

problematiky. Zavéry z kvalitativniho Setfeni nemohou byt zobecniovany na populaci.

V kvantitativni ¢asti jsem naznacila, Ze existuji proménné, které nejsou do modelu zahrnuty, ale
mohly by vysvétlovat zavislou proménnou, tedy dilezitost tématu. Z hloubkovych rozhovoria
vyplyva, ze média sice maji vliv na to, zda dotazovani povazuji téma za dulezité, jedna se ovsem
o dlouhodobé putsobeni. Postoj k dalezitosti tématu se zacal utvaret od samotného zacatku
migracni krize, respektive od chvile, kdy o ni zacala informovat média. Téma imigrace
a uprchlictvi je podle nékterych dotazovanych dulezité stejné jako na zacatku (priblizné od
dubna 2015), 1 kdyz se o ném ted v médiich hovori méné. To naznacuje, ze média maji silu
témata ve verejné agendé nastolit a posilit je, nemohou je vsak nasledné utlumit nebo je

z verejné agendy odstranit.

Na schopnost médii ovlivnit dilezitost témat, ma zfejm¢ skutecné vliv to, zda je téma pro
respondenty zakusitelné nebo nezakusitelné. Vétsina dotazovanych se shodla na tom, ze diky
tomu, zZe nemayji s uprchliky zadnou vlastni zkusenost, jsou odkazani na to, co se o nich dozvidaji
v médiich a média tak formuji jejich nazor 1 pocit dilezitosti tématu. To ovsem neznamena, ze
by osobni zkusenost neméla na vnimani ddlezitosti zadny vliv. Pouze se nejedna o primou
zkusenost s uprchliky. Ncktefi dotazovani uvadéli, ze téma hodnoti podle svych osobnich
zkusenosti napriklad s cizinci ¢i podle obecné zivotni zkusenosti, ktera je Gizce spojend s zivotnim
postojem. Vliv na posouzeni dilezitosti ma pravdépodobné 1 hodnotova orientace, jejiz vliv se

objevil u dotazovaného A, ktery je levicovéji orientovan.
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Velice zajimavé je zjisténi ohledné zmény preference média v tématu imigrace a uprchlictvi.
Ti1 dotazovani, ktefi pivodné ziskavali témér vyhradné zpravy ze stanice CT24, si kvili
nespokojenosti se zpusobem ¢i kvantitou informovani o uprchlicich vybrali jiné médium. Toto
zjisténi by bylo klicové, pokud bychom chteli analyzovat dalezitost vice témat, jako napriklad

McCombs ve studii Chapel Hill.

Dalsi dotazovani ziskali vice informaci o imigraci a uprchlictvi z jiného, nez nejsledovanéjsiho
média bud z davodu, ze se na jejich nejsledovanéjsim médiu tématu nevénovali, nebo téma
povazuji za vyjimecné, protoze bylo pro okoli natolik dilezité, Ze o ném hovoril a informoval

kazdy.

Pro model by bylo uzite¢né mit informace o tom, jaké konkrétni informace z jakych médii
respondenti ziskavaji, protoze se ukazalo, ze vliv médii se muze velmi lisit u konkrétni
problematiky. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o téma, které bylo diskutovano takrka vsude

a vsemi, se da také predpokladat veétsi vliv okoli.

Prechod ke sledovani jiné zpravodajské stanice kvili nedostatecné kvantité¢ zprav o tématu
otevira otazku, zda lze prokazat kauzalni vztah mezi proménnymi, tedy zda lidé vyhledavaji
konkrétni medialni obsahy, protoze téma povazuji za dulezité nebo téma povazuji za dualezité,
protoze o ném vidaji mnoho zprav v médiich. Podle hloubkovych rozhovort jsou mozné oba

scénare, nicméné jak jiz bylo feceno, hledani kauzalnich vztaht neni pfedmétem této prace.

Z rozhovoru dale vyplynulo, Ze se medialni zasah u vétsiny dotazovanych sklada z vice typa
médii. Dotazovani naptiklad sleduji prevazné televizi, ze které ziskaji 70 % informaci, zbylé
informace ziskaji na internetu nebo v casopisech. Pro model by bylo uzitecné ziskat data

o medialnim chovani respondenta naptic viemi typy médii.
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6. Zaver
Cilem této prace jsem stanovila kritické zhodnoceni toho, zda mira vystaveni tématu uprchlictvi
aimigrace v médiich ovliviiuje to, jestli prijemce zpravy toto téma povazuje za klicové ¢i nikoli.
Z analyzy vyplyva, ze mira vystaveni tématu uprchlictvi zvysuje Sanci, ze bude clovék téma
povazovat za dulezité. Tato skutec¢nost se projevila pii zkoumani vlivu periodického tisku 1 vlivu
televize. V pripadé, ze byl clovek ve velké mire zasazen clanky o uprchlicich v tisku béhem 14
dnd, poté se Sance, ze bude povazovat téma za dulezité, zvysina 1,7. V pripadeé televize se Sance
zvy$i na 1,8. Vliv TV a tisku v dlouhém obdobi je srovnatelné silny. Vliv zasahem v tisku
v kratkém obdobi je neprikazny. Dale se podarilo odhalit vliv nékterych sociodemografickych

charakteristik.

Modely maji stfedné dobrou predikéni schopnost. Z kvalitativniho Setfeni usuzuji, Ze by vztah
dale mohlo vysvétlit presnéjsi méreni zasahu tématem v médiich, celkovy zasah tématem napric

viemi typy médii a zivotni postoj a hodnotova orientace respondentt.

V praci jsem, podle mého nazoru, zvolila vyjimecny pristup k méreni agenda setting, ktery se
snazi prekonat to, ze v tradicnim designu vyzkumu chybi propojeni mezi respondenty
kvantitativniho Setfeni a obsahy médii, tedy sledovanost a ¢tenost médii respondenty, ktefi
odpovidaji na otazky o dulezitosti tématu. Tento pristup se mi zda prinosny, nebot umoznuje
presnéji urcit miru zasahu konkrétnim tématem, ackoli ani mnou modelovana feseni nepfinasi

zcela uspokojivou odpovéd na to, jaky maji média vliv na dulezitost tématu pro respondenty.

Mezery, které maji mé modely, jsem se snazila zaplnit hloubkovymi rozhovory, které mi
pomohly pii interpretaci zejména relativné nizké vysvétlujici sily modeld. Rozhovory mi
umoznily nahlédnout na rtzné zpusoby, jakymi lidé o problematice uvazuji, ale také ukazaly

mozny dalsi smér, kam by sla prace rozvijet.
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Summary

The analysis confirms that the rate of exposure to refugeedom-related contents has influence on
the issue saliency in two models: TV and news, both in long term. The odds of perceiving the
topic as important gets higher in the case of high exposure (1,7 in newspaper, 1,8 in TV).

However, there are other variables affecting the salience not included in the model.

According to qualitative research the relationship could be further explained by more accurate
measurement of issue exposure, exposure in all of the types of media, attitude towards life and

value orientation.

Interviewees stated the media have a great influence over people not excluding themselves.
Media are setting conversational topics with their life partners, family and friends. According
to some interviewees this influence is observed stronger in topics where we lack personal
experience and we need to rely on information provided by media, like the refugeedom.
The approach to media is strongly individual, someone trusts news on TV, others in newspapers
and others on the internet. There 1s also difference in the rate of criticism regarding the

perception of refugeedom contents and the effort to verify the news.
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Piilohy

Priloha ¢. 1: Informovany souhlas s poskytnutim dat pro sekundarni analyzu (text)
INFORMOVANY SOUHLAS O POSKYTNUTI DAT

Bc. Lea Michalova

Narozena 7. cervence 1992

Bytem Pocatecka 582/9, Praha 4, 140 00 (dale jen ,,Zadatelka“)

a

Median, s.r.o

(dale jen ,,Poskytovatel*)

Vyse uvedend Zadatelka prohladuje, Ze je studentkou Fakulty socidlnich véd Univerzity
Karlovy, obor Aplikovany vyzkum, kde pise diplomovou praci na téma Souvislost mezi
vystavenim medidlnim obsahtim o tématu uprchlictvi a migrace a prikladanou dilezitosti
tomuto tématu pod vedenim Ing. Mgr. Jittho Remra, PhD., MBA. (dédle jen ,,Diplomova

prace®).

Poskytovatel souhlasi s poskytnutim anonymizovanych dat Zadatelce za tGcelem analyzy
v diplomové praci (dale jen ,Data®). Data obsahuji informace o medidlnim chovani
respondentd, vnimané dilezitosti tématu uprchlictvi a jejich sociodemografické charakteristiky
(pohlavi, vek, velikost mista bydliste, kraj bydlisteé, dokonc¢ené vzdélani). Poskytovatel sije védom

toho, ze Diplomova prace bude zverejnéna.
Zadatelka se zavazuje pouZivat Data jen pro ucely Diplomové préce.

Zadatelka prohladuje, Ze si je védoma dévérnosti poskytnutych dat. Zadatelka prohlasuje, Ze

Data nezverejni ani neposkytne dal$im uzivatelim.

V Praze dne:

Poskytovatel
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Priloha ¢. 3: Dotaznik — Dulezitost témat (text)

Jak dulezita jsou pro Vas osobné nasledujici spolecensko-politicka témata?

1. 2. 3. 4, 5.
] PRVORADE/
oy MALO o v VELMI
NEDULEZITE P DULEZITE o v
DULEZITE DULEZITE KLIEOVE
stav  ndrodni ekonomiky a
hospodareni statu
nezaméstnanost

socialni  zajisténi, dlchodova
politika a verejné zdravotnictvi

Skolstvi, véda a vyzkum

Zivotni prostredi a jeho ochrana

valka na Ukrajiné a vztah s
Ruskem

korupce a propojeni byznysu s
politikou

imigrace a poskytovani azylu
uprchlikiim

podpora kultury a sportu

vymahatelnost prdva a kvalita
zadkon
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Priloha ¢. 4: Struktura rozhovoru (text)

Uvod

- predstaveni sebe, vyzkumu a jeho cili. Zaruceni anonymity, informovani o zptsobu

zpracovani udajii z rozhovoru. Zadost o povoleni k nahravani rozhovoru. Otazky

respondenta o vyzkumu.

Rozhovor

a. Zahrati

Vyplnéni baterie z dotazniku na dulezitost spolecenskych témat

Jak casto premysli o celospolecenskych tématech?

Na zakladé ¢eho vybral / vybrala dualezita témata?

Co pro ni/né¢j znamena pojem ,,dulezita spole¢enska témata“?

Vyhledava informace o né¢jakém spolecenském tématu?

b. Hlavni ¢ast

Zdroje informaci

Odkud se dozvi informaci jako prvni, kde dale

Jaké informacni zdroje sleduje

Jak casto sleduje informacni zdroje (Cas)

Podil informaci z jednotlivych médii (procenta)

Oblibena média

Duvéryhodnost médii

Zpusob vybirani toho, co si precte

Vliv. médii na smysleni o spolecenskych tématech na
respondenta/lidi obecné

Vliv médii na smysleni o dilezitosti spolecenskych tématech na
respondenta/lidi obecné

Emocni zabarvenost zprav

Aktivita na socialnich sitich

Podil informaci ziskanych ze socialnich siti

Sledovani politickych aktért

Sdileni online zprav se socialnim okolim

Diskuze (na internetu 1 na zivo)

Nejcastéjsi spolecensko — politickd témata hovoru
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— Informace o uprchlicich, migracni krizi
— Dulezitost tématu
— Promeéna dulezitosti tématu v case
—  Zdroje informaci (rozdil oproti obecnému ziskavani informaci)
— Osobni zkusenost s uprchliky / cizinci
—  Komunikace o tématu, sdileni informaci
— Hodnoceni medializace tématu

c. Uzavreni — podékovani a rozlouceni.
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