UNIVERZITA KARLOVA 'YV PRAZE

HUSITSKA TEOLOGICKA FAKULTA

Lid¢ bez pristiesi v Praze a jejich integrace do spole¢nosti

Roofless people in Prague and their integration in to society

Bakalarska prace

Vedouci prace: Autor:
Mgr. Jana Polackova Katefina Kovaiikova, DiS.

Praha 2015



Podékovani

Chtéla bych zde podé€kovat vedouci mé bakalaiské prace Mgr. Jan¢ PolaCkové za jeji
odborné vedeni a poskytnuti uzite¢nych rad, ochotu a vstficnost v prubéhu zpracovani této
prace. Nemalé diky patfi Arcidiecézni charit¢ v Praze za umoZnéni tfilet¢ pracovni
zkuSenosti a za piileZitost zblizka poznat cilovou skupinu. V neposledni fad¢ dékuji celé
mé roding a blizkym za osobni podporu.



Prohlaseni
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Anotace

Prace se zabyva lidmi bez piistfesi a jejich zaclenénim do spolecnosti. Prace je rozd€lena
do dvou velkych celkt, kdy v prvém teoretickém se jednéd piedevSim o vymezeni pojmu
spojenych s bezdomovectvim. Ve druhé ¢asti se jedna o prakticky vyzkum, kdy jsem se
zam¢ftila na osoby bez pfistiesi, jejich zivoty a zaclenéni do spole¢nosti.

Annotation

The scope of this bachelor thesis are roofless people and their integration to the society.
This thesis is divided into two large parts. The first, theoretical part, is mainly about
conceptualization of terms in context of my topic. The second part is based on the field
research studied roofless people and their lives.
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A dech se zastavi. Mne nejvice dési, Ze nebudu moci dychat. KdyZ je mi nékdy tézko,
tak si fikdm: Ty hlupacku, holka, vidyt mizes dychat. Je to poZitek, jen si to stacit vidycky
v€as uvédomit. Pojd, zkusime to spolu, chces? Dychat... nadechnout zhluboka, vzduch,

citis? A myslet si pfitom: Dycham, dychdm, jesté dycham... jsem bohac...

Jan Otcenasek
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Uvod

V mé bakalarské praci bych se chtéla zabyvat problematikou bezdomovectvi. K tomuto
tématu jsem priSla ryze ndhodou. A to, kdyz jsem hledala praci v Praze, nabidlo se mi
misto pracovnika v socialnich sluzbach v Azylovém domé sv. Terezie u Arcidiecézni
charity Praha. Postupem ¢asu jsem se vypracovala na pozici vedouciho socialniho
pracovnika a pomahala jsem fesit problémy a tizivé socialni situace lidi bez pristiesi a osob

V krizové situaci.

Préci u charity jsem vykondvala 3 roky, travila jsem s témito lidmi vSedni dny, svatky,
Vénoce, vikendy a obcas i volny cas. Dalo by se fici, ze jsem prozivala jejich radosti,
starosti, lasky, dny bez tihy, ale i chvilky, kdy stali pfed rozhodnutim, Ze by chtéli svij

zivot ukongit. Prozivala jsem s nimi jejich beznad¢j, ale i jejich mali¢ké tspéchy, diky

Vv

S lidmi bez pristiesi jsem v neustalém kontaktu. Prace to neni lehka. Proto smekam
klobouk pied kazdym, kdo tuto praci nekdy vykondval ¢i vykondva. Kdyz c¢lovek
poslouché osobu bez pfistresi, jaké divody vedly k tomu, Ze skoncila na ulici, jaky osud
muze ¢loveék mit, uvédomi si, Ze staci takova malickost, jako je nemoc, nesSt'astna laska,
psychicky nezvladatelny problém ¢i jen lidska hloupost. To si pak ¢lovék uvédomi, jak
jsou movité i nemovité véci pomijivé. Clovék se nemiize upnout na majetek nebo penize,
protoze jej miiZze ze dne na den ztratit. Clovék by si mél skuteéné zakladat na vztazich
kolem sebe. Nikdo pfedem nevi, co se mu piihodi a kdy se bude potfebovat spolehnout na
blizké. Vim, Ze bezdomovci jsou casto odsuzovani okolni spolecnosti, ale ne kazdy
bezdomovec je notoricky alkoholik, gambler ¢i nasilnik. Spousta lidi bez domova je

Kk nepoznani od socialng slabsich.

Touto praci bych chtéla piiblizit problematiku bezdomovectvi tém, ktefi o ni védi jen
okrajové. Chtéla bych, aby po pfecteni mé prace bylo ziejmé, pro¢ lidé kon¢i na ulici, co je

k tomu vede. Ztrata chuté do Zivota? Jaké jsou skutecné divody?

V teoretické Casti jsem se zaméfila na obecné pojmy bezdomovectvi, na praci s témito

lidmi, na sluzby jim nabizené. V praktické ¢asti bych se chtéla zaméfit na zaclenéni lidi



bez pristiesi zpét do spolecnosti. Jako respondenty jsem si vybrala 2 podskupiny osob bez
pfistfesi, konkrétné¢ klienty nizkoprahovych dennich center (dale jen NDC) a klienty
azylovych domid. Domnivam se totiz, Ze klienti azylovych domd maji vétsi snahu se
zaClenit do spolecnosti nez klienti NDC. Tato domnénka vychazi z mé osobni zkusenosti,
kdy se klienti, ubytovani v azylovém domé¢, vyhybali osobam uzivajicim NDC. Dale se
zamétim na divody, které vedly ke ztrat¢ domova, pripadné na to, co osoby bez pfistiesi

hodné¢ ovliviiyje.

Cilem bude pfedevsim zjistit, zda lidem bez pfistfesi pomohly socidlni sluzby v Praze k
zac¢lenéni do béZzného Zivota. Vypracuji anamnézy klientti, Kteti souhlasili se zpracovanim
svych udaji a vedli se mnou rozhovor. Zaméfim se na rodiny, ve kterych vyrustali,
davody, kvili kterym se dostali na ulici a typy osudut, které je nasledovaly po odchodu

z azylového domu.

Dale provedu pruzkum pomoci dotaznikového Setieni face to face, ktery bude anonymni.
Lidi bez ptistfesi se budu ptat osobné. Mistem priizkumu budou ulice a parky pobliz NDC
a prazské hlavni nadrazi. Bude se jednat pfedev§im o klienty nizkoprahovych dennich
center Armady spasy, Nadé€je a Arcidiecézni charity. Pro praktickou ¢ast jsem zvolila dvé
metody vyzkumu. Rada bych svou praci potvrdila hypotézu, Ze klienti azylovych domi

maji vyssi ambice, nez klienti nizkoprahovych center.

10



1. Obecné vymezeni zakladnich pojmi

Bezdomovectvi patii Vv kazdém stat¢ k nejproblematictéjSim oblastem soucasné
spole¢nosti. Zviditeln&ni tohoto fenoménu v Ceské republice nastava piedeviim po roce
1989 v disledku spoletenskych a ekonomickych zmén. Bezdomovectvi v Ceské republice
narusta Vv dasledku krize zaméstnanosti, permanentni migrace a rostouci chudoby. Podle
prazkumi jsou nejvice ohroZenou skupinou seniofi v pfeddichodovém véku, matky
samozivitelky, které pfiSly o zaméstnani, mladi lidé, ktefi opousti institucionalni péci a
nemaji potfebné rodinné¢ zdzemi. Bezdomovectvi je viditelnéjsi ve vétSich méstech.
Spole¢nost posuzuje negativné hlavné vnéjsi znaky bezdomovectvi. Vnima je jako rizikové
faktory — pienos nemoci, zvySena kriminalita, ohroZeni ,fadného zivota“, Sifeni drog,

alkoholismus.

1.1.Bezdomovectvi
Definovat bezdomovectvi je obtizné. Bezdomovectvi samo o sob¢ by se dalo chapat velice
uzce a zahrnovalo by pouze ,,0soby pieZivajici venku bez stfechy*. Neexistuje jednotné
konkrétni vyjadieni tohoto fenoménu, protoze $kala lidi, kterych se bezdomovectvi néjak
dotyka, je Siroka. To mohu potvrdit z vlastni zkuSenosti, kdy jsem se v azylovém domé
setkala s riznymi lidmi, ktefi se fadili k bezdomovcim, av§ak kazdy mél jiné priority, jiné
cile, jiné normy. Z tohoto divodu bych chtéla uvést nekolik typologii, které vymezuji

bezdomovce do nékolika skupin se specifickymi znaky.

1.1.1. Typologie podle Ilji Hradeckého

Podle Hradeckého z organizace Nadéje mizeme hovofit o sedmi teoretickych doménach

bezdomovectvi’.
. | Koncepcni Fyzicka L, , . ,
Typologie P Yz , Pravni doména Socidalni doména
kategorie doména
. ] Zadn;)ip,ra,vm ndarok Zadny soukromy
. Zadné obydli na uzZivdani prostoru v
1 Bez stiechy . Y ANLProstort | g bezpecny
(stirecha) (vlfzstnlctvl, ugivaci | o cobni prostor
pravo) pro socidlni

! Definice a typologie bezdomovectvi, Ilja Hradecky a kol., str. 10
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vztahy

Ma misto Zdadny pravni ndrok Zddny S0 u,k romy
a bezpecny
2 K bydleni, na uZivani prostoru ,
Bez domova , . 2., ., | osobni prostor
vhodné (vlastnictvi, uZivaci .y,
K obyvani prdvo) pro Lrv]ocmlm
vztahy
Ma misto
Nejisté a K obydli Zddnd jistota Ma prostor pro
3 nevyhovujici (nejisté nebo aanaj , proxorp
bydleni nevhodné uzivaciho prava socidlni vztahy
K obyvdni)
Nevyhovujici ., L, .
bydleni a socidl. ;,V e ’,’1‘;””1 “U | Md pravni nirok f ‘Z‘Z”y o ukromy
4 izolace v legdlné (’3; orisopile | NEDOJistotu ros?(; r ch))
obyvaném puso? uzivaciho prdava P ., ,p
Ob.;/) dli K obyvdni) p socidalni vitahy
Nevyhovujici ]bVedvl_); l’t;vu] et Mad pravni narok M prostor pro
5 bydleni (jisté vdient | nebo jistotu prostorp
vr L (nezpiisobilé v, . socidlni vztahy
uzivaci pravo) K obyvini) uzivaciho prava
6 ](szz;s;y deni Ma misto Zddnd jistota Ma prostor pro
K obyvani) K bydleni uZivaciho prava socialni vztahy
Socidlni izolace Fadny soukromy
. v kontextu M misto Ma pravni ndrok g bez;: elny Y
jistého a , nebo jistotu
vhodného K bydleni uzivaciho prava pro:::t,or ,pro
bydleni socidlni vitahy

U typologie 1-3 se jedna predevSsim o zjevné bezdomovectvi, které se prezentuje

viditelnymi znaky, jako napt. zapach, Spina, alkoholismus, vulgarita, agrese vuci

spolecnosti.
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1.1.2. Typologie podle organizace FAENTSA
Evropska unie ji pievzala jako jednotici bod narodnich socidlnich politik. Podle FAENTSA

je bezdomovectvi vymezeno zivotnimi socialnimi situacemi. Cituji:

1. ,, Bez pristresi (Rooflessness)
2. Bez bytu (Houselessness)

3. Bydleni v nejistych podminkach (Living in insecure accommodation)

4. Bydleni v neprimérenych podminkach (Living in inadequate accommodation) 3

Ad 1) Jedna se 0 nejviditelngjsi formu bezdomovectvi. Lidé spici venku (bez moznosti
¢tyfiadvacetihodinového ubytovani — bez stiechy), dale se jedna o lidi vyuzivajici socidlni
sluZzbu ,,nocleharna®, kde cerpaji ambulantni sluzby jako je sprcha, oSaceni, jidelna.

Celkové sem lze zahrnout lidi s chaotickym zptisobem zivota nebo neusazenymi pomery.

Ad 2) Jedna se ptevazné o lidi, ktefi jsou svou zivotni situaci nuceni K nouzovému
ubytovani ¢i k dlouhodobym pobytim v institucich (azylové domy, ubytovny, pobytova
zatizeni pro Zeny), osoby pifed opusténim instituce (v€znice, zdravotni zafizeni, zafizeni

pro déti) a o osoby odkdzané na socialni bydleni.

Ad 3) V této kategorii se jedna o lidi, ktefi nemaji trvalé bydlisté. Bydli v podnajmu bez
smlouvy o ubytovani. Jedna se tedy jen o docasné bydlisté. Dale sem patii lidé s
piechodnym bydlistém u znamych &i piibuznych, kde ¢erpaji dodasnou podporu. Clovék
Vv této kategorii potiebuje podporu rodiny, statu ¢i neziskovych organizaci, aby ziskal nebo
si udrzel bydleni. Tato kategorie zahrnuje téz lidi, ktefi jsou donuceni okolnostmi bydlet
v nevyhovujicich podminkach s jinymi lidmi, a lidi bezprosttedné ohrozené fyzickym c¢i

psychickym nésilim (napf. obtéZovani, rasové nasili, domaci nasili, nucena prostituce).

Ad 4) Kategorie bydleni v nepfiméfenych podminkach zahrnuje lidi, bydlici v mobilnim
obydli, jako je napf. maringotka, hausbot, karavan. Dale pak lidi Zijici v neobvyklych

stavbach (nouzovy pfiistfesek, bouda, chatr€). V neposledni fad¢ se jedna o osoby zijici

v prelidnénych bytech, které nespliuji zakladni hygienické normy.

2 European Federation of National Organisations Working with the Homeless
* Bezdomovectvi v HI. mésté Praze, CSSP, 2004, str. 10
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1.2.Bezdomovec
Bezdomovce chape vétSinova verejnost jako osoby bez domova, které zapachaji a
,obtézuji*“ okoli. Spolecnosti je tato osoba vnimana negativné. Splyva se skupinou ,,bez
sttechy* a spolecnost ji stigmatizuje urcité znaky, jako je zapach, agresivita, Spina,
alkoholismus a zvySena kriminalita. V legislativé je tento pojem obsazen v zakon¢
0 nabyvani a pozbyvani statniho ob&anstvi Ceské republiky, kde je definovan jako ,, osoba
bez statni prislusnosti“*, coz sbezdomovectvim jakoZto takovym vibec nesouvisi.

v

o 1 w1z oy . o oy e
V zakoné o socidlnich sluzbach se mizeme setkat s terminologii ,,0soba bez pfistiesi‘” ¢i
osoba v nepiiznivé socidlni situaci spojené stou bydleni®. Ob jrazy j

» priznive socialni situact spojene se ztratou bydleni™. a tyto vyrazy jsou
odtrzeny od bézného vyjadtovani, pro uzivani ve spolecnosti jsou piili§ zdlouhavé, nez aby

je vetejnost piijala. Sami bezdomovci shledavaji oznaceni ,,bezdomovec* za hanlivé a

nepiijatelné, socialni pracovnici oznacuji tuto skupinu jako ,klienti“ ¢i ,,lidé bez ptistresi.

V roce 2011 prob&hlo v Ceské republice s¢itani lidu, kdy byl i prvni pokus o sedteni
bezdomovct v CR. Kamen tirazu bylo to, Ze se s¢itani zaméfilo jen na osoby bez piistiesi,
které vyuzivaly socidlnich sluzeb. S¢&itani provadéli komisafi za pomoci socialnich
pracovnikl. ,, Celkem bylo secteno 11496 bezdomovcu v CR, vPraze pak 1254 “f
,Jednalo se o osoby uzivajici azylové domy, domy na puli cesty, nizkoprahova denni
centra a nocleharny v dobé scitani lidu“®. Neziskové organizace v Praze vSak odhaduji
pocet bezdomovct az nad 4000, pti¢emz vychazi z evidence osob vyuZivajici jejich sluzby.
I toto ¢islo je v dne$ni dobé neaktualni, nebot’ je potieba si uvédomit, ze bezdomovcti
pfibyva a neni mozné je vSechny secist. Dale nesmim opomenout, Ze v dobé scitani lidi bez
pristfesi se nezapocitali ti, cO nevyuzivaji sluzeb neziskovych organizaci a ubytoven, tj.
napiiklad lidé, co prespavaji u zndmych, rodinnych ptislusnikd, ti, ktefi spi ve stanech, ve
squatech, obyvaji sklepy ¢i domy, které jsou ur¢ené k demolici, a tfeba i ti, co piebyvaji

v automobilech.

* Zékon o nabyvani a pozbyvani statniho obcanstvi Ceské republiky ¢. 40/1993 Sb., § 1
® Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., § 61
® Zakon o socidlnich sluzbach &. 108/2006 Sb., §57

"https://www.czso.cz/documents/11308/23212108/bezdomovci_podle_kraje_pobytu.pdf/9eed8f53-9b26-
4dc2-a40d-512dec9d4cef?version=1.0

8 https://www.czso.cz/csu/sldb/vysledky_scitani_bezdomovcu

14



1.2.1. Jak se vidi sami bezdomovci

V pravém sloupci jsou vyrazy pouzivané v této subkultufe jako hovorovy slang, v levém
sloupci je ekvivalent vyjadfeny b&Znym jazykem. Tabulka® sestavena PhDr. Pavlem

Pénkavou, kurator pro Prahu 1.

Jak se vidi sami bezdomovci

Lidé bez jakéhokoliv zazemi Bezinky

Osoby socialné slabsi Pouli¢ni smés
Osoby docasné bez pristresi Bezd’aci

Lidé bez nadéje Republikovy oriSek
Osoby v nouzi Streetpeople

Osoby v socialni nejistoté Déti ulice

Lidé doc¢asné neprizpusobivi Tulak

1.2.2. Typologie osob bez piistire$i podle Hradeckych (organizace
Nadéje)

1. ,,Zjevni bezdomovci - nejviditelnéjsi, ale zaroven nejredukovanéjsi cdast populace

bezdomovcii. Jedna se o osoby, které béiné vidime na ulici, na nadrazich,

V parcich, kandlech, sklepech. Patii sem také ti, kteri vyhledavaji ubytovani

V nocleharnach a azylovych domech. Z pohledu verejnosti vypadaji jako

bezdomovci bez moznosti uchylit se mimo verejny prostor.

2. Skryti bezdomovci — osoby, které nemaji Zadnou moznost stdalého bydleni, ale misto
prezivani voli jinou strategii. Maji kde prespavat, ale po pravni strance jsou
bezdomovci, protoze neprespavaji v oficialnim bydleni a jejich zpiisob Zivota je

bezdomovectvi podobny.

° Definice a typologie bezdomovectvi, llja Hradecky a kol.,2007, str. 29
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3. Potenciondlni bezdomovci — jednd se o skupinu lidi, kteri prozatim bydli, ale stalé
bydleni je v nedohlednu. Riziko bezdomovectvi je pro né aktudlni. Jednd se o

Jjedince, kteri nevykazuji bezdomovecké znaky.,, 10
S timto rozd¢€lenim se shoduje 1 Pridkova a Novotnyll.

Z vyse uvedenych skupin bezdomovct jsou nam nejvice znami zjevni bezdomovci. Jsou to
ti, které v zimnim obdobi potkavame v tramvajich a autobusech, ktefi obtéZuji svym
zapachem, casto v podnapilém stavu. Je tfeba si vSak uvédomit, Ze tato skupina je jen
Spickou ledovce. Jednd se o lidi, ktefi vétSinou rezignovali na zpétnou integraci do
spole¢nosti a odmitaji ,,normalni* styl zZivota. VétSinou z diivodu konzumace alkoholu ¢i

jinych nadvykovych latek nechtéji uzivat socialnich sluzeb jim urcené.

Nejvétsi hrozbou budoucnosti je potencialni bezdomovectvi, které v dnesSni dobé ohrozuje
Sirokou vetejnost. Byvaly ministr prace a socialnich véci Frantisek Koni¢ek uvedl v roce
2013 pro CT 24, 7e ,,je ohroZeno bezdomovectvim az 100.000 lidi“*?. Jedna se o seniory
s nizkymi dichody, matky samozivitelky ¢ rodiny s nizkym piijmem. Ceska republika
postrada socialni bydleni, které by mohla nabidnout svym ob¢aniim s nizkymi piijmy, ktefi
se vzhledem K ristu cen za najmy, potraviny a dopravu stavaji finan¢né neschopnymi.
Pozitivni zprava je ta, ze vlada CR si uvédomuje hrozbu ristu poétu lidi bez piistiesi a jiz

zacala pracovat na koncepci socialniho bydleni.

1.2.3. ,Nadrazni populace“
V neposledni fadé bych chtéla uvést rozdéleni bezdomovcti podle sociologa Serge
Paugamalg, dle kterého lze rozpoznat a charakterizovat tfi typy nezadoucich jedinca
pfichazejicich na nadrazi:
a) ,oslabeni (méné odolni, kteri prichazeji na ndadrazi poprvé) - nové prichozi po prvém

nezdaru ve svem Zivoté zacinaji svou kariéru bloudiciho cloveka. To jsou ti nové chudi,
pauperizovani, na cesté k zZivotu bez domova, urceni k vylouceni. Zprvu tézce poznatelni v

10 Bezdomovectvi, Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, str. 14 - 15
1 Bezdomovectvi, Prlidkova, Novotny, 2008, str. 13 - 14

12 http://www.ceskatelevize.cz/ct24/domaci/241427-mpsv-bezdomovectvi-v-cesku-hrozi-az-100-000-lidem-
chystame-pomoc/

3 Bezdomovectvi — extrémni vylouceni, Hradecky Vlastimil, Hradecky llja, 1996, str. 29
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davu, davaji posléze svym zanedbanym zevnéjSkem najevo trapeni a potize svého nového
postaveni.

b) navykli (pobyt delsiho trvini) - jsou ti, jejichz Zivot je uz spojen se socidlnim
vyloucenim. Tato individua (bezdomovci i jini) navstévuji nadrazi pro vyhledavani svych
druhii nebo penez.

C) margindlni (velmi nesouroda vrstva) - tvori skupinu velmi nestejnorodou. Zahrnuje v
sobé podivné novoméstské postavy punkii, skinheadu, hobos, ale i bezdomovcii. Predstavuji
ty beznadéjné, zoufale opustené, to jsou ti bez pristresi, nechténi, bez domova, kteri treba i

z viastni viile opustili domov z nejriiznéjsich pricin.<**

Tato typologie je velice blizka mé profesi, setkala jsem se s nékolika klienty, ktefi stravili
¢ast své zivotni etapy na nadrazi. Valna ¢ast sdélila, Ze ptijela do Prahy za praci, jejich prvni
kroky byly na nadrazi. Ocitli se ve mésté, kde nikoho neznali. Nevédeli, kam se obratit
0 pomoc. Stalo se i to, Ze na nadrazi byli okradeni o veskeré finance, doklady a spoustu
dal§iho. Postupem ¢asu si zvykli na zptisob Zivota, poznali jiné osoby sobé& rovné, které je
seznamily se zplsobem obzivy a ukazaly, jak prezit, ¢i je odkazali na socialni sluzby. Na
nadrazi nalezli UtoCiSté a zacali Zit bezdomoveckym zpiisobem Zivota. Zde bych rada
zminila citaci Iljy Hradeckého: ,,Ulice vita kazdého stejné, jeji chladna naruc je lhostejna a
bez citu.“"® Z provedenych statistik vyplyva, ze ¢lovek, ktery stravi 14 dni a noci na ulici, je

poznamenan na dlouhou dobu deprivaci a hostilitou k ostatnim.

Abych 1épe pfiblizila az magickou pfitazlivost bezdomovct k nadrazi, rada bych uvedla
upravenou Maslowovu pyramidu potieb podle francouzského sociologa Pascala Pichona®.
Pro porovnani jsem na prvnim obrazku uvedla Maslowovu pyramidu potieb, na druhém je
pyramida Pascala Pichona. Z obrazku je ziejmé, ze bezdomovec ma potieby seberealizace
hodné vzdalené, 1ze tedy usuzovat, Ze ma dost starosti s tim, aby zajistil své fyziologické
potieby. Nadrazi mu nabizi GtoCisté a potiebu jistoty, a protoze se na nadrazi shlukuje vice

sob¢ rovnych osob, citi k sob& soundlezitost a druzi se.

4 Bezdomovectvi — extrémni vylouceni, Hradecky llja, Hradecky, Vlastimil, 1996, str. 29
1> Bezdomovectvi — extrémni vylouceni, Hradecky llja, Hradecky Vlastimil, 1996, str. 30
16 Tamtéz, str. 30
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METAPOTREBY

POTREBY SEBEUCTY

POTREBA LASKY
POTREBA NEKAM PATRIT

: “ ZAKLADNI POTREBY
POTREBA JISTOTY A BEZPECH

FYZIOLOGICKE POTRERY POTRAVY, KYSLIXU, VODY,
SPANKU, OCHRANY PRED NEPOHODOU, SEXU

METAPOTREBY

SKUPINA, KOLEKTIY,
DRUZNOST, SOUNALEZITOST

POTREBA BEZPECI, JISTOTY, UKRYT
UTOCISTE, NADRAZI ¥V NOC) ZAKLADNI POTREBRY

FYZIOLOGICKE POTREBY: STANKY S JIDLEM
ZAKLADNI l‘CH".(bY, ODPADKY V NADRAZNI RESTAURACI

HYGIENICKA ZARIZENI, TEPLO, SANITARNI SLUZBA, POLICIE;
HLAVNE STRECHA NAD HLAYOU
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2. Pri¢iny bezdomovectvi

Nelze fici, ze k bezdomovectvi vede jen jedna pfi¢ina. Vzdy se jedna o Sirokou Skalu
faktort, které se kumuluji a kombinuji. Casto je pak obtizné uréit prvotni pfi¢inu
bezdomovectvi. Bezdomovectvi piedstavuje stav extrémniho socidlniho vylouceni
postihujici jednotlivce i skupiny obyvatel, ktefi nemaji nebo ztrati rovny pfistup

K participaci na zivoté spole¢nosti.
Faktory vyvolavajici bezdomovectvi miizeme rozd¢lit do dvou skupin:

1. ,,Objektivni faktory — jsou ovlivnény socialni politikou statu, jako jsou lidska prava,
boj s nezaméstnanosti, zabezpeCeni ve stafi, v nemoci, rovnost muzii a Zzen,

problémy mensin, za¢lenovani mladeze do trhu prace.

2. Subjektivni faktory — jsou ovlivnény jednotlivci, rodinami, spolecenskymi

skupinami, jejich schopnostmi, rysy, temperamentem, vékem apod.“*’

Dle Hradeckych®® 1ze subjektivni faktory dale d&lit do &ty skupin:

a) Faktory materialni

e Dbydleni (ztrata, nejisté bydleni ¢i jeho finan¢ni nedostupnost)
e nezaméstnanost, nizké piijmy a zadluZenost
e ztrata majetku ¢i zivitele rodiny

b) Faktory vztahové

e problémy v partnerskych a rodinnych vztazich (rozchod, rozvod)
e naruSeni vztahll mezi jednotlivymi pfislusniky rodiny
e nasili, zneuZivani uvnitt rodiny

c) Faktory osobni

e socialni nevyspélost, nesamostatnost

v Bezdomovectvi, Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, str. 16-17
'8 Bezdomovectvi — extrémni vylouceni, Hradecky llja, Hradecky, Vlastimil, 1996, str. 33-34
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e duSevni, télesné choroby
e zavislosti

d) Faktor institucionalni

e propusténi z vykonu trestu, opusténi détského domova

2.1.Psychosocialni bariéry reintegrace bezdomovcii
Tato kapitola pojedndva o pricindch bezdomovectvi a o problémech, se kterymi se
bezdomovei setkavaji béhem Zivotni etapy bezdomovectvi. Casto jsou to i témata pfi
rozhovorech se socidlnimi pracovniky ¢i streetworkry. Mezi nejvice zmiflovand témata
patii nezaméstnanost, zavislost na drogach ¢i alkoholu, rozpad rodiny a socidlni izolace,

propusténi z Gstavu nebo vézeni, dusevni problémy, tiziva zdravotni ¢i socialni situace.

2.1.1. Nezaméstnanost
Nezaméstnanost je problém nejenom lidi bez domova, nybrz celé moderni spolecnosti.
Nejvetsi problém vidim v disledcich nezaméstnanosti, jako je napf. neschopnost platit
zavazky, z ¢ehoZ poté plynou dalsi problémy, jako je ztrata spolecenského statusu, kterd je
nejviditelnéjsi. Nezaméstnany z finan¢nich diivodi omezuje své potieby a klade diraz na
viditelné znaky. Casto se stava, Ze si pijéuje penize, aby demonstroval alespofi uréité
prvky ztraceného statusu. Timto jednanim, ale na sebe doty¢na osoba plete bi¢, nebot
propada do neschopnosti splaceni plj¢ek a pohledavek. Dalo by se fici, ze se svym
chovanim ocita ve fazi popfeni prozivané krize, nechce pfiznat vetejnosti, v jaké situaci se

nachazi. Je pod tlakem spole¢nosti, aby si praci nasel co nejdiive.

Otéazka prace a zaméstnani se objevuje témet u kazdého rozhovoru s bezdomovcem, at’ uz
se jedna o zajemce o socialni sluzbu & v rozhovoru na ulici se streetworkrem. Clovék bez
pfistfesi vidi spasu v zajisténi prace, problém vSak je vtom, ze neni schopen praci
dlouhodob¢ udrzet. Ve vztahu bezdomovec — pracovni pomér se vyskytuje ambivalence.
Na jednu stranu by radi pracovali, na druhou stranu u dlouhodobé nezaméstnanych
bezdomovci neni prace jejich smysl zivota. Mnoho bezdomovct povazuje ztratu
nez je vniman. Ne&ktefi nejsou evidovdni na ufadu prace, ¢imz nejsou oficidlné
nezaméstnani (neni hrazeno pojisténi, nemaji narok na davky hmotné nouze...). Casto

pracuji jen v sezon¢é (sbér ovoce, zeleniny, na stavbach). Opakované se ocitaji bez prace a
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propadaji se do tzv. sekundarniho trhu prace, kde neexistuje kariérni postup. Casto
pobiraji jen minimalni mzdu, ktera je jen o néco malo vyssi nez podpora stat. Z tohoto
platu nejsou schopni udrzet samostatné bydleni ¢i néco uSetfit. Jsou nuceni bydlet na

ubytovnach s jinou osobou, nemaji potfebné soukromi.

S nezaméstnanosti je Uzce spjat i termin ,,nezaméstnatelnost”. Mnoho bezdomovci ma
nizkou kvalifikaci, ¢i dokoncené jen zakladni vzdélani. Neuvédomuji si, Ze jejich moznosti
zamé&stnani jsou omezené a nemohou si vybirat. Néktefi maji problém 1 s uznavanim

autorit*®.

Ve skupiné nezaméstnanych se ocita i subkultura pirevazné mladych lidi, kteti odmitaji

pracovat a misto hodnoty prace demonstruji hodnotu svobody.

2.1.2. Zavislost na navykovych latkach
Pti slové bezdomovec si vétsina lidi vybavi osobu v podnapilém stavu, kterd je Spinavé a
siln€ zapacha. Jedna se o nejviditelnéjsi ¢ast této populace, ta je taky zavisla na alkoholu a
navykovych omamnych latkach. Mezi zavislymi existuji rozdily a do jist¢ miry 1
nevrazivost. Star§i bezdomovci, tj. od tficatého roku Zivota tihnou spiSe k alkoholu, ti
mladsi holduji nelegalnim drogam. Uzivatelé¢ alkoholu byvaji chroniéti pijaci, ale i
kvartalni alkoholici, u nichz se stfida obdobi abstinence s obdobim piti. V obdobi
abstinence se snazi zit ,,fadnym zptsobem®. Jsou ubytovani na noclehdrnach a azylovych
domech, snazi se pracovat, pak se navrati k piti, pfijdou o praci a ubytovani. Alkohol muze
zpusobit vazna onemocnéni, ale i psychické poruchy. Alkohol byva i ¢asta pfi¢ina nahlych

umrti pii umrznuti ¢i vdechnuti zvratk.

Mezi oblibené¢ drogy mladSich bezdomovcl patii marihuana, kterd je spoleCensky
pfijatelnd a nékterymi odborniky je povazovdna za nebezpecnou. Potvrzuje se, Ze tato
droga vede mezi bezdomovci k tvrdSim drogam. Dalsi rozsifenou drogou je pervitin.
Nejtézsi zavislost si vypéstuje clovek uzivajici toluen a jina rozpoustédla. Jedinec relativné
rychle upada a to v¢etn€ mysleni a kognitivnich funkei, které se neobnovuji ani v ptipadé
abstinence. U mladych psychotikli miva konzumace drog piimy vliv na rozvoj dusevniho

N 2o A

onemocnéni a mezi nitrozilné uzivajicimi toxikomany se hojn¢ $ifi zloutenka typu C.

19 Bezdomovectvi, Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, str. 21-25
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Zneuzivani drog plné€ souvisi s bezdomovectvim, pro nékteré bezdomovce je droga spojena
se zivotnim stylem a svobodou, po niz touzi. K uzivani patii zhorSené sebeovladaci

schopnosti, ztrata pracovnich a hygienickych navyk.

Nalepku alkoholikti a drogové zavislych ma, diky vétSinové spole¢nosti, téméi kazdy
bezdomovec, ktery je vidén s lahvi vina ¢i piva. Je ale nutno si uvédomit, ze osoba bez
ptistiesi nema domov, kde by se mohla v klidu posadit do kiesla a popit sklenku vina, jak
je tomu v bézné domacnosti. Bezdomovec s lahvi je automaticky Stitkovan jako alkoholik,
poflakova¢ a ochlasta. Paradoxni je, Ze vSechny socialni sluzby jsou poskytovany lidem,
ktefi nejsou pod vlivem alkoholu ¢i drog. Byvaji kontrolovani pracovniky nocleharen,

azylovych domii &i nizkoprahovych center®.

2.1.3. Rozpad rodiny a socialni izolace
Rodina je zékladni jednotkou spole¢nosti. Pokud rodina funguje, je pro cloveka
nevyé&islitelna, nachazi v ni oporu, jistotu a zazemi. Clovék se neciti sam, ma pocit, Ze
nestésti sdili s druhym a tim je mensi, radost se dvojnasobi. V poslednich letech se rodina
ocitd ve fazi krize, je zvysena rozvodovost, dle Ceského statistického ufadu? se kazdé

v

druhé manzelstvi se rozpad4d. Rodinné trauma je jednou z nejbolestivéjSich krizi, mize
vyustit do ekonomickych obtizi a stat se primarni pti¢inou bezdomovectvi. Rozpad rodiny
souvisi S alkoholismem, mnoho bezdomovct vypovida, Ze se rozpilo, kdyZ se rozvedli
nebo kdyz je opustila Zena. Domnivam se ale, Ze k rozpadu rodiny mulze lehce vést i
alkoholismus jednoho z rodi¢t. Rozpad rodiny sebou nese ekonomické, psychologické i
socialni problémy. Zalozenim rodiny ¢lovék navazuje jiny kvalitativni vztah, neZ v jakém
7il doposud. Clovék se plné vénuje rodiné a préaci, na jeho koni¢ky, hobby a volny ¢as mu
moc prostoru nezbyva. Trva-1i manzelstvi delSi dobu, mohou byt vztahy s ptateli povrchni
a nestabilni, po rozpadu ¢lovék nema Zadného dobrého pfitele, na kterého by se mohl
obratit a je ohrozen potencialnim bezdomovectvim. Bezdomovectvim jsou vice ohrozeni
muzi, kteti opousti domov 1 za cenu ztraty stfechy nad hlavou. Manzelka s détmi zlstava

ve spolecné domacnosti. Jedinec, ktery se dostane do potizi s bydlenim, vétSinou projde

fazi prespavani u pratel a znamych. Pokud jich ma mnoho, mize takto zit relativné dlouho.

vvvvvv

20 Bezdomovectvi, Marek Jakub, Strnad Ales, Hotovcova Lucie, 2012, str.25 - 33
2 https://www.czso.cz/csu/czso/rozvodovost
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¢lovek ocitne na ulici, je dulezité jej zachytit co nejdiive. Je ikolem socidlniho pracovnika,
aby Cloveéka bez pfistiesi podporoval k navazani kontaktt s rodinou a kamarady, i kdyz
toto odmita. Nejde jen o to, aby mél kde piespavat, nybrz o emocionalni podporu. Tato
podpora ale neni nevycCerpatelna, je vhodné hned ze zac¢atku vymezit hranice. Nej¢astéjsi
chybou blizkych osob je zbytecné vyptavani se na momentalni zplisob zivota, coz byva
vnimano jako vygitky. Clovék se &asto stydi za krizi a bezdomovectvi taji, odchazi do
vétsSich mést, kde jej nikdo nezna a muze byt v anonymité. Ke komunikaci s blizkymi

pouziva socialni sit¢ Twitter, Facebook, SMS, mobily, e-maily®.

2.1.4. Pobyt v uastavu ¢i ve vézeni
Clovék, ktery byl delsi dobu v Gistavu nebo ve vykonu trestu, ¢asto trpi ,,syndromem
navyku na Gstavni péci“. Jde o syndrom osob, které byly delsi dobu v uzavieném zatizeni,
které melo sviij fad a pravidla. Prevazné se jednd o osoby propusténé z vézeni, détskych
domovt, z psychiatrickych 1é¢eben, migranty ¢i cizince z uprchlickych tdbort. Lidé se zde
adaptuji na fad, proto nastdva problém po propusténi. Tuto situaci vyborn€ zachytil rezisér
Frank Darabont ve svém filmu ,,Vykoupeni z véznice Shawshank®, kdy propustény vézen
tézko nachazel praci a to i za pomoci kuratora pro dospélé. Kvili socidlnimu vylouceni a
stigmatu osoby propusténé z vykonu trestu, nebyl schopen se zaclenit do bézného Zivota.
Nevedél, jak navazat vztahy. Nakonec skon¢il sviyj zivot sebevrazdou. Tim nechci fici, Ze

vSichni lidé propusténi z Gstavu tak konct, je to extrémni piipad.

Vzpomenu-li si na amnestované panem prezidentem Vaclavem Klausem v lednu r. 2013,
spousta z nich se chtéla vratit do véznice. Navic se nam v poradné zacali hromadit lidi,
ktefi neméli kam jit a potfebovali sehnat stfechu nad hlavou. Troufam si fici, Ze takové
masivni propusténi z véznic piineslo vic Skody nezZ uzitku. Je hodn€ bezdomovc, kteti se
netaji tim, Ze ve véznicich kon¢i imyslné prevazné v zimnim obdobi za drobné kradeze.
Jednaji tak ucelove, aby byli vteple a bylo o né postarano. Jini jsou tak jiz navykli a
nedovedou si pfedstavit Zivot v béZné spole¢nosti. DalSim ptikladem by mohl byt jeden
muz, ktery uzival sluZzeb nocleharny v roce 2013. Kazdé rano vstal mezi prvnimi, vzdy mél
fadn€ az vzorové ustlanou postel, prostéradlo bylo vzdy napnuté. Az postupem casu jsme

se dozvédeli, Ze se jedna o Cloveéka, ktery utekl z domova pro duSevné choré na Slovensku.

2 Bezdomovectvi, Marek Jakub, Strnad Ales, Hotovcova Lucie, 2012, str. 33-38
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Dlouhodoby stres ¢i zména prostiedi ma za nasledek zménu osobnosti. Uvéznéni jedince
ma psychosocialni u¢inky-Na stupnici stresové zatéze podle prof. T. Holmese a jeho zaka
R. Rahema® ma pobyt ve vézeni obdobnou stresovou hodnotu jako je tmrti v roding.
Vézen ztraci soukromi a dostava se do materidlni 1 psychické izolace, neni zde
uspokojovana potieba stimulace. Dochazi k tzv. institucionalizaci, tedy adaptaci na vysoce
organizovany zpusob zivota. Vézen se postupem c¢asu stdva zavislym na dennim rezimu a
ptidélech jidla. Takové 0soby jsou po propusténi zavislé na socialnich sluzbach a

zneuzivaji tak socialni pomoci.

Dalsi uskali osob po propusténi z tstavu, je rozbiti socidlnich kontaktii, ochabnuti citovych
vztaht s blizkym okoli, dezorientace na trhu prace. Propusténi vézni tézce nachdzi praci,
nebot’ maji zdznam v rejstiiku trestd. Dnes jiz téméf kazdy zaméstnavatel zadna o dolozeni
Cistého rejstiiku trestd, coZ je velky problém. V rejstiiku je zdznam 1 za neplaceni
vyzivného, takze Clovek je stigmatizovdn a demotivovan, aby si praci nasel. Propusténym
vézitim pomdahd organizace Za Branou, kterd zfidila pracovni mista v Kavarné Dismas
v Praze 1%,

2.1.5. Psychické potiZe a nemoci

Velka ¢ast bezdomovct méla néjaké psychické potize jesté v dobé, kdy bydleli a pracovali,
a ty se patrné podilely na tom, Ze jedinec skonéil na ulici. Podle Supkové je z hlediska
rozliSeni druhu psychického onemocnéni a poruch u nas nejvyznamnéji zastoupeny
zavislosti. Dost Casto se jedna o komorbiditu® jedné dusevni nemoci ¢i poruchy, kterou
zavislost, nejcastéji na alkoholu, doprovazi. U muzu se jedna nejéast&ji o kombinaci
poruch osobnosti a zavislosti, u Zen pak o kombinaci uzkostné-depresivnich poruch a
zavislosti. Z provedeného vyzkumu Supkova®® uvadi, Ze 23 % trpi zavislosti, 19 % ma
depresivni stavy, 17 % poruchy spanku, 16 % reakce na stres a poruchy ptizpisobeni, 8 %
schizofrenie, 4 % poruchy osobnosti, 2 % uzkostné poruchy, 11 % ostatni. Pro socialni
pracovniky je komunikace s osobou psychicky nemocnou velice naro¢na. Pracovnik je pro

takového klienta agentem systému a o¢ekava od n¢ho nuceni k 1é¢bé.

% Dostupné z www.kps.zcu.cz/materials/ssz.doc
24 .
http://dismas.cz/
%> Kombinace dugevnich poruch
%8 7dravotni péce o bezdomovce, PhDr. Danuse Supkova a kol., 2007, str. 26-27
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2.2.Zdravotni péce

Zékladnim dokumentem, ktery zaruduje zakladni prava viem obcantim Ceské republiky a

tedy i bezdomoveiim, je Listina zakladnich prav a svobod®’, ktera je obsaZena v Ustavnim
zékonu €. 23/1991 Sb. O zdravotni péci pojednava Clanek €. 31, kde je psano: ,, Kazdy ma

pravo na ochranu zdravi. Obcané maji na zaklade verejného pojisténi pravo na bezplatnou
zdravotni péci a na zdravotni pomucky za podminek, které stanovi zakon.“
Ne vsak veskera zdravotni péce je bezplatna. V Ceské republice zavisi systém zdravotni
péée na zdravotnim pojisténi. Ze zakona je povinnost kazdého ob¢ana v CR, ktery ma na
na$em tizemi trvaly pobyt, nebo ma jeho zaméstnavatel sidlo v CRM odvadét socialni a
zdravotni pojisténi. V CR plati zikon &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi,
které vznika dnem narozeni a kon¢i dnem Umrti. Zdravotni pojisténi byva hrazeno

zaméstnavatelem z piijmu zaméstnance, popiipad¢ je hrazeno stitem ¢i si jej jedinec musi

hradit sam.

1. Zaméstnavatel hradi pojistné piedevsim, je-li zaméstnanec

e V pracovnim poméru

e Ve sluzebnim poméru

e Mad uzavienou dohodu o pracovni ¢innosti

e Je-li osobou zatfazenou k pravidelnému vykonu praci ve vykonu trestu odnéti
svobody nebo ve vazbé

2. Stdatem je hrazeno pojistné u:

e Nezaopatienych déti

e Pozivatelii diichodi

o Zen na matei'ské a rodi¢ovské dovolené

e Pfijemcii rodiCovského prispévku

e Osob pecuyjicich o bezmocnou osobu

¢ Registrovanych uchazeci o zaméstnani

e Osob, které dosahly véku potiebného pro narok na starobni diichod, které
viak nespliiuji podminky pro jeho priznani, nebo tento diichod nepresahuje
mésiéné ¢astku ve vySi minimalni mzdy

e Osob pobirajicich davky socialni péce z divodu socialni potirebnosti

%7 Listina zakladnich prav a svobod, zakon ¢. 2/1993 Sb.
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V ostatnich pripadech si jedinec pojistné hradi sam.

V CR si pacient miize vybrat lékafe &i jiného odbornika, ktery je ve smluvnim vztahu
Kk pfislusné zdravotni pojistovné. V piipadé akutni potieby lékafského oSetieni nesmi byt
pacient zdravotnickym zafizenim — ani nesmluvnim - odmitnut a musi byt oSetfen. Toto je
ukotveno Vv zdkon& o zdravotnich sluzbach?®. Ztoho vyplyvé, Ze piistup k zakladni
zdravotni péci je ze zakona mozny pro kazdého ¢ili i pro bezdomovce. Stava se vsak, ze u
cilové skupiny bezdomovcli neni plné hrazeno zdravotni pojisténi a to z nejriznégjsich
divodi (neni evidovan na UP, je dlouhodobé bez zaméstnani &i zaméstnavatel nehradil
pojisténi), &imZ vzniké dluh na zdravotnim pojisténi. Dle Supkové® nastava kolize, kdy na
strané jedné je povinnost hradit zdravotni pojiSténi a na stran€ druhé je pravo na zdravotni
péci. V dusledku nartstajiciho dluhu bezdomovce u pojistovny dochazi k administrativnim
problémim pfi plnéni uhrad zdravotnickym zafizenim za provedené tkony na téchto
pacientech, coz vede k opatrnosti 1ékaii pii vybéru pacienti. N&S§ pravni tad vSak
jednoznaéné chrani pravo vSech osob na zdkladni zdravotni péci, avSak toto pravo byva
bezdomovcim nékdy upirdno. Neziidka se stava, ze je bezdomovec odmitnut s tim, Ze neni
pojistén. Toto tvrzeni se mu vryje do paméti a posléze jiz zdravotni pomoc nevyhledava.
Prevenci byvaji specializovana zafizeni, jako je napt. NADEJE & Armada Spasy. T&chto
specializovanych zatfizeni je bohuZel malo, nachazi se prevazné ve velkych méstech. Je
nutné fici, Ze tato zafizeni maji svd pozitiva. Personal zna svou klientelu, pacient

bezdomovec ho tedy nesokuje, neodsuzuje jej. Personal si ziska divéru klienta.

2.3.Zdroje prijmiu

e Zebrani — pro Zebraky, obvykle star$i osoby, je typicka pozice s natazenou rukou, ¢i
pfed sebou maji nadobku ¢i Cepici. Podle Marka, Strnada a Hotoveove™® asi 1/3
zebrak stoji a 2/3 kleci ¢i sedi. Polovina mé handicap nebo jej ptedstira, tfetina ma
u sebe psa. Zebraci byvaji $pinavi, demonstruji chudobu a neduhy, aby vzbudili

litost. Zebraci se soustied’uji do historické ¢asti centra mésta, kde je vysoka

%8 Zakon €. 372%2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, §48
? 7dravotni péce o bezdomovce v CR, PhDr. Danuse Supkova a kolektiv, str. 31
30 Bezdomovectvi, Marek Jakub, Strnad Ales, Hotovcova Lucie, 2012, str.72
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koncentrace turistl. Magistrat hl. m. Prahy vSak vydal vyhlasku ¢. 14/2000 Sb., ¢l.

i . 31
2, ktera vyclenuje mista, kde se nesmi Zebrat™.

e Somrovéni - je typické pro mladsi bezdomovce. Jednd se spiSe o narkomany ci
alkoholiky. Obchazi lidi s historkou a pozadavkem na par drobnych. Béznym

pusobistém jsou dopravni uzly, kde cestujici ¢ekaji na spoj.

e Sbér Zeleza, papirt — Z osobni zkuSenosti mohu fici, ze spousta uzivatela NDC se

Zivi sbérem Zeleza a papiru, néktefi jsou mistry v tomto oboru. Béhem jednoho dne
dokézi nasbirat az 150 kilo papiru. Den sbérace zacina i ve 4 hodiny rano, kdy si
obejde sviij ,,rajon”, aby uz rano stal pifed vykupnou surovin. Jednim z triku, jak
zvysit vydelek, je zvysit hmotnost papiru jeho navlhéenim. Ceny se méni podle
aktualni potieby, ale papir patii k nejméné ohodnocenym surovinam. Vykup se
pohybuje okolo 2,50 K¢ za kilo. Nejlépe hrazena je méd’, ta patii k nejdrazsim
kovim (pouziva se jako vodi¢ do kabeld). Vykupny odmitaji méd’ obalenou
Vv gumé, a tak bezdomovci ji bud’ slozité svlékaji — gumu roziezou a pomalu méd’
vytahuji, ¢i gumu kolem nechaji ohotet. To ale ve sbérné dostanou jen polovicni
cenu za vykup. Sbér surovin se Casto pohybuje na hran€ zakona, kazda surovina by
méla mit jasn€ evidovany svlij ptivod. AvSak 1 tak ve sbérnach konci poklopy od

kanal, kryty od pouli¢niho osvétleni, ukradené koleje.

e Préce, brigdda — ve skutecnosti hodné bezdomovcl pracuje, na trhu prace byvaji
viak zneuZivani. Zaméstnavatel jim slibi praci na &erno. Clovék nedostane
smlouvu, z ¢ehoz plyne i nezaplaceni dani, zdravotniho a socidlniho pojisténi.
Bezdomovec odvede praci, avSak nedostane zaplaceno. Takovy ¢lovék pak skonci
Vv lepSim pfipadé s vyplacenou zalohou. Price na cerno byva pro bezdomovce

zatizeného exekuci jedinou moznosti vydélku.

e Nelegélni ¢innost — zivot na ulici svadi k nefestem. KdyZ je ¢lovék bez finan¢nich

prostiedkli a najednou ma moznost rychlého nenaro¢ného ptivydélku, spousta
bezdomovci po ném sahne. Ted hovofim o tom, Ze spousta bezdomovct se spise

stava obétmi kriminalnich ¢ind nez jejich aktéry. Typickym piikladem jsou ,,bili

*'Dhttp://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/vyhlasky_a_narizeni/vyhledavani_v_pravnich_predpisech/rok_20
00-vyhlaska_cislo_14_ze_dne_27_04_2000.html
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kon¢“. Nejednou se nam v poradné piihodilo, ze pfiSel bezdomovec, kterému byly
zamitnuty davky hmotné nouze, protoze je v obchodnim rejstiiku veden jako
jednatel firmy, kterd je sice v insolvenci, ale existuje. T¢Zko se pak dokazuje, Ze
takovy cCloveék skuteCn€ nic nevlastni a nastava boj se systémem. Pachatelé
majetkovych deliktii chodi mezi bezdomovce, kterym nabizi par stovek za podpis.
Bezdomoveci, kteti vlastn€ nic nevlastni, jsou zldkani vidinou rychlého vydélku,
podepisi jakoukoliv smlouvu. Penize pak na jejich jméno ziskéa né€kdo jiny. Je tfeba
si uvédomit, ze bezdomovci nemysli na budoucnost, ziji ted’ a tady. Neuvédomuji si

rizika z toho plynouci. Néktefi skonéi i ve vézeni.

Ale aby to nevypadalo, ze se bezdomovcii ,,jen* zastavam, tak musim pfiznat, ze i oni
jsou pachatelé trestnych ¢int. Nejéast&ji se jedna o kradeze v obchodé. Clovék, ktery
nema co jist, se lehce uchyli k tomu, aby sebral néjakou klobasku v obchodé¢. Jak uvadi
Marek, Strnad, Hotovcové32, okrast n¢jakou obchodni spole¢nost tizi svédomi méné,
nez okrast konkrétniho ¢lovéka. Co mi vSak piijde nejsmutnéjsi, je Ze bezdomovci se
okradaji 1 mezi sebou. Stacilo, aby si bezdomovec nechal na nocleharné¢ mobil na
posteli, odeSel do kuchyiiky a béhem chvilky byl mobil pry¢. Bezdomovci pak penize a
cenné véci schovavali poriiznu do ponozek, do polstafe, pod prostéradlo. Dal§im
rychlym a snadnym piivydélkem, ktery bych nechtéla opomenout v této podkapitole, je
prostituce, kterd meéla nejvétsi boom v 90. letech, kdy spousta mladych chlapci
odchazela z domovi do Prahy, kde Zila s ostatnimi po ubytovnach. Muzska prostituce

je Casto spojovana s uzivateli navykovych latek. V soucasné dobé pouli¢ni prostituce

mizi a presouva se do klub.

e Systém pomoci v hmotné nouzi — je jednim z opatieni, kterym stat bojuje proti

socialnimu vylouceni. Davky hmotné nouze upravuje zédkon €. 111/2006 Sb., o
pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jSich predpist. Jedna se o 3 davky —
prispévek na Zivobyti (PnZ), doplatek na bydleni (DnB) a mimofadna okamzita
pomoc (MOP)®. Aby si ¢lovék mohl zazadat o pobirani DHN, potiebuje byt
Vv evidenci na ufadu prace (vyjimka je u mimofadné okamzité pomoci, kdy se jedna

0 jednordazovou pomoc ve vysi nejcasteji 1000,- K¢ u osob bez pfistiesi). Clovek se

32 Bezdomovectvi, Marek Jakub, Strnad Ales, Hotovcova Lucie, 2012, str.83
3 Zakon o pomoci v hmotné nouzi ¢. 111/2006 Sh., ve znéni pozdéjsich predpist
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eviduje na ufadu prace v misté trvalého bydlisté a k evidenci potiebuje obCansky
prikaz. Tady nastdvaji hned 2 velké problémy. Osoba bez pfistfesi je Casto bez
dokladt a vétSinou se zdrzuje ve velkém mésté, Cili ne ve svém bydlisti, jak jsem
popisovala jiz vySe. Bezdomovec pro vyfizeni Zzadosti Casto potiebuje pomoc
socialniho pracovnika ¢i kurdtora. Jen pro predstavu uvadim, co vSe musi
bezdomovec uhradit — novy OP — 100,- K¢ (¢eka se na n¢ho az 3 tydny), proto je
zapotiebi zazadat 1 o vystaveni kratkodobého OP s platnosti 1 mésic — 100,- K¢,
fotky — 100,- K¢&. Protoze vétSina bezdomovcl nema zadny doklad, musi byt
nejprve vyhotoven duplikat rodného listu. S tim mize pomoci kurator pro dospélé,
ktery si duplikat RL mize vyzadat pro Ufedni potfebu, nebo si 0 n¢j mize zazadat
sam bezdomovec v mist¢ narozeni, pfiCemz musi uhradit 100,- K¢ Po tomto
martyriu, kdy mé bezdomovec vytizené doklady, se mlize evidovat jako uchazec o
zaméstnani na UP a poté podat zadost o DHN. Jenze, aby vie mélo n&jaky iad,
zadosti si musi bezdomovec podat v misté trvalého pobytu. Tady nastava dalsi
uskali, bezdomovec s trvalym bydlistém napt. v Hodoniné mlze podat Zadosti jen
vV Hodoniné, kde mu davka bude zpracovana. Bezdomovec bez pfijmil a finan¢nich
prostiedktli se z Prahy jen tak do Hodonina nedostane. Tady je ¢asto odkdzan na
UP, kdy zazadd 0 MOP — nezbytny jednorazovy vydaj, popf. na neziskovou
organizaci, ktera je schopnd vystavit jizdenku do mista trvalého bydlisté. KdyzZ je
vie vyfizeno, tak mési¢ni davka PnZ je zpravidla ve vysi 3.400,- K&, pokud se

jedna o jednotlivce.

Invalidni dichod — né€kolik bezdomovcl je 1 pobirateli ¢astecného invalidniho

dichodu. Nejcastéji se jedné o osoby trpici schizofrenii.
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3. Poskytovana pomoc bezdomovcim v Praze

Ve druhé poloviné teoretické Casti bych se rdda zameétila na nabizenou pomoc a podporu
pro bezdomovce v Praze. Na hlavni mésto jsem se zaméfila z toho divodu, ze jsem v jedné
sluzb¢é pracovala a ziskala povédomi o jinych organizacich. Troufam si fici, Ze v dnes$ni
spolecnosti se nachazi spousta lidi, ktefi bezdomovce podporuji, snazi se jim pomoci a
vymysli rizné projekty na jejich zaclenéni. O tom vSem by tato kapitola méla pojednavat.
Zacnu nejprve velkymi neziskovymi organizacemi a postupné se dostanu k malym

projektiim, které vSak nejsou ménécenné.

3.1. Armada Spasy
Tato organizace byla zaloZena roku 1865 v Londyné kazatelem Williamem Boothem, ktery
mél velky zajem o chudé a nevéfici lidi. V roce 1878 ziskalo toto hnuti nazev ,,Armada
Spasy*, osvojilo si vojensky zplisob organizace, uniformy a terminologii. Brzy se rozsitilo
po celé Britanii a pak do mnoho dalSich zemi. Cilem Bootha bylo pomoci nejubozej$im
prvni ubytovnu Armady Spasy pro bezdomovce. V Ceskoslovensku zahajila Armada spasy
(déale jen AS) svou praci Vroce 1919, kdy provozovala domovy pro bezdomovce a jiné
skupiny pro lidi na okraji spole¢nosti. Za okupace 1939 — 1945 byla ¢innost AS omezena a
posléze za komunistického rezimu byla jeji ¢innost ukoncena. Po revoluci 1989 pozadala
skupina kiest'anti Armadu spasy o obnoveni jeji ¢innosti. Prezident Vaclav Havel se setkal
s generalkou Evou Burrows a byly navazany kontakty s MPSV. Dne 17. 5. 1990 se

Armada spasy zaregistrovala jako obCanské sdruZzeni v CR*.

Armada spasy sidli v Praze 7, Tussarova 60. Cilovou skupinou jsou muZi a Zeny bez
domova nad 18 let. AS nabizi vicestupiiovy resocializani program. Jedna se o terénni
prace, socialni rehabilitace, nizkoprahové denni centrum, nocleharnu (kapacita — 38 muzt
a 18 Zen) a azylovy dim (kapacita 80 muzt a 28 zen). S klientem je sepsan individudlni
plan a spolecné se socidlnim pracovnikem se snazi plnit cile uvedené v individudlnim

planu uZivatele socialni sluzby*”.

3 http://www.armadaspasy.cz/

35 . p . v , , P .
Analyticka studie o sou¢asném stavu a povaze bezdomovectvi na Gzemi hl. m. Prahy
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Armada spasy jako jedind neziskova organizace nabizi klientim z NDC sluzbu prani (1
pracka — 40,- K¢&). Jinak poskytuje zdarma Satnik, stravu, hygienu. Klient NDC je veden
v evidenci AS, je registrovan pod kédem ¢i prezdivkou a vyuziti jakékoliv sluzby se

zaznamenava, aby nedoslo ke zneuzivani sluzeb.

3.2. Nadéje
Obcanské sdruzeni Nadéje bylo zalozeno v Praze vroce 1990. Od pocatku pomahalo
Sirokému okruhu lidi, ktefi se ocitli v obtiznych zivotnich situacich. Soucasti integracniho
programu jsou terénni, ambulantni a pobytové sluzby. Ty na sebe navazuji a dopliuji se
dle potieb klientl. Stejné jako u AS je zdkladnim stupném terénni prace, streetwork, denni
centra, nocleharny. Na né navazuji dal$i stupné azylového ubytovani a bydleni s podporou.
Nad¢je ma v Praze né€kolik azylovych dom, které jsou zamfené na specifickou cilovou

skupinu bezdomovct (muzi, Zeny, seniofi).

Soucasti integra¢niho programu jsou:
e terénni sluzby: terénni programy (streetwork, mobilni terénni préce)
e ambulantni sluzby: nizkoprahova denni centra, nocleharny
e pobytové sluzby: azylové domy, bydleni s podporou
e posileni zamé&stnatelnosti: vytvareni pracovnich pfileZitosti (vefejné prosp&sné
prace, vefejna sluzba, obecné prospésné prace)
e zdravotni péce: ordinace praktického lékate v Praze
e duchovenskd a pastoracni péce
e krizové sluzby: zejména zimni tkryty a nocleharny, potravinova pomoc
e osvétova ¢innost, psychologické poradenstvi, protidluhové poradenstvi
e doplikové sluzby: socidlni jidelna, Satnik

Domnivam se, Ze Nadé&je zaslouZi velké uznani za zprostfedkovani lékatské pomoci,
ordinace praktického 1ékafe je oteviena denné. Dale nabizi sluzeb psychologa a
gynekologa. Nadgje iniciovala v Ceské republice vznik potravinovych bank a podporuje

jejich rozvoj, je €lenem Evropské federace potravinovych bank>®.

3.3. Centrum socidlnich sluZeb
Centrum socialnich sluzeb Praha, dale jen CSSP, je pfispévkovou organizaci hl. m. Prahy,

které je i1 jeho zfizovatelem. Poskytuje terénni, ambulantni i pobytové sluzby Siroké Skale

36 http://www.nadeje.cz/
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osob v tizivé zivotni ¢i socialni situaci. CSSP bylo zalozeno r. 1998 a to sloucenim
nékolika mensich rozpoctovych organizaci, nyni je CSSP jednou z nejvétSich socidlnich
sluzeb v Praze. I CSSP ma dtkladné provazané sluzby, kde pracuji zkusSeni a kvalifikovani
socialni pracovnici. Jedna se opét o socialni sluzby od terénnich programi, pfes poradny a
nocleharny az k azylovému bydleni. Pod CSSP spadé4 noclehdrna na lodi HERMES kotvici
pod Stefanikovym mostem, kapacita je 200 klientd. Piestavba lodé r. 2006 byla
financovana Magistratem hl. m. Prahy. Jméno HERMES je témét symbolické, podle boha

Herma, ktery byl bohem cest a poutnikl, ale zaroven i1 zlod¢jl a fecniki®.

3.4. Arcidiecézni charita Praha - Azylovy ditm sv. Terezie
Azylovy dim sv. Terezie se sidlem v Karlin¢ si zachovava svou jedine¢nost v tom, ze
Klienti NDC jsou vedeni v anonymité, nemaji zadné registraéni karticky, na které by
Cerpali socialni sluzby. Pokud se jednd o sluzby nizkoprahové centra (Satnik, sprcha,
jidelna), jsou zpoplatnéné za maly poplatek a to z diivodu, aby nedochdzelo ke zneuzivani
sluZeb. Jedna se vSak o symbolické ¢astky napt. polévka — 5,- K¢, sprcha 10,- K¢ (v cené je
ruénik, mydlo, Sampon), tricko 5,-K¢&, nové ponozky ¢i spodni pradlo 10,-K¢. Od roku
2014 AD sv. Terezie noveé poskytuje terénni socidlni prace. Déle charita nabizi lidem bez

pristfesi azylovy dim, nocleharnu, poradenstvi, NDC

Vsechny vyjmenované socidlni sluzby rozsifuji sviij program pro lidi bez pfistiesi pies
zimni obdobi. Pro bezdomovce se vzimé otviraji krizové nocleharny, které jsou
financovany za podpory hl. m. Prahy a jinych sponzort. Urcité¢ velké podekovani patii
firmé¢ JABLOTRON v Cele s majitelem Daliborem Dédkem, kterd hradi pronajem
ubytovny Vackov na Praze 3%. Lidé bez piistiesi mohou najit v dob& mrazd Gto&ists
v n¢kolika nocleharnach napt. Vackov, Hostivar, Vysoéany39. Kazda z téchto nocleharen je
schopna pojmout na noc az 100 klienti. Za tento nocleh bezdomovci nic nehradi, je jim
poskytnuta moznost zakladni hygieny, podan teply caj. Dale se pfes zimu prodluzuje
oteviraci doba nizkoprahovych dennich center, ktera jsou oteviend i pres vikend. Podava

tepla polévka, ¢aj a jiné. Z vlastni zkuSenosti mohu fict, Ze se ptes zimni obdobi probouzi 1

* http://www.csspraha.cz/

*® http://praha.charita.cz/sluzby/svterezie/aktualne/otevrena-nocleharna-pro-lidi-bez-domova-v-praze/

* http://praha.charita.cz/sluzby/svterezie/aktualne/stredisko-pomoci-vysocany-nabizi-moznost-krizoveho-

prenocovani-osobam-bez-pristresi/
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u vétsiny populace soucit s touto klientelou, coz se projevuje pfedevsim na darovaném

osacenti Ci stravy.

3.5. Misionaiky ldasky — sestry matky Terezy
Sestry matky Terezy sidli v Praze 8 v Zenklov¢ ulici, kde pusobi jiz 13 let. Tato komunita
se zamé&iuje na pomoc lidem bez pfistiesi, a to nejen hmotnou, ale poskytuje jim rovnéz
duchovni podporu. Sestry matky Terezy s lidmi bez pfistiesi podnikaji rizné vylety,
vypravi autobus a jedou s nimi na cely tyden za Prahu, kde probihaji riizné seminare. Kdyz
se stane, ze je nalezen bezdomovec ve zubozeném a Spatném zdravotnim stavu, sestry ho
vlidné€ pfijmou a postaraji se o n¢ho. Poskytou mu veskerou zdravotni, doléCovaci péci,
stravu a hygienu. Kazdou nedéli sestry potadaji bohosluzbu, na jejimz konci je podavan
obéd lidem bez piistiesi. Kapacita je viak vzdy omezena. V Ceské republice piisobi

Misionaiky lasky kromé& Prahy také v Ostrave™.

3.6. Pragulic — Poznej Prahu jinak! o.s.

Projekt Pragulic vyhral v ¢ervnu v roce 2012 soutéz Social Impact Award, ¢imz se dostal
do hledackt c¢eskych médii. Tti studenti Fakulty humanitnich studii Univerzity Karlovy
pfisli s ndpadem potadat prohlidky Prahou vedené lidmi bez domova. Samotny projekt se
spustil v srpnu téhoz roku, kdy byl vypsan konkurz, kde bylo uvedené misto a ¢as nabort
Lpruvodet®. Kazdy bezdomovec mél pfijit sdm s napadem, kde by chtél turisty provazet a
jak by je chtél zaujmout. Turista si vybere privodce a jeho trasu, kterd jej zaujme. Uhradi
pfislusnou ¢astku. Polovina z toho ziistava privodci a polovinu si nechdva organizace na
svlj provoz. Soucasti prohlidky je vyklad, jak se ¢lovék dostal ,,na dno spolecnosti‘.
Turisté tak poznaji hlavni mésto Ceské republiky z jiného pohledu. Mohou se seznamit
s misty, kde se lidé bez domova ukryvaji pfed mrazem, ¢i s temnymi zadkoutimi ,,hfisné
Prahy“. Lze tak poznat mista, kde se provozovala prostituce, kde se prodavaly drogy, kde
byly vyhlaSené homosexudlni podniky, navstivit squaty ¢i shlédnout pouli¢ni uméni**.
Motivace privodcu je rtizna, dovolim si citovat jednoho z nich, extravagantniho pravodce
Karima:

"Je to projekt, diky kterému lidi miizou pochopit zivot na ulici a vzit se do pozice téch, kteri

tam Zijou. Pro mé je to i energeticky doping, takovad lepsi forma drogy, protoze jsem

4 http://tisk.cirkev.cz/z-domova/misionarky-lasky-dekovaly-za-10-let-sve-sluzby/
* http://pragulic.cz/o-projektu/
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zvedavej na lidi, kteri na prohlidky chodi. Chci svoje zkuSenosti dat nékomu, kdo o to

2
stoji... .

3.7. NP — Novy Prostor
Novy Prostor je neziskova organizace, kterd poméha osobam bez pfistiesi a v krizovych
situacich prodejem pouli¢niho ¢asopisu. Novy Prostor se registroval jiz v roce 1998 jako
obcCanské sdruzeni. Prodejcem se muze stat kazdy nad 16 let, ktery ma snahu feSit svou
Zivotni situaci. Zajemce prochazi vstupni registraci, kde je seznamen s pravidly prodeje a
podminkami, které musi dodrzovat. Prodejci Casopisu je ptidélené misto, kde ma casopis
prodavat, dale dostane priukazku, kde jsou uvedené udaje o prodejci a potvrzeni, Ze se
skuteéné jedna o prodejce Nového Prostoru. Kazdy zacate¢nik obdrzi 3 kusy vytisku
zdarma, vSechny ostatni Casopisy si jiz musi dokoupit za 25,- K¢ za kus. Jeden vytisk se
prodava za 50,- K¢, z toho se 25,- K¢ dava Novému Prostoru. Redakce Nového Prostoru

sidli v Praze 1 v Reznické ulici®.

3.8. Jako doma
Jako doma je obcanské sdruzeni, které funguje od biezna 2012. Tato organizace je
zamé&fena predevSim na Zeny bez domova. Cilem je porozumét a upozornit na fenomén
»zenského bezdomovectvi®. Ve spolupréci s Arcidiecézni chartou Praha pofada filmové
kluby pro Zeny bez domova, kdy se vSichni spoleéné sejdou v prostorach ADCH Praha.
Klientky zhlédnou spole¢né film a nasledné probiha diskuze na urcité téma. Dalsi projekt
organizace Jako doma se jmenuje ,,Kuchaiky bez domova®, spolupridce opct probiha
s ADCH Praha a s organizaci Nad&je. Jako doma nabizi Zenam bez domova moznost se
realizovat ve spole¢nosti prostfednictvim vareni. Stanky s jidlem z dilny Zen bez domova
jsou umistény na ruznych farmarskych trzich ¢i pfi riznych akcich. Cilem této aktivity je
pfedevsim prolomit bariéru mezi Sirokou vefejnosti a lidmi bez domova, ménit pohled na

; VIR 44
bezdomovectvi ve spole¢nosti, integrovat osoby bez domova™.

http://zpravy.idnes.cz/bezdomovci-delaji-prohlidky-po-praze-ds8-
/domaci.aspx?c=A130411_145209 praha-zpravy_jj

43 http://www.novyprostor.cz/o-nas.html
4 http://www.novyprostor.cz/o-nas.html
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3.9. DivaDno o.s.
DivaDno® je obc¢anské sdruzeni jehoz hlavni Ginnosti je tvorba hrani divadla
nazkouSeného herci — lidmi bez piistiesi. Jedna se o nékolik her, ale pifedev§im o hru
»EXPERTI, kde se piedstavi urcita osoba jako expert na néjaky patologicky problém ve
spole¢nosti, napt. alkohol, gamblerstvi, drogy. Herci hovofi o problému oteviené, divaky
seznamuji s jejich zivotni situaci a tim, jak snadné je stat se bezdomovcem. Divadlo
Vv tomto piipad¢ funguje jako vyborna forma terapie. Herci se musi naucit dochvilnosti,
dostavovat se na sjednanou schiizku v dany cas, naucit se, Ze nesou zodpovédnost za
druhé. Troufam si tvrdit, ze né€kolik divakl po zhlédnuti tohoto divadla, zméni sviij postoj

k bezdomovectvi.

** http://zpravyopocasi.divadno.cz/
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4. Prakticka cast

Prakticka cast se skladd ze dvou metod vyzkumu. Prvni jsou piipadové anamnézy, které
pojednavaji o klientech, ktetfi byli ubytovani v azylovém domé v dobé 2013 — 2014.
Vsechna jména klientli byla zménéna, a to z divodu zachovani jejich anonymity. Prace
s klienty v azylovém domé byla komplexni, Gcelova a dlouhodoba. Domnivam se, Ze
klienti ubytovani v azylovém dom¢ maji i vyS$i ambice vratit se zpét do ,,normalniho
zivota®. Jsou hnani a motivovani pracovniky azylového domu, ktefi je denné povzbuzuji a

jsou s nimi v neustalém kontaktu.

Druhd metoda je osobni dotazovani na zaklad¢ standardizovanych dotaznikti v okoli
nizkoprahovych dennich center neziskovych organizacich a to — hl. nadrazi okoli
organizace Nad&je, Armada Spasy — Tussarova, Azylovy dim sv. Terezie — Praha 8.
Prizkum byl anonymni, ziskané informace byly nésledn¢ hromadné statisticky

zpracovany.

Pti sestavovani dotazniku jsem dbala na to, aby byl srozumitelny. Pifed vyplnénim
respondenty jsem provedla pilotaz a nechala si vyplnit 5 dotaznikti od mych spoluzacek.

Dotazniky se vratily vyplnéné a bez poznamek, proto jsem dotaznik nechala v této formé.
Nasledujici studie kvantifikuje vysledky prizkumu a shrnuje je do ptrehlednych tabulek

a graft.

4.1.Hypotézy:

1. Vétsina klientii po ukonceni ubytovani v azylovém domé¢ je schopna Zit na ubytovné a
dodrZovat néjaky rad.

2. Klienti navstévujici nizkoprahové denni centrum nocuji prevazné venku nebo
nocleharné.

3. Klienti navstévujici nizkoprahové denni centrum hledaji pfedevsim utociste.
4. Pfevazna ¢ast klientli ma dluh na zdravotnim pojisténi a u dopravnich podnik.

5. Klienti potiebuji nejcastéji pomoct s vyiizenim obCanské prikazu, evidovanim na afadu
prace a s zadostmi o davky.

6. Klienti cestuji do Prahy pfedevsim za praci.
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7. Klienti nad 35 let maji problémy s alkoholem, zatimco klienti do 35 let jsou uzivateli
omamnych navykovych latek.

8. Klienti navstévuji nizkoprahové denni centrum ptevazné k posezeni v klidném prostiedi
s prateli.

4.2.Modelové anamnézy

1. anamnéza

1. Osobni anamnéza

Jméno a piijmeni: Armando Bustoj

Datum narozeni: 1970

Obcanstvi: ceské

Adresa trvalého bydlisté: Nymburk

11. Socidlni situace

a) rodinn4 anamnéza

Klient pochazi z rozvracené rodiny, jedinacek. Otec po rozvodu odjel do Srbska, matka

zije v CR. Vztahy v roding jsou vypjaté, s matkou si nerozumi. O otci klient nevi, po
rozvodu se vratil do Srbska. Klient se nechce o vztazich v rodiné vyjadfovat. Klient je
svobodny, bezdétny.

b) bydleni

Klient vyuziva socidlnich sluzeb, od roku 2008 do roku 2012 bydlel v Azylovém domé
Nadéje. Od zafi 2012 do ledna 2013 bydlel u kamarada v BeneSové, poté zacal
spolupracovat s organizaci FOKUS o.s. Praha. Od roku 2013 vyuziva socialni sluzbu
»azylovy dim* v Arcidiecézni charité Praha.

C) trestnost

Cisty trestni rejstiik.

111. Ekonomickd situace

Klient je uznan pln¢ invalidni od zafi 2008 bez naroku na vyplatu, nemé odpracované roky.
Klient pobira davky hmotné nouze — piispévek na zivobyti 3.410,- K¢ a doplatek na

bydleni ve vysi 3.100,-K¢. Klient neni schopen se zaclenit do bézné¢ho pracovniho procesu.
Klient uvadi dluhy na VZP a MHD.

1V, Vzdélani

Klient studoval SOS ekonomickou.

V. Pracovni anamnéza

Klient difive pracoval na draze, v souCasné dob¢ je bez prace vzhledem ke Spatnému
zdravotnimu stavu. Neni v evidenci UP, nebot’ je uznan IIL. stupeii invalidity.

V1. Zdravotni stay

Klient je dlouhodob¢ 1é€en pro schizofrenni onemocnéni. Osobnost je extrovertni, labilni,
cholericky kvadrant, je ovliviiovana city, md nizkou odolnost na zatézové situace, je
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odpovédny, mé nizkou uroven adaptace chovéani, ma nadprimérnou uroven anticipace
chovani a nizkou Groven sebedtveéry.

Emocionélné frustrovany, vyrazny nadpriameér I1Q — 121

Silné stranka: odpovédnost, nadprimérna uroven intelektu.

Slabé stranky: nizk4 odolnost vii¢i psychické zatézi

Medikace — aktualné vysazena, veSkera psychopatologie trva

Dle Iékarky je prozatim klidny, spolupracujici, schopen pobytu v azylovém dome¢.
Prakticky 1¢kat Praha — Nové meésto.

Klient byl nékolikrat hospitalizovan ve v§eobecné nemocnici v Praze 2.

VII. Zdajmy

Historie, ¢etba

VIII. Spoluprice s klientem béhem pobytu a nasledné ukondeni socialni sluzby

S klientem bylo intenzivn€ pracovano béhem pobytu. Spolupracovalo se na zlepSeni jeho
zdravotniho stavu, sjednéni lékatskych prohlidek, dostavovani se ne sjednané terminy.
Klient byl motivovan, aby nadale spolupracoval s organizaci FOKUS®, byla zafizena
prace v chranénych dilnach a nasledné byl klient ubytovan v chranéném bydleni. Klient
bydlel na v AD necelych 7 mésicu.

Béhem pobytu se klient neoteviel socidlnimu pracovnikovi, co se ty¢e vztaht v roding,
nechtél se o ¢lenech rodiny vyjadfovat. Toto pfani bylo akceptovano.

2. anamnéza

1. Osobni anamnéza
Jméno a ptijmeni: Marie Puzikova

Datum narozeni: 1943

Obcanstvi: Ceské

Adresa trvalého bydlisté: Praha 10

11, Socidlni situace

a) rodinna anamnéza

Klientka je 3 roky vdova. Klientka ma 1 bratra na Vysocing, obCas ho jezdi navstévovat.

cey

Ma 1 dceru, ktera je vdana. Dale ma 2 vnucky, vSichni Ziji v Kladn€. Jedna vnucka studuje
VS, jedna je na SS. Klientka je s nimi v pravidelném kontaktu. S dcerou moc nevychazi.
Vnucky miluje, moc hezky o nich hovofi.

b) bydleni

Klientka bydlela v najmu v Praze 10, po umrti manzela, ale nebyla schopna hradit najem.
Zprvu dotovala najem z uspor, pak si pijcovala penize, nasledné nebyla schopna hradit
najem v plné vysi. Vznikal ji dluh, proto dostala vypovéd’ z najmu. Byla uvalena exekuce
na dichod. Klientka nepftiSla ptimo z ulice, ale hrozi ji bezdomovectvi.

C) trestnost

Cisty TR

111. Ekonomickd situace

** FOKUS — nestatni neziskova organizace pomahajici lidem s dlouhodobym dusevnim onemocnénim,
dostupné z www.fokus-praha.cz
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Klientka pobira starobni diichod ve vysi 8.850,- K¢, z diichodu ma exekucni srazky ve vysi
2.000,- K¢. Klientka by si chtéla najit brigadu v gastronomii.

1V. Vzdélani

Zakladni vzdélani

V. Pracovni anamnéza

Klientka pracovala jako $vadlena, dale pak v pohostinstvi jako kuchaika.

VI. Zdravotni stay

Casté urologické problémy, zanéty mocovych cest. Klientka byla nékolikrat
hospitalizovana v nemocnici, vzdy vysoka horecka. Klientka neuzivd zadné léky. Silna
kuracka, uvadi az krabicku denn¢. Alkohol uziva minimalng¢.

VII. Zdajmy

Dechovka, baly, tanec, ¢etba.

VIIL. Spoluprice s klientem béhem pobytu a nasledné ukonceni socialni sluzby

S nastupem do AD bylo s klientkou pracovdno na zajisténi 1ékaiské péce, sjednand ocni

kontrola, pofizeni bryli. Snaha zlepSeni vztaht s dcerou, bohuzel netspésné. Dcera klientce
slibovala, ze zafidi pobyt v domové pro seniory v Kladn¢, nékolikrat uvadéla, ze podala
zadost o ubytovani. Kdyz socialni pracovnik ovétoval tuto informaci pfimo v domové pro
seniory, bylo feceno, ze klientka nema podanou zadnou zadost. K tomu bylo zjisténo, ze i
kdyby zadost byla podana, klientka by se do domova nedostala, nebot’ nema trvalé bydlisté
v Kladné. Klientce byl zajistén pobyt v Domové pro seniory v Hefmanové Méstci, klientka
se do Méstce stchovat nechtéla, ale pod natlakem situace ji nic jiného nezbylo. Po 3
mésicich klientka kontaktovala socidlniho pracovnika AD, kde uvedla, Ze si nasla partnera
a planuji svatbu. Po svatb¢ se st€huji spole¢né do jednoho pokoje.

3. anamnéza

1. Osobni anamnéza

Jméno a pfijmeni: Zbynék Plisek

Datum narozeni: 1953

Obcanstvi: Ceské

Adresa trvalého bydliste: Praha 10

1L Socidlni situace

a) rodinna anamnéza

Klient nem4 Zadnou rodinu, bratr zemfel, nevi ale kdy. Klient je vdovec, manzelka mu
zemiela pted vice nez 10 lety, od té doby zije na ulici. Klient o manZelce hovoii moc
hezky, rdd vzpomina na to, co spolu prozili, byl na ni fixovany az zavisly.

b) bydleni

Klient bydlel v podnajemnim byté s manzelkou, po jeji smrti nevéd¢l, jak hradit aéty, byl
vystéhovan. Klient Zije 12 let na ulici, stfidavé bydli v azylovych domech, nocleharnach,
v parku, u Sester Matky Terezy.

C) trestnost

Cisty TR

1II. Ekonomickd situace
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Klient nemé zadny piijem. Stfidavé je hlaSen na Ufadu prace, nasledné sankéné vyrazen.
Klient je ziven zneziskovych organizaci, ztoho co dostane. Kazdy vikend dochazi
k Sestram matky Terezy, kde dostava obéd.

1V. Vzdélani

Praktické $kola. Zadné vyuceni.

V. Pracovni anamnéza

Klient vzdy pracoval jako pomocnik na stavb¢, dlouhodob¢ nezaméstnany.

V1. Zdravotni stay

Klient ma podprimérnou inteligenci, zanedbana zdravotni péce, neni v evidenci obvodniho
1ékate, zddnd medikace. Zanedbana zubni péce, ma jen par zubl na hornim patie a 2 zuby
na dolnim patfe.

Klient je silny kuték, alkohol piilezitostné.

VII. Zdjmy

Prochazky, pratelé, TV.

VIII. Spoluprice s klientem béhem pobytu a nasledné ukondeni socialni sluzby

Klient pfiSel do azylového domu za asistence cizi osoby. Klient nebyl hlaSen na uradu

prace a nemé¢l zadny ptijem. Klient byl sankéné vyfazen z ufadu prace. Prvni 4 mésice mu
hradil ¢lovek, ktery s nim piiSel pozadat o ubytovéani. Nasledné¢ byl s klientem zatizen urad
prace, pozadano o davky hmotné nouze, obvodni 1ékaft, kardiolog. Byla podéna zadost o
invalidni dichod na posudkovou komisi. Klient dobfe spolupracoval se socidlnim
pracovnikem, byl schopen dodrzovat rezim, poddajny. Klient zemiel v AD na infarkt pfi
spanku.

4, anamnéza

L. Osobni anamnéza

Jméno a pfijmeni: Pavel Pfimy

Datum narozeni: 1954

Obcanstvi: Ceské

Adresa trvalého bydlisté: Havlicktv Brod

1L Socidlni situace

a) rodinna anamnéza

Klient jiz nemd rodice. Uvadi, Ze mé bratra, ktery zije v Havlickov€é Brod€ v rodinném
domku. S bratrem je ve sporu kvuli dédictvi, uvadi, Ze jej bratr ozebracil. S bratrem mozna
Vv budoucnu navédze vztah, nyni ale nechce. O rodi¢ich hovoii pékné, matka zemfela,
prodélala n¢kolik mozkovych ptihod. Otec zemfel pfirozenou smrti.

b) bydleni

Klient pfichazi na doporuceni Sester matky Terezy, ty uvedly, ze klienta nasSly venku ve
zuboZeném zdravotnim stavu. Klienta 1éCily 3 tydny v domé v Kobylisych. Sestficky

uhradily prvni mésic pobytu v AD, zatidili pojisténi u VZP.

C) trestnost

Cisté trestni rejstiik.

111. Ekonomickd situace

Klient nema zadny majetek, zadné finance. Zavisly na neziskovych organizacich.
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1V. Vzdélani

Klient je vyucen v oboru — kuchat. Ma vyuéni list.

V. Pracovni anamnéza

Klient uvadi, ze pracoval jako Séfkuchai v Praze ve vyhlasenych restauracich. Po revoluci
nemohl sehnat praci, nebot’ sympatizoval s KSCM, viude byl proto odsouzen. Uvedl, Ze
byl ,,udavac*, nepodafilo se mu sehnat préci, proto to po néjaké dob¢ vzdal.

VI. Zdravotni stay

Klient je ve $patném zdravotnim stavu, je podvyziveny az vyzably. Klientovi se Casto
ttepou ruce, je dusny, do schodi se zadychava, musi mit ¢asté prestavky.

Klient je silny kutdk. Dfive alkoholik.

VII. Zdajmy

TV, kamaradi.

VIIL. Spoluprice s klientem béhem pobytu a nasledné ukonceni socialni sluzby

S klientem byly vytizeny davky hmotné nouze, UP, obvodni lékatka ve FNKV. Dale byla

podana zadost o vyfizeni invalidniho dichodu. Klient byl uznan pln¢ invalidnim, pracovni
neschopnost ve vysi 80%, nemél ale narok na vyplatu dichodu, nebyla splnéna doba
pojisténi. Klient dale zavisly na davkach hmotné nouze. Po ukonceni socialni sluzby
azylovy dim, bylo klientovi zafizeno ubytovani v komer¢ni ubytovné na dvoultizkovém
pokoji. Po 6 mésicich bylo zjisténo, ze klient propadl opét alkoholu, ¢asto opily, témét
neji, silny kufak.

5. anamnéza

1. Osobni anamnéza

Jméno a pfijmeni: Richard Novy
Datum narozeni: 1973
Obcanstvi: Ceské

Adresa trvalého bydlisté: Praha 4
11, Socidalni situace

a) rodinnia anamnéza

Klient pfisel o préci, zaCal se hadat s manzelkou, ta si nasla jiného muZe a s détmi se
odstéhovala. Klient uvedl, ze ma 2 déti, nestyka se s nimi. Klient zacal pit, uvedl, Ze byl
denné¢ opily, propil byt, byl neschopny hradit najem. Ocitl se na ulici. Poté se klient toulal
po ulicich, socialnich sluzeb nevyuzival.
b) bydleni
Klient vlastnil panelovy byt na sidlisti v Praze 4. Nyni bez bydleni, pfespava po
nocleharnach AD sv. Terezie, Nad¢je, Armada Spasy.
C) trestnost
Cisty trestni rejstiik.
111. Ekonomickd situace
Klient si pfivydelava prodejem casopisu Novy Prostor. Mési¢ni piijem uvadi cca 4.000,-
K¢.
1V. Vzdélani
Klient vystudoval VS v oboru chemie. Ziskal titul Ing.
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V. Pracovni anamnéza
Klient pracoval v chemickém pramyslu. Uvedl, ze mél slusny plat. Nyni je 8 let

nezamestnany.

VI. Zdravotni stay

Klient dochézi pravidelné k psychiatrovi na Prahu 4, kde ma i trvalé bydlisté. Klient trpi
uzkostn¢ depresivni poruchou, ma depresivni stavy, akrofobie. Klient zprvu uzival
medikaci FRONTIN, nyni uziva Tritticco.

VII. Zdajmy

Cetba, prochazky, modlitby

VIIL. Spoluprice s klientem béhem pobytu a nasledné ukondeni socialni sluzby

Klient ptespaval nejprve na noclehdrné, respektoval fad. Klientovi bylo nabidnuto
ubytovani v AD. S klientem bylo &asto konzultovano, byl evidovan na UP, déle si zazadal
0 DHN. Sklientem se pracovalo na zvladani strachu z vySek, v pribéhu pobytu byl
schopen pfejit 1 sdm pres most. Po opusténi AD byl zatizen pobyt v AD v Praze 6,
nasledné v AD Nad¢je. Klient je stile abstinent, nepije. Ackoliv pobird davky hmotné
nouze, snazi se privydelavat prodejem cCasopisu.

6. anamnéza

1. Osobni anamnéza

Jméno a pfijmeni: Petra Lukacova
Datum narozeni: 1981

Obcanstvi: Ceské

Adresa trvalého bydlisté: Cesky Brod

11. Socidlni situace

a) rodinna anamnéza

Klientka pochazi z uplné rodiny. Ma jednu sestru, se kterou je v kontaktu, dale uvadi 2
synovce. Klientka doposud zila s partnerem, fadné pracovala ve zlatnictvi, trpi vSak
chronickym Unavovym syndromem, o praci ptisla. Rozesla se s ptitelem. Od té doby spava

po nocleharnach s kamaraddem z ulice.

b) bydleni

Klientka spi na nocleznach.

) trestnost

.Cisty trestni rejsttik.

111. Ekonomickd situace

Klientka se zivi sbérem papiru a Zeleza. Na sbér chodi s kamaradem.
1V, Vzdélani

Klientka studovala SOU s maturitou v oboru prodavacka.

V. Pracovni anamnéza

Klientka pracovala ve zlatnictvi v Praze.

V1. Zdravotni stay

Klientka trpi chronickym unavovym syndromem, dale ma atopickym ekzémem, celiakii.
Uziva kortikosteroidy. Klientka je alergicka na srst zvifat a prach.

VII. Zajmy
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Hudba, pratelé.

VIIL. Spoluprice s klientem béhem pobytu a nasledné ukondeni socialni sluzby
Klientka nastoupila na AD z nocleharny. S klientkou byl zafizen tGfad prace, davky hmotné
nouze + piispévek na dietu. Dale klientka pozadala o pomoc pii nalezeni zubare,
gynekologa, objednani na mamograf. Klientka byla motivovana k nalezeni brigady, popf.
prace na DPP. Zprvu se podafilo sehnat praci ve skladu pfes pracovni agenturu, kde
klientka vkladala obleceni do igelitovych saCkl. Této prace musela ale zanechat, protoze se
osypavala a natékala z prachu. Klientce se podafilo sehnat uklid baru v Praze 1. Po
ukonceni socialni sluzby se klientka nasté¢hovala do podnajmu garsoniéry v Brandyse nad
Labem.

7. anamnéeza

1. Osobni anamnéza
Jméno a piijmeni: Karel Holecek
Datum narozeni: 1960

Obcanstvi: Ceské

Adresa trvalého bydliste: Liberec

11, Socidlni situace

a) rodinna anamnéza

Klient uvedl, Ze pochazi z rozvedené rodiny, S matkou se nestyka. O rodin€ se odmita
bavit, v kontaktu s ni neni. Klient uvadi, Ze déti nema, vzdy m¢l jen kratkodobé vztahy.

b) bydleni

Klient bydlel v azylovém domé Nadgje.

C) trestnost

Klient ma zaznam v TR, byl ve vykonu trestu v Némecku. Uvedl, Ze vykradl automaty,
spol¢il se slidmi, kteti méli Spatnou minulost, a nechal se svést. Nyni byl vykazan
Z Némecka a dostal zédkaz vstupu.

1II. Ekonomickd situace
Klient je hlaSen na Gfadu prace, pobira davky hmotné nouze. Klient pracuje pies agenturu

jako uklize¢ v jednom obchodnim domé. Cista mzda je 33,- K& za hodinu. Mési¢ni mzda

cca 5-6 tisic.

1V. Vzdélani

Klient studoval SOU s maturitou v oboru ¢isnik. Uvedl, Ze ovlada némecky a anglicky

jazyk.

V. Pracovni anamnéza

Klient pracoval jako &isnik v CR, poté odcestoval do zahraniéi.

VI. Zdravotni stay

Zdravotni stav dobry.

VII. Zdjmy

Cetba, divadlo.

VIII. Spoluprice s klientem béhem pobytu a nisledné ukondeni socidlni sluzby

Klient si béhem pobytu ziskal davéru k socidlnimu pracovnikovi. Klient se svéfil, ze ma

problémy s hernimi automaty. Na zadost klienta bylo zajisténo ambulantni 1éCeni u pana
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MUDr. Karla Nespora, CSc. Pobyt v AD byl hrazen z davek hmotné nouze, klient témé&f
vzdy utratil celou vyplatu v automatech. Jak uvedl, nedokazal to ovladnout. Terapie se
vSak ucastni dodnes pravidelné.

Déle se nahlésil do projektu Prag-ulic, zacal hrat divadlo s lidmi bez pfistiesi. Hostuji
v Divadle Archa. Klientovi bylo dohodnuto ubytovani na komer¢ni ubytovng.

8. anamnéza

L Osobni anamnéza

Jméno a piijmeni: Vaclav Jilm

Datum narozeni: 1966

Obcanstvi: Ceské

Adresa trvalého bydlisté: Tachov

11. Socidlni situace

a) rodinnd anamnéza

Klient uvedl, Ze pochézi z Gplné rodiny, rodie uz neziji. Bratr spachal sebevrazdu, klient
ho nasel, jak visi v kuchyni, zacal pit alkohol, aby pfekonal no¢ni miry. Klient ma sestru,
ktera zije v Tachové¢, klient je s ni v kontaktu.

b) bydleni

Klient spi venku, v parcich, pod mostem, obcas na nocleharnach.

C) trestnost

Klient uvedl, Ze mé4 zdznamy v rejstiiku, ale mohl by pozadat o jejich zahlazeni.

111. Ekonomicka situace

Klient se Zivi sbérem papiru, uvedl, Ze ob¢as néco ukradne a ndsledné proda.
1V, Vzdélani

Klient je vyucen zednikem.

V. Pracovni anamnéza

Klient pracoval n€kolik let jako zednik, v posledni dobé jen na cCerno. Zaméstnavatele
shanél na Vystavisti.

VI. Zdravotni stay

Klient uvedl, ze zdravotni stav je dobry. Klient je silny kufdk, ma problémy s alkoholem.
VII. Zdjmy

Vypravéni historek, bavic.

VIII. Spoluprice s klientem béhem pobytu a nasledné ukondeni socialni sluzby

Klient je dlouhodobym uzivatelem socialnich sluzeb, bylo mu nabidnuto ubytovani v AD,
avSak byl upozornén na nulovou toleranci alkoholu pod hrozbou ukonceni ubytovani.
S klientem byl vyfizen obcansky prikaz, zafizena zdravotni pojistovna, ufad prace, davky
hmotné nouze. Sehnani brigaddy pfes pracovni agenturu, klient uklizi u Prazskych sluzeb.
Klient po celou dobu ubytovani respektoval fad AD. Po odchodu z AD bylo klientovi
zajisténo ubytovani na ubytovné v Praze — Repych. Klient se po n&jaké dobé opét rozpil,
zacal navstévovat nizkoprahové centrum pod vlivem alkoholu. Na ubytovné stale bydli.
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4.2.1. Zaveér anamneéz

Anamnézy uzivatelll azylového bydleni jsem uvedla zamérné. Ackoli se jednd o témeét
stejnou skupinu lidi bez piistfesi, jako jsou uzivatelé¢ nocleharen ¢i NDC, je zde patrné, ze
klienti se béhem pobytu snazi na sob¢ pracovat, snazi se ziskat praci, nasledné bydleni,
zlepsit svlj zdravotni stav, to v§e za pomoci socialniho pracovnika a plnéni stanoveného
individualniho planu.

Po opusténi azylového domu se klient pfemisti do dal$iho azylového domu, domova pro
seniory ¢i ubytovny. Pokud ale klient nad sebou ztraci dohled socidlniho pracovnika, je
Vaclava a klienta Pavla, ktefi propadli opét alkoholu.

Témét vSichni uzivatelé azylu jsou lidé, ktefi maji problémy se vztahy v roding, boji se

.....

,,bezdomovca“.
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4.3. Zpracovani dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setieni se ucastnilo celkem 35 respondentti, z toho bylo 13 Zen a 22 muzt.
3 respondenti dosahli nejvyssiho vzdélani VS & VOS, 8 respondenti ukonéilo stiedni
Skolu s maturitou, 14 dotazanych ukoncilo SOU a 10 respondentd uvedlo, ze mé zakladni
vzdélani ¢i Zadné. Nejpocetnéjsi byla vékova skupina ve véku 31 — 50 let, kde bylo

zahrnuto 21 dotazanych. 8 respondentt uvedlo, Ze jim je 51 a vice, zbylych 6 respondent

uvedlo vék do 30 let.

Sociodemograficky profil respondenti dotaznikového Setieni

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Pohlavi

’ ) VoS
Vice nez50 | nebo V3
let |
SSs
maturitou
31 - 50 |et ...........
SS bez
maturity
Do 30 let

.............. ZS nebo
zadné

Vék

Pohlavi, vék a vzdélani respondentd, vzorek = 35, Gdaje v procentech

Praha 23%
Stfedocesky 17%
Jihomoravsky 11%
Jihocesky 9%
Zlinsky 9%
Liberecky 9%
Ustecky 3%
Vysocdina 3%
Moravskoslezsky 3%
Plzerisky 3%
Kralovehradecky 3%
Slovensko 9%
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Kraj, odkud pochazi, vzorek = 35, udaje v procentech

Ctvrtina dotazanych pochazi z Prahy, zbytek respondenti se do Prahy piistéhoval.

Zajimave je 1 zjiSténi, Ze je zde nemala ¢ast lidi bez pfistiesi ze Slovenska a to 9%.

4.3.1 Rodinné poméry a rodinny stav respondentii
Témeét dvé tretiny respondenti (63 %) pochdzi zplné rodiny. Téméf polovina
respondenttli (46 %) je svobodnd, 11 % zenata, 37 % rozvedena a 6 % ovdovéla.

Podrobnéjsi analyza naznacuje, ze respondenti ve véku do 30 let pochazeji vyrazné Castéji
Z netplné rodiny (83 %), nez respondenti ve véku 31-50 let (24 %) a respondenti starsi 50
let (37 %)"".

Otazka €. 5: Pochazite z tipIné rodiny?

Ne
37%

Ano
63%

Vzorek = 35, Udaje v procentech

Vice jak polovina dotdzanych pochazi z uplné rodiny.

*’ Tento zavér maze byt zkresleny celkovou velikosti vzorku a bylo by jej potieba ovéfit dalsim vyzkumem.
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Otazka €. 6: Jaky je Vas rodinny stav?

Ovdovély
6%

Svobodny
Rozvedeny 46%

37%

Zenaty, vdana
11%

Vzorek = 35, Udaje v procentech

Témét polovina respondentl (46 %) uvedla, Ze jejich rodinny stav je svobodny, dale pak
37 % uvedlo, Ze je rozvedenych, 11 % je v manzelstvi, celych 6 % uvedlo, Ze jsou

ovdovéli.

4.3.2 Zivot bez piisti-esi a p¥ijezd do Prahy
Ptiblizné desetina respondentl (9 %) Zije bez piistfesi maximalné jeden rok, 31 % dva az
pet let, 34 % Sest az patnact let a 14 % vice nez patnact let. 12 % na tuto otdzku nedokazalo

odpovédét nebo odpovédelo, ze takto ziji ,,dlouho®.

Naprosta vétSina dotdzanych respondentt (86 %) se do Prahy pfistéhovala, pouhych 14 %
se jich v Praze narodilo. Z té&ch, co se pristé¢hovali, 6 % Zije v Praze maximaln¢ jeden rok,

29 % dva az pét let a témeft polovina (46 %) déle nez pét let.

Jako nejcastéjsi ditvod piijezdu do Prahy uvadéli osloveni lidé bez pitistiesi brigadu (67 %)
nebo praci na hlavni pracovni pomeér (56 %). Ptiblizné pétina uvedla cestu za partnerem
nebo partnerkou (22 %) nebo lepsi sluzby pro lidi bez domova (19 %). Nektefi respondenti
uvadéli také dalsi divody pro piijezd do Prahy:

+ Lepsi Zivot

* Touha stat se hercem
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= Snadnéjsi vydélek prostirednictvim prostituce
“ Moznost Zebranim oslovit cizince

% Nic jiného nezbylo

Otazka C. 8: Jak dlouho Zijete jako osoba bez pfistiesi?

Nevim Max. 1 rok
Dlouho 6% ] 9%
6%

Vice nei 15 let
14% >

|25 let

N 31%

6-15 let
34%
Vzorek = 35, Udaje v procentech

U otéazky ¢. 8 vice jak tfetina respondentli uvedla, Ze Zije Zivotem bezdomovce v rozmezi
6-15 let, necela dalsi tfetina uvedla, Ze je na ulici od 2-5 let. 14 % Zije jako osoba bez

ptistiesi déle jak 15 let. Po 6 % uvedlo, ze dlouho a nebo, ze uz nevi. 9 % dotazanych se

jako osoba bez pristiesi pohybuje necely 1 rok.
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Otazka €. 7: Jak dlouho Zijete v Praze?

St¥idave| Nevim Max. 1 rok
3% 3% 6%
Cely Zivot
14%

2-5 let
28%

Vice nez 15 let
23%

6-15 let
23%

Vzorek = 35, tidaje v procentech

U otazky ¢. 7 je zajimavé, Ze jen 14 % dotazanych Zije v Praze cely svij Zivot. Zbytek
dotazanych se do Prahy pfisté¢hoval, po 23 % ma skupina, ktera Zije v Praze nad 15 let a
dale pak skupina, ktera se v Praze zdrzuje 6-15 let. 3 % respondentli nevédéla, 3 % se

Vv Praze vyskytuji stiidavé. 6 % je v Praze maximalné do 1 roku. Nejvice lidi bez pfistiesi,

celych 28 % uvedlo, Ze zije v Praze od 2-5 let.

Otazka ¢. 9: Jaky byl diivod VaSeho prijezdu do Prahy?

100
90
80
70
60 fo-
10 b o N ...
Brigada Prace na HPP Partner Sluzby pro Jiny ddvod Neuved|
bezdomovce

Vzorek = 27 (pouze ti, co se nenarodili v Praze), vice moznych odpovédi, udaje v procentech
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Nejvice lidi do Prahy pfijelo za brigddou ¢i za praci. 22 % dotdzanych se ptistehovalo za
partnerem ¢i partnerkou. 19 % respondentli piijelo kvili vy$$Simu poctu nabizenych sluzeb

pro osoby bez piistiesi. 22 % dotazanych diivod neuvedlo.

4.3.3 Vyuzivani socialnich sluzeb

66 % dotazanych uvedlo, Ze spolupracuji s néjakou organizaci €1 se socidlnim
pracovnikem. Celych 60 % dochazi k socialnimu pracovnikovi, 14 % spolupracuje se
socialnim kurdtorem pro dospélé, 11 % navstévuje poradnu pro lidi v krizi ¢i ohrozené
socialnim vylou¢enim, 3 % navstévuji psychiatra, spolupracuji s Novym Prostorem,
organizaci Za Branou (propusténé z vykonu trestu), a nebo Job Klubem. Celych 34 %

s nikym nespolupracuje.

Co se tyCe prespavani a socidlnich sluzeb tak celych 71 % dotdzanych nikdy nevyuzilo
azylového ubytovani, 29 % né€kdy v azylovém domé ubytovano bylo. Azylové domy, které
lidé bez piistiesi uvadéli, byly: AD Nadgje Zizkov, AD sv. Terezie, AD Sromova, AD
Ammortova, AD Rybalkova, Dim Svétla, AD K srdci kli¢, AD Zabé¢hlice.

Socidlni sluzbu ,,nocleharna® vyuzivda o poznani vice dotazanych a to 72 %. 39 %
dotazanych uvedlo, Ze vyuZzivd krizového ubytovani pfes zimu, Ctvrtina respondentd
uvedla, ze vyuziva nocleznu AD sv. Terezie, 22 % nocuje na Lodi Hermes a 13 % vyuziva
nocleznu Nadé&je v Praze 3. 28 % nevyuziva zadnou nocleharnu v Praze. Na dotaz, kde
respondenti nyni nocuji, uvedlo 23 % stan a 9 % squot ¢i venku. Z uvedeného vyplyva, ze
tietina dotazanych spi venku, v parku ¢i v lese. 34 % dotazanych spi na nocleharnach. Po 3

% uvedlo, Ze spi na ubytovné ¢i u zndmych.

Ctvrtina respondentii uvedla, Ze vyuziva sluzeb NDC Nadgje, NDC AD sv. Terezie, 23 %
navstévuje NDC Armdady Spasy, 4 % chodi k sestrdim Matky Terezy v Praze 8. Témét
polovina navstévuje NDC 1-3 x tydné, 20 % dochdzi do NDC denné. Respondenti, kteii
vyuZzivaji sluzeb nizkoprahového denniho centra, uvedli, Ze od sluzby ocekéavaji pomoc
s oSacenim 12 %, teplo 10 %, 7 % sprchu, 7 % jistotu zdzemi, Ze je nikdo nevyhodi. 6 %

dotazanych chodi do NDC k posezeni s pfateli. 5 % ocekava pomoc.

Celych 80 % dotdzanych se domniva, Ze jim socialni sluzby pomohly. Nejvice oceiiuji
pomoc pii evidenci na ufadu prace a vyiizeni ddvek hmotné nouze. Téméf stejny pocet

respondentt uvadélo 1 zakladni potieby jako je jidlo, oSaceni a sprcha.
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Otazka ¢. 10: Spolupracujete na vyreSeni své socialni situace s pracovnikem z oboru nebo s dal§im
odbornikem?

Zadny
Nékdo jiny
Psychiatr
ZaBranou
MNowvy Prostor

Job Klub

Poradna

Socialni kurator

Socialni pracovnik

Vzorek = 35, vice moznych odpovédi, udaje v procentech

U otazky ¢. 10 je prekvapivé, ze téméf 2/3 respondentd spolupracuje s néjakym
odbornikem v oboru. 60 % dotazanych uvedlo, ze spolupracuje se socialnim pracovnikem,
14 % se socidlnim kuratorem pro dospélé, 11 % respondentli nav§tévuje poradnu. Tietina

dotazanych s nikym nespolupracuje na své socialni situaci.

Otazka ¢. 11: VyuZivate nékteré nasledujici nocleharny?

100

20

80

70

60

50

40

30

20

10

2 28
0 o
V zimé krizak Nocleharna Hermes Armada Spasy Nadéje Jiné, kde se da Nevyuzivam

Azylovy dim sv.
Terezie

Vzorek = 35, vice moznych odpovédi, udaje v procentech
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Pouze 28 % respondentli nevyuziva socialni sluzbu noclehdrna. Zbytek navstévuje alespoit
jednu z nocleharen v Praze. Celych 39 % respondentli vyuziva nizkoprahové sluzby

krizového pfenocovani, které je zdarma.

Otazka ¢. 12: Vyuzivate néktera nasledujici nizkoprahova centra?

NewvyuZivam [ (9%
NDC

Lod" HERMES

Sestry matky [T 11%
Terezy...

NDC Armada [ e 69%
Spasy

NDC Azylovy [ i o9
diimsv....

e 7w

NDC Nadéje

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Vzorek = 35, vice moznych odpovédi, udaje v procentech

Z odpovédi u otazky ¢. 12 je patrné, ze vétSina dotdzanych vyuziva nizkoprahova denni
centra. Nejvice jsou navsStévovana centra Nadéje, Armady Spasy a Arcidiecézni charity.

Pouhych 9 % dotazanych nevyuziva Zadna nizkoprahova denni centra.

Otazka ¢. 12a: Co ofekavate od sluzby ,,Nizkoprahové denni centrum*?

nic

nabidka prace, brigady, moZnost tel.
pomoc napt.doklady, OP, UP, DHN
posezenis ptateli

jidlo, potravinovy byli¢ek

jistota, zazemi, nikdo mé nevyhazuje

sprcha

teplo

oZaceni

40
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Vzorek = 35, oteviend odpovéd’, vice moznych odpovédi, idaje v procentech

Ttetina dotdzanych navstévuje NDC za ucelem oSaceni, 29 % hledd v NDC moZznost se
zahftat, po 20 % shodné uvedlo, Ze se do NDC chodi vysprchovat a hledaji utocisté, kde je
nikdo nevyhazuje. 17 % se do NDC chodi najist popfipadé dostat potravinovy bali¢ek. 14
% uvedlo, Ze ocekava pomoc pii vytizeni dokladl, evidenci na ufadu prace a vyiizeni

davek hmotné nouze. Stejny pocet 14 % pak uvadi, ze od sluzby NDC nic neocekava.

Otazka €. 12b: Jak ¢asto navstévujete nizkoprahova denni centra?

Zridka
9%

Denné

2-3x mésicné
11%

1x tydné
14%

1-3x tydné
46%

Vzorek = 32 (pouze ti, co navstévuji), vice moznych odpovédi, Udaje v procentech

Z respondentt, ktefi uvedli, ze NDC navstévuji, uvedlo 20%, ze do NDC dochézi denné,
46 % pak NDC navstévuje 1-3x tydné. Minimalné 1x tydné¢ NDC navstévuje 14 %. 2-3X
meésiéné se v NDC vyskytuje 11 % respondent a 9 % respondentti do NDC dochazi jen

zfidka.
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Otazka €. 13: VyuZil jste nékdy sluZeb azylového ubytovani?

Vzorek = 35, tidaje v procentech

Ze vsech respondenti jen 29 % uvedlo, Ze vyuzilo socialni sluzbu azylového ubytovani.

v

Otazka ¢. 13: Vyuzil jste nékdy sluZeb azylového ubytovani? Pokud ano, uved’te konkrétni nazev
azylového domu

AD Nadéje Zizkov

AD sv. Terezie

AD Sromova

AD - Nadéje Zabéhlice
AD K srdci kli¢

AD Nadéje - Rybalkova
AD Ammortova

AD DUm svétla

Rrlw(|Rr|FPF|lw|s|s

Vzorek = 10, vice moznych odpovédi, udaje v absolutnich ¢islech

V odpovédich, které azylové ubytovani respondenti vyuzili, se objevuji témétf vSechny

moznosti azylového bydleni v Praze.
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Otazka €. 14: Kde nyni prespavate?

znami 3

ubytovna 3
Nocle?na Nadéje 10
venku 6

squot 2]

Azylovy diim 9
Armada Spasy 9

Hermes 11

nocleZna AD sv. Terezie 17

stan 23

Vzorek = 35, Gidaje v procentech

Na otazku ¢. 14 uvedlo 23 % respondenttl, ze aktudln¢ piespava ve stanu, 9 % spi ve
squotu a 6 % nocuje venku. Témét polovina (47 %) prespava na nocleharn¢€ a 15 % ma

celodenni ubytovani na ubytovné, v azylovém domé nebo u zndmych.

Otazka ¢. 15: Domnivate se, Ze Vam tyto sluzby pomohly?

Urcité ne
10%

Spise ne
10%

Urcité ano
40%

Spise ano
40%

Vzorek = 35, udaje v procentech
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Ze vSech respondentt uvedlo 80 %, ze se domnivaji, ze jim socialni sluzby néjak pomohly.

Otazka €. 16: Pokud ano, zkuste napsat, jakym zptiisobem a s ¢im Vam tyto sluzby pomohly?

Vzorek = 35, vice moznych odpovédi, udaje v absolutnich ¢islech

Nejcastéji respondenti uvadeli, Ze pomoc se jim dostala pfi evidenci na ufadu prace, pfi
vyfizeni davek hmotné nouze, s poskytnutim oSaceni, moznosti osprchovani a mozZnosti
obdrzeni jidla. 6 respondentll (17 %) uvedlo, ze obdrzeli jizdenku do mista trvalého
bydlist¢ popt. 1écebny. Nekterym bylo pomozeno pii vyfizeni invalidniho ¢i starobniho

dichodu, déle jim bylo poskytnuto poradenstvi.

4.3.4 Vyuzivani zdravotnich sluzeb
Témét % dotazanych nemd svého obvodniho Iékafe, z toho necela polovina vyuziva
zdravotnich sluzeb nabizenych od neziskovych organizaci jako je Arméda Spasy ¢i Nad¢je.

Psychologické odborné poradenstvi vyuzila téméf polovina dotazanych.

Otazka ¢. 17: Mate svého obvodniho lékare?

Vzorek = 35, udaje v procentech

Pouze 26 % respondentt je v evidenci vlastniho obvodniho lékaie.

Otazka ¢. 18: Jste v péci lékare nékteré socialni sluzby, jako napiiklad Armady Spasy ¢i Nadéje?
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Vzorek = 35, udaje v procentech

Méné nez polovina dotazanych (46 %) navstévuje 1ékate nekteré z neziskovych organizaci

jako napt. Nad¢je ¢i Armada Spasy.

Otazka ¢. 19: Vyuzivate sluzeb odborného psychologického poradenstvi v Praze?

Ano, pravidelné
3%

Ano, obcas
29%

Ano, ale navstivil
jsem pouze jednou
14%

Vzorek = 35, tidaje v procentech
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Odborného psychologického poradenstvi vyuzila téméf polovina dotazanych (46 %),
z toho 14 % jen 1x, 29 % obcas a 3 % pravidelné. 54 % tuto sluzbu nikdy nevyuzilo.

4.3.5 Zdroj prijmi a prekazky v ziskani prace

49% dotazanych respondentt uvedlo, Ze pobira davky hmotné nouze, ty jsou podminéné
evidenci na ufadu prace. 37 % respondentti si ptivydelava brigadou, 11 % uvedlo, ze zebra,
stejny pocet pak uvedlo sbér papiru a zeleza. 12 % pobira invalidni ¢i starobni dichod.
Prekézku k ziskani prace vidi 23 % dotazanych vtom, Ze je Zadatelé vypadaji jako
bezdomovci, jsou bez zubli a celkovy vzhled je S$patny, ktomu 9 % uvadi, Ze
zaméstnavatelé maji predsudky o bezdomovcich. 20% uvedlo, Ze je malo prace za malo
penéz. 11 % uvedlo, Ze se bezdomovciim nechce pracovat, stejny pocet pak uvadi zdznam
v rejstiiku trestd. 31 % vsech dotdzanych ma zaznam v rejstiiku trestti, z toho polovina ma
osobni zkuSenost s odmitnutim pfi pracovnim pohovoru z ditvodu zdznamu v rejstiiku. 6
respondentti ma zaznam z trestného Cinu kradeze, 4 respondenti nehradili vyzivné a 1

respondent uvedl, Ze mé zdznam za tézké ubliZzeni na zdravi.

Otazka €. 20: Jste hlaSen(/a) na ufadu prace?

Byl/a jsem sankéné
vyfazen na 6 mésicu
14%

Ano

49%

Ne
37%

Vzorek = 35, udaje v procentech
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Ze vsech respondentt je 49 % v evidenci ufadu prace, 14 % je sankéné vyfazeno na 6

mésicu a 37 % neni v evidenci vubec.

Otazka €. 21: Jaky je Vas zdroj piijmu?

I
(Vo)

Davky hmotné nouze
Brigady

Sbér papiru, Zeleza
Zebrani
Pritel/pritelkyné
Kradeze

Invalidni dichod
Starobni dichod

Déla bubliny v centru
Prodej Nového prostoru
Hraje divadlo
Komparsy

Prostituce

w
~

=
=

=
=

WHww w o oo|o|w |

Vzorek = 35, vice moznych odpovédi, idaje v procentech

U otazky ¢. 21 bylo mozné uvést vice moznosti, shoduje se zde pocet téch, co pobiraji
davky hmotné nouze s témi, ktefi jsou hlaSeni na Uradu prace a to celych 49 %, 37 %
dotazanych si brigddné privydélava, 11 % Zebra, stejny pocet pak chodi na sbér papiru ¢i
zeleza, 12 % pobira starobni ¢i invalidni dichod, 6 % si privydélava délanim bublin
v centru meésta. Po 3 % dotdzanych uvedlo prodej casopisu Novy Prostor, divadlo,

komparsy a prostituci.
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Otazka ¢. 22: Co povaZujete za nejvétsi prekazku pro lidi bez domova k ziskani prace?

vzhled jako bezdomovec, chybi zuby 23
je malo prace za malo penéz 20
zdznam v rejstriku trestl 11
nechce se jim pracovat, lenost 11

odsouzeni, predsudky, to Ze jsou bezdomovci
nemoc, zdravotni stav

chtéji mladé s praxi

dluhy

jsem cizinec/ka

nevim

OO0 |0

Vzorek = 35, oteviena odpovéd, vice moZznych odpovédi, udaje v procentech

Za nejveétsi prekazku k ziskani prace vidi 23 % dotazanych to, ze uchazeci pisobi jako
bezdomovci, maji Spatny vzhled a chybi jim zuby. 20 % uvedlo, Ze je mélo prace za malo
penéz. 11 % vidi problém v zdznamu v rejstiiku trestd. 11 % dotazanych se domniva, ze
lidi jsou lini a nechce se jim. Po 6 % je pak uvedena nemoc, Spatny zdravotni stav, dluhy,

to, Ze uchaze¢ o zaméstnani je z ciziny. 9 % nevédeélo.

Otazka €. 23: Kde vétSinou prespavate?

Noclezna 54
Park, les 20
Azylovy dlim 17
Venku, na lavicce, v parku, v kiovi, pod mostem 14
Squat 11
Stan 11
Ubytovna 9
Kde mé napadne 3
Znami 3
Auto 3
Opusténé budovy 3

Vzorek = 35, vice moznych odpovédi, iidaje v procentech

Ptes polovinu dotdzanych (54 %) uvedlo, ze vyuziva sluzeb nocleharen, kde prespava. 20

% vétSinou nocuje v parku ¢i lese, 14 % venku na lavicee, v kiovi ¢i pod mostem. 11 %
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nocuje ve stanu, stejny pocet pak ve squotu. 26 % dotazanych uvedlo i celodenni ubytovani

jako je ubytovna ¢i azylovy dim.

Otazka €. 24: Mohl(/a) byste uvést diivod, ktery vedl k tomu, Ze se z Vas stal(/a) osoba bez pristiesi?

touha po novém Zivoté, vidina lepsi prace 17
prisel jsem o praci 14
odesel jsem od partnerky/a 11
propusténi z vykonu trestu, trestni minulost 11
hadky v rodiné 11
dluhy 11
alkohol 9

dlouhodoba prac. neschopnost
neschopnost hradit ndjem
vysel jsem z détského domova
podnikal jsem - exekuce

wiwio |

Vzorek = 35, vice moznych odpovédi, udaje v procentech

Na otazku, jaky je divod, Ze respondent Zije jako osoba bez pfistiesi, uvedlo 17 %
dotazanych, ze odeslo za vidinou lepsiho zivota a za lepsi praci. 14 % dotazanych uvadi, ze
pfisli o praci a nebyli schopni hradit ndjem a jiné zavazky. 11 % dotdzanych odeslo od
partnera — partnerky, 11 % odeslo od rodiny kvuli hadkam. 11 % skon¢ilo na ulici kvuli
dluhiim. 9 % dotazanych propadlo alkoholu. 9 % respondentii uvedlo, ze byli dlouhodobé
Vv pracovni neschopnosti. 1 respondent (3 %) uvedl, Ze musel opustit détsky domov a

nemél, kam by Sel.

Otazka ¢. 25: Mate zaznam v trestnim rejstiiku?

Vzorek = 35, udaje v procentech
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Ttetina dotdzanych ma zaznam v rejstiiku tresta.

Otazka €. 25: Mate zaznam v trestnim rejstfiku? Pokud ano, z jakého divodu?

Kradeze, vloupani 6
Alimenty 4
Ublizeni na zdravi 1

Vzorek = 11, vice moznych odpovédi, tidaje v absolutnich ¢islech

Otazka ¢. 26: Byl(/a) jste nékdy odmitnut(/a) jako uchaze¢ o praci kviili ziznamu v trestnim rejstiiku?

Ne
45%

Ano
55%

Vzorek = 11 (respondenti se zdznamem v rejstiiku trestl), tdaje v procentech

6 respondentll uvedlo, ze byli odmitnuti jako uchaze¢i o zaméstndni kvili zdznamu

Vv rejstiiku tresti.

4.3.6 Patologické jevy u osob bez pristiesi

Respondenti byli v dalsi ¢asti dotaznikového Setfeni dotazani, zda uzivaji navykové latky,
jsou zavisli na hracich automatech, alkoholu ¢i drogéach. Neceld polovina uziva alkohol
denné¢ ¢i nékolikrat do tydne. Primérny vek téchto uzivateli je 42. 13 respondentti uvedlo,
ze uzivaji omamné navykové latky, z toho 9 koufi marihuanu, 2 uzivaji pervitin, 1 ¢icha
toulen. Primérny vek uzivatelt je 27,5. 1 respondent ze vSech uvedl jako jediny, ze je

zavisly na hracich automatech.
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Otazka €. 27: Pijete alkohol? Pokud ano, jak ¢asto pijete alkohol?

Kazdy den, nebo
témér kazdy den
17%

Alkohol nepiji viibec,
abstinuju
20%

Méné Casto, pouze
prileZitostné
20%

Neékolikrat do tydne
29%

Jednou ¢i dvakrat do
mésice
14%

Vzorek = 35, udaje v procentech

Pouze 20 % respondentti uvedlo, Ze abstinuje a alkohol viibec nepije, 17 % dotazanych pije

alkohol denné, 29 % pije alkohol nékolikrat do tydne.

Otazka €. 28: Mate problémy s vyhernimi automaty?

Ano
3%

Ne
97%

Vzorek = 35, udaje v procentech
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Na otazku, zda je respondent zavisly na hracich automatech, uvedlo 97 % ze nikoliv, pouze

3 % ano.

Otazka €. 29: UZivate omamné navykové latky?

Vzorek = 35, udaje v procentech

Omamné navykové latky uziva 29 % dotazanych.

Otazka €. 29b: UzZivate omamné navykové latky? Pokud ano, uved’te prosim jaké.

Marihuana 9
Pervitin 2
Toluen 1

Vzorek = 10, vice moznych odpovédi, idaje v absolutnich ¢islech

9 respondentti uvedlo, ze uziva marihuanu, 2 jsou zavisli na pervitinu a 1 respondent ¢icha

toulen.

4.3.7 Dluhova problematika u osob bez pristiesi
Pouze 3 respondenti ze vSech dotdzanych uvedli, ze nemaji zadné dluhy. Ttetina

dotazanych dluzi mezi 250.00,- K¢ — 500.000,- K¢, necela tretina pak do 50.000,- K¢ a do
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250.000,-K¢. 1 respondent uvedl, ze dluzi nad pil milionu korun a to z diivodu podnikéni a

nasledného zkrachovani firmy.

Vice jak polovina dotazanych uvedla, Ze mé dluh na zdravotnim pojisténi. Necela polovina

pak uvadi, ze ma dluh u dopravnich podniki. 17 % nespléci alimenty stanovené soudem.

Otazka ¢. 30: Mate dluhy? Pokud ano, odhadnéte prosim jejich vysi.

Ne
9%

Ano, celkové dluzim
vice nez 500.000,- K¢
3%

Ano, celkové dluzim
do 50.000,- K¢
27%

Ano, celkové dluzim
mezi 250.000,- K¢ -
500.000,-K¢
32%

Ano, celkové dluzim
mezi 50.000,- K¢-
250.000,- K¢
29%

Vzorek = 35, Gidaje v procentech
U otazky €. 30 bylo ptekvapivé, ze celych 9 % respondentii nema zadné dluhy. Celych 91

% dotazanych uvedlo, ze jsou zadluzeni.
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Otazka ¢. 31: Z jakého divodu Vam vznikly
dluhy

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Zdravotni Dopravni Alimenty Dluhy u banky, Telefony, tarify Dluhy z Nevi
pojisténi podniky nebankovnich podnikani
spoleénosti,
znamych

Vzorek = 35, vice moznych odpovédi, udaje v procentech

U otazky ¢. 31 bylo nej¢astéji uvadeéno, ze dluhy vznikly z nehrazeni zdravotniho pojisténi
(57 % dotazanych), dale uvedlo 46 % respondentti, Ze ma dluhy u Dopravniho podniku za
jizdu nacerno, 17 % jsou dluzni na vyZivném. 9 % ma bankovni a nebankovni ptijcky. 6 %

je dluzno za tarif u mobilniho telefonu, 3 % dotdzanych ma dluh z podnikani.
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4.4. Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza €. 1 se potvrdila, klienti, ktefi opusti azylové bydleni, jsou schopni se vratit do
bézného zivota, najit si praci. Riziko se vyskytuje u klientt, kteti se nasledné ubytuji na
ubytovnach, kde se soustfedi vySsi pocet nezaméstnanych lidi pobirajici davky hmotné
nouze. Klienti jsou zde vice ohrozeni zahal¢ivym zplisobem Zivota a nadmérného uzivani
alkoholu ¢i jinych omamnych latek nez klienti uzivajici socidlni sluzby. U klientii uzivajici
socidlni sluzbu nocleharna, je reintegrace do spolecnosti individualni, zavisi na délce

pobytu na ulici a toho, zda je klient motivovan se vratit do ,,bézného zptsobu zZivota®.

Hypotéza ¢. 2, kdy uvadim, ze uzivatele NDC piespavaji prevazné venku ¢i na
nocleharnach se téze potvrdila. U této hypotézy jsem vychazela predevsim z toho, ze NDC
slouzi jako misto, kde lidé bez pfistfesi hledaji ptistiesi, kde se mou setkavat beze strachu,
ze je n€kdo vyhodi. S tim souvisela i ma 3. Hypotéza, kde jsem piedpokladala, Ze osoby
bez piistiesi budou v NDC hledat pfedevs§im uto€isté. Vyzkumem vSak bylo dokézano, Ze
NDC navstévuji pievazné z divodu osaceni, moznosti vysprchovani a moznost byt v teple

pies zimu.

U hypotézy €. 4 je nutné uvést, ze jen 9% vSech dotdzanych nemd Zadné dluhy. Lidé bez
domova maji nejcastéji dluhy na zdravotnim pojisténi a u Dopravnich podnikd. Tyto dluhy
jsou pochopitelné, jak uvadim jiz v teoretické ¢asti, ¢lovek je ze zdkona pojistén, pokud je
veden na ufad¢ prace, nebo kdyz pracuje na hlavni pracovni pomér. V kazdém jiném
ptipadé€ je nutné si hradit sdm zdravotni pojiSténi. Pokud ale ¢lovék nemé Zzadny piijem,
nema tedy ani z ¢eho hradit zdravotni pojisténi. 6 % respondentli uvedlo, Ze dluhy jsou 1
Casta prekazka k ziskani prace. Pokud ma ¢lovek vysoké dluhy, je tedy kontraproduktivni,

aby pracoval, kdyz mu vSe seberou exekutofi.

Aby ¢lovek mohl ziskat praci, ¢i byt evidovan na Ufadu prace je nutné mit doklady.
Respondenti ¢asto uvadéli, Zze hledaji pomoc v socidlnich sluzbach pii vytizeni obanského
prukazu, evidence na ufadu prace a zafizeni davek hmotné nouze. Cimz se potvrdila i

hypotéza €. 5.

86 % respondentti se do Prahy pfistéhovalo, ztoho 67 % pfislo do Prahy za praci ¢i

brigadou. Tim se potvrdila i hypotéza €. 6.
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Jako prekdzku k ziskani prace a zaclenéni se do spolecnosti jsem vidéla i v uzivani
navykovych latek. Primérny vék uzivateli drog (marihuany, pervitinu, toulenu) je 27,5
roku. Primérny vék konzumentl alkoholu, ktefi alkohol piji denn¢ ¢i nékolikrat tydné, je
42 let. Timto se potvrdila hypotéza ¢. 7. Z prizkumu vyplyva, ze mladi lidé bez pftistiesi
do 35 let castéji uzivaji navykové latky nez alkohol. Starsi lidé nad 35 jsou konzumenti
spiSe alkoholu. Z vyzkumu vyplynulo, ze pouze 1 uzivatel ve véku 36 let je konzument

marihuany, coz ale pfisuzuji tomu, ze se zdrzuje v parté¢ mladsich lidi zijici ve squotu.

Hypotézy byly v dotaznikovém Setieni potvrzeny.
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5. Zavér

Cilem této prace bylo prokazat znalost cilové skupiny a toho, Ze socialni sluzby v Praze
pomahaji lidem bez pristfesi k integraci zpét do spolecnosti. Vychézela jsem ze svych
osobnich zkuSenosti s touto cilovou skupinou, coz mi bylo i velkym piinosem, shodovala
jsem se i s odbornou literaturou v této oblasti. Chtéla jsem prokazat, ze nestatni neziskové
organizace, zde nejsou zbytecné. Jejich sluzby pomahaji denné€ lidem bez piistiesi a v zime
zachrani pfed umrznutim nékolik lidi. A€ se jejich pomoc muze zdat zbytecnd a minimdlni,
opak je pravdou. Bezdomovci maji povédomi o socialnich sluzbach, vyuzivaji je. V&di, ze
se V piipadé nouze na né mohou obratit. Domnivam se, Ze to je zadatek Gspéchu. Clovék
bez pristiesi si uvédomuje, ze zde je stale nékdo, komu neni jeho zivot lhostejny. Velké
diky patii veskerym pracovnikim, kteti s cilovou skupinou né&jak pfijdou do kontaktu.
Pravé oni jsou ti, ktefi dokazi Clov€ka bez pfistte§i namotivovat k tomu, aby vedl
smysluplné sviij zivot, aby mél diivod se kazdé rano probouzet a byt alespoit minimalné

Stastny.

[ ja sama jsem se setkala pfi dotaznikovém Setfeni s odmitnutim, svulgarismy a
nadavkami. Stim jsem ale pocitala. Je pochopitelné, Ze clovék se nechce svéfovat
S Intimnimi daty cizi osob&. Musim fici, ze mi hodné pomohlo to, Ze jsem s touto cilovou
skupinou dlouhodobé spolupracovala. Nékolik lidi mi pomohlo s vyplnénim dotaznikti na
zakladé osobni znamosti. Nejvice hrubym chovanim jsem se setkala v parku u hlavniho
nadrazi a na Florenci. KdyZ se vSak objevil jeden byvaly klient a dal se se mnou do feci,
ziskala jsem davéru dalSich potenciondlnich klienti. Naopak laskavé piijeti mé cekalo
Vv okoli Azylového domu sv. Terezie a Armady spasy, kde jsem potkala znamé klienty a

nas vztah byl a stdle je zaloZen na vzajemné diivéfe.

Doufam, Ze tato prace bude alespont malym ptinosem vSem, kteti ji budou ¢ist.
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Prilohy:
1. Dotaznik

Dobry den,
jmenuji se Katefina Kovarikova a jsem studentkou Univerzity Karlovy v oboru specializace
v pedagogice. Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik je anonymni a

vysledky budou vyuzity pro mou bakalaiskou praci. Vyplnéni dotazniku trva ptiblizné 10 minut.

Odpovedi prosim zakrouzkujte. U otevienych otazek prosim vypiste odpoveéd’ slovné.

Piedem dekuji za Vasi otevienost a upfimnost.

1. Pohlavi
o Muz
o Zena

2. Veék, prosim, uvedte ...................

3. Vase nejvyssi dokoncéené vzdélani

Zadné

Zakladni

Stfedoskolské bez maturity nebo vyucéni list
Stredoskolské s maturitou

Vyssi odborné

Vysokoskolské

0O O O O O O

4. Odkud pochazite? Uvedte prosim nazev byvalého okresniho mésta v misté, kde jste se
narodil/a?

Uvedte, .

5. Pochazite z tGplné rodiny?
o Ano
o Ne

6. Jaky je Vas rodinny stav?
o Svobodny(/4)
o Zenaty x vdana
o Rozvedeny(/a)
o Vdovec x vdova

7. Jak dlouho Zijete v Praze?
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Uvedte, prosim .......cccceeeerenns

8. Jak dlouho Zijete jako osoba bez pristiesi?

Uvedte, ProSim ... se st sessenes

9. Jaky byl divod Vaseho pfijezdu do Prahy? Vyberte z nasledujicich moZnosti. Muizete
vybrat vice moZnosti.

O O O O

Za partnerem — partnerkou

Za praci na hlavni pracovni pomér

Za prileZitostnou brigadou

Vétsi nabidka sluZeb pro osoby bez pristiesi (azylové domy, nocleharny,
nizkoprahova denni centra)

Jiny, prosim uvedte: .....ccoceveveninineceee e

10. Spolupracujete na vyresSeni své socialni situace s pracovnikem z oboru nebo s dalSim
odbornikem? MuzZete vybrat vice moznosti.

O O O O

vs o oz

Ano, se socidlnim pracovnikem z azylového domu, nocleharny
Ano s kuratorem pro dospélé

Ano, s nékym dalSim, uvedte s kym .....ccccceeeveieeeennes

Ne, s nikym nespolupracuiji

11. Vyuzivate nékteré nasledujici nocleharny? Mizete vybrat vice moZnosti.

0O O O O O O O

vs oz

Lod' HERMES

Azylovy dim sv. Terezie

Armadu spasy

Nadéje

Krizové ubytovani (v obdobi zimy)

NevyuZivam zadné z uvedenych

12. Vyuzivate néktera nasledujici nizkoprahova centra? Muzete vybrat vice moznosti.

O O O O O

Nadéje — U Bulhara
AD sv. Terezie
Armada Spasy

Nevyuzivdm Zadné z uvedenych

12a) Co ocekavate od sluzby ,Nizkoprahové denni centrum“?

Prosim, UVEATE: ...eceeeeeeeeeeee ettt st s

12b) Jak casto navstévujete nizkoprahova denni centra?

o Denné
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O O O O

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Nékolikrat tydné
Jednou tydné
2x-3x za mésic
Ztidka

Vyuzil jste nékdy sluzeb azylového ubytovani? Pokud ano, uvedte konkrétni nazev

azylového domu. MizZete uvést vice azylovych domu.

o Ne
Kde nyni pfespavate?
Uvedte, Prosim: .t

Domnivate se, Ze Vam tyto sluzby pomohly?
o Ur¢ité ano
o SpiSe ano
o Spise ne
o Urcité ne

Pokud ano, zkuste napsat, jakym zplsobem a s ¢im Vam tyto sluzby pomohly?

Mate svého obvodniho lIékare?
o Ano
o Ne

Jste v péci lékare nékteré socialni sluzby, jako naptiklad Armady Spasy ¢i Nadéje?
o Ano
o Ne

Vyuzivate sluzeb odborného psychologického poradenstvi v Praze?
o Ano pravidelné
o Ano obcas
o Ano, ale navstivil jsem pouze jednou
o Ne
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20. Jste hlasen(/a) na aradu prace?

o Ano
o Ne
o Byl/a jsem sankcné vyrazen na 6 mésicl

21. Jaky je Vas zdroj pfijmu? MuZete vybrat vice moZnosti.
Zadny

Pobiram davky hmotné nouze

Prilezitostné brigady

Pracuji na ¢erno

Sbér papiru, zZeleza

Zebrani

Jiné, uvedte: ......covvvevrveverennn.

O O O O O O O

22. Co povaiujete za nejvétsi prekazku pro lidi bez domova k ziskani prace?

23. Kde vétsinou prespavate? Muzete vybrat vice moZnosti.

Ubytovna
Azylovy dim
Nocleharna
Park, les

Squat

Kde mé napadne

0O O O O O O O

o Ne

26. Byl(/a) jste nékdy odmitnut(/a) jako uchazeé o praci kvali ziznamu v trestim rejstfiku?

o Ano
o Ne
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27. Pijete alkohol? Pokud ano, jak ¢asto pijete alkohol?

Kazdy den, nebo témér kazdy den
Nékolikrat do tydne

Jednou ¢i dvakrat do mésice
Méné Casto, pouze pfrilezitostné
Alkohol nepiji viibec, abstinuju

0O O O O O

28. Mate problémy s vyhernimi automaty?

o Ano
o Ne

vrs s

29. Uzivate omamné navykové latky? Pokud ano, uvedte prosim jaké.

o Ne

30. Mate dluhy? Pokud ano, odhadnéte prosim jejich vysi.

Ano, celkové dluzim do 50.000,- K¢

Ano, celkové dluzim mezi 50.000,- K¢- 250.000,- K¢
Ano, celkové dluzim mezi 250.000,- K¢ — 500.000,-K¢
Ano, celkové dluzim vice nez 500.000,- K¢

Ne

O O O O O

31. Z jakého dlivodu Vam vznikly dluhy?
Uvedte, ProSim: ..t et
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Stupen stresové zatéze

Osobni stupenl stresové zatéze se sestavuje na zaklad¢ trovné prozitych Zivotnich
situaci. Cilem testu, ktery sestavil prof. T. Holmes se svym zdkem R. Rahem, je zjistit
uroven stresu, kterému je ¢lovek vystaven.

V nasledujicim seznamu ma kazda naroc¢na zivotni situace urcitou dalezitost, ktera je
dana body zavaznosti. Projdéte si pozorné cely seznam a potom bod po bodu zakrouzkujte
ty udalosti, které se v prabehu posledniho roku u Vas vyskytly. Jestlize se néktera udalost
stala Castéji nez jednou, nasobte hodnotu zavaznosti poctem opakovani. Dil¢i vysledky
prosté secCtéte a ziskate svilj osobni stupen stresové zatéze.
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