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Abstrakt

Bakalarska prace se vénuje tématu lektorli a vymezeni jejich kompetenci v rdmci participativniho
stylu vyuky ve vzdélavani dospélych. Prace se vénuje tématu lektorl vyuZivajicich aktivizaéni
metody ve vzdélavani dospélych a nastifiuje soucasny stav profesionalizace lektorské prace
v Ceské republice. Vymezuje zékladni charakteristiky aktivizatnich metod, které jsou ve vyuce
nejcastéji vyuZivany sohledem na nutné schopnosti lektora pracujictho stémito metodami.
V praci je predstaven kompetencni model lektora vyuZivajiciho aktivizacni metody ve vzdélavani

dospélych s moznym navrhem vyuziti tohoto modelu v praxi.

Klicova slova: lektor, profesionalizace lektorské prace, role lektora, lektorské kompetence,

aktivizacni metody.



Abstract

This Bachelor's thesis focuses on the definition of lecturers' competences in adult education that
uses a participative style of teaching. The current state of professionalization of lecturers in the
Czech Republic will be explored alongside the definition of lecturer using activation methods in
adult education and lecturer's competences within this thesis. The basic description of the
commonly used activation teaching methods and the high teaching requirements of these
methods will also be illustrated. Finally, this thesis introduces the competence model using the
activation methods in adult education with a possible schema of the model usage in the real

world.

Key words: lecturer, professionalization of lecturer, teacher roles, competencies of lecturer,

activation methods.
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Uvod

Zakladnim lidskym predpokladem rozvoje je touha po védéni. Vzdélavani a procesy uceni se jsou
v zajmu spolecenského zkoumani jiz od dob antiky, odtud mudZeme prvni myslenky pfisuzovat
Platonovi a Aristotelovi. Za celou dobu vyvoje spole¢nosti, bychom mohli sledovat rGznorodé
stfety nazord tykajicich se vzdélavani obecné, které obohatily védeckou pldu zabyvajici se timto
tématem. K procesu vzdélavani a uceni se nalezneme prispévky nejen od vzdélavateld, ale také
odkazy dalsSich vyznamnych postav zrfad filosofli, zkoumajicich presahy lidské zkuSenosti,
a psychologl, vénujicich se predevsSim tématu uceni (Merriam, Caffarella, Baumgartner, 2007,

s. 275).

Pozornost vénovana vzdélavani dospélych neni otazkou jen nasi doby, ale na druhé strané vznik
samostatné védy vénujici se tomuto tématu, je pomérné neddvny. Potfeba rozvoje oboru
zabyvajiciho se vzdélavanim dospélych reflektuje spolecensky vyvoj a snazi se o pfispéni novymi
poznatky k rozvoji této sféry lidského badani. Evropskd plda poskytla prostor pro vznik velmi
podnétnych dél zabyvajicich se vzdélavanim dospélych. Za vSechny bychom mohli jmenovat
vyznamnou knihu Andragogy: Nature, Possibilities and Boundaries of Adult Education (1951)
Heinricha Hanselmanna ¢i knihu Introduction to Andragogy: Basic Issues in Adult Education (1957)
Franze Poggelera. V USA potom nesmime opomenout myslenky napftiklad Eduarda C. Lindemana
a jeho knihu Meaning of Adult Education (1926) ¢i Malcolma S. Knowlese a jeho knihu Self
directed learning (1975), ve které predstavuje roli facilitatora. Uvedeni autofi znacné pfrispéli
k rozvoji andragogické védy, vénovali se problematice vzdélavaciho procesu, identifikovali
nejdllezitéjsi proménné v procesech uceni, a nastavili tak vychozi teorie ve vzdélavani dospélych,

které mohou byt inspiraci dodnes.

Jednim z Cinitell vzdélavaciho procesu je bezesporu role vzdélavatele, jenz tvofi zakladni kdamen
Uspéchu ve vzdélavani dospélych. Kvalitni, vzdélany a schopny lektor neni prozatim v oblasti
vzdélavani jistym standardem (Prusakova, 2012, s. 7). Lektorska cinnost neni zavazné legislativné
ukotvena, a proto se mizZeme setkat i s lektorem, ktery nenapliuje zakladni predpoklady k vykonu
této ¢innosti. Kvali tomu se zvy$ovanim kvality lektorské €innosti vénuje pozornost v Ceské
republice jiz nékolik desetileti. Snaha o profesionalizaci této sféry se dostala znovu do popredi
zajmu v devadesatych letech a je palCivym tématem dodnes (Benes, 2003, s. 143). Naznacenad

cesta zkvalitfiovani lektorské ¢innosti se zaméfuje na zvySovani kompetenci lektor( ve vzdélavani



dospélych. Tento naznaceny trend kopiruje i tato bakaldfskd prace a zaméfuje se pravé na

vymezeni potfebnych kompetenci lektor( vyuZivajicich mozZnosti aktivizacnich metod ve vyuce.

Aktivizacni metody vyuky s sebou prinaseji oproti tradicnimu zplsobu vzdélavani do vyuky nové
prvky, které obohacuji vzdélavaci proces a ¢ini ho efektivnéjSim pro ucastniky vzdélavani
v ziskdvani novych védomosti. Lektor se stava facilitdtorem mezi uéebni latkou a ucastniky a skrze
aktivizacni metody napliiujeme zdkladni didaktické principy. Lektor tak v dnesni dobé neni jen
odbornikem na urcitou oblast védéni, stava se spojovacim ¢lankem mezi obsahem vzdélavani
a Ucastniky vzdélavaciho procesu, ktefi chtéji cerpat nové informace, dale se rozvijet
a participovat na vzdélavacim procesu (Muzik, 2010, s. 231). Lektor musi nutné respektovat
zakonitosti tykajici se vzdélavani dospélych, reagovat na spolecensky vyvoj a s nim na ménici se
podminky ve vzdélavani dospélych. VyuZiti aktivizacnich metod ve vyuce je v posledni dobé velmi
zadané, nicméné je velmi malo zkusenych lektor(, ktefi principy téchto metod ovladaji a dokazou

je efektivné vyuzivat (Serak, 2009, s. 127).

Dlvodem k napsani této bakalafské prace byla snaha Iépe pochopit podstatu ulohy lektora
ve vzdélavani dospélych a ziskat prehled o zdkladnich predpokladech prace UspéSného lektora
v této sfére. Zaroven vyuziti aktivizacnich metod ve vyuce je velmi zajimavou a v soucasné dobé

i aktudlni oblasti vzdélavani dospélych, které je nutné vénovat hlubsi pozornost.

Cilem bakaldfské prace je vytvoreni modelu klicovych kompetenci vzdélavatelG dospélych
pracujicich s aktivizacnimi metodami, ktery bude vyuZitelny k jejich moZnému vzdélavani a rozvoji.
Predpokladem pro naplnéni cild této bakalarské prace bude zmapovani nejc¢astéji vyuZivanych
aktivizacnich metod ve vzdélavani dospélych a naznaceni Ulohy lektora v tomto procesu. Text je

¢lenén do Ctyr zakladnich kapitol, Uvodu a zavéru.

Prvni kapitola vymezuje pojem lektor a lektorskou Cinnost v SirSim kontextu andragogické védy.
V této Casti prace je pfiblizena problematika profesionalizace lektorské prace v Ceské republice,
sohledem na problematiku kompetenci lektorli ve vzdélavani dospélych, které jsou
pro lektorskou ¢innost nezbytné. Kapitola se vénuje i vyvoji lektorskych roli, které reagovaly
na spolecenské zmény a s tim spojené promény pozadavk(, které jsou ve vzdélavani dospélych

kladeny na lektory.

Druhad kapitola se zaméruje na vymezeni obecnych kompetenci lektord ve vzdélavani dospélych.

Soucasti kapitoly je vymezeni pojmu kompetence a struktura kompetenci. Na zakladé studia
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odborné literatury vénujici se tomuto tématu je vytvofen prehled zdkladnich odbornych,

metodickych, komunikacnich a osobnostnich kompetenci lektor( ve vzdélavani dospélych.

Treti kapitola se vénuje vymezeni aktivizacnich metod ve vyuce, které jsou v soucasné dobé
nejcastéji vyuzivany ve vzdélavani dospélych. V dvodu kapitoly je uveden zakladni pfinos
aktivizacnich metod pro vyuku a pro ucastniky, ktefi prichdzeji do vzdélavaciho procesu.
Aktivizacni metody zdlraznuji ve vzdélavani akcentaci Ucastnika, tomuto zaméreni se vénuje dalsi
podkapitola této casti, ktera popisuje mozné aspekty spojené s jejich vyuzivdnim. Ddle jsou
popsany nejcastéji vyuzivané aktivizacni metody ve vzdéldvani dospélych. Zavér kapitoly je
vénovan moznym problémim ve vzdélavacim procesu, které se objevuji pti aplikaci aktivizacnich

metod ve vyuce.

Posledni kapitola se zaméfuje na vytvoreni kompetenéniho modelu lektora vyuzivajiciho
aktivizacni metody ve vyuce. V Uvodu kapitoly jsou rozebrany odborné, metodické, komunikacni
a osobnostni kompetence, které jsou obecné vymezovany pro c¢innost lektora. Na zdkladé studia
odborné literatury jsou popsany kompetence, které jsou nezbytné pro lektora vyuZivajiciho
aktiviza¢ni metody. Podle dileZitosti jednotlivych kompetenci pro lektorskou ¢innost je vytvoren
model klicovych kompetenci lektor(l ve vzdélavani dospélych vyuZivajicich aktivizacni metody. Na

zakladé tohoto modelu jsou navrZzeny mozné cesty rozvoje uvedenych kompetenci.

Problematice aktivizacnich metod ve vyuce je v odborné literatufe vénovana pozornost prevazné
v rdmci vyuZziti téchto metod ve vyuce ve formalnim systému, a to pfedevsim v oblasti vzdélavani
déti. Nicméné pozornost vénovanou aktivizatnim metodam ve vzdélavani dospélych bychom
zaznamenali u Kopecké (2009, 2010), kterd se zaméruje na zvySeni interaktivity ve vzdélavani
dospélych. Dalsimi vyznamnymi ¢eskymi autory vénujicimi se problematice aktiviza¢nich metod
ve vyuce jsou Lacina a Kotrba (2007, 2011), Maridk a Svec (2003), déle se této problematice vénuiji
Rohlikova a Vejvodova (2012), Muzik (1998, 2003, 2004, 2010), Grecmanova a Urbanovska (2007),
Zormanova (2012), Mojzisek (1988), popripadé i Kasikova (1997, 2001). Ze zahranicnich autor( se

problematice aktiviza¢nich metod vénuje napfiklad Siloerman (1997), Pasch (1998) a mnozi dalsi.

Uloze lektora ve vzdéldvacim procesu se v éeském prostiedi vénuje napiiklad Dvorakovd a Langer
(2012), Matul¢ik (2009), Muzik (1998, 2004, 2010), dale také Plaminek (2014), Bene$ (2003), Zak
(2004). Pojeti roli lektora se mezi zahrani¢nimi autory vénoval napfiklad Brookfield (1995, 1996,

2013) a Knowles (1975, 1984, 2011).



Kompetencemi lektor( ve vzdélavani dospélych se zabyvaji predevsim Dvorakova a Langer (2012),
Bene$ (2003). Z manaZerského hlediska predstavuji pfistup ke kompetencim Kubes, Spillerova
a Kurnicky (2004). Kompetencemi ve vzdélavani se poté také zabyva Veteska a Tureckiova (2008).
Publikace, které by se vénovaly pfimo problematice kompetenci lektor(i se zamérenim na vyziti
aktivizacnich metod, nejsou v ¢eské odborné literature zastoupeny. Ze zahranicnich autorl

vénujicich se kompetencim, bychom mohli uvést Belze a Siegrista (2011).
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1 Lektor

1.1 Vymezeni pojmu lektor

Lektor je vsoucasné dobé nejbéznéji uzivanym pojmem oznacujicim vzdélavatele dospélych
v kontextu dalSiho vzdélavani. Disponuje odbornymi znalostmi a zkuSenostmi obohacenymi
o znalosti andragogiky, které vyuZiva pfi naplfiovani vzdélavacich cild (Muzik, 2010, s. 217;

Palan, 2002, s. 110).

V rdmci specializace lektorské prace jsou uzivana i dalSi oznaceni pro vzdélavatele dospélych,
kterymi mohou byt konzultant, kou¢, mentor, moderator, tutor, instruktor, Skolitel, trenér,
andragog Ci edukator (Bednaf, 1998b, s. 6; Muzik, 2010, s. 217). Jednotlivd oznaceni s sebou
prindsi urcitd specifika danad napfiklad konkrétnim vzdélavacim cilem, zvolenymi metodami,

Ucastniky vzdélavaciho procesu nebo samotnym vzdélavatelem.

Lektorska cinnost v Ceské republice neni ukotvena adnym formalnim predpisem, ktery by
specifikoval pozadavky pro vykon této Cinnosti. Lektorem se tak mlze stat témér kdokoli, kdo ma
o tuto profesni oblast zdjem, pfiéemzZ jsou vymezovany Ctyfi nejcastéjsi formy lektorské prace.
Lektor mGze vykonavat svoji profesi na zakladé (1) Zivnostenského opravnéni, diky kterému muze
pracovat samostatné ¢i vykondvat lektorskou c¢innost pro urcitou organizaci. Dalsi moznosti
vykonavani lektorské ¢innosti je (2) zaméstnanecky pomeér, kdy lektor pracuje v instituci zamérené
na urcitou oblast vzdélavani. Treti kategorii lektor( jsou (3) manaZefi a specialisté, ktefi jsou
experty na urcitou oblast a lektorskou cinnost maji jako soucast své profese. V neposledni radé
v Ceské republice plsobi i (4) lektofi v neziskové sfére, ktefi se zabyvaji predevsim
zprostifedkovanim informaci o konkrétni oblasti zajmu dané organizace (Muzik, 2010, s. 218-221).
Lektor je za svoji kvalitni praci odménovan, a to jak odpovidajicim honorarem, tak ziskanim

spolecenské prestize v tomto oboru (Skoda, 1998, s. 11).

Lektor byva povaZovan za klicovy faktor Uspéchu celého vzdélavaciho procesu. Kvalitni lektor
disponuje Sirokym repertodrem védomosti, znalosti a praktickych dovednosti ve svém odborném
poli plGsobnosti, které dokaze rGznymi metodami vyuky zprostfedkovat dospélym ucastnikiim
vyuky. V kontextu spolecenskych zmén a novych poznatk( ve vzdélavani dospélych se lektor vyvoj

v této oblasti snaZi reflektovat, reagovat na néj a rozvijet své znalosti a dovednosti potiebné
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ke kvalitnimu vykondvani lektorské cinnosti, kterd vyZaduje neustadlé sebevzdélavani a osobni

rozvoj (Langer, 2014).

Jednou z hlavnich funkci lektora ve vzdélavani dospélych je bezesporu zprostiedkovani poznatk
Ucastnikm vzdélavaci akce, ktefi pfichazeji s urcitym zakladem védomosti, riznymi ocekavanimi
a srozmanitou motivaci. Lektor se stdva Ffidicim a organizujicim ¢lankem celého vzdélavaciho
procesu a v predem stanoveném case predava potrebné informace ucastnikim. Na zakladé svych
znalosti v oblasti vzdélavani dospélych strukturuje potfebné informace do ucelené a srozumitelné
formy a predava je ucastnikim, jimZ musi byt zndma souvislost novych poznatkl s ostatnim
vykladem a vyznam pro jejich daldi rozvoj (Muzik, 1998, s. 30-31). Siroké pole moZnosti
ve zplsobech zprostfedkovani informaci i praktickych dovednosti Ucastnikiim, které nabizi dnesni

svét, vyzaduje od lektora reflektovani zavedenych i novéjsich poznatk( o vzdélavani a nasledné

jejich spravnou aplikaci ve vyuce.

Lektorovo zaméreni vyuky by se v soucasnosti mélo orientovat smérem podnécujicim ucastniky
vyuky a podporujicim cely vzdéldvaci proces. Aby doslo k naplnéni vzdélavacich cili, nastavuje
lektor Ucastnikim vhodné podminky pro vzdélavani, a to jak zvolenim vhodného prostredi, tak
nastavenim pratelské atmosféry, kterd vzbuzuje dlivéru a otevienost pro sdileni vlastnich nazor
a zkuSenosti. Vztah mezi lektorem a U¢astniky je poté zaloZzen na vzajemné spolupraci, pficemz
lektor neustale reflektuje aktudini vzdélavaci potreby Ucastnik( a adekvatné na né reaguje. Lektor
vytvaii cile vzdélavani a nastavuje obsah vzdélavani vedouci k naplnéni téchto cill, ke kterému se
Ucastnici mohou vyjadrovat a sdélovat své navrhy a pozadavky, stavaji se tedy tvlrci obsahu. Jak
jiz bylo naznaceno, lektor preddva skrze adekvatni metody s vyuZitim potifebnych materidld

,

Ucastnikiim potfebné znalosti. BEhem vzdélavaciho procesu lektor zprostredkovava ucastnikiim

=y

nahled na jejich posun béhem vyukovych aktivit, prficemz klade dliraz predevsim na zdlraznén
pfinosu ziskanych poznatkd, ktery je z hlediska celozZivotniho vzdélavani mnohem dUlezitéjsi, nez
formalni hodnoceni vysledkl jednotlivych Gcastnikd. Jak vyplyva z uvedeného popisu cinnosti
lektora, jeho zaméreni sméfuje predevsim ke zprostifedkovani procesu uceni ucastniklim nez jen
k predani hotovych informaci (Knowles, 1984, s.14-15; Knowles, Holton, Swanson, 2011,

s. 114-115).

Pokud budeme vychazet z poznatkl o vzdélavani dospélych, zjistime, Ze se lektor pfi své ¢innosti
ocitd v situaci, v niz musi reagovat na ucastniky, ktefi si s sebou pfinaseji zkusenosti a studijni
navyky. Lektor tak musi reagovat na individudlni nastaveni jednotlivych Gcastnikd, ktefi jsou ve

v

vétsiné pripadl v opozici vici zménam, coz klade znacné naroky na schopnosti lektora, jak s timto
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faktem zachdzet. Oproti vzdélavani ve formalnim systému (tzn. vzdélavani, které probihd ,,... ve
vzdéldvacich institucich, jejichZ funkce, cil, obsah, prostfedky a zptisoby hodnoceni jsou definovdny
a legislativné vymezeny" (Paldn, 2002, s. 65) se vzdélavatel dospélych v neformdlnim vzdélavani
nachazi ve slozitéjsi situaci, jelikoZ je pod drobnohledem kritického hodnoceni ucastnikd, ktefi
maji zajem predevsim o praktické informace aplikovatelné v jejich pracovnim i osobnim Zivoté. Ve
velkém mnoistvi pripadl se tak lektor dostava do situace, ve které jsou Ucastnici v opozici vici

informacim, u nichZ nevidi jasné provdazani s praxi (Rotport, 2013, 34-35).

Pokud se zamérime na obsah lektorské cinnosti, jeho vymezeni mlze byt velice Siroké, nicméné
bychom mohli rozliSit dva zakladni typy organizovani a fizeni vzdélavacich aktivit: klasicky
a zaZitkovy, respektive participativni. Ulohou lektora v klasickém typu je predani sumy informaci
v ucelené formé, kdy Ucastnici jsou v roli pfijemctd informaci. Naproti tomu v zaZitkovém typu se
lektor snaZi prenechat aktivitu predevsim na uUcastnicich a podnécovat je k samostatnému reseni
(Serak, 2009, s. 127). Vybér konkrétniho pfistupu, at jiz klasického &i zaZitkového, se ve vzdélavani

dospélych odviji od konkrétnich vzdélavacich cil (MuZik, 2004, s. 31).

Naproti tomu Plaminek (2014, s. 280-284) uvadi, Ze zaméreni lektorské ¢innosti miZe prochazet
urcitym vyvojem. Lektor se vétSinou ve svém profesnim zacatku orientuje nejvice na sebe s cilem
podat nejlepsi vykon a pfedat co nejvice informaci. Vyvojem a ziskavanim zkuSenosti se lektor
zacina vice zamérovat na Ucastniky vzdélavaciho procesu s cilem navdzat s nimi co nejlepsi vztahy,
v tu chvili hodnoti lektor své schopnosti podle zpétné vazby od ucastnikd. Jelikoz je lektorska
¢innost podle autora predevsim poslanim, v konecné fazi se lektor miize orientovat na skuteény
prospéch ze vzdélavaci aktivity pro Ucastniky. V této fazi uz je lektor velmi zkuseny a disponuje

urcitym osobitym stylem vyuky prospésnym pro predavani poznatkd ucastnikim.

Kvalitni lektofi, jimz je vlastni jak odborna pfiprava na lektorskou cinnost, tak i urcita socidlni
vyspélost, nemusi byt v této dobé samoziejmosti a standardem. Ukotveni Cinnosti lektora neni
prozatim vazano zadnym vSeobecnym rdmcem, a tak se mlZeme setkdvat se skutecnosti, Ze rfada
lektor(l neni vybavena potfebnymi znalostmi a dovednostmi pro vykon této cinnosti (Prusakova,
2012, s. 7). JelikozZ je v posledni dobé kladen dliraz na aktivizujici pfistup ve vzdélavani, stoupaji
i poZzadavky na kompetence lektorl, predevsim se zvySuji poZadavky na jejich metodické
a komunikacni kompetence. PoZadavky na kvalifikovanost lektorl se jevi jako aktualni, nicméné
formalni systém ukotvujici tuto problematiku chybi (Serak, 2009, s. 127). Snahy o monitorovani

lektorské cinnosti se objevuji v poslednich letech a maji za cil zkvalitnit oblast lektorovani,
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a prispét tak voblasti vzdélavani dospélych k dalezitému bodu, kterym je zkvalitfiovani

vzdélavacich kurz( skrze profesionalizaci lektorské prace.

2.2 Vzdélavani lektort v Ceské republice

Problematika profesionalizace lektord vzdélavani dospélych je otadzkou jiz sedmdesatych
a osmdesatych let 20. stoleti. Do poprfedi zdjmu se dostdva i dnes, vzhledem ke stdle vice
uvédomované potrebé zvysit kvalitu vzdélavani dospélych prostfednictvim zvySovani kompetenci

lektor( (Benes, 2003, s. 143—144; Dvorakova, Langer, 2012, s. 5).

Tlak na zvysSovani kvality ve vzdélavani dospélych je dan rlznymi faktory, které se vztahuji
k lektorské Cinnosti a maji na ni vliv. Pfedné se vzdélavani stdva sluzbou, respektive zbozim, a ridi
se zakonitostmi trhu, je proto nutné zamérit se na poskytovani kvalitnich sluzeb v konkurenénim
prostfedi. Na zvySovani kvality ve vzdélavani dospélych plsobi i stat a jeho politika. A¢ podpora
statu vzdélavani dospélych neni dostadujici, rostou poZzadavky na kvalitu instituci a jejich lektord
pfi ziskavani akreditace, na které je nutné reagovat. V neposledni fadé pUsobi tlak na vzdélavani
dospélych predevsim ze strany odbératel(i, ktefi se snazi nalézat nejkvalitnéjsi lektory na trhu,

ovsem za vynaloZené financ¢ni prostfedky ocekavaji adekvatni sluzby (Benes, 2003, s. 144).

Vzhledem k neexistenci jakéhokoli formélniho vzdélavaciho programu v Ceské republice (studijni
obor andragogika se primarné nezaméfuje na budouci lektory, ale spiSe manaZery a metodiky
vzdélavani — viz webové stranky kateder, které tento studijni obor nabizi), se vzdélavani lektor(
odviji predevsim od absolvovani kurz( pro lektory, samostudia odborné literatury a ziskavani
vlastnich zku$enosti s lektorskou ¢innosti (Dvorakova, 2014; Kalivoda, Salek, 2009, s. 4). Vyznamu
a zkvalitnovani vzdélavani lektorli ma napomoci systém uznavani profesni kvalifikace ,Lektor
dalsiho vzdélavani“, ktery je zahrnut od 1. 2. 2013 v Narodni soustavé kvalifikaci (Narodni

soustava kvalifikaci, 2013).

Narodni soustava kvalifikaci je systémem, jenZ umoZnuje uznani kvalifikace na zakladé
prokazanych znalosti a dovednosti. Tento systém umozniuje ziskat relativné objektivni idaj o tom,
zda je lektor schopen vykonavat svoji ¢innost adekvatné, coz podporuje lepsi orientaci predevsim
pro odbératele vzdélavacich akci. Tento systém stanovuje vycet potfebnych kvalit lektora, které
mohl ziskat at jiz absolvovanim vzdélavaciho programu, samostudiem, ¢i vlastni zkusenosti. Lektor

své schopnosti neobhajuje na zakladé ziskanych osvédceni, ale skladd zkousku, ve které se
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hodnoti prokazani jeho schopnosti lektorskych dovednosti (Narodni soustava kvalifikaci, 2013;
Stradal, 2011, s. 4). Kvalifikacni zkouska ,Lektora dalSiho vzdélavani“ se sklada ze sedmi
samostatnych oblasti, ve kterych budouci lektor prokazuje své znalosti a dovednosti. Téchto sedm

oblasti je zaznamenano v nasledujici tabulce:

Tabulka 1 Kvalifikacni standard lektora dalSiho vzdélavani (Narodni soustava kvalifikaci,

2013, [cit. 2015-05-08], upravila G. M.).

Nazev odborné zptisobilosti

1. Sestaveni obsahu a struktury vzdélavaciho programu na zadkladé stanovenych vzdélavacich

cilG, vE. z nich vyplyvajicich kompetenci.

2. Rozpracovani obsahu kurzu do minutového scénare vc. volby didaktickych pomuicek a metod

vyuky.

3. Zjistovani urovné vstupnich kompetenci a vzdélavacich potreb Gcastnikl vzdélavaciho

programu.

4. Prezentace vzdélavaciho obsahu s vyuZitim interaktivniho pfistupu, tfeSeni problémi

a rozbory prikladl z praxe s vyuZitim didaktickych pomucek.

5. Pfiprava, fizeni a vyhodnoceni modelovych situaci a metod prace se skupinou.

6. Zadavani samostatnych a skupinovych praci uc¢astniklim vzdélavaciho programu.

7. Hodnoceni ucinnosti vzdélavani a dosaZzeni nastavenych vzdélavacich cild a poZadovanych

kompetenci.

Vzhledem k rozporuplnému vztahu spoleénosti k dal$imu vzdélavani v Ceské republice, at jiz diky
absenci formadlniho systému ukotvujiciho lektorskou <¢&innost, ¢i k malému poukazovani
na duleZitost celoZivotniho vzdélavani, neni profesionalizace v této oblasti jednoduchd. Na druhé
strané existuji vedle jiz zminéného systému uznavani kvalifikace dalsi aktualni snahy o zlepseni
lektorské Cinnosti. VSeobecny zdjem o dalsi vzdélavani skrze kvalitni kurzy musi byt podporovan
vSeobecnymi znalostmi lidi o mozZnostech lektorské prace. Proto také obecna znalost o védé
o vzdélavani dospélych, tedy andragogice, je cestou, kterda vede k povédomi mezi Sirokou
verejnosti o moznostech kvalitni lektorské ¢innosti v dalSim vzdélavani, a tim i jejimu zkvalitfovani

skrze podporu kvalitnich lektor(l v této oblasti (Dvorakova, Langer, 2012, s. 5).
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AC by se mohlo zdat, Ze kvalita vzdélavani by mohla byt urdovdna nastavenymi normami
a certifikaci, hlavni dlraz by mél byt vidy kladen na zvySovani profesionality lektora disponujiciho
potfebnymi kompetencemi, které md moZnost uplatiovat ve své lektorské cinnosti. Tato
profesionalizace musi nutné reflektovat vyvoj ve vzdélavani dospélych a neustdle reagovat

na potreby trhu.

Lektofi na zdkladé vzdélavani ziskavaji znalosti, dovednosti a postoje, diky nimz mohou svoji
lektorskou cCinnosti v oblasti vzdélavani dospélych kvalitné napliiovat. Vzdélavani lektord a jejich
profesionalizace v soucasné dobé zdlrazriuje mimo jiné vétsi diraz na zdokonalovani interakce
mezi lektorem a Ucastniky vzdélavani. Tento trend znacné kopiruje vyvoj pfistupl ke vzdélavani
dospélych od lektora experta na urcitou oblast vzdélani k lektorovi jako zprostifedkovateli uceni.
Do popredi zajmu lektor(l se dostava ucastnik vzdélavaciho procesu, je zde tedy vidét posun
fokusu ze strany lektora, ktery je expertem na kurikulum, smérem k individudlnim potiebam
Ucastnika, jemuz je lektor poradcem na jeho cesté vzdélavanim. Lidé jsou ti, ktefi vstupuji do
vzdélavaciho procesu se svymi zkuSenostmi a znalostmi, na které lektor reaguje a snaii se je
v uéebnim procesu podporovat a adekvatné na né navazovat, mimo jiné také tim, Ze se orientuje
na zvysovani aktivity ucastnikll béhem vzdélavani (Dvorakova, Langer, 2012, s. 5). Knowles (1984,
s. 8-14) prichazi s myslenkou orientace na potfeby jednotlivych Gcastnikl a prizplsobeni vyuky
jejich konkrétnim poZadavkim pred jasné danym kurikulem nereagujicim na aktudlni potieby

vyuky. Lektor jiz neni jen zdrojem informaci, ale stavd se expertem na proces vyuky.

Profesionalizace lektorské ¢innosti se zaméruje na rozvoj lektorli po metodické a komunikacni
strance. Lektor si jiz nevystaci se svymi odbornymi znalostmi dané problematiky, ale musi znat
i didaktické procesy, jimiz se cely vzdélavaci proces ridi. Lektor opousti model klasické vyuky, ktery
byl naznacen vySe a zacind se orientovat smérem k participativnimu stylu vyuky. Pfechod
od klasického stylu vyuky k participativnimu s sebou pfinasi i nové naroky, které jsou na lektory
kladeny, a ovliviiuji tak i pojeti role lektora ve vzdélavani dospélych. Pfiblizeni promény role
lektora ve vzdélavacim procesu a z toho plynouci i nové naroky na lektorskou ¢innost poskytne

nasledujici kapitola.

1.3 Role lektora ve vzdélavani dospélych

Role lektora prosla béhem 20. stoleti znacnymi zménami, které se odvijely od spolec¢enského déni

zapadnich zemi. Jak naznacuje Knowles (1984, s. 7-9) v historii vzdélavani dospélych se
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ustanovovaly nové teorie, které respektovaly specifické rysy dospélé populace. Tyto teorie vedly
lektory ve vyuzivani novych pfistupl ve vzdélavani dospélych, které umoziiovaly reagovat na vyvoj
a potiebu vzdélani ve spolecnosti. Zakladni pedagogicky model s roli lektora v expertni pozici je
nahrazovan andragogickym, ktery pfinasi na lektorskou ¢innost novy pohled a upozorfuje na

schopnost sebe-fizeného uceni ucastnika.

Mezi zakladni role lektor( bychom mohli zaradit roli informatora, roli facilitatora a roli kritického

animatora (Brookfield, 1996, s. 529-531).

2.3.1 Role informatora

Lektor v drivéjSim pojeti (pfiblizné do druhé poloviny 20. stoleti) vzdélavani dospélych zastaval
vyhradné roli informatora, odbornika na obsah vzdélavani. Vtomto pojeti je lektor expertem
na danou problematiku, kterou za vyuziti klasickych metod (nejcastéji prednasky ¢i seminare)
predava ucastnikiim vzdélavani (Knowles, Holton, Swanson, 2011, s. 114-116). Lektor, informator,
ma moznost za relativné kratky cas predat velké mnozstvi informaci pocetnému publiku. V tomto
pfistupu se lektor nezaméfruje na aktivizaci Ucastnik(l, ti jsou vroli pfijemcl informaci
a zodpovédnost za predani informaci je vtomto pripadé na lektorovi (Muzik, 2010, s. 231). Role
lektora jako informatora s sebou nepfinasi zvlasté narocné pozadavky na pripravu k vyuce, jako
mohou byt didaktické pomlcky, které by vyuZival pro demonstraci pred skupinou. Z tohoto pojeti
vyuky vyplyva i dand struktura vzdélavaci aktivity, ktera ma jasné vyméreny a neménny obsah

(Kotrba, Lacina, 2007, s. 18-28).

Lektor je v této roli Fidicim prvkem celého procesu uceni, organizuje cely pribéh vzdélavaciho
procesu a zaleZi pouze na jeho osobé, ¢emu se budou Ucastnici vénovat a jaké informace jim
budou sdéleny. Tento model stavi Ucastniky do pasivni pozice zavislé na roli lektora, ktery
rozhoduje o celém kurikulu vzdélavani a bez ohledu na individudlni zkuSenosti ucastnikd
vzdélavani predava informace podle pfedem stanoveného a ohranic¢eného planu. Ackoli vyzkumy
zdUraznuji orientaci spiSe na vnitfni motivaci Ucastnikl, tento model se priklani ke stimulaci

k uceni na zakladé hodnoceni vystup( Ucastnika (Knowles, 1984, s. 8-13).
Této roli lektora je vénovana pozornost nejcastéji ve srovnani s roli facilitatora (viz kapitola 1.3.2).
Mnohé vyzkumy naznacuji moZna omezeni vzdélavaciho procesu diky uplatfiovanému

jednostrannému vedeni vyuky. Jak upozorfiuje Rogers (1998, s. 243-246), lektor, informator, je
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v postaveni mocenském a uplatiuje svoje védéni k prokazani nadrazenosti. Toto prostredi
nepodnécuje ddvéru ucastnikd, jednim z dlivod( této nepfiznivé atmosféry mlze byt prilisné
zaméreni na jejich vysledky, které jsou podrobovany formalnimu hodnoceni. Vzdéldvani touto
formou mulze byt doprovazeno strachem z moziného nelspéchu a selhani, které mize mit
negativni dopady v pracovnim Zivoté dospélého clovéka. V neposledni fadé tato role
neuprednostiuje uceleny pohled na ucastnika, jelikoz tim hlavnim ve vzdélavacim procesu neni
clovék jako osobnost, ale jeho védomosti, které se daji snadno hodnotit. Pfistup k ucastnikiim
vzdélavani jako individudlnim klientim se specifickymi zkuSenostmi, znalostmi a postoji,
respektuje kazdého ucastnika v jeho jedineéném pfistupu k vyuce. Ten se poté neboji vstupovat
do novych situaci, jelikoz ziskava dlvéru v lektora, ktery se o néj zajima. Tento predpoklad je
ovSem za pouziti role informatora velmi obtizné naplnit a U¢astnici nemuseji nalézt vhodnou cestu

k ziskavani u¢ebnich navykl a mohou nabyt negativniho pfistupu k dalsimu vzdélavani.

1.3.2 Role facilitatora

Jak uvadi Matulcik (2009, s. 6) dnes je vyznam role lektora ve zprostiedkovani moznosti vzdélani
Ucastnikim. Vtomto kontextu se role lektora jako zprostfedkovatele, oznaCuje pojmem
facilitator. Dle Zaka (2004, s. 21-22) je hlavni Glohou facilitdtora fidit a usmérfiovat komunikaci
ve skupiné. Lektor je zodpovédny za pfipravu aktivizacni metody, jeji moderovani a pribéh,
spole¢né s uzavienim a zhodnocenim celé vzdélavaci aktivity. Vybrand metoda odpovida
stanovenému cili a facilitdtor usmérnuje jedince ¢i celou skupinu tohoto cile dosdhnout, pficemz

sam je v rovnocenném postaveni jako ucastnik, popfipadé se stava soucasti celého tymu.

Zaklad tohoto pfistupu vychdzi z koncepce humanistického psychologa Carla Rogerse, jehoz
myslenky vyznamnym zpUsobem pfibliZil ve vzdélavani dospélych Malcolm Knowles (1975, 1984,
2011). Facilitator si musi byt jisty sdm sebou a zaroven byt presvédcen o schopnostech ostatnich
lidi v sebe-fizené uceni. Role je podporovana novymi poznatky a neustalou aktualizaci védomosti
a zkuSenosti na poli vyvoje vzdélavani dospélych. Vzdélavaci proces jako cesta k védomostem je
vyzdvihovana nad formalnimi vysledky, jakymi muZe byt naptiklad znamka za néjaky vykon.
Zaméreni facilitdtora na proces uceni je tedy mnohem duleZitéjsi proto, aby ucastnici pochopili,
jak se sami mohou vzdélavat a ziskavat k tomu informace, které jsou pro jejich rozvoj potfebné,

a aby nasledné mohli nabyté znalosti uplatfiovat po skonceni vzdélavaci akce ve svém béiném

Zivoté a skytajicich se situaci (Rogers, 1998, s. 246—248).
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Role facilitatora ve vzdélavani dospélych respektuje uceni jako zakladni lidskou potrebu. Lektor je
v postaveni nedirektivniho podporovatele ucebniho procesu. Vztah mezi lektorem a Ucastnikem
probiha na stejné drovni, postaveni mezi nimi je rovnocenné a lektor nevystupuje v nadfazené
pozici (Brookfield, 1996, s. 530). Prijimajici a nehodnotici pFistup lektora napomaha klepsi
atmosfére vzdélavaciho procesu. Udastnici nemaji pocit kontroly, ktery by je mohl omezovat,
a narusovat tak pfirozeny lidsky proces uceni. Respektovani a zdjem ze strany lektora vzbuzuje
u Ucastnikll pocit davéry. Vyména informaci mezi ucastnikem a lektorem muzZe byt obohacujici
pro obé strany a lektor zde jiz neni jen v roli nositele informaci, ale vystupuje i jako pfijemce
novych poznatkll. Lektor se kaidym dalSim setkanim s Gcastniky obohacuje po své profesni
strance, zdokonaluje se v uméni reflexe a vyuzivani sebereflexe pro sv(j osobni rozvoj (Thelenova,

2013, s. 41-42).

Role facilitdtora spocivad predevsim v identifikaci potfeb Ucastnikl a ve zvoleni odpovidajicich
metod vyuky. Lektor usnadriuje ucastnikim nahled na jejich potfeby a navyky v jejich stylu uéeni
a prenasi zodpovédnost za proces vzdélavani i na ucastniky (Brookfield, 1996, s. 529-530).
Ucastnici vstupuji do vzdéldvaciho procesu se svymi zkuenostmi a znalostmi, které spole¢né
s facilitatorem reflektuji a nasledné se podili na sestavovani obsahu kurzu. Facilitator voli vhodné
metody, které umozni, aby Ucastnici mohli vyuZit své predchozi zkuSenosti a znalosti, a navazat
tak na svoji osobni historii vzdélavani. Pri vzdélavacim procesu poté facilitditor mlze reagovat
na konkrétni potreby Ucastnikd, pfizpisobovat se jejich ucebnim stylim a podporovat ucastniky

v reflektovani vzdélavaci situace (Jarvis, 1983, s. 114-117).

DlleZitou soucasti procesu vzdélavani je interaktivita, ktera vede k vétsi efektivité vzdélavani
a kterou lektor v roli facilitditora mizZe velmi dobfe podporovat. Brookfield (1996, s. 529-530)
zdUraznuje v prvni tadé aktivni Ulohu Gcastnik( vzdélavani smétujici k lepSimu naplnéni
vzdélavacich cild. Vtomto smyslu by se méli lektofi soustfedit na prevedeni aktivity ze své strany
pravé na Ucastniky, jak upozornuje i Kopecka (2009, s. 12). Ta zaroven pracuje s pravidlem
soustfedéni aktivity na ucastniky z celych 80 % vyuky, coZ je ideal, kterého je zaroven velmi
obtiZzné dosahnout. Pfesnou hranici aktivizace, kterd by byla pro ucastniky nejvhodnéjsi, nelze
pfedem stanovit, jelikoZz musime brat v potaz dals$i mozné faktory, jakymi mohou byt napftiklad
pripravenost Ucastnikl, vzdélavaci cile ¢i ¢asové moZnosti. Pfi urcovani hranice vychazi lektor
z konkrétnich poZadavkl daného kurzu, pficemZ se snazi mit stdle pod kontrolou stav,
kdy prevaina vétSina Casu nalezi aktivnimu zapojeni Ucastnikl, ktefi svoji ¢innosti mohou

ovliviiovat vzdélavaci proces.
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1.3.3 Role kritického animatora

Doposud kladeny vyznam lektorské Cinnosti v identifikaci potfeb Géastnikd vzdélavani a predani
potfebnych védomosti, miZe byt vniman v jistém slova smyslu jako nedostacujici vSéem narokdm,
které vyZaduje dnesni svét. Jednou z mozZnych cest pfistupu ke vzdélavani dospélych proto muze
byt podpora kritického uvaZovani G¢astnikd vzdélavani. Uastnici jsou konfrontovani s néjakym
rozporem a sami za podpory lektora, ktery jim poskytuje nahled na jejich uvazovani, se snazi pfijit

na vlastni reseni problematiky (Brookfield, 1995, s. 1-2)

Role kritického animdtora ve vzdélavani dospélych, podporuje ucastniky vzdélavani v osvojeni si
zakladnich pravidel kritického mysleni a prfevedeni téchto zkusenosti do béZzného Zivota. Lektofi se
zaméruji na zdGraznéni vyznamu kritického mysleni v dnesnim svété, na mozné vyklady informaci,
které by méli Gcastnici vzdélavani zvazit a zaroven, aby Ucastnici byli sami schopni toto uvazovani
uplatfiovat i ve svém Zivoté. Zakladem této osvojené strategie by mélo byt osamostatnéni
jednotlivych lidi a podpora myslenky rovnosti v ramci demokratickych statl (Brookfield, 1996,

s. 530).

Kriticky animator se soustfeduje na proces mysleni dospélych uUcastnikd ve vzdélavani. Vsichni
ve svém Zivoté jedname pod vlivem puUsobeni nasich predsudkd, které bychom méli podrobovat
kritické reflexi. Role kritického animatora zpfistupriuje Ucastnikiim vzdélavaciho procesu nahled
na jejich uvaZovani z vice perspektiv, které v mnohém ovliviiuje jejich chovani a rozhodovani.
Pro rozvoj kritického mysleni je uplatiovana predevsim diskusni metoda, ve které je nejvice
zdUraznén socialni kontext uceni, diky kterému Ucastnici ziskavaji mozné nahledy na rlizné situace

od dalsich ucastnik( diskuze (Brookfield, 2013, s. 35, 60—-61).

Kritické mysleni je moZné rozvijet v prostfedi, kde je lektor otevieny nejednoznacné stanovené
odpovédi, mnohym uhlim pohledu na stanovenou otdzku a vlastnim nazordm ucastnik( vyuky.
Pro aplikaci role kritického animatora je nezbytny dostatek casu, ktery lektor vénuje Ucastnikiim
pro uvédomeéni si moznych odpovédi na kladené otazky a reflektovani vypovédi ostatnich
Ucastnikld. Lektor je zodpovédny za prlibézné predavani zpétné vazby k rliznym vyjadrenim tak,
aby uacastnici mohli prichdzet se svymi novymi vlastnimi hypotézami feseni, které budou
reflektovat nazory sdilené ve skupiné. Cely pribéh vzdélavaciho procesu lektor podporuje
nastavenim akceptujici atmosféry a snazi se o aktivni zapojeni vSech zucastnénych, pficemz dava

najevo svlj zajem o nazor kazdého jednotlivce (Grecmanova, Urbanovska, 2007, s. 59-61).
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Kriticky animdtor povzbuzuje ucastniky vzdélavani v osvojovani si schopnosti kritického mysleni,
k éemuz muZe vyuZivat tzv. model E-U-R, ktery podporuje kritické uvaZovani a uceni. Lektor
nejdrive stanovi diskusni téma vztahujici se k cilim vyuky a podnécuje Ucastniky k vybaveni si
jejich jiz nabytych védomosti relevantnich k zadanému tématu. Po této fazi, oznacované
jako (E) evokace, pfichazi stupen, kdy si Ucastnici (U) uvédomuji vyznam jednotlivych sdéleni,
zpracovavaji nové informace, pfemysleji o nich a zafazuji je do svého ramce védomosti. Spolecné
s timto procesem je velmi dllezZité, aby znali souvislosti mezi nové naucenym a svymi dosavadnimi
védomostmi. Tuto fazi lektor podporuje pfeddvanim zajimavych informaci tak, aby udrzel zdjem
o danou problematiku, motivuje uUcastniky vzdélavani, podporuje tvorbu novych myslenek,
pomaha s vytvarenim novych otdzek a podnécuje k rozvifeni hluboké diskuze. Cely pribéh je
ukoncéovan (R) reflexi, kterad patfi k nejdileZitéjsi ¢asti celého procesu. Dospéli si v ni uvédomuiji,
k ¢emu se dobrali v rdmci diskuze, jaky k tomu zaujimaji postoj a jak s danymi védomostmi mohou
nakladat i vjejich béZzném Zzivoté. Lektor vtéto fazi podporuje tzv. metakognitivni uceni,
které ucastniklm dava nahled na to, jak mohou sami uvaZovat a ziskdvat nové poznatky,
Cilindhled nauvaZovani o procesu uceni, ¢imz je podporeno jejich kritické uvazovani

(Grecmanova, Urbanovska, 2007, s. 31-38).

1.3.4 Pristup k rolim lektora

Role lektora nemohou byt ve vzdélavacim procesu od sebe striktné oddéleny. ZaleZi vidy
na konkrétni situaci, kterd bude urcovat, jaka role bude v dané vzdélavaci situaci nejadekvatnéjsi.
Neodmyslitelnou schopnosti lektora by mélo byt reflektovani nastalé ucebni situace, ktera bude
budto vyZadovat orientaci pouze na pfedani znalosti, nebo bude vyZadovat podporu iniciativy
UcastnikG a vyuZiti participativniho stylu vyuky. MoZnost vyuZivat vSechny role klade znacné
naroky na znalosti a védomosti lektor(i (Knowles, 1984, s. 12—-13). NemUZeme tedy opominout
vyznam vzdélavani lektord pro nasledujici praxi, jak bylo naznaceno v predchozi kapitole. Specifika
lektorské cinnosti s sebou pfinasi i neustalé dalsi vzdélavani a sebevzdélavani, které je nutnym

predpokladem Uspéchu lektora v jeho kazdodenni ¢innosti.

Aktualizace znalosti a védomosti lektora se poji i s celkovym spoleCenskym a ekonomickym
vyvojem. S rozvojem novych informacnich technologii je diskutovana otazka vyznamu role lektora
ve vzdélavani dospélych. Informacni technologie predstavuji zdsadni posun ve vzdélavani,
ktery ulohu lektora mizZe zna¢né ménit a upravovat. Jak se ovSem ukazalo v minulosti a stale se

ukazuje i v dnesni dobé, vyuZiti informacnich technologii ve vzdélavani mlze usnadnit pristup
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informaci, nicméné bezprostfedni kontakt mezi lektorem a ucastniky je jeho nenahraditelnou
slozkou. V kontextu informacnich technologii je sice vnasen do vzdélavaciho procesu novy prvek,
ktery ssebou pfinasi nové pozadavky na roli lektora, kterym je nutné vénovat pozornost,
ale samotnou ulohu lektora jako bytosti reflektujici ucastniky a vytvarejici interakce, nebude

nejspise nikdy zcela schopen nahradit (Bockova, 1998, s. 3).
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2 Kompetence lektorl ve vzdélavani dospélych

2.1 Vymezeni pojmu kompetence

Vzhledem k celkové charakteristice této bakaldrské prace budeme kompetenci vymezovat jako:
»...specificky soubor znalosti, dovednosti, zkusenosti, metod a postupi, ale také napriklad
postojii, které jednotlivec vyuziva k uspésnému reseni nejriiznéjsich tkold a Zivotnich situaci a jeZ
mu umoZriuji osobni rozvoj i naplnéni jeho Zivotnich aspiraci ...” (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 25).
Pokud je nékdo kompetentni, madme na mysli, Ze je schopen vykondavat bez potizi svoji pracovni
napln, umi adekvatné reagovat v situacich vyzadujicich jeho schopnosti a dokaze resit nastalé

situace.

Kubes, Spillerova a Kurnicky (2004, s. 14-15, 28) predstavuji pojem kompetence ve dvojim
nahledu, a to jako opravnéni vykonavat urcitou cinnost (cozZ je velmi casto dal$i moznost chapani
tohoto pojmu, kdy mame narok o néem rozhodovat), ¢i jako vnitini predpoklady pro urcité
chovani, kterymi ¢lovék disponuje. Pro nazornost druhého vymezeni bychom mohli uvést model

Lucii a Lepsingera, ktery autofi upravili ndsledovné:

Chovani

Védomosti

Dovednost ZkuSenosti
Know-how

Inteligence Hodnoty
Talent Postoje

Schopnost Motivy

Obrazek 1 Hierarchicky model struktury kompetence podle Lucii a Lepsingera (Kubes,

Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 28)
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Z uvedeného obrazku vyplyvd, Ze urcité struktury kompetence jsou vice pristupné ovlivnéni
z hlediska intenciondlniho (zdmérného) vzdéldvani. Na druhé strané jsou ovSem slozky
kompetence, na které zdmérné vzdélavani bude mit velmi maly dopad. Vzdélani lektorli se
orientuje spiSe smérem ke zdokonalovani tzv. tvrdych dovednosti, které zahrnuji védomosti,
zkuSenosti a znalosti uvedené v obrazku ve stfedni ¢asti pyramidy. Tyto kompetence jsou velmi
snadno pfistupné vzdélavacim procesiim a lektor je mize velmi flexibilné rozvijet. Obtiznéji se
poté jevi rozvoj tzv. mékkych dovednosti zastoupenych predevsim ve spodni ¢asti pyramidy, které
jsou zamérnym vzdélavanim obtizné modifikovatelné (Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 28-29;

Dvorakova, Langer, 2012, s. 6).

Pro lepsi orientaci a prehlednost v nutnych predpokladech pro vykon lektorské cinnosti se mohou
potfebné védomosti a dovednosti seskupovat do kompetenci, které vytvori komplexni celek
nazyvany kompetencéni model. Kompetencéni modely predstavuji usnadnéni v moznostech nahledu
na kvalifikované lektory, jelikoz davaji urcity navod, jaké predpoklady by mél lektor splfiovat.
Kompetenéni model obsahuje vycet potfebnych kompetenci, které jsou navic hodnoceny
na tzv. stupnici vyznamnosti vyjadrujici hodnoceni dlleZitosti dané kompetence pro vykon
lektorské cinnosti. Jednotlivé kompetence by mély byt popsany jasné a srozumitelné, aby se
pfedchazelo moZnym nedorozuménim. Jednoznaénost vyjadieni dané kompetence je velmi
cenéna, jelikoZ poté nevznikaji mozna nedorozuméni plynouci ze Spatného pochopeni vyznamu

dané kompetence v kompetencnim modelu (Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 56—62).

Belz, Siegrist (2011, s. 167) upozornuji, Ze rozvoj kompetenci je mozny na zakladé reflexe, kterd
umoznuje ziskani ndhledu na nase schopnosti. Diky reflexi, ktera podle autor( predstavuje kritické
uvazovani nad nasim rozvojem, nové ziskané znalosti dokdZzeme propojovat s témi jiz nabytymi a

tim vytvarime nové schopnosti, které jsou zakladem nasich kompetenci.

2.2 Jednotlivé kompetence lektorti ve vzdélavani dospélych

Kompetence lektor( ve vzdélavani dospélych jsou nutnym predpokladem pro zajisténi kvalitniho
vzdélavaciho procesu. Lektor musi disponovat kompetencemi, které se vazou k jeho jednotlivym
rolim, které ve vzdélavani uplatniuje. Podle Dvorakové a Langera (2012, s. 5-6) bychom
kompetence mohli rozdélit do C¢tyf zakladnich skupin, na odborné kompetence, metodické
kompetence, komunikacni kompetence a osobnostni kompetence. Jak autofi upozoriuji,

pro vykonavani lektorské Cinnosti je dalezitda hlavné komplexnost téchto kompetenci. Na druhé
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strané musi lektor zohledfiovat danou situaci a odhadnout, které kompetence jsou v konkrétni

chvili zasadni.

smetodicke
kompetence

sodborné
kompetence

Cile, obsah,
metody,
formy,

vyhodnoceni.

an
U

Védomosti,
dovednosti,
zkusenosti.

. Verbalni,
Vlastnosti. o
neverbalni.

komunikacni
kompetence

eosobnostni
kompetence

Obrazek 2 Kompetence lektora (podle Dvorakova, Langer, 2012, s. 6, upravila G. M.)

V rdmci odbornych kompetenci se vymezeni soustfedi na védomosti a dovednosti, jimiz lektor
disponuje v oboru, kterému vénuje svoji profesionalni ¢innost. Jeho kvalifikovanost miize byt
zaloZena na odborném studiu, poptipadé praktickych zkusenostech, které ziskal absolvovanim
praxe v daném konkrétnim poli plsobnosti. Vedle zdkladniho okruhu pusobnosti, je v dalSim
vzdélavani velmi cenény presah lektorovych védomosti do dalSich védnich oborl, jez jsou
hlavnimu proudu pfibuzné. Odborné kompetence vzhledem ktémto specifikam odborné
pfipravenosti vyZaduji neustalé sebevzdélavani v daném odvétvi, jelikoZ poznatky se mohou ménit
s ohledem na védecky a spolecensky vyvoj celého svéta (Dvorakova, Langer, 2012, s. 5-6). Muzik
(2010, s. 227-228) na zakladé svych badani zdlraznuje u lektora vedle jeho odbornosti i jeho
vlastni zajem o danou problematiku, jez se odrdzi vjeho entusiasmu a schopnosti pfedat
své védomosti Ucastnikim vzdélavani. Vedle jasného a zfetelného sdélovani informaci
Ucastnikm, musi byt lektor schopny tyto poznatky podloZit argumenty v podobé praktickych

prikladl, které umoznuji hlubsi vhled na danou problematiku.

Metodické kompetence vyZzaduji Siroky rozhled v moZnostech vzdélavani, které jsou v dnesnim

svété nabizeny. Lektor na zakladé svych znalosti problematiky vzdélavani dospélych je schopen
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stanovovat relevantni cile vyuky, ke kterym sméfuje vybérem adekvatniho obsahu vyuky,
relevantnich metod a odpovidajicich forem. Lektor by mél umét pouZivat zdroven odpovidajici
technicka zafizeni, ktera mohou cely proces vzdélavani oZivit. Vedle pouziti techniky vyZaduje
vzdélavani predchozi pfipravu na konkrétni hodinu v podobé materidlniho zajisténi, lektor tak
musi byt zarover schopen pt¥ipravy pomacek, které by nemély nikdy chybét. Rada lektord proto
vyuziva tzv. lektorsky kuffik, ve kterém maji pfipravené véci, které ve vyuce béziné pouZzivaji a maji
jej neustale s sebou. Cely proces vzdélavani také kvalitni lektor dokaze zhodnotit a Gcastnikiim
poskytnou relevantni zpétnou vazbu, ktera jim umozni osobni rozvoj v rdmci dané problematiky,
ale i vjejich pristupu k ueni obecné (Dvordkova, Langer, 2012, s. 5-6; Prusakova, 2012, s. 7;
Soferova, 2008, s. 17-19). V rdmci stanovovani cilé bychom méli vyzdvihnout schopnost lektora
odhadovat mentalitu Gc¢astnikl a v reakci na jejich pripravenost formulovat i relevantni cile vyuky

(Muzik, 2010, s. 227).

Komunikaéni kompetence, u kterych bychom rozhodné neméli zapomenout zminit uméni
rétoriky, s sebou pfinaseji dvé slozky komunikace, a to jak slozku verbdlni, slovni, tak i slozku
neverbdlni, kterd obsahuje ocni kontakt, gestiku, mimiku, posturiku, haptiku a proxemiku.
Obé tyto slozky jsou nutné provazané a neni mozné jednu oddélit od druhé (Hayes, 2007, s. 30;
Vyrost, Slaménik, 2008, s. 218-223). Komunikacni kompetence v sobé obsahuji schopnost
formulovat danou problematiku a srozumitelné predavat informace. Na zakladé neverbdlnich
projevil komunikace je dulleZité interagovat s lidmi a byt s nimi v kontaktu. Neverbalni projevy
komunikace doprovazeji verbdlni strdnku projevu a mohou napomahat lepSimu porozuméni
(Gillernova, Krejcova, 2012, s. 89). Cenéna je také dramati¢nost projevu, popfipadé vhodné
pouziti humoru. Rozvoj v rdmci komunikacnich schopnosti je dulezity také pri zvladani konfliktnich
situaci, které mohou pfi vzdélavacim procesu nastat, a zkomplikovat tak celou situaci (Muzik,

2010, s. 227-228).

Osobnosti kompetence, které bychom mohli oznadit také jako vlastnosti lektora, podléhaji vysoké
Casto se ale mUze stat, Ze pravé tyto kompetence velmi ovliviiuji celkovy dojem z celého pribéhu
vzdélavaci akce. Muzik (2010, s. 227) mluvi o urcitém charismatu a empatii lektora, které
podporuji vztahy mezi lektorem a ucastniky. Mezi dal$i osobnostni kompetence bychom podle
Dvorakové a Langera (2012, s. 5) zaradili napfiklad duSevni vyzralost a pozitivni pfistup k celému
vzdélavacimu procesu. Mimo jiné autoti zdUraziuji kreativni pristup k lektorské cinnosti, zvladani
vypjatych situaci, odpovédnost za odvedenou praci, moZnost reagovat flexibilné na zmény,

lehkost projevu a rozvahu. Cenéné jsou kompetence tykajici se spravedlivého pfistupu ke vSem
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Ucastnikim a s tim souvisejici dislednost a zaroven i trpélivy pfistup pti lektorské cinnosti. Jak
vyplyva z vyctu uvedenych kompetenci, zmény v této roviné jsou velmi malo ovlivnitelné a pokud,
musime hovofit o moznosti zmény s delSim ¢asovym odstupem, pfedevsim zaloZené na vycviku
v psychosocialni oblasti, které vedou zkuSeni odbornici, velmi ¢asto psychologové se zamérenim
na osobni rozvoj (Dvorakova, Langer, 2012, s. 5-6). Zaroven puUsobeni na osobnostni
charakteristiky je ve stfetu s otdzkou etického jednani a presvédceni, ze kazdy z nds je jedinecny a

zmény k urcéitému zaddoucimu chovani mohou byt na Ukor vlastniho smérovani jedince.

Lektor pro svoji ¢innost nutné potrebuje rozvijet vSechny kompetence, aby mohl adekvatné
reagovat na nastalé situace, nicméné nékteré nedostatky je mozné nahradit jinymi, aby doslo
k naplnéni cill vzdélavaciho procesu. Vedle téchto kompetenci jsou dalsi oblasti, které utvareji
celkovy dojem a vlastni ¢innost lektora. MlzZe zde byt zminén napfiklad osobity pfistup lektora
k vyuce, jeho styl vyuky, ktery se postupné utvari ze ziskanych zkusenosti. Lektor(v pfistup k celé
této sfére, tedy vzdélavani dospélych, nutné tento styl ovliviiuje (Prusdkova, 2012, s. 7). Lektorska
¢innost ma i svoji etickou stranku rozméru, na kterou bychom méli brat ohled a podrobnéji se ji

vénovat (Bednar, 1998a, s. 10-11).

27



3 Aktivizacni metody vyuky

ZdUraznéni vyznamu ziskavani praktickych dovednosti ve vzdélavani dospélych vede k Sirokému
vyuzivani metod zprostfedkovavajici konkrétni redlné situace, na jejichz zakladé se Ucastnici
vzdélavani mohou naudit nové poznatky a predevsim ziskat nové zkusSenosti. Pravé charakter
aktivizacnich metod tyto poZadavky na ziskdvani praktickych zkuSenosti naplfiuje, a reaguje tak

na potrebu orientace vyuky na konkrétni situace Ucastnik(, se kterymi prichazeji do vzdélavani.

3.1 Vymezeni aktivizacnich metod

Aktivizacni metody predstavuji zplsob vyuky, kterd podnécuje uUcastniky vzdélavani k vétsi
zainteresovanosti a prostrednictvim jejich aktivniho zapojeni do vzdéldvaciho procesu umoznuje
efektivnéjsi ziskani novych znalosti, dovednosti a postoja (Kus, 2009, s. 8). V odborné literature je
zdUraznovan zaroven SirSi socidlni kontext aktivizacnich metod, diky kterému se ucastnici uci
nejen tim, Ze si néco mohou sami vyzkouset, ale také tim, Zze se mohou ucdit od ostatnich, ziskdvat
od nich zpétnou vazbu a podporu v pfekondvani prekdzek na cesté za poznanim a ucenim se

(Jarvis, 2006, s. 154).

Aktiviza¢ni metody jsou ve vyuce vyuZivany v ramci tzv. participativniho pfistupu, ktery funguje
zejména na zakladé interakci mezi lektorem a skupinou Ucastnikd. Tento pfistup, oznacovany téz
jako interaktivni Ci zazitkovy (viz vysSe), vychazi z predpokladl, Ze ucastnici spolu na zakladé
kooperace dospéji za podpory lektora k novym znalostem a dovednostem. Participativni pfistup
také zpristupriuje Ucastnikllm mozZnosti, jak se samostatné ucit a dospivat k ziskavani védomosti

a dovednosti (Muzik, 2010, s. 231).

Vyuzivani interaktivnich metod ve vzdélavani dospélych pomaha efektivnéji naplfiovat vzdélavaci
cile, jelikoz svoji charakteristikou podnécuji Uplné vtazeni Ucastnika do vzdélavaciho procesu,
a to jak na kognitivni Urovni, tak na Urovni emociondlni. Dospély mlze byt na zakladé vyuZiti nové
interaktivni metody zaujat jejim pribéhem a vice bude koncentrovat pozornost pro pravé
probihajici déj. Vétsina aktivizacnich metod plsobi na emocni slozku ucastnik( vzdélavani, ¢imz je
povzbuzen mnohem vice jejich zajem se zapojit, podilet se a Cerpat z napliujici tvorivé prace.
Vysoka mira ucinnosti aktivizacnich metod je dana predevsim tim, Ze se Ucastnici skrze vlastni
zapojeni do vzdélavaciho procesu snadnéji uci a lépe pamatuji mnohem vice ucebni latky (Kazik,

2008, s. 43). Aktivizacni metody tedy vychazeji z predpokladu, Ze pokud clovék sam dospéje
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k novym informacim nebo nové poznatky prakticky vyuzije, pfinese vzdélavaci proces vétsi efekt
(Kotrba, Lacina, 2011, s.49-50). Zaroven aktivizacni metody podporuji tzv. nazorné uceni,
ve kterém si Ucastnici vyuky mohou odnést poznatky na zakladé vnimani vice smysly zaroven, ¢imz

se podporuje jejich proces uceni se novym poznatklim (Mojzisek, 1988, s. 107; Muzik, 1998, s. 18).

Aktivizacni metody pIné respektuji zajem ucastnikd, kteri se sami podileji na strukture a pribéhu
vyuky. Vybér konkrétni aktivizaéni metody, pfiblizujici skute¢nost skrze simulované prostiedi,
zavisi predevsim na potirebach ucastnik(, ktefi vstupuji do vzdélavaciho procesu. Skrze vlastni
zkusenost si Ucastnici z celého procesu odnaseji nové poznatky, které potom spolecné s lektorem
reflektuji a konfrontuji je se svymi predchozimi zkusenostmi a znalostmi (Kus, 2009, s. 8; Muzik,

2010, s. 231).

DuleZitou strankou téchto metod, je proces participace Ucastnikl na vzdélavacim procesu,
na ktery je kladen vétsi draz ne? na samotny obsah (Muzik, 2004, s. 71). U¢astnici se na zakladé
vyuziti téchto metod udi, jak se sami mohou dostat k fesSeni problémd, jak sami mohou ziskavat
informace, ¢i jak mohou o vécech uvaZzovat z vice uhl( pohledu. Diky tomu je kladen vétsi diraz
na vzdélani a roli lektora-facilitatora a kritického animatora, ktery by mél cely proces zvladnout.
Podle Kopecké (2010, s. 1) vtazenim ucastnikli do vzdélavaciho procesu mizeme lépe zvySovat
jejich motivaci, protoZze ziskavaji pocit odpovédnosti za cely priibéh, jelikoz je lektor vyzyva k jejich
zapojeni a oni pravem ziskavaji pocit celostniho zapojeni do celého procesu. Pirohova (2009, s. 8)
doplfiuje, Ze tak jako jsou Ucastnici zodpovédni za své rozhodovani v redlném Zivoté, stavaji se
zodpovédnymi i za obsah vzdélavaciho procesu, aby nové ziskané védomosti a zavéry byly

vyuzitelné v jejich konkrétni situaci, a mohli tak nabytych zkuSenosti z kurzu vyuzit v praxi.

3.2 Zaméreni aktivizacnich metod

Aktivizacni metody se orientuji na co nejvyssi zapojeni Ucastnika do vzdélavaciho procesu.
Vyzkumy na poli psychologie naznacuji vyssi uspokojeni lidi s ¢innosti, kterou mohou sami
vlastnimi schopnostmi fidit a ovladat. Charakter aktivizacnich metod podporuje nase vnitini
zapojeni do reseni dané problematiky, ¢imz je vétsi pravdépodobnost, Ze se budeme plné vénovat
ucebnimu procesu, nez pfi klasické frontalni vyuce. Stavu, v némZ jsme naprosto ponoreni
do feseni urcité situace, se vénuje i Csikszentmihalyi (1996, s. 12), ktery tento stav nazyva stavem

plynuti (v origindle flow). Tento stav plynuti vede k plné aktivizaci naseho organismu prekonat
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dany problém a najit jeho feSeni. Pfivadi nas k velmi produktivhimu a kreativnimu mysleni,

diky kterému se mnohem snadnéji u¢ime novym védomostem a znalostem.

V mnoha souvislostech zde byl pouZit pojem aktivita Ucastnikd. Tato aktivita by méla byt chapana
ve smyslu cinnosti Ucastnikl, nicméné bychom méli upozornit na fakt, Ze neznamend pouze
navenek projevené a viditelné chovani, kterého si mGzeme vSimnout pouhym pozorovanim. At uz
pro stav plynuti, cerpani informaci nebo dospivani k feseni problému jde predevsim o dlleZitost
vnitfni stranky aktivity, tedy té, kterou bychom mohli spiSe pojmenovat prozivanim a v jejimz
pripadé clovék o ucéeni uvazuje v hlubsSich souvislostech, sdm seskupuje informace

do smysluplnych celkd a dokaZe je samostatné zpracovat (Léwe, 1977, s. 37-38).

Vnitfni reflektovani nasich zazitkd je dllezitym predpokladem pro efektivni proces uceni.
Vzdélavani prostfednictvim aktivizacnich metod mizZe byt specifikovano v jednotlivych krocich,
které vychazeji zmodelu Davida A. Kolba (1984), jenz navazuje na koncept vyznamného
psychologa Kurta Lewina. Cely cyklus uceni probiha ve ¢tyrech zakladnich krocich:

konkrétni prozitek,

reflektovani/rekapitulace zazitku,

zobecnéni daného zazitku,

aplikace novych poznatkl v dalSich situacich (Kolb, 1984, s. 21).

Konkrétni
prozitek

Aplikacev Reflektovani/

rekapitulace

novych
situacich

Zobecnéni

Obrazek 3 Model uceni (Kolb, 1984, s. 21, preloZila a upravila G. M.)

Model Kolba, také oznadovany jako Kolblv proces uceni, probiha ve spirale, pficemz kazda nova
zku$enost navazuje na nae predchozi ji? ziskané a uvédomélé zkudenosti. Ucastnici si

ze vzdélavaci aktivity odnaseji prozitek, ktery nasledné reflektuji. DileZita je emocionalni slozka,
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kterd v Ucastnicich zlstdvda a kterou Ucastnici rozebiraji, aby si uvédomili, co proiili,
tudiZ rozebiraji své pocity i nazory, které se k danému zazitku vztahuji. Diky reflexi ptechazeji
ze zazitku k nové ziskanym znalostem a zkuSenostem, které se snazi zobecnit na situaci vyskytujici
se v jejich Zivoté. Uastnici se dostavaji do faze uvédoméni si, k €emu metoda slouZila a co si z ni
maji odnést pro svoji situaci. Tento proces generalizace zkuSenosti, tedy zobecnéni do dalSich
situaci, je nejdllezitéjsi ¢asti v ramci vSech aktiviza¢nich metod, jelikoZ bez néj ucastnici odchazeji
zvyuky jen se zazitkem, ktery nemusi sami zvladnout aplikovat do bé&zné praxe, a mohou tak
postradat smysl celé aktivity. Aplikace poznatk( v dalSich situacich je jiz v rukou samotnych
Ucastnikd a vztahuje se jak na jejich pracovni Zivot, tak na jejich osobni rozvoj (Kolb, 1984,

5. 21-22).

Lektor si v rdmci procesu aktiviza¢nich metod musi vytvaret prostor pro sdileni a reflexi prozitkd
jednotlivych ucastnikl, jako jednoho z predpokladll efektivnhiho uceni. Reflexe umozniuje
Ucastnikdm uceni se diky zkusenosti, bez kvalitné provedené reflexe kazdého ucastnika ve vétsiné
pfipadl nedojde k pFeneseni vyznamu zaZitku do aplikovatelnych souvislosti. U&astnici mohou
v ramci skupiny reflektovat své pocity a zazitky s ostatnimi, coZ jim umozni snaze nalézt moznosti
prenosu své zkusSenosti do praxe (Kirchner, 2009, s. 107). Lidé si ceni lektord, ktefi jim hned
od zacatku davaji najevo zajem o né, nastaveni pratelské atmosféry ze strany lektora je jednim
z klicovych faktor(, kterym by se na zacatku mél vénovat dostatek pozornosti (Ondruskova, 2010,

s. 16).

Jak bylo jiz naznaceno, socidlni rozmér je jednim z dlezitych aspektd, které se poji s vyuzZivanim
aktivizacnich metod ve vyuce. Socidlni podpora ucastnikl je jesté zvyraznéna v ramci
tzv. kooperativniho uceni, jenZ je jakousi nadstavbou klasické skupinové vyuky a ke kterému
aktiviza¢ni metody sméFuji. U&astnici v rdmci kooperativni vyuky éerpaji od sebe navzdjem nové
poznatky, zkuSenosti a zaroven si mohou poskytovat zpétnou vazbu, kterd jim umoznuje lepsi
sebereflexi. Ucastnici nevystupuji jako kompetitivni osoby, ale spolupracuji spolu navzajem,
podporuji se a snazi se spolecné naplnit stanovené cile vyuky (Kasikova, 1997, s. 27). Skupinové
procesy mezi Ucastniky vyuky ve vzdélavani maji Sirsi psychologicky kontext a vychazeji mimo jiné
z poznatki o skupinové dynamice, jez pfinesla stéZejni poznatky k tomuto tématu, a ktera pracuje

s terminy jako socidlni facilitace ¢i skupinova efektivita (Kasikova, 2001, s. 16—19).
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3.3  Aktivizacni metody vyuzivané ve vzdélavani dospélych

Rozvoj pristupl ke vzdélavani dospélych ssebou pfindsi i mnoistvi novych metod wvyuky,
které rozsituji jiz jejich pocetny stdvajici stav. AC bychom mohli povaZovat za trend vyuzivat ve
vzdélavani co nejatraktivnéjSi a zdbavné metody, tim rozhodujicim faktorem musi byt to, zda
konkrétni metoda naplni vzdélavaci cile (Fiala, 2010, s. 3). Dlraz je proto pfi vybéru vhodné
metody v daném vzdélavacim procesu kladen na jeji kvalitu a efektivnost, se kterou mize danym

Ucastnikiim zprostredkovat novou zkusenost (Muzik, 2010, s. 93).

Klasifikace aktivizacnich metod mUlZe probihat na zakladé r0znych hledisek, napftiklad
podle narocnosti na predchozi pripravu, pozadavkl na lektora nebo poZadavk( na ucastniky
vzdélavaci akce nebo podle cile, ke kterému vyuka sméruje, apod. (viz napf. Kotrba, Lacina, 2011,
s. 98). Aktivizaéni metody, uvedené v této praci, jsou nejcastéji vyuzivané ve vyuce at jiz v ramci
formalniho systému vzdélavani, vyuzivanych predevsim ve vyuce déti, tak vramci vzdélavani
dospélych. Jejich vycet se bude odvijet od miry aktivity lektora, kterou jednotlivé metody vyzaduiji.
Posloupnost zacina aktivizaénimi metodami vyZadujicimi vyssi aktivitu lektora a pokracuje k tém,
ve kterych lektor zaujimd klasickou roli facilitatora, tedy s velmi malym zasahem do celkového

prabéhu.

3.3.1 Diskusni metody

Diskusni metody jsou vyuZivany u témat, u kterych je predpoklad stfetavani riznorodych nazora.
Metoda vychazi z konfrontace nazor( vsech Gcastnikl, ktefi se spolecné s lektorem snazi dobrat
fedeni néjaké situace (Mariak, Svec, 2003, s. 108). UZiti téchto metod je vhodné pro rozvijeni
argumentaénich schopnosti Ucastnik(, ktefi maji za kol sva stanoviska obhajovat. U¢astnici se u¢i
formulovat své nazory a postoje a prezentovat je pred skupinou dalSich lidi (Rohlikova, Vejvodova,
2012, s. 43). Nesporny prinos této metody je rozvijeni vlastnich myslenkovych postupd, které musi
reagovat na argumenty ostatnich ve skupiné. Cilem je vzajemné obohaceni jednotlivych ¢len(
o nazory ostatnich a rozsifeni vlastnich védomosti a nazor( na urcité téma (Zormanova, 2012,

s. 56).

Néktefi Ucastnici vzdélavaciho procesu nemuseji byt na tento styl vyuky pripraveni a je
na lektorovi, aby zvolil vhodny postup pfi pouZiti této metody. Diskuze sama o sobé totiz vyzaduje

jak sdélovani vlastnich nazor(, tak pokladani otazek, které budou vzbuzovat dals$i vyménu
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informaci. Aby lektor docilil, Ze se diskuze nebude orientovat pouze na jeho osobu, to znamena,
Ze otazky budou ucastnici smérovat pouze k nému, je vhodné zacit s diskuzi v malych skupinach,
popfipadé ve dvojicich, kde si jednotlivi Uéastnici tento princip budou moci vyzkouset (Pasch,

Gardner, Langerova, Starkova, Moodyova, 1998, s. 271-272).

Lektor ma dllezitou ulohu, jelikoZ strukturuje cely pribéh diskuse. V pfipravné fazi lektor mapuje
od predem stanoveného vzdélavaciho cile téma diskuze a stim spojené jednotlivé specifické
aspekty dané problematiky, které se v ramci diskuse budou fesit. V pribéhu samotné diskuse
lektor podnécuje ucastniky k vyjadreni vlastnich nazord, poptripadé usmérnuje diskusi Zadoucim
smérem, pokud se Ucastnici nedrii predem stanoveného tématu. Lektor by mél byt vybaven
potfebnymi znalostmi problematiky, aby mohl diskusi usmérriovat k danému cili, zaroven
doplriovat Gcastnikdm potfebné informace, které jsou pro diskuzi podstatné (Kotrba, Lacina,
2011, s. 122-124). Dulezitou schopnosti lektora pti vyuZiti této metody je schopnost aktivniho
naslouchani a reflektovani toho, co uUcastnici béhem diskuze Fikaji a obhajuji, k éemuz muze
vyuzivat napfiklad metodu parafrazovéni. Vramci pfijimajici atmosféry se lektor snazi o to,
aby nekritizoval ndzory ucastnik(l, coz by mohlo vést k pozastaveni explorace novych napadd,
jelikoZ by se ucastnici citili ohroZzeni, proto se lektor soustfedi pfedevSim na vyjadfeni zdjmu
a ocenéni, které bude podnécovat Ucastniky v dalsi diskuzi (Pasch, Gardner, Langerova, Starkova,

Moodyova, 1998, s. 272).

Lektor je zaroven odpovédny za hlidani ¢asového rozvrhu, aby kazdy z uc¢astnikd mohl vyjadrit svij
nazor, ostatni méli prostor k zareagovani a zaroven za to, aby nemluvila jen cast ucastnikd
prevaznou dobu. DulleZité je, aby bylo mozné se v urcitém case dobrat néjakého uceleného nazoru
na danou problematiku. Zakonceni této metody provadi lektor, ktery shrnuje zavéry a snaii se
dospét k hlavnimu vystupu diskuze, popripadé kompromisu, na kterém se shodne celd skupina.
Tento zavér musi byt vSem srozumitelny a jasny, aby Ucastnici byli schopni aplikovat poznatky ve

své realné situaci (Kotrba, Lacina, 2011, s. 122-124).

3.3.2 Workshop

Workshop nepatfi mezi Casto uzivané metody, které se vyuZivaji k predavani znalosti Gcastniklim
vzdélavaci akce. Nicméné jeho design a postupy se mohou uplatnit v ramci béznych seminara,
jelikoz ucastnici s sebou do vyuky prinaseji své vlastni zkuSenosti, na zakladé kterych jsou schopni

pracovat na feSeni urcité otdzky metodou workshopu (Fiala, Sladkova, 2003, s. 14). Workshop
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tedy muze také velmi efektivné navazovat na klasické metody vzdélavani dospélych, napfiklad se

mUzZe orientovat na praktické vyuZiti poznatkl ziskanych ve vyuce (Muzik, 2003, s. 145).

V obecném méfitku je metoda workshopu vymezovana jako prostfedek k nalezeni feSeni
konkrétni situace, kterd vyZzaduje pozornost odbornik(i na dané téma. JelikoZ se pti této metodé
vytvofi okruh odbornikd na danou problematiku, je zde patrny synergicky efekt, jenz podporuje

tvorbu dilezZitych feseni jednoho specifického problému (Muzik, 2010, s. 151-153).

Workshop neni presné casové vymezen, jeho pribéh urcuje, jak dlouho se problémem budou
odbornici zabyvat. Zavéry plynouci z diskuze mezi odborniky jsou zaznamendvany a nasledné
vyuzivany v praxi. Téma workshopu je pfedem zadané a odbornici na danou problematiku se snazi
zadani postihnout z mnoha UhlG pohledu. Efektivnost skupiny je dana jejich spolecnych cilem,
o ktery vsichni usiluji a jsou podporovani v dosaZzeni spolecného vysledku. Pravé kooperace
a spolecné nachdazeni vychodisek daného tématu predpokldda, Ze dohodnuté zavéry budou

snadnéji aplikovatelné v praxi a jejich zavedeni bude podporovano (Muzik, 2003, s. 144-145).

Kvalitné vedeny workshop nesmi opomijet fadu proménnych, které jeho efektivitu podporuji.
Pfedné se jednda o zaznamenavani vSech ndpadl a myslenek, které na workshopu zazni
na viditelné misto, nejc¢astéji na tabuli, nasténky, apod. Lidé uUcastnici se workshopu maji sami
generovat rGzné napady a reSeni tykajici se predkladané problematiky, lektor tuto cinnost
podporuje nastavenim pozitivni atmosféry a vyhyba se zdlouhavému vykladu aspektl problému

(Fiala, Sladkova, 2003, s. 14).

Velmi duleZitou roli zde hraje lektor v pozici moderatora, jenZ nese dovednosti prace se skupinou
(Muzik, 2010, s. 152). Lektor je v pozici moderatora a tidi (moderuje) diskuzi mezi odborniky
na dané téma. Lektor nejdfive specifikuje problém, informuje Ucastniky o daném tématu
a stanovuje cile workshopu. Na zakladé diskuze odbornik(l jsou generovany rlizné napady k dané
tématice a zacinaji se formulovat hypotézy moZného reSeni. Odbornici se poté k hypotézam
vyjadrfuji a navrhuji dals$i moznosti s moznymi navrhy implementace do praxe. Vsechny myslenky
se prezentuji a dochazi k vyhodnocovani jednotlivych pfispévkl a rozhodnuti nad koneénym
vysledkem. Zavérecnou fazi workshopu je vytvoreni koneéné zpravy ohledné vysledkid a preneseni

téchto zavérl do praxe (Fiala, Sladkova, 2003, s. 14; Muzik, 2003, s. 145).
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3.3.3 Metody feSeni problému

Kotrba a Lacina (2011, s. 98) oznaduji feseni problému za zaklad, ze kterého aktivizacni metody
vychazeji. Poptipadé mulzeme tuto metodu povaZovat za samostatnou, pfi niz lektor
zprostfedkovavd Ucastnikiim samostatné mysleni a tvofeni novych zavérd. Ucastnici se
skrze tuto metodu mohou naudit novym védomostem, osvojit si zaklady pfristupu k reseni

védeckych otazek. Reeni mGze probihat bud'to individualné ¢&i ve skupinkdch.

Regeni problémd je zékladnim predpokladem naseho kazidodenniho Zivota. Cilem je zvladnuti
celého procesu feseni problému od jeho rozpoznani dané problematiky, pres analyzu jednotlivych

v o

slozek a vytvareni moznych scénarli feSeni problému az k naleznuti spravné cesty k celkovému
vyreseni. Lektor mlZe ucastnikim poskytnout prfesny navod postupu, kterého se budou drZet,
a které jim umozni nalézt spravnou cestu ¢i je nechd samostatné uvazovat o dané problematice
a Ucastnici si budou zkouset rlizné cesty k nalezeni spravného feseni. Lektor mize pfti pfipadnych
nesnazich Gcastnikim zprostfedkovat informace, které mohou napomoci k feseni problému,

pficemZ se snazi nepreddvat informace primo, ale napfiklad metodou kladeni otazek ¢i priklady

z praxe (Manak, Svec, 2003, s. 113-117; Zormanova, 2012, s. 77).

3.3.4 Situacni metody

Situacni metody jsou zaloZeny na hledani reSeni urcitého problému, vyskytujiciho se v redlném
Zivoté ucastnik(l vzdélavani, popripadé se odkazuji na moznost vyskytu dané problematiky
v pracovnim ¢i béiném Zivoté acastnikl. Zadani je ucastniklm predstavovano v sirsich
souvislostech, které je pfi fe$eni nutné brat v potaz. Ucastnici poté maji za Ukol shromaidovat
relevantni informace vztahujici se k problému, pficemZz maji moZnost zkoumat danou
problematiku z mnoha UhlG pohledu a najit nejvhodnéjsi mozna reseni. Pravé rozmanitost a Site
problematiky odliSuje tyto metody od metod fe$eni problémd (Mardak, Svec, 2003, s. 119).
Uéastnici v pribéhu metody postupuji od dilkladného zkoumani dané problematiky, k nalezeni
nejvhodnéjsi varianty feseni, které by bylo aplikovatelné v danych podminkach. Dulezitd je
propojenost tématu s rlznymi odvétvimi, aby dané reseni pocitalo se vSemi znamymi aspekty

situace (Kotrba, Lacina, 2011, s. 142-143).

Metoda klade znacné naroky na lektora, ktery musi byt na vyuku velmi dobfe pfipraven. Metoda

podnécuje Ucastniky ke sdileni rlznych nazorl, které lektor musi reflektovat a adekvatné je
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usmérnovat vzhledem kredlnym mozZnostem feSeni (MuZik, 2004, s. 127). Na lektorovi je
stanoveni konkrétniho tématu, které se bude fesit a zaroven s tim stanovuje i zainteresované
osoby, jez se dotykaji dané problematiky, a pfipravuje nutné rekvizity pro reSeni. Lektor stanovuje
cil vzdélavani, kterého maji Ucastnici dosahnout. V pribéhu se Ucastnici maji za ukol zorientovat
v danych dokumentech a pfijit s feSenim dané problematiky. Jejich vysledek potom konfrontuje

lektor v rdmci diskuze a vybira se nejlepsi mozné reseni (Zormanova, 2012, s. 61).

Mandk a Svec (2003, s. 120) upozorfiuji na problematiku provazanosti s praxi v simulovaném
prostiedi, kterd muUZe vyplyvat z nedostatecného zachyceni vSsech moznych aspektl daného
zadani. Tomuto uskali mGzZe lektor vénovat pozornost a uvést Ucastnikim mozna feseni, ktera jiz

byla v praxi realizovana (Kotrba, Lacina, 2011, s. 143).

3.3.5 Didaktické hry

Didaktické hry patfi mezi metody, jez respektuji ptirozenou schopnost ¢lovéka docilit realizace
skrze uvolnéni a spontannost, které se hrou nutné poji. Vedle klasické hry, ktera pfinasi pozitek
sama ze sebe, respektuji didaktické hry ucebni cile, ke kterym se sméfuje. Propojeni vyuky s hrou
je ponékud netradi¢ni zplsob, nicméné velmi efektivni a Zadouci, jelikoZ se ucastnici mohou
uvolnit a necitit se pod stresem, zaroven se do vyuky zapojuje jak stranka uceni, tak i rozvoje
komunikaénich schopnosti a zarover dileZitou roli zde hraji emoce (Manak, Svec, 2003,

s. 127-128).

Lektor pti zvoleni této metody respektuje cile, ke kterym vyuka ma smérovat a na zdkladé téchto
cilt voli vhodnou konkrétni didaktickou hru, ktera pfinese ucastnikim potfebny nahled, k némuz
maji dospét. Pfed zacatkem didaktické hry by méli mit vSichni ucastnici potfebné informace
k pribéhu a hodnoceni konecného vysledku. Lektor vytvari a stanovuje jasné vymezena a predem
dand pravidla, jez zamezi konfliktnim situacim mezi Gcastniky, pficemz lektor v roli sudiho ma
pravo na posouzeni spornych situaci s konecnym rozhodnutim. DuleZitou komponentou je casové
rozpéti, které by mél lektor stanovit a zaroven poté ohlidat, pficemz je zaroven zodpovédny
za vybér vhodného mista, poskytnuti nutnych rekvizit. Lektor fidi a kontroluje pribéh didaktické
hry, pficemZ mUze zvaZovat, zda by mohl v ramci efektivnosti zménit urcité zadani a modifikovat

tim zpGsob jedndni viech zGc¢astnénych (Kotrba, Lacina, 2011, s. 117; Mark, Svec, 2003, s. 129).
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Manazerské hry

Prikladem didaktickych her, které nasly své uplatnéni ve vzdélavani dospélych, miZzeme oznacovat
manazerské hry, pro které se v nékterych pripadech pouzivd pojmenovani ekonomické hry. Jak
odkazuje MuZzik (2010, s. 142—-142), nalezneme v historii vyuziti této metody jiZ z dob vojenstvi pfi
simulovani strategickych dvah. Manazerské hry v dne$ni dobé slouZi k postihnuti mnohostranné
reality procesu rozhodovani v manazerské praxi, ve které nejen musime zohlednit
kvantifikovatelna data, ale i jednani zucastnénych stran z hlediska jejich zajm0 a motivace.
Z pohledu pfipravy na vyjednavani je tato metoda velmi uzitecna jak pro presnéjsi pochopeni

vSech vztahu, tak i dopad( jednotlivych rozhodnuti do budoucnosti.

3.3.6 Hraniroli

Hrani roli, také oznacované jako inscenaéni metoda, je zaméfeno na ziskani potfebnych znalosti
urcité problematiky a dovednosti v oblasti mezilidské komunikace. Tato metoda mze zaroven
sledovat i dalSi aspekty, jakymi mohou byt napfiklad motivace a postoje k urcitému jednani
jednotlivych ucastniklG (Fiala, Sladkova, 2000b, s. 15). Hlavnim cilem této metody muze byt
nalezeni konkrétniho feseni urcité situace diky tomu, Ze Ucastnici maji moznost skrze zkouseni si
roli, vcitit se do chovéni a jedndni jinych osob. Ucastnikiim tak metoda hrani roli mdze p¥inést
i dovednosti v jejich vlastnich vzorcich chovani, které potom mohou uplatiovat v redlném Zivoté
(Manidk, Svec, 2003, s. 123). Muiik (2010, s. 136-137) Uzce spojuje inscenacni metody
s pracovnim prostiedim. Ucastnici vzdéldvani mohou diky simulovanym situacim ziskavat

potifebné kompetence, které vyzaduje jejich pracovni pozice.

Inscenacni metoda vyuZivda moznost ztvarnéni konkrétni redlné situace skrze simulaci podminek,
ve kterych se Uéastnici ocitaji a ve kterych potfebuji ndhled na moind feseni. Ulastnici se
na zacatku kazdé inscenace rozdéli do konkrétnich roli, které maji za Ukol ztvarnit. Kazda role se
fidi predepsanou charakteristikou a Uc€astnici se snaZi zaujmout pozici, jako by inscenace probihala
ve skutecném prostredi. Vziti se do role a jedndni jako v realné situaci s ostatnimi ucastniky, je
pro tuto metodu zakladnim predpokladem, diky kterému se Ucastnici mohou dobrat nahledu
na urcité chovani a jednani (Fiala, Sladkova, 2000b, s. 15). Kazda z pfedepsanych roli Ucastnikl je
sama o sobé specifickd, jelikoZz kazdy ma moznost chéapat jeji socidlni rozmér jinym zplsobem.
Do interakce mezi Ucastniky také nutné vstupuji jejich predchozi zkusenosti, jakoZ i schopnost

jednotlivych ucastnik( ztvarnit danou charakteristiku (Kotrba, Lacina, 2011, s. 147).
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JelikoZ se inscenace vétSinou zUcastni jen Cast ucastnikll, dalsi souéasti této metody je Uloha
pozorovatelll, ktefi maji za ukol jednotliva jednani Ucastnikl zaznamenavat. K lepsi registraci
situace jim muzZe slouZit i pfedpripraveny arch s tim, na které aspekty situace se maji zamérovat
(Fiala, Sladkova, 2000a, s. 16). Pozorovatelé se mohou soustfedit na samotny priabéh celé
inscenacni metody, ale i na jednotlivé aktéry, ktefi ve scénce Ucinkovali. Dulezité je také jejich
vyjadreni k samotnému zavéru, zda inscenace vedla k naplnéni stanoveného cile ¢i nikoli (Kotrba,

Lacina, 2011, s. 151).

Inscenacni metody s sebou pfinasi fadu vyhod, jakou je napriklad nahled na urcité prozivani
situace v bezpeéném simulovaném prostredi. Pro kvalitni pribéh této metody je ovsem zapotiebi
i velmi dobry a zkuseny lektor, ktery dokaze se skupinou adekvatné pracovat a provést ji skrze cely
proces (Manak, Svec, 2003, s. 123-124). Ukazuje se, Ze spravné vysvétleni zamér( této metody
v pocatku napomdaha klepsi atmosféfe ve skupiné, ktera ucastniky bude podporovat

k pfirozenéjsimu ztvarnéni roli (Kotrba, Lacina, 2011, s. 148-150).

Lektor ma vsak svoji Ulohu jesté pred zacatkem vzdélavaci akce. Pfiprava inscenacnich metod
vyZaduje vytvofeni scénafe pro kazdou jednotlivou roli. Vybér situace, kterd bude v ramci
inscenace ztvarnéna, vychazi z pfedem stanoveného didaktického cile. Celd skupina musi byt
seznamena se zakladnim ramcem, ktery se bude fesit. Pfiprava jednotlivych ucastnik(l spociva
v pfedani roli jednotlivelim a v ptipadném vysvétleni nejasnosti, pficemz dostanou ¢as na pfipravu
zadané scénky. PFi hrani scénky je jiz lektor vtomto procesu pasivni a nezasahuje do jejiho
prabéhu (Kotrba, Lacina, 2011, s. 148-150). Od lektora se v prlibéhu inscenace vyZaduje aktivizace
jednotlivych ¢lenl, aby kazdy mél prostor a moznost vyjadreni. Zalezi na jednotlivych ¢lenech,
s jakym ztvarnénim daného ukolu vystoupi a jak budou vkladat sv{j osobity pristup k dané roli.
Po celou dobu lektor hlida, aby atmosféra podporovala tvirci ¢innost a zadné projevené reakce
nebyly zesmésnény (Mandak, Svec, 2003, s. 123-125). V prabéhu hrani scének lektor zapisuje
jednotlivé projevy ucastnikll, aby byl schopny na konci vSem predat zpétnou vazbu (Pasch,

Gardner, Langerova, Starkova, Moodyova, 1998, s. 244).

Dulezitym aspektem celé metody je jeji vyhodnoceni. K celému pribéhu se vyjadfuji jednotlivi
Ucastnici, pozorovatelé a divaci. Lektor podporuje Ucastniky v uvédomeéni si vlastni role v celé
inscenaci, zaméfuje se na zvédoméni jejich proZivani a snazi se upevnit v Ucastnicich jejich zazitek.
Kazdy z ucastnikll by mél sdélit své pocity, které v ramci scénky proZivali a které jsou pro né
v té situaci vyznamné, toto mohou reflektovat i pozorovatelé se svym zaznamem celé interakce

(Pasch, Gardner, Langerova, Starkova, Moodyova, 1998, s. 244). Lektor se dostdva do pozice fidici
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diskuzi, ve které se formuluji zavéry pouZitelné v béiném Zivoté jednotlivych ucastnika.
Na zakladé této diskuze, poté lektor shrnuje novd mozna teseni situace (Kotrba, Lacina, 2011,
s. 148-150). Pfi konec¢ném zhodnoceni muZe lektor poskytnout zpétnou vazbu vSem ucastniklim
tak, aby védéli, kde jsou jejich silné stranky a moznosti, které mohou déle rozvijet (Marak, Svec,

2003, s. 125).

3.4 Problémy s vyuzitim aktivizacnich metod

Vyuziti aktivizanich metod ve vyuce klade znac¢né ndroky na zvladnuti celého procesu ze strany
lektora, ktery musi byt z odborného hlediska v tomto stylu vyuky vzdélan a mit s nim urcitou
zkusenost. Aktivizaéni metody kladou znacné ndroky i na Ucastniky a vyzaduji od nich otevienost
k novym metoddm vyuky, které pro né mohou byt v prvni chvili né¢im neznamym a naro¢nym.
V neposledni fadé tyto metody vyzaduji také vyssi pozadavky na C¢asové a materialni zajisténi,

nez vyuzivani tradi¢ni metody, jako muzZe byt napfiklad prednaska (Kotrba, Lacina, 2007, 49-51).

Jak upozornuje Kopecka (2010, s. 1) nemélo by se stat, Ze vyuka nebude pro Ucastniky poutava
a nebude prinaset praktické informace. Vyuzitim pravé participativnich metod bychom se témto
nesnazim méli vyhnout, jelikoZ Ucastniky vtdhneme do celého procesu, na kterém se budou sami
podilet. Dostal (2011, s. 17) klade v tomto vyznamu ddraz na aktivitu lektora v tom smyslu, Ze
v roli zprostfedkovatele uéeni pfiblizuje ucastnikim vyznam jednotlivych metod objevujici se
ve vyuce. Provazanost s praxi je jednim z dllezitych aspektd, kterym ucastnici vénuji pozornost.
Pokud neni metoda dostatecné vysvétlena a jeji zavéry nejsou propojeny s praxi, mizeme se
setkat s nepochopenim ze strany ucastnik( a jejich pasivnimu pfistupu. Podpora aktivity ucastnikd
by méla probihat od samotného zahdjeni, aby se predchazelo ztraté jejich energie a pocatecni

motivace vstupu do kurzu.

Dostal (2011, s. 17) se vénuje i dalSim faktordm, které jsou pti vyuZivani aktivizacnich metod
zasadni a mohou ovlivnit efektivitu celého kurzu. Aby byl vyuZit potencial, ktery s sebou
aktivizacni metody do vyuky pfinasi, je vhodné vénovat pozornost vSsem faktoriim, které mohou
negativné ovlivnit celkovy vzdélavaci proces vyuzivajici participacni styl vyuky a tim ohrozit cely
kurz. Vedle pozornosti, kterou lektor vénuje ucastnikiim hned od zacatku kurzu, a propojenosti
vyuky s praxi, by se lektor mél vénovat orientaci v aktivizacnich metodach. Vzhledem i k mnozZstvi
aktivizacnich metod by vidy mél zvaZovat, kterou pouZije a kdy, zadroven metody vyZaduji pestrost

v jejich uZiti, protoZe praveé jejich novost muzZe prinést kyZeny ucinek.
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Lektor vénujici pozornost pripravé, bude moci reagovat na rdzné situace, které vyuka muze
prinést. Jeho znalost metod a jejich poufZiti, se poté promita do celkového stavu kurzu, ktery mlze
velmi efektivné podporovat rlznymi zménami. Lidé oceni, pokud maji moznost participovat
na tvorbé cild vyuky, které jim budou vyhovovat. Lektor se poté dostava do role zprostifedkovatele
uceni, je v rovné pozici s Ucastniky kurzu, a mlzZe tak tézit ze spojeneckého postaveni, jelikozZ se
nastoli vhodnd atmosféra pro oteviené uceni. Zradnym bodem v tomto pripadé muiZieme byt
prevzeti role lektora, ktery vsSe fidi a vi vSe, pricemz prostor pro Ucastniky je az druhotny (Kopecka,

2010, s. 2-3).

| pfes uvedené problémy s vyuzZitim aktivizacnich metod, je nutné mit na paméti, Ze dostatecna
priprava lektora na hodinu mize velmi napomoci se témto Uskalim vyhnout. Napftiklad Silberman
(1997, s. 51) nabizi moZnosti, jak pracovat efektivnéji s Casem, a ziskat ho tak pro bezproblémové

provedeni dané metody.
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4 Kompetence lektora vyuzivajiciho aktivizacni metody ve vzdélavani

dospélych

Kompetence tak, jak byly rozdéleny do ¢ty oblasti na odborné, metodické, komunikacni
a osobnostni v subkapitole 2.2, chapeme jako jeden celek pfipravenosti lektora k vyuce dospélych.
Jednotlivé kompetence jsou ve vzajemném velmi Gzkém vztahu, jelikoz bez zakladl v jedné
oblasti, by lektor byl zcela nebo caste¢né diskvalifikovan i v dalSich a nepodaval by kyzené
vysledky. O této propojenosti mluvi i Dvordkova a Langer (2012, s. 5-6), pficemz odkazuji na fakt,
Ze u lektorl jsou zdlrazriovany predevsim odborné kompetence. | pfesto pokud budeme vychazet
z pfedchozich kapitol, dlraz na jednotlivé kompetence odrazi plsobeni lektora v urcité sfére
a akcentuji se v zavislosti na jeho roli ve vyuce a v navaznosti i vyuZivani urcitych vyukovych

metod.

Ve druhé kapitole vychdzime zobecného kompetenéniho modelu lektora, jenz je obecné
aplikovatelny ve vzdélavani dospélych. Bylo naznaceno, Ze v ramci tradi¢niho pfistupu k vyuce
jsou zdlrazriovany zejména kompetence odborné, popfipadé metodické (Dvorakova, Langer,
2012, s. 5). V ramci rozvoje vzdélavani dospélych bychom méli respektovat jednotlivé tendence,
ke kterym vzdélavani dospélych sméruje, a ovliviiuje tak strukturu a pojeti lektorské cinnosti.
Nutny prechod od tradic¢ni vyuky k participativni vyuce zddraznujici predevsim udlohu ucastnika,
pfispiva i ke zménam v akcentaci jednotlivych lektorskych kompetenci. Na zakladé porovnani
charakteru tradi¢nich metod s predstavenymi aktivizacnimi metodami, bude tento zakladni model
kompetenci upraven tak, aby vyhovoval pravé tomuto typu vyuky, respektive lektorliim

vyuzivajicich participativni pristup ve vzdélavani.

4.1 Odborné kompetence

Pokud vyjdeme z kapitoly vénujici se problematice obecnych kompetenci lektorl, mizeme
sestavit prehled odbornych kompetenci lektor( ve vzdélavani dospélych vymezovanych v odborné
literatufe (Dvorakova, Langer, 2012, s. 5—6; Muzik, 2010, s. 227-228, Prusakova, 2012, s. 7):

védomosti, dovednosti a zkusenosti konkrétniho oboru,

sebevzdélavani a aktualizace téchto poznatkd,

vlastni zajem o problematiku daného oboru,

orientace v pfibuznych oborech,

podloZené informace pfiklady/argumenty z praxe.
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Vymezeni téchto kompetenci je platné i pro lektora vyuZivajiciho aktivizacni metody, a¢ na né neni
kladen takovy duraz jako pfi vyuZivani tradi¢nich zplGsob( vyuky. U tradi¢nich metod vyuky lektor
vystupuje se svymi védomostmi, znalostmi a zkusenostmi, které predava ucastnikim vyuky podle
predem uréeného planu nastaveného predevsim lektorem na zakladé smlouvy se zadavatelem.
Oproti tomu v participativnich metodach je cenén pfistup lektora-experta na proces a
podporovano je preddvani znalosti ve skupiné, kterd si za jeho pomoci sama vytvafi obsah

vzdélavani (Muzik, 2010, s. 231).

DlleZitost orientace vtématu ma velmi priznivy vliv na ucastniky, ktefi pripravenost lektora
dokdzou velmi dobfe vnimat. Pti vyuZiti aktivizacnich metod zamérenych na diskuzi, je role lektora
jako odbornika na urcitou oblast upozadéna a dlraz je kladen na vzajemné obohacovani obou
stran vzdélavaciho procesu. U&astnici pFichdzeji se svymi nazory, které v ramci diskuze predstavuji
a spolecné sargumenty lektora se snazi dojit k feSeni dané problematiky. Lektor podporuje
jednotlivd vyjadreni a dava jim strukturu na rozdil od tradi¢ni vyuky, ve které uvadi argumenty
sam a Ucastnici se k problematice mohou vyjadfit jen ve velmi omezené mite (Mariak, Svec, 2003,

s. 108).

Cenéna je predevsim logika vykladu, kdy je lektor schopen sdélovat dulezité informace
ve spravnou chvili a ve strukturované podobé, kterd bude ucéastniklm jasna a srozumitelna.
V reakci na neustdle ménici se prostfedi a dynamiku aktivizaénich metod by mél mit lektor pfehled
o aktudlnim déni a tyto aktualni poznatky zaclenit do vyuky a predat je Gcastnikiim (Kotrba,

Lacina, 2011, s. 81).

4.2 Metodické kompetence

Metodické kompetence lektora vzdélavani dospélych bychom mohli shrnout v nasledujicim vyctu
(Dvorakova, Langer, 2012, s. 5-6; Muzik, 2010, s. 227-228, Prusakova, 2012, s. 7):

znalost a orientace v moznostech vzdélavacich procest,

stanovovani cild vyuky,

zhotoveni planu a obsahu vzdélavani,

znalost a schopnost aplikace metod a forem vyuky,

schopnost materidlniho zajisténi (pomucky, technika, apod.),

schopnost davat adekvatni zpétnou vazbu ucastnikim vzdélavani.
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Role, v niz se lektor ocitad pfi vyuzivani aktivizacnich metod, je role facilitdtora, jenz usnadnuje
Gcastnikam pfistup k uéeni (Muzik, 2010, s. 231). Metodické kompetence jsou tedy stéZejni oblasti
orientace lektord, ktefi vyuZivaji aktivizaéni metody ve vyuce. Lektor usnadnuje predavani obsahu
vzdélavani samotnym uUcastnikim a bez znalosti zakonitosti didaktiky a orientace v andragogické

védé, by nemohl plné vyuzit cely potencidl aktivizacnich metod.

Lektor vyuzZivajici aktivizacni metody ve vyuce musi byt schopny pfi stanoveni cilll vyuky vybrat
odpovidajici aktivizaéni metodu, ktera svym charakterem a strukturou tyto cile vyuky naplini.
DlleZzitym predpokladem je tedy jeho orientace v Sirokém repertoaru aktivizacnich metod,
u nichz dokdze lektor posoudit jejich ptinos i moZna uskali, a vybrat tak nejvhodnéjsi metodu
pro vyuku. Vybér aktivizacni metody je prvnim krokem, dale lektor musi byt schopny upravit

aktivizani metodu pro potfeby dané situace a konkrétnich ucastnikd (Kotrba, Lacina, 2011, s. 55).

Charakter aktivizacnich metod podporuje skupinovou spoluprdci, proto kvalitni lektor disponuje
védomostmi o skupinové dynamice a skupinovych procesech. V fadé pfipadd musi byt lektor
pfipraven na rozdéleni Ucastnik(l do jednotlivych skupin, které budou spolupracovat, popfipadé
soutézit. Lektor musi védét, zda skupinu rozdélit ndhodné, Ci cilené a jaky to bude mit dopad
pro dalsi smérovani vyuky. Pro vyuZiti potencidlu skupiny ucastniki je dlleZitd kooperace
mezi jednotlivymi ¢leny a sméfovani kcili, cely proces vytvareni takovéto skupiny podporuje
lektor svymi didaktickymi a metodickymi znalostmi (Kotrba, Lacina, 2011, s. 59-68). Lektor
podporuje vztah s Ucastniky a dokaze se pfizpUsobit jejich védomostem, tempu i schopnostem.
Nestavi se do nadfazené pozice, ale vystupuje na stejné urovni, spise jako kolega (Kotrba, Lacina,

2011, s. 81).

V souvislosti s aktivizacnimi metodami by mél byt schopen vytvaret podnétny prostor pro diskuzi
a dokdzat pracovat v tymu s ostatnimi ucastniky (Muzik, 2010, s. 227). Lektor je schopny nastavit
podporujici atmosféru celé skupiny, které se mimo jiné miZe odvijet od nastavenych pravidel
skupiny, ¢asto implicitniho charakteru. Lektor vyuku koncipuje tak, aby ucastnici vyuky méli
prostor pro vyjadreni, snazi se o plynuly prlibéh vzdélavaciho procesu, ktery nenarusuji okolni

vlivy (Kyriacou, 2012, s. 79).

Mezi dalsi dlleZité metodické kompetence bychom neméli zapomenout zaradit schopnost
motivovat Ucastniky. Pro Uspéch aktivizacnich metod je zasadni a odviji se od ni Uspéch pouzité
aktivizaéni metody. Lektor podporuje motivaci Ucastnikl skrze wvysvétleni cild vyuky

a zdlvodnénim vyuZiti konkrétni aktivizacni metody. Zaroven podporuje ucastniky v jejich
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smérovani ke stanovenym cilim vyuky a oceriuje jejich snahu (Kotrba, Lacina, 2011, s. 73).
Ve vzdélavani dospélych bychom méli vychazet z pfedpokladu, Ze hodnoceni ma velky vliv na
Ucastniky vzdélavani a ma svlj emociondlni i socidlni aspekt, coZ ma dopad i na dalsi motivaci

Ucastnika ve vzdélavani (Kosikova, 2011, s. 160-162).

4.3 Komunikacni kompetence

Mezi komunikaéni kompetence lektorli vzdélavani dospélych jsou v ramci odbornych publikaci
uvadény nasledujici kompetence (Dvorakovd, Langer, 2012, s. 5-6; Muzik, 2010, s.227-228,
Prusakova, 2012, s. 7):

schopnost predat informace ucastnikm vzdélavani,

schopnost jasného a srozumitelného vyjadrovani,

umeéni rétoriky, schopnost dramati¢nosti projevu,

schopnost ovliviiovat verbalni i neverbalni slozku projevu,

schopnost kladeni otazek,

schopnost poskytovat zpétnou vazbu ucastnikim.

Ucastnici potiebuji pro svij osobni rozvoj adekvatni zpétnou vazbu. V aktivizaénich metodach se
zpétnd vazba neodviji od klasického hodnoceni wvystupl (napf. vysledk( v testu),
ale reflektovanim, co se ucastnici ve vyuce naucili a co jim to pfineslo pro jejich rozvoj. V ramci
poskytovani zpétné vazby ucastnikim vzdélavani, bychom mohli rozlisit podle Fishera (1997,
s. 146) schopnost lektora poskytovat jak reflexi toho, co se Ucastnici naucili, tak i tzv. vstficnou
vazbu, jeZz poskytuje Ucastnikim nahled na jejich mozné cile, kterych mohou dosahovat

prostfednictvim dalSiho vzdélavani.

Mezi komunikaéni kompetence patfi i schopnost empatického naslouchani a poskytovani citlivé
zpétné vazby ucastnikim (Prusakova, 2012, s. 7). Dalsi dileZitou kompetenci je ovladani
schopnosti kladeni otdzek. V této souvislosti bychom mohli zminit i kouovani, které se pravé
vhodnymi otazkami kladenymi Ucastnikovi snaZi dobrat feSeni problému. Vidy se predpoklada,

Ze Ucastnik zna fesSeni a jen se potfebuje k nému sam dobrat (Kotrba, Lacina, 2011, s. 21-22).

Komunikacni kompetence znovu zdlraznuji schopnost lektora orientovat se ve skupinové
dynamice. Lektor musi byt schopen adekvatné jednat se skupinou, aby bylo mozné ziskavat jejich

nazory na danou problematiku, aniz by se obavali negativniho hodnoceni. Zaroven si vsima
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konfliktnich situaci, které mohou v rdmci diskuze nastat a adekvatni zpétnou vazbou se je snazi

zvladat (Manak, Svec, 2003, s. 190).

4.4 Osobnostni kompetence

Mezi osobnostni kompetence lektorl vzdélavani dospélych bychom mohli zaradit nasledujici
vlastnosti (Dvorakova, Langer, 2012, s. 5-6; Muzik, 2010, s. 227-228, Prusakova, 2012, s. 7):
charisma, vyzralost, vyrovnanost,
empatie, trpélivost, tolerantnost,
pozitivni pfistup, smysl pro humor,
kreativita, flexibilita,
odpovédnost, spravedlivy pristup,

dudslednost.

Osobnostni kompetence lektora je u tradicnich i participativnich metod vnimana podobné. Pokud
bereme v potaz ucinky prvniho dojmu, ma vliv na ucastniky pomérné zasadni, jelikoZ jej ucastnici
vzdélavani spojuji s celkovou uspésnosti kurzu. Jako jedno ze zasadnich osobnostnich kompetenci
je lektorovo charisma, které (spolecné s rétorickymi dovednostmi) ma zasadni vliv na hodnoceni

Uspésnosti vzdélavaci akce (Muzik, 2010, s. 230).

Mezi tyto kompetence bychom zafadili i uréitou spolecenskou vyspélost, ktera se miZe projevovat
i vramci celkové vizaze lektora. Lektor disponuje osobni stabilitou vinterakci s ucastniky,
respektuje je a je k nim zdvorily (Kotrba, Lacina, 2011, s. 81). Tyto kompetence jsou Ucastniky
oznacovany jako velmi dulezité ve vztahu ke konkrétnimu lektorovi. Charakter aktivizacnich
metod, ktery vyZaduje prekroceni komfortni zény Ucastnikl, mlzZe byt pro nékteré svazujicim.
Lektor by mél sprdvné odhadnout, jak ktémto situacim pfistupovat a empaticky a trpélivé

pfipadné danou situaci zvladnout.

V ramci aktivizacnich metod ve vyuce je cenéna predevsim kreativita ve zvoleni vhodného scénare
a nastaveni prabéhu aktivizacnich metod. Pfi vyuzZivani stale stejné metody mlze dojit k Unavé
a frustrace. Lektor musi byt kreativni v pfistupu k novym metoddam a smérovat je novym

a neotrelym zplisobem (Kotrba, Lacina, s. 50).
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4.5 Model klicovych kompetenci lektora vyuZivajiciho aktivizacni metody ve

vyuce

Z predchoziho textu vyplyva, Ze hlavni dliraz na zkvalitnovani lektorské Cinnosti, zaleZi predevsim
na jejim aktérovi. Lektor je tim, ktery bude vzdélavaci proces svymi kompetencemi ovliviiovat,
a nastavovat tak Uspésnost predavani informaci. Pokud se lektor chce vénovat predavani
poznatkl Ucastnikim za vyuZiti aktivizacnich metod, klade to vysoké naroky predevsim na jeho
metodické dovednosti v lektorské ¢innosti. Aktivizacni metody jsou podporovany vztahem mezi
lektorem a Ucastniky vzdéldvaciho procesu. Ten je vytvaren také kvalitnimi komunikaénimi

dovednostmi lektora, diky kterym dokaze skupinu ucastnik( vést a smérovat k cili.

Pro kompletni prehled nutnych kompetenci lektord, které by mély byt v ramci profesionalizace
lektorské prace vyzdvihovany, je vytvofen nadsledujici kompetenéni model zndzornujici
kompetence lektor(l tradi¢niho i participativniho pfistupu vyuky ve vzdélavani dospélych.
Na zdkladé porovnani odbornych zdroji vénujicich se problematice kompetenci a odbornych
zdroju zaméftujicich se na vyuziti aktivizacnich metod ve vyuce byly jednotlivé kompetence
porovnany podle dulezitosti ve vztahu k lektorovi vyuZivajiciho aktivizacni metody ve vzdélavani.
Podstatné kompetence tvotici zédklad lektorova pristupu byly na stupnici vyznamnosti (viz vyse)
hodnoceny jako nejzavaznéjsi a nejdllezitéjsi kompetence lektora. Méné dulezité byly hodnoceny

jako nutny zaklad kompetenci lektora vyuZzivajiciho aktiviza¢ni metody.

Na zdkladé studia odborné literatury byly jednotlivé kompetence modelu vygenerovany na
zakladé analyzy Cinnosti lektora uplatfiovanych v rdmci aktivizacnich metod. Kazda kompetence
byla zhodnocena dle duleZitosti pro lektorskou ¢innost na stupnici od 1 do 5 bodd, pficemz:

1 kompetence neni pro vykon lektora pottebn3,

2 kompetence by méla byt zvladnuta na zakladni drovni,

3 kompetence je oznaovdana za obecné dlleZitou v ramci lektorské ¢innosti,

4 kompetence je oznacovana za dlleZitou pro lektory vyuZivajici aktivizacni metody ve

vyuce,
5 kompetence je nezbytnych predpokladem pro lektora, jenz vyuZiva aktivizacni metody ve

vyuce.
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Predkladané hodnoty kompetenci v grafu jsou vysledkem studia odborné literatury. Je mozné, ze
teoretickd vychodiska nemusi nutné postihnout vSechny aspekty, které se mohou vyskytovat
v ramci uplatiovani aktivizacnich metod v praxi. Proto se domnivam, Ze tento model je nutné déle
ovérovat dalSimi metodami v praxi, aby doslo k upraveni a pfipadnému doplnéni dalSich nutnych
kompetenci, které nebylo mozné z odborné literatury postihnout. Ovéreni téchto zavér( v praxi

neni soucasti cil( této prace, nicméné muze byt inspiraci pro dalsi vyzkum.

Z kompetenéniho modelu lektora vyuZivajiciho aktivizatni metody ve vyuce bychom mohli
usuzovat, Ze dliraz je kladen predevsim na metodické a nasledné komunikacni kompetence. Pravé
akcentace metodickych a komunikacnich kompetenci urcuje Uspésnost lektora ve vzdélavaci praxi
v participativnim stylu vyuky. Vysvétleni zdlraznéni pravé téchto kompetenci vychazi z charakteru
popsanych aktiviza¢nich metod. Lektor se v dneSni dobé musi orientovat v procesu vyuky lépe,
nez tomu byvalo doposud pfi vyuZivani tradicnich zpGsob( vyuky. Jeho role ve vyuce spodiva
predevsim ve zprostfedkovani pristupu k uéeni Gcéastnikim vyuky, ddraz je tedy kladen na

schopnosti lektora jako facilitatora.

V kapitole vénujici se obecnym kompetencim lektorl bylo naznaceno, Ze nékteré kompetence
jsou vice pfistupné vzdélavani a nékteré méné (viz napf. Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004;
Dvorakova, Langer, 2012). V ramci profesionalizace lektorské prace bychom se méli snaZzit rozvijet
komplexné vSechny kompetence relevantni ke konkrétni lektorské ¢innosti. Jak bylo naznaceno ve
druhé kapitole, nejsnaze jsme schopni ovliviiovat odborné kompetence lektorl, poté jejich
metodické a komunikacéni schopnosti. Nejh(ie ovlivnitelnou sloZzkou jsou osobnostni kompetence,
jez vyzaduji systematicky pfistup ve vzdélavani (Dvorakova, Langer, 2012, s. 6). Oblasti vzdélavani,
at jiz formalni ¢i neformalni, které mohou plsobit na jednotlivé kompetence, jsou shrnuty

v nasledujici tabulce:

Tabulka 2 Kompetence lektora vyuzivajiciho aktivizacni metody ve vyuce a jejich mozny
rozvoj
Kategorie Nazev kompetence Pozadovana | Moinosti rozvoje kompetenci
kompetence uroven
kompetence
Védomosti, dovednosti a 4 Odborné vzdélavani,
X zkusSenosti samostudium. Kurzy, seminare
Odborné TN : Y [y .
Sebevzdélavani a aktualizace 3 a prednasky zamérené na
kompetence o ;
poznatkd danou problematiku.
Vlastni zajem o problematiku 3
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Orientace v pfibuznych oborech

Podlozené informace
argumenty

Logika vykladu, strukturovanost

ZkusSenosti ziskané lektorskou
¢innosti.

Nejvice ptistupné zménam
a rozvoji.

Metodické
kompetence

Znalost a orientace ve
vzdélavacich procesech

Stanovovani cil( vyuky

Zhotoveni planu a obsahu
vzdélavani

Znalost a schopnost aplikace
metod/forem vyuky

Schopnost materidlniho
zajisténi

Usnadnéni procesu vzdélavani

Volba a Uprava aktivizacni
metody

Schopnost prace se skupinou a
jeji dynamikou

PfizpUsobeni se konkrétni
skupiné

Nastaveni dobrého klimatu

Schopnost motivace ucastniku

Schopnost ocenéni druhych

Samostudium odborné
literatury.

Kurzy a prednasky zamérené
na problematiku vzdélavani

dospélych.

Seminafe zamérené na rozvoj
didaktickych dovednosti.

Tréninky prace se skupinovou
dynamikou.

MoZnost vyuZiti supervize.

DuleZitost ziskavani téchto
kompetenci skrze praxi.

Komunikacni

Schopnost predat informace

Jasné a srozumitelné
vyjadfovani

Rétorika a dramati¢nost projevu

Ovliviiovani verbalni a
neverbalni slozky projevu

Kurzy zamérené na rozvoj
komunikacnich schopnosti
(vyjadfovani, srozumitelnost,
zvladani konfliktnich situaci,
poskytovani zpétné vazby).

kompetence | Schopnost kladeni otazek VyZivani zpétné vazby od
Schopnost davat zpétnou vazbu ucastnikd kurzu.
Podpora ucastnikd v jejich
vyjadreni MoZnost vyuziti
Zvladéni konfliktnich situaci videotréninku.
Reflektovani vyjadieni ucastnikd
Charisma, vyzralost, Psychosocialni vycviky
vyrovnanost zamérené na rozvoj osobnosti.
Empatie, trpélivost,
. | tolerantnost Dlouhodobé zdokonalovani.
Osobnostni —
Pozitivni pfistup
kompetence

Kreativita, flexibilita

Odpovédnost a spravedlivy
pfistup

Duslednost

Velmi malo pristupné
zménam.

Systém poZadované urovné dané kompetence je stejny, jako v pfedchozim grafu, tedy:

1 kompetence neni pro vykon lektora potirebn3,
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2 kompetence by méla byt zvladnuta na zakladni Urovni,

3 kompetence je oznadovana za obecné dlleZitou v ramci lektorské ¢innosti,

4 kompetence je oznacovana za dlleZitou pro lektory vyuZivajici aktivizacni metody ve
vyuce,

5 kompetence je nezbytnych predpokladem pro lektora, jenZ vyuZiva aktivizani metody ve

vyuce.

NavrZena tabulka mozZnosti rozvoje kompetenci lektor(l predklada nejcastéjsi zplsoby, jak k této
problematice pristupovat. O lektora se odviji uspéch vzdélavaci akce, zaroven kvalitni a vzdélany
lektor Casto tvofi jeji velmi nakladnou slozku (Dvofakova, Langer, 2012, s. 5). Nicméné podpora
poptavka po kvalitnich a profesionalnich lektorech by méla prevazit tento aspekt, a prispét tak
k podporeni rozvoje lektorli v Ceské republice. Domnivdm se, 7e profesionalizace lektorské
¢innosti se odviji od kazdého jednotlivého lektora a jeho Usili posunout lektorskou praxi dale. Toto
usili vSak musi byt podpofeno dostateénym mnozstvim efektivnich kurzl, které budou ,Sité”

pfimo na miru konkrétnim potfebam konkrétnich lektorl ve vzdélavani dospélych.
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Vzdélavanim dospélych prostupuji rizné trendy, které maji znaény vliv na podobu konkrétnich
vzdélavacich akci. RGzné pristupy ke vzdélavani znamenaji akcentaci rliznorodych prvki
vzdélavaciho procesu, které jsou v poptedi zajmu daného obdobi. V dnesni dobé musime reagovat
na neustdly rozvoj a pfisun novych informaci, abychom ustdli tlak v konkurenénim prostiedi.
Reakce na tento stav se odrdzi v teoriich i praxi vzdélavani dospélych. Predkladand bakalarska
prace vénovala pozornost trendu vyuZivani participativnich pfistupl k vyuce a jejich dopad na roli

a s tim spojené kompetence lektora.

Aktiviza¢ni metody tvofi jednu celistvou kapitolu ve vzdélavani dospélych. Pfistup k aktivizaénim
metodam je podporovan nutnosti predavat efektivnim zplsobem dulezité informace Ucastnikiim
vyuky. Dand bakaldrska prace shrnuje nejéastéji vyuzivané aktivizacni metody v lektorské praxi,
které podporuji proces vzdélavani dospélych. | pres svou narocnost jsou aktivizaéni metody
shledavany uzitecnymi a jsou vyuZivany ve stadle vétsi mife i v nasem prostredi. Jak vyplyva
z popisu jednotlivych aktivizacnich metod, jejich charakter je znacné odlisny od tradicnich ptistupt

k vyuce, a nutné tedy vyzaduje odbornou pfipravenost lektord, ktefi je vyuzivaji.

Jejich celkovy ptinos pro vzdélavani dospélych budeme moci hodnotit spiSe s delsSim casovym
odstupem. Momentdalné bychom mohli uvazovat o tom, ktery model vyuky je nahradi, jelikoz
zadny pristup ke vzdélavani dospélych nepretrvd natrvalo a miZe byt nahrazen jinym,
atoivsouvislosti s dynamickym rozvojem informacnich a komunikaénich technologii,

efektivnéjsim.

Cilem prace bylo vytvoreni kompetenéniho modelu lektora vyuzivajictho aktivizacni metody
ve vzdélavani dospélych. Pro vytvoreni tohoto modelu jsem se snaZila vychazet ze SirSich
souvislosti vénujicich se problematice kompetenci lektor(. Vysledny kompetencni model lektora
obsahuje jak obecné kompetence (vlastni vsem lektor(im), tak predevsim specifické kompetence,

které jsou pro tuto Cinnost lektora v participativnim stylu vyuky zasadni.

Akcentace metodickych a komunikacnich kompetenci by se méla odrazit na odborné pfipravé

lektor(l, ktefi puUsobi ve vzdélavani dospélych. Lektor vedle odborného zakladu védomosti,

které jsou vyzdvihovany v tradi¢nim pfistupu, musi disponovat i podrobnymi znalostmi

51



didaktického procesu. Tyto znalosti poté muiZe vyuZivat ve vyuce a podporovat Ucastniky

vzdélavani v dosahovani vytycenych cil(.

V Uvodu prdace byla popsana snaha o zlepsSeni lektorské ¢innosti v nasich podminkdach. Domnivam
se, ze podrobné rozbory jednotlivych kompetenci nutnych pro vykonavani adekvatni lektorské
¢innosti, mohou pfispét k profesionalizaci lektorské prace. Kompetence, jak bylo naznadeno
vdruhé kapitole, maji slozky, na které je moiné vramci zamérného vzdélavani pusobit.
Pravé na tyto kompetence by se vzdélavani lektorl mélo zaméfit a podporovat jejich rozvoj.
Na druhé strané jsou slozky kompetenci, které nejsou vzdéldvanim ovlivnitelné. Tento fakt
by oviéem nemél byt prekazkou na cesté ke zlepSovani lektorské cinnosti, jde predevsim
0 upozornéni, Zze neni mozné plsobit na vSechny slozky kompetenéniho modelu lektora. Jako

mozné doporuceni k profesionalizaci lektorské cinnosti slouzi posledni tabulka s naznacenymi

moznostmi rozvoje jednotlivych lektorskych kompetenci.
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