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Formulace a vstupni diskuse problému

Tato diplomova prace reaguje na velmi duleZitou, le¢ Castokrat opomijenou
soucast socidlnich sluZzeb - marketing. Marketing socidlnich sluZeb se v nynéjsi dobé
stava nedilnou soucasti neziskové sféry poskytujici socidlni sluzby. Hlavnim dkolem
marketingu v socidlnich sluzbach, a nejen v nich, je predevsim dostat spravny produkt
nabizeny poskytovatelem na spravné misto, spravnému klientovi, za spravnou cenu a
ve spravny cas.

Marketing v socidlnich sluzbach ma velmi dtlezitou a opodstatnénou roli pfri
ziskavani financnich zdroji, a ve svém kone¢ném dtsledku i materiadlné technickych a
lidskych zdrojli, do organizace prostiednictvim prodeje svych produkti (at jiz sluzeb
nebo vyrobkii), své ¢innosti a své znacky. V socidlnich sluzbach se zaméruje predevsim
na prodej produktl vyrabénych ¢i poskytovanych organizaci poskytujici socidlni sluzby.
Produktem organizaci poskytujicich socidlni sluzby miiZe byt vyrobek, ale ve vétsiné
ptipadi je jim sluzba. Mnoho organizaci poskytujici socidlni sluZby se strukturované a
cilené nezabyvaji marketingovymi strategiemi, kterymi by prodavaly své produkty, coz
Castokrat miliZze pro organizace, které se marketingem cilené zabyvaji, znamenat
prilezitost pro uplatnéni své konkuren¢ni vyhody vpodobé zavedeného a
napliovaného marketingového planu.

Organizace poskytujici socidlni sluzby se zavedenym a strategicky napliiovanym

marketingovym planem ma mnohem vétsi Sanci budovani klientskych kapacit



organizace, budovani dobrych vztahli sverejnosti, a dalSiho ziskdvani zdrojt
potirebnych k udrzitelnému provozu organizace.

Stanoveni marketingového planu zavisi na konkrétni socialni sluzbé. Z nastaveni
marketingového planu bude poté urceno nastaveni jednotlivych parametri
marketingového mixu, coz obnasi predevsim konkrétni stanoveni nabizeného produktu
pomoci konceptu SMART, vcetné urceni cilové skupiny, ktera tento produkt bude
nakupovat/spotiebovavat, stanoveni ceny produktu, stanoveni zplsobu propagace
produktu a zplisobu distribuce produktu.

Vyuzivani marketingu v tak specifickém prostredi, jako je trh socidlnich sluzeb
s sebou nese mnozZstvi etickych otazek a dilemat (socidlni pracovnik x obchodnik se
socidlni sluZzbou; konkurence socidlnich sluZeb x spoluprace socialnich sluzeb) a
omezeni (legislativni regulace jednotlivych socidlnich sluZeb), se kterymi marketing

musi pocitat a umét s nimi pracovat.

Cil prace
Cilem této prace je analyzovat konkurenci zavedené socialni sluzby a zavést

odpovidajici marketingovy plan pro tuto socialni sluzbu.

Vymezeni teoreticko-metodologického pristupu

V teoretické casti prace se budu vénovat ukotveni marketingu jako dil¢iho procesu
v organizaci, jeho ucelu, soubézZnosti s dalsimi procesy jako PR a fundraising, to vSe
reflektujici lokalizaci tohoto procesu do specifického prostiedi trhu socialnich sluZeb,
vCetné etickych aspektl. Pro vypracovani teoretické Casti bude vyuZivana odborna

literatura a online zdroje.

V praktické casti se prace vénuje deskripci organizace, vytvoreni jejiho profily,
reflektujiciho poslani organizace, jeji Cinnost a cilovou skupinu, na kterou je jeji Cinnost
zamérena. Dale vénuje prostor analyze konkurence, kde identifikuje nejvyznamnéjsi
konkurenty socialni sluzby, definuje kritéria, na zakladé kterych bude provedeno
porovnani konkurence mezi sebou a nasledné srovnani jednotlivych konkurenti

s vlastni organizaci pomoci SW analyzy. Na zdkladé analyzy konkurence a nasledného



nastaveni parametrli marketingového mixu stanovi marketingovy plan konkrétni

socialni sluzby v konkuren¢nim prostredi dalSich socialnich sluzeb.

Struktura prace

Teoreticka cdst

1. Marketing jako proces

2. Marketing v socialnich sluzbach

3. Konkurence na trhu socialnich sluzeb

4. Etika marketingu v socialnich sluzbach - , konkurence x spoluprace“

5. Nastroje regulace konkurence socialnich sluzeb

5.2 Centralni, krajska a komunalni statni sprava jako nastroj regulace konkurence
socialnich sluzeb

5.3 Komunitni pldnovani jako nastroj regulace konkurence socidlnich sluzeb
Prakticka cast

5. Profil organizace

6. Analyza konkurence socialni sluzby

7. Marketingovy plan socialni sluzby

Zavér

Doporuceni

Harmonogram

listopad 2014 studium odborné literatury, orientace
v problematice

prosinec 2014 vypracovani projektu diplomové prace

leden 2015 - tinor 2015 vypracovani teoretické casti

unor 2015 - brezen 2015  vypracovani praktické ¢asti



brezen 2015 hruba verze diplomové prace konzultace prace

s vedoucim diplomové prace

duben 2015 vyhotoveni diplomové prace a odevzdani diplomové

prace
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PS, 2= vedouci PS, 3=ekonom organizace, 4=manager organizace
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SWOT matice PeCovatelské sluzby

S 1 2 3 4 |primér |poradi
1 8 7 3 8 6,5|5.

2 8 6 4 5 5,75|8.-9.
3 7 9 8 9 8,25 1.

4 6 8 5 5 6|7.

5 9 10 5 7 7,75(2.-3
6 8 8 8 7,75(2.-3
7 9 6 3 6,25 | 6.

8 5 10 9 6 7,5 4.

9 4 8 4 7 5,75|8.-9.
w 1. 2. 3. 4. pramér | poradi
1. 9 7 2 3 5,25|6

2. 6 7 2 2 4,259

3. 7 8 7 7 7,253

4. 9 7 5 4 6,25 |5

5. 7 6 4 3 57

6. 9 8 8 8 8,25|2

7. 9 9 10 9 9,25|1

8. 7 9 6 4 6,5|4

9. 6 8 2 2 4,58

0] 1. 2. 3. 4, prdmér | poradi
1. 8 8 3 4 5,75 | 3. - 4.
2. 7 6 2 3 4,5|5.

3. 4 6 8 8 6,5 2.

4. 7 9 5 6 6,75 | 1.

5. 5 7 3 8 5,75(3.-4.
T 1. 2. 3. 4. pramér | poradi
1. 6 9 10 8 8,25 2.

2. 10 9 10 8 9,25|1

3. 8 9 8 8|3

4. 8 9 4 6,754




SWOT matice Organizace

S 2. 3. pramér | poradi
1. 8 8 4 6 6,5|4.-5
2. 5 6 4 10 6,25 | 6.

3. 4 7 5 10 6,5(4.-5.
4. 2 6 6 9 5,75|7.

5. 6 8 6 9 7,25 2.

6. 9 9 6 6 7,5|1.

7. 3 7 7 10 6,75 | 3.

w 2. 3. prdmér | poradi
1. 7 9 9 10 8,75 1.

2. 7 8 7 7 7,25(4.-5
3. 8 9 4 9 7,5]3.

4, 2 7 6 9 6|8.

5. 1 5 5 9 510.

6. 2 8 3 6 4,75 11.

7. 9 10 5 2 6,5|6.-7.
8. 1 3 8 10 5,5|9.

9. 6 9 8 9 8|2.

10. 2 6 1 8 4,25]12.-13.
11. 9 8 6 3 6,5|6.-7.
12. 5 9 1 2 4,25(12.-13.
13. 7 7 6 9 7,25 |4.-5.
0] 2. 3. pramér | poradi
1. 4 7 3 10 6|2.-3.
2. 5 2 8 4 4,75

3. 7 8 2 5 5,5|4.-5
4. 2 5 2 4 3,25

5. 2 5 9 8 6|2.-3.
6. 4 8 5 8 6,25 | 1.

7. 9 7 2 4 5,5|4.-5.
T 2. 3. pramér | poradi
1. 7 8 2 7 6|5.

2. 3 6 10 10 7,25|2.-3.
3. 7 9 7 6,5 | 4.

4. 3 7 8 5,256.-7.
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