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ANOTACE

Disertacni prace ,, Vyuziti supervize jako metody pro zvySovani kompetenci u vybrané

‘

skupiny pracovnikii v oblasti pomahajicich profesi”, je zaméfena na vyzkum
problematiky zvySovani kompetenci socialnich pracovnikii v ramci celozivotniho
vzdélavani prostiednictvim supervize. Tato metoda je v disertacni praci analyzovana z
hlediska prilezitosti, které supervize jako nastroj podpory v oblasti socialni prace nabizi,
a dale z hlediska potencialnich problému, které se v oblasti vyuzivani supervize jako
metody celozivotniho vzdé€lavani a uceni objevuji.

Téma zvySovani kompetenci socialnich pracovniku je v soucasné orientaci na zajisténi
vysoké kvality socialnich sluzeb a jejich standardizaci, tématem velmi aktualnim a
zadanym. Motivem sméfovani k tomuto tématu je hledani specifickych faktort, které by
socialnim pracovnikim umoznily vyuzivat potencial supervize jako andragogicky
orientovanou metodu uceni, kterd je kvalitni, efektivni a bezpec¢na.

Zpracované téma je v kontextu andragogického vyzkumu navic pomérné ojedinélé;
zejména proto, ze vétSina nalezenych publikovanych studii zabyvajicich se supervizi,
byla doposud zaméfena spise jinym smérem a K jinym oblastem vyzkumu.

Teoreticka Cast prace vymezuje a operacionalizuje jak pojmy z oblasti poméhajicich
profesi a socidlni prace, tak také oblast kompetenci, potfebnych pro vykon role socialniho
pracovnika. Samoziejmé se zabyva také problematikou supervize jako metody
podporujici celozivotni u€eni a potiebnymi kontexty.

Prace tak v daném kontextu piedstavuje zcela ptivodni navrh vyzkumu, kde realizované
vyzkumné Setfeni je provedeno tfemi nezdvislymi metodami. Validita vyzkumného
Setfeni vyuziva triangulace dil¢ich vystupili, ziskanych jednotlivymi vyzkumnymi
metodami.

V pomérné slozitém vyzkumném procesu Se prace dale zamétuje piredevsim na zjisténi,
jakym zptisobem probihd celozivotni vzdélavani prostiednictvim supervize, jak je
reflektovano zkuSenymi supervizory z praxe, ale i pohledem ucastniki praktického
supervizniho procesu (socidlnich pracovnikil). Jako referencni zdroj k témto ziskanym
datim byl zvolen metodicky dokument, poskytujici shrnujici nahled na vice nez
dvouletou Sirokou supervizni praci v ramci projektu MPSV, zaméteného na zkvalitnéni
socialnich sluzeb.

V zéavéru vyzkumu studie nabizi porovnani zjisténych vysledkil. Triangulace zvolenych

metod ukazala fadu vzéjemnych souvztaznosti.



Vyzkum ukdzal pomérmné vyraznou spojitost mezi piedchozi informovanosti
poskytovatelt sluzeb (ale i socidlnich pracovnikll) pied zavedenim supervize do dané
organizace a moznosti vyuzit naplno jeji potencidl. Dosazené vysledky také naznacuji,
které kompetence v ramci pregradudlniho vzdélavani socidlnich pracovnikt chybi a bylo
by vhodné je rozvijet. Hlavné se jedna o praktické dovednosti a uméni vyuzit je v praxi.
Zavérecné shrnuti tak sleduje, které faktory pfi procesu supervize ovliviluji jeji uspésnost.
Zaveérem vyzkumného Setfeni je také potvrzeni skutecnosti, ze i samotna supervize je
metodou, ktera se musi neustale rozvijet a utvaret. Pouze v kratkém casovém
obdobi prubéhu psani prace realnd praxe piinesla n€kolik novych podnéth, na které je
nutné bezprostfedné reagovat. Tato nova témata maji zaroven pomérn¢€ vysoky vyzkumny
potencial pro rozsiteni ¢i pokracovani realizovaného vyzkumu a mohla by byt velkou

vyzvou pro dalsi védeckou ¢innost.



ANOTATION

This disertation thesis ,, The use of supervision as a method to increase the competence of
a selected group of workers in the area of support professions®, is focusing on the research
to increase the competence of social workers through supervision in regard to lifelong
education. This method is in this disertation thesis analysed from the point of view of
possibilities which supervision as a tool of support offers in the line of social work and
also from the potencial problems which appear in the area of using supervision as a
method in lifelong education and learning.

The theme of increasing the competence of social workers is in the today demand for high
standards and quality of social services a very actual topic. The motivation is discovering
the specific factors which allow a social worker to exploit the potencial of supervision as
a andragogical method of learning, which is efective, safe and has high quality.

The used topic in context with the andragogical research is unique, mainly as most of the
published studies of supervision have been oriented towards different fields of research.

The theoretical part is focusing and operating with terminology from support professions
and social work, also in the field of competences needed for the role of a social worker.
At the same time concentrating on the area of supervision as a method supporting lifelong
learning and the needed context.

This thesis in the given context is representing an original research approach, where the
research is done using three independent methods. The validity of the research is
triangulated from the parts received from the individual research methods.

In a complex process the thesis is focusing on investigating how lifelong education is
influenced by supervision, how experienced supervisors reflect in practical life, but also
from the point of view of participants in the supervision process (social workers). As a
reference point for this data was selected a methodological document summarising a more
then two year supervizory job done for a MPSV project, focusing on improving social
services.

In the research the thesis shows the comparison between the results. The triangulation of
chosen methods showed an amount of interactions.

The research showed a large correlation between the knowledge of providers of services
( but also of social workers) before the introduction of supervision in the given
organisation and the possibilities how to use its potencial. The reached results also show
which competences in the pregradual education of social workers is missing and would

be needed to introduce. Mostly they are practical skills and their application in practical



life. The conclusion summary is following which factors during the proces of supervision
influence its success.

The conclusion of the research confirmed the fact that supervision alone is a method
which must be constantly developed and improved. In the short period in which this thesis
was written occured several suggestions to which must be focused a reaction. These new
themes have a high research potencial to expand or continue in the research and can be a

new challenge for additional research activity.

Klicova slova
Supervize, supervizor, metoda, supervidovany, pomahajici profese, rast, supervizni

vztah, celozivotni uceni, piilezitost, Synergie.

Keywords
Supervision, supervisor, method, supervised, support proffessions, growth, supervision

relation, lifelong learning, opportunity, synergy.
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1. Uvod

Soucasna doba klade pomérn¢ znacny diiraz na vzdélanost a vzdélani. Aby jedinec
V dnesnim ménicim se, globalizovaném svété obstal, potiebuje byt vybaven nejen uréitou
profesni kvalifikaci, ale také urcitou sumou specifickych dovednosti, smétujicich k tomu,
aby byl na zakladé svych vnitinich zdroju, a v souladu s vlivem riznych zivotnich situaci,
schopen sviij potencial Gspésné dale rozvijet a pretvaiet. Tento pozadavek doby neni
podminén pouze potiebami jedince, ale odrazi také potieby celé dnesni spolecnosti.

K tomu, aby jedinec ziskal potiebné profesni kompetence, slouzi v Ceské republice
jednak pregradudlni forma vzdé€lani, v niz se jedinec pfipravuje na svoje role a odbornost,
dale pak oblast celozivotniho vzdélavani a uceni, kde je mozno si svoji kvalifikaci nejen
doplnit, ale dnes se jiz také rekvalifikovat na zcela jinou profesi a roli.

Rozvoj lidského mysleni a modernich technologii vede k rychlému rozvoji jednotlivych
obort lidské ¢innosti, a tak se dnes jiz automaticky predpoklada, ze se kazdy ¢lovek bude
vzdélavat po celou dobu svého Zivota, at’ uz byla jeho profese a napli gradualniho studia
zamétena jakkoli. ZvySuje se tim nejen odbornost, ale také urcity potencial jedince a celé
spole¢nosti. Vzdélanost se tak stava i jistou formou lidského kapitalu. O tom, Ze je dnes
na vzdélani kladen velky diiraz, svéd¢i i celd fada riiznych dokumentli, prohlaSeni a
memorand, piesahujicich hranice jednotlivych zemi.

jasnou profesi, ale spiSe jakymsi povolanim, z néhoz se pak vydéluji konkrétni
specializace a role. Tim se stava, Ze se cilové o¢ekavané dovednosti pohybuji v pomérné
Siroké Skale, ktera je zavisla na obsahu role a specializaci prace jednotlivych socialnich
pracovnikl. Z toho vyplyva, Ze v oblasti socidlni prace je vymezeni kompetenci, jejich
zm¢éteni a utvareni stale provazeno fadou otaznikd.

Na druhou stranu je v oblasti socialni prace potieba vysoce kvalifikovanych pracovnikti
jednou ze zakladnich priorit a podminek zdarného fungovani socialnich sluzeb. V této
oblasti navic pracuji Casto lidé, ktefi pro svoji roli prosli né¢jakou formou rekvalifikace,
kde jejich pivodni vzdélani a kvalifikace ma k socialni praci velice daleko.

Celozivotni vzdélavani je v oblasti socidlni prace dilezitym nastrojem zvySovani kvality,
proto je v tomto oboru dokonce zakotveno legislativné, jako povinnost. Otazkou vSak
zustava kvalita napliiovani této povinnosti organizacemi, a také vnimani jeho potfebnosti
samotnymi socidlnimi pracovniky. Pokud je povazovano pouze za formalni povinnost,
bez ptredchozi analyzy vzdélavacich potieb pracovniki a bez vyuziti vhodnych
andragogickych metod, postrada sviij smysl. Jeho efektivita je potom nizka a motivace

pracovniki je ¢asto smérovana pouze ke splnéni piedepsaného kritéria. Dusledkem je
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podcenovani uzitecnosti celozivotniho vzdélavani a uceni, ¢asto I vyssi mira syndromu
vyhoteni, skepse z perspektivy povolani a vlastniho sebehodnoceni.

Ve své praci se zabyvam problematikou zvySovani kompetenci socialnich pracovnika
prostiednictvim supervize. Na tuto metodu pohlizim z hlediska prilezitosti, které
supervize jako nastroj podpory v oblasti socialni prace nabizi, a dale z hlediska problému,
které se v oblasti vyuzivani supervize jako metody celozivotniho vzdélavani a uceni
objevuji. Motivem smétfovani k tomuto aktudlnimu tématu je hledani faktort, které by
socialnim pracovnikiim umoznily vyuzivat supervizi jako kvalitni, efektivni a bezpecny
andragogicky nastroj uceni. Problematiku zvySovani kompetenci pojimam také v
soucasném trendu standardizace a zvySovani kvality socialnich sluzeb. Také si zde kladu
otazku, které kompetence v nadvaznosti na pregradudlni vzdélani socialnich pracovniki

rozvijet se zamétfenim na praktické dovednosti a reaktivni potieby praxe.

Volba ptedklddaného tématu byla ovlivnéna n¢kolika divody. Pfedné to byla moje téméf
celozivotni profesni pedagogickd kariéra v oblasti pomdhajicich profesi, ale také
mnohaleta praxe v oblasti supervize a vzdélavani ptimo v terénu, tedy v prostiedi zatizeni
socialnich sluzeb. Zde jsem mél a stdle mdm moZnost srovnavat kompetentnost
jednotlivych socidlnich pracovniki, jejich profesni vyvoj (€asto od Skolnich lavic do
vedoucich funkci v organizaci), motivovanost v rdmci sebevzdélani a také dopady
supervize na jejich praci a feSeni slozitych situaci, S nimiZ se potykaji. Pfijde mi rovnéz
zajimavé srovnani, jak se liSi o¢ekavani a potfeby studentl socidlni prace v dob¢ jejich
studia od potieby dals$iho rozvoje poté, co se ocitnou v realné praxi.

Dalsim divodem je skutecnost, ze s nabytim u¢innosti zdkona o socidlnich sluzbach
&.108/2006 Sb., spoleéné s vyhlaskou 505/2006 Sb., doslo v CR k vyraznym zménam ve
standardizaci kvality sluZeb a tim profesionalizaci socialni prace. Tento krok a navazujici
zmény vytvareji nové potieby a témata v oblasti vzdélavani socidlnich pracovniki. V
moznostech pregradualniho vzdélavani vsak neni realné mozné na tyto zmény dostatecné
pruzné reagovat a absorbovat je do obsahu uciva. Tento fakt klade o to vétsi diraz na
postgradualni formy vzdélavani, tedy celozivotni vzdélavani a uceni se. Zmény se vSak
netykaji pouze samotného obsahu vzdélavani, ale také volenych andragogickych forem a
metod. To souvisi s vhodnou motivaci pracovniki, aby vzdélavani vnimali jako soucést
svého profesniho ristu a dokézali si sami kontraktovat se zaméstnavatelem sva témata

vzdélavani podle toho, v jaké konkrétni roli a s jakou cilovou skupinou pracuji.

Problematika celozivotniho vzdélavani a uplatnéni supervizi v ramci socialni prace je

stale nedostate¢né vyzkumné popséana a analyzovéana. Piestoze vzniklo v minulych letech
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u nas i na Slovensku nékolik odbornych praci, zabyvajicich se oblasti supervize (napft.
Horska, 2010; Radvanova, 2009; Kucéernakova, 2008; Mouckova, 2008; Michkova, 2009;
Dostalova, 2009; Sabatova, 2012; Miklikova, 2010; Krusinska, 2008), zadna z nich neni
zam¢iena stejnym smérem a také zde neni dostatek vystuptd, vychazejicich pfimo z
empirickych zjisténi.

V Anglii se podobnou problematikou vyzkumu publikovanou v roce 2015 v oblasti
vyuziti supervize zabyval napi. Manthorpe et al.(2015). V zavére¢né zpraveé uvadi, ze
vysledky ukazuji, Ze se socialni pracovnici pod supervizi stavaji zkusenéjsimi a tato ma
vliv na posileni jejich vztahu k praci. Tento vysledek vSak uzce souvisi s urovni supervize
jako takové.

Osobn¢ se domnivam, ze nalézt odpovédi na otazky a problémy, spojené s vyuzitim
supervize jako ndstroje podpory kompetenci u socidlnich pracovnikl, lze pouze s

vyraznym vyuZzitim jak teoretickych, tak empirickych vyzkumnych praci.

Hlavnim cilem diserta¢ni prace je zhodnotit a ovétit vyuzitelnost metody supervize pro
zvySovani kompetenci pracovnikli v poméhajicich profesich.

Prvnim cilem teoretické Casti prace je na zaklad¢é deskripce socidlni prace vymezeni
pomahajici profese a pomahajiciho pracovnika véetné pozadavkil na jeho kompetence a
jeho celozZivotni vzdélavani. Druhym cilem teoretické Casti prace je utfidéni poznatka o
supervizi ve vztahu k pomahajicim pracovnikim, jeji klasifikace a porovnani
vyuzivanych modelt s akcentem v oblasti andragogiky. Cilem empirické ¢asti disertacni

prace je realizace vyzkumného Setfeni metodami kvalitativniho vyzkumu za ucelem

ziskani novych poznatkii o této metod¢ pro rozvoj pracovniki v pomahajicich profesich.

Ve své praci si tedy vSimadm piedev§im toho, jakym zptisobem probiha vzdélavani
prostiednictvim supervize, jak je vnimano zkusenymi supervizory z praxe, ale i pohledem
ucastnikli praktického supervizniho procesu (socidlnich pracovnikll). Jako referencni
zdroj k témto ziskanym datim byla zvolena obsahova analyza publikované metodiky,
zaméifené na praxi supervizniho procesu. Sleduji, které faktory pii procesu supervize (a

tim 1 procesu vzdélavani socidlnich pracovnikil) ovliviiuji uspésnost a efektivitu procesu.

2. Socialni prace a jeji vymezeni

Piedmétem ptedlozené studie je vyuziti supervize jako nastroje celozivotniho vzdélavani
a uceni v oblasti socidlni prace. Povazujeme tedy za nutné nejprve vymezit obsah pojmu
socialni prace. Payne (2005) ve své knize Teorie moderni socidlni prace uvadi: ,, Lide
nemaji shodu vV tom, co je socialni prace, a ruzné skupiny odbornikii v ramci socialni
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prdce stale argumentuji pro a proti riiznym ndazorum . Socialni praci tedy vytvareji kazdy
den socialni pracovnici v realit¢ praxe. Jako konstrukt tedy neni pouze obecnou realitou,

ale naslednym zobecnénim realné praxe a pro praxi.

2.1 Vyvoj oboru socialni prace

Jiz v davné historii podle riznych prament existovali jedinci, kteti méli urcité specifické
dovednosti (dnes bychom mohli fict kompetence), které je predurcily k tomu, Ze se na né
Castéji obraceli jini 1idé s zadosti o pomoc Se svymi problémy. Postupné se tito lidé
sdruzovali do rtznych skupin, spolka, klasterGi a pozdéji zafizeni typu hospitali,
chudobincii a dalSich organizaci. Takto vznikaly prvni socidlné orientované instituce,
poskytujici organizovang a planovité uréitou pomoc, Zprvu chudym a pozd¢ji také télesné
a psychicky postizenym, sirotkim, nemocnym a jinym hendikepovanym skupinam.
V prub¢hu historie v§ak po mnoho stoleti, az témét do novoveku, pievladaly nad
poskytovanim pomoci spiSe represivni tendence a socidlni vylucovani téch, ktefi
neodpovidali momentalnimu standardu.

Obor sociadln¢ orientovanych ¢innosti se tak postupné rozvijel a profiloval az do dnesni
podoby. To také podtrhuje Matousek (2007, s. 26) kdyZ uvadi, Ze: ,, Socidalni prace, jak ji
chapeme VvV soucasné dobe, se vyvijela v 19. a 20. stoleti, kde se jednd o obdobi
modernizace spolecnosti, v niz vyznamnou roli sehrala industrializace a urbanizace.

V historickém kontextu bylo vyznamné - a to stoji za zminku - mezivalecné obdobi, kdy
byla nejéastéjsi formou ,,socidlni péce ustavni*, coz prineslo pomérné velky pokrok
vzhledem k rozvoji téchto sluzeb.

Jeden ze zakladnich pilifG socidlni prace, vznikl také s rozvojem humanistické
psychologie (C. Rogers, A. Maslow, V. Frankl, atd.), ktera dnes tvoii zakladni principy
pristupu ke klientovi. Vyvoj socialni prace do dnesni podoby tak nelze vnimat pouze jako
disledek vyvoje lidské spolecnosti, ale také jako duasledek vyvoje jednotlivych

teoretickych konceptt a Skol.

Pro pocatek dvacatého stoleti, az cca do Sedesatych let (Chytil, 2011) byly tak
charakteristické koncepty, podporujici roli socialniho pracovnika jako urcitého experta
na klientovu! situaci. V tomto modelu je vlastné subjektem socidlni prace socialni

pracovnik a objektem pak klient. V nasledujici etapé pak prevazuji teoretické koncepty,

! Pod pojmem ,klient“ socialni prace vnima nejen jedince, ale také par, rodinu, skupinu ¢&i specifickou
komunitu. To je také divodem, proc je tento termin v praci uzivan v generickém maskulinu (muzském
rodu).
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vychazejici z modelu, kdy se expertem na feSeni svych potizi stiva klient?. Nakonec
dnesni uznavané pojeti paradigmatu socialni prace vychazi z prevazné z konceptu, ve
kterém je subjektem socidlni pracovnik i klient (napt. Matousek, 2001, 2003).

Podstata v poslednim modelu spociva v tom, ze se od klienta oekava, ze dokdze sviij
problém nejen definovat, ale v disledku jej - za podpory socialniho pracovnika — i sam
tesit. Tento model znamenal urcité opusténi medicinského a diagnostického paradigmatu
a tim také pfedal zodpovédnost za feseni problému na samotného klienta a jeho socialni
sit. Timto zaroven podtrhujeme predchozi poznamku o diilezitosti socidlni sité klienta a
tim 1 neprofesionalnich slozek pomoci.

Socialni prace a jeji vnimani jako oboru se logicky neustale vyviji. Trevithick (2012, s.
4) vyvoj komentuje: ,, Socidlni prace se v poslednich letech hodné zménila. Pokud jde o
Spojené kralovstvi, bylo by presnéjsi Fici, Ze v socialni praci doslo a dochdzi ke zmenam,
predevsim na zakladé iniciativ, navrzenych po sobé jdoucimi viadami. Nicméné, jeden

zakladni rys zistava stejny, a to, Ze socialni prdace zahrnuje prdaci s nekterymi z

vvvvvv

€

socialni prace je - a musi byt - vysoce kvalifikovanou a erudovanou cinnosti.

2.2 Socialni prace jako pojem

Pro potieby nasi prace budeme pojem ,,socialni prace” vymezovat ptedev§im jako rovinu
profesionalni socialni prace. V SirS§im slova smyslu lze totiz pod tento pojem zahrnout i
dalsi aktivity, které profesionalni socidlni praci dopliuji, jako napt. dobrovolnictvi. Navic
urcité aspekty socialni prace najdeme i v mnoha jinych oborech lidské ¢innosti, jako napf.
Vv praci hasicu, ucitelti, zdravotnich sester, 1ékait, psychologli a dalSich. Tyto a dalsi
profese, které Casto zahrnujeme pod nazev , pomdahajici profese’ maji totiz tadu
podobnych znakii (pomoc, podpora, kontrola, porozuméni, feSeni klientova problému).
Ptesto se socialni prace od ostatnich pomahajicich profesi odliSuje ur€itymi specifiky a
pfistupy, 1 kdyZ ndhled na klientlv problém muze byt s ostatnimi obory velmi podobny.
Jednoznacné Ize tuto ¢innost ,,socidlnich pracovnikia* v socialnich sluzbach vymezit také
legislativné, a to zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a dal$imi piedpisy.

Dle tfady autorti (Tokérova, 2003; Navratil, 2001; Matousek, 2001 a dalsi) je socidlni
prace teoretickou i praktickou disciplinou, kterd je sycena z mnoha védnich obori a
vyuziva poznatki napt. z filozofie, psychologie, sociologie, prava, ekonomie a

pedagogiky. Socidlni pradce méa nepochybné interdisciplinarni charakter a je spojena s

2 To znamena, Ze se posiluji jeho schopnosti vyporadat se s problémy a stat se nezavislym na profesionalni
socialni pomoci.
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ptesahy do fady jinych disciplin. Lze tak fici, ze je védou aplikovanou — jeji poznatky
slouzi praktickym opatfenim do oblasti spolecenskych vztahti, které jsou utvafeny na
zéklad¢ formulovanych individudlnich i1 spolecenskych potieb. Je ale také védou
induktivni, coz znamend, Ze vytvaii svlij predmét c¢innosti nejen na zaklade
identifikovanych potieb klient, ale i aktudlnich problémt, které se objevuji ve
spole¢nosti. Do zna¢né miry je také védou normativni, coZ znamena, ze formuluje a utvari
systém diilezitych standardli a norem pro svoji ¢innost. Nakonec je soucasna socialni
prace také systemicky a systematicky orientovéna, coz ji umoznuje vidét konkrétni

problém z mnoha rtiznych thli pohledi a tim ho 1 fesit.

Nékdy je socialni prace dokonce vnimana jako druh uméni, které je kombinaci urcitych
osobnostnich dispozic, hodnot, ziskanych dovednosti, intuice a kreativity. Je to obor
orientovany na lidi a feSeni nejriznéjSich problémd, které jedince i skupiny potkavaji
Vv prib¢hu jejich zivota.

To uvadi i Musil (2004, s. 15) kdyz piSe, Ze cilem socialni prace je ,, poskytovani pomoci
lidem v obtiznych zivotnich situacich. Na rozdil od dalsich pomdhajicich oborii se
socialni prace zabyva predevsim interakcemi mezi clovékem a jeho socialnim prostiedim.
Jeji pomoc je zamérena na dosahovani rovnovahy mezi ocekavanim socidlniho prostiedi,

v némz lidé uspokojuji své potreby, a jejich schopnosti toto ocekavani zvladat.

Vymezeni socidlni prace, i kdyZ ma v riznych zemich zajisté sviij charakter formovan
nejen historicky, ale 1 kulturné, je po svété¢ pomérné podobné. Ptrikladem muze byt
vymezeni Australské asociace socialnich pracovniki, kde ji Berret et al. (2011, s. 7),
vymezuje takto:

,,Socialni prace je profese vazana k prosazovani socialni spravedinosti, ke zvyseni kvality
zZivota, k rozvoji plného potencialu kazdého jedince, skupiny a komunity ve spolecnosti.
Socialni pracovnici sleduji tyto cile tim, Ze pracuji na odstranovani prekazek, nerovnosti
a nespravedlnosti, které existuji ve spolecnosti a aktivne se angazuji Vv situacich,
smeérujicich k eliminaci osobniho utrpeni a krize. Pracuji s jednotlivci, skupinami a
komunitami v dosahovini rovného pristupu socidalnimi, ekonomickymi a politickymi
nastroji, a také s jednotlivci k naplnent jejich dusevniho, fyzického a emocionadlniho
potencialu.

V odborné literatuie se vSak 1 u nasich autori setkdme i s definicemi, které se orientuji na
jiné sméry vymezeni, napi. u Matouska (2007, s. 25), ktery uvadi: ,,Socialni prace je

soucasti statem organizovaného a zabezpecovaného systéemu redistribuce zbozi a sluzeb.
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Jejim cilem je uspokojovani potreb socialnich klientii a zajisteni kontroly, prip. zmény
chovani, které je povazovano za socialné problematické nebo deviantni“.

International Federation of Social Workers (dale také IFSW?) v ramci obecného
vymezeni socialni prace jako profese nabizi definici, ktera byla Valnou hromadou IFSW
schvalena v cervenci 2014 a v ptekladu zni: "Socidlni prace je profese prakticky zalozend
jako akademicka disciplina, kterda podporuje socidalni zménu a rozvoj, socialni
soudrznost, posileni a osvobozeni lidi. Klicové principy pro socialni prdci jsou socialni
spravedlnost, lidska prava, kolektivni odpovédnost a respekt k odlisnostem. Za podpory
teorie socialni prace, socialnich ved, humanitnich a lokalnich znalosti se socialni prace
zabyva systémy, orientovanymi na reSeni zivotnich problémii a zlepseni Zivotnich
podminek lidi.*“(IFSW, 2015)

Na strankach IFSW (2015) najdeme 1 komentaf, ktery odpovida zndamému pojeti, ze se
socialni prace ve svych riznych podobach zamétuje na rozmanité, komplexni problémy
mezi lidmi a prostiedim. Poslanim socidlni prace je umoznit lidem plné€ rozvinout sviyj
potencial, obohatit jejich zZivoty a predchdzet rliznym dysfunkcim a vyclenéni.
Profesionalni socialni prace je pak zaméfena na feSeni problémi a zmén. Jako takovi jsou
socialni pracovnici agenty a katalyzatory zmén ve spolecnosti a v Zivotech jednotlived,
rodin a komunity, ve které vykonavaji svoji ¢innost. Socialni prace je vzajemné propojeny
systém hodnot, teorie a redlné praxe.

Podobné pojatych definic bychom nasli u riznych autord mnoho. Jiz z vyse uvedenych
ptikladl je patrné, Ze neni potfeba uvadét dalsi, protoze jsou ve svém zakladu shodné.
Na druhou stranu vSak MIcak (2005, s. 7) ptipomind: ,,Socidlni prdce je sloZitym
fenoménem predstavujicim soubor ideji, pojeti, pristupii ¢i aktivit, ktery lze nazirat z
riiznych uhlit pohledu. To vSe cini situaci velmi neprehlednou a kazdy pokus o postizeni
tohoto fenoménu, ktery by chtél jasné, srozumitelné a prehledné reflektovat soucasny stav
teoretickych poznatkut a situaci v praktickém uplatnéni socialni prace, se zda byt témer
neredlny. “

MIc¢ak neni zdaleka jediny, kdo pfichazi s ndzorem, Ze vymezeni socialni prace neni, |
ptes zdéanlivou podobnost definic, vibec jednoduché. Podobny nézor najdeme i u
Reznitka (1994, s. 16-19) nebo Janebové (2013), ktera zdtraziuje, Ze socialni prace nema

(na rozdil od jinych obori pomahajicich profesi jako je napf. specialni pedagogika,

3 Mezinarodni federace socidlnich pracovnikti (IFSW) podporuje své ¢leny v téméi 120 zemich svéta.
Hlavnim poslanim je utvaieni globalniho vymezeni socidlni prace a profese socidlnich pracovniki. IFSW
byl udélen zvlastni poradni status podle Hospodaiské a socialni rady (ECOSOC) Organizace spojenych
narodd a Organizace spojenych narodi Détského fondu (UNICEF). Kromé toho IFSW spolupracuje se
Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO), Utadem vysokého komisate OSN pro uprchliky (UNHCR),
Utadem vysokého komisaie OSN pro lidska prava (OHCHR).
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psychologie, nebo psychoterapie) jasné vymezenou svoji specializaci. To znamena, ze

napiiklad u zminéné pedagogiky je jasna orientace na vychovu a vzdélavani.

Problém tedy primarné neni ve vymezeni socidlni prace jako oboru jako takového, ale
spociva v §ifi jeho zaberu, neboli v tom, ze se nutné zametfuje na situaci klienta celostné.
To v praxi znamena, ze pracovnici musi k posuzovani zivotni situace klienta pfistupovat
komplexn¢, brat v tvahu vSechny okolnosti, které zpusobily klientovu situaci, kterou
pottebuje pomoci socidlni prace momentalné fesit.

Podobny nazor najdeme i u slovenské autorky Tokarové (2003, s. 287), ktera uvadi, Ze:
., V odbornych okruzich ma nékdy socialni prace privlastek ,,rozporuplna profese.” Na
jedné strané se od socialnich pracovnikii vyzaduje schopnost pracovat v tymech, mit
zodpovédnost za plneni spolecenskych uloh a na druhé strané se zdiraznuje jejich
samostatnost. Je tomu tak hlavné proto, Ze se zucastiuji na interpretaci lidskych osudii a
podpiirnd, normativni a zaroven kontrolni funkce je stavi do problematickych situaci.
Tato rozporuplnost v konceptech a zaroven pozadavek na univerzalnost a komplexni
ptistup zptsobuje problém nejen pii vymezovani samotné socialni prace, ale nasledné se
s tim setkdme 1 pfi stanovovani kli¢ovych kompetenci, které by mél socidlni pracovnik
k vykonu své role mit. To s sebou nese i problémy i v oblasti teoretickych otazek socialni
prace.

Pfikladem jsou prace akademickych pracovnikti FSS Ostravské univerzity Chytil (2011,
s. 4), ktery komentuje disledky vyvoje spolecnosti a jeji vliv na teorii socidlni prace:
., Autori (Keller, Chytil, Gojova A., Holasova) dochdzeji k zaveru, Ze soucasny teoreticky
diskurz socialni prace nereflektuje spolecenské zmeny. Naopak, nékteri autori provadi
apologetiku neoliberalni ideologie a snazi se ve svych pracich teoreticky zdivodnit, Ze

klienti socialni prdace jsou zodpovédni sami za své problémy a tudiz i za jejich Feseni “.

2.3 Subjekt a objekt socialni prace

V ramci vétSiny véd se Casto jako zakladni kategorie vymezuje jejich objekt a subjekt, a
podobné lze pojmout i vymezeni socidlni prace. Vyznamny Rusky metodicky portél
,ComuaneHas padbora“ ve ¢lanku nazvaném ,,CyObeKT 1 OOBEKT COIMAIBHONU pabOThI*
(2010) uvadi, ze podstata sociadlni prace je charakterizovana obecnym oznacenim
"socialni", coz zjednodusené¢ vyjadiuje urCité formy souziti a interakci lidi v malé
skuping, rodin¢ ¢i komunité. Rovina objektu a pfedmétu teorie socialni prace je pak tzce
spojena pravé s frekventovanymi pojmy, jako jsou "socialni struktura", "sociadlni

"on won

interakce", "socialni dynamika", "socidlni a mezilidské vztahy" nebo "socidlni zména".

Obecnym piedmétem socialni prace je pak podpora clovéka, jeho socializace, integrity,
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posilovani jeho individuality a na druhou stranu ur¢ité univerzalnosti. Tato podpora by
méla byt principidlné postavena na zasadé socialni rovnosti, partnerstvi a spravedlivého
rozdélovani spolecenského bohatstvi. Praktickou formulaci obecnych principti socidlni
prace jako védy jsou etické normy a piislusné zakony, které prispivaji K udavani sméru

vyvoje socidlnich procest ve spolecnosti.

Z predchoziho kontextu je ziejmé, Ze cilem, ¢i presnéji objektem socialni prace, jsou pak
obecné lidé, pohybujici se v systému socialnich interakci a vztahti, zaméfeném na
uspokojovani jejich potieb. Konkrétné je to pak podle profese, charakteru poskytované
sluzby a role pfislusného odbornika pacient, klient nebo uzivatel sluzeb. Klientem
socialni prace tak muze byt jakakoli osoba s libovolnym problémem, ktery vede k jeho
vyclenéni nebo stigmatizaci. V metodach socidlni prace existuji riizné typologie klientt,
které se lisi fadou rtiznych hodnoticich kritérii, od v€ku, ptes kategorii vylouceni ¢i
pfislusnou formu intervence, aZ po smér a typ sluzby. Obecné jsou vSak klienty socialni
prace jednotlivé osoby, skupiny nebo komunity, které potfebuji pomoc socidlniho
pracovnika, a ten s nimi uzaviel kontrakt a dohodu o spolupraci nad jejich problémem.
Predmétem socidlni prace je pak ten, kdo socidlni pomoc vykonava. Tim mohou byt jak
statni organizace, tak i soukromé subjekty. Zakladem systému socialni pomoci a sluzeb
vSak neni pouze socidlni pracovnik a klient, ale velky diraz je kladen na jiz zminéné
socialni zdroje klienta.

Zéakladnim kamenem socialni prace vSak je dle Teatera (2010) teorie, ktera pomaha
V praxi najit zpusob, jakym socialni pracovnici pfistupuji k jednotlivetim, skupinam,
komunitdm a spole¢nosti. Teorie pomaha pracovnikovi situaci a chovani klienta
predvidat, vysvétlit a nasledné¢ vyhodnotit. Poskytne mu zdivodnéni, jak by mél na
klienta reagovat a pracovat s nim, v kontextu jeho specifické historie, problémt a cile.
Znalost teorie tvoti pro socialni pracovniky zaklad pro volbu metody, kterd je vhodna pro
pouziti pfi préci s klientem.

Payne (2005, s. 22) ale pfipomina ze ,, teorie socidalni prace je pouze konstrukt, vznikly na
zdklade interakci spolecenskych vztahu s realnym svétem, a protoze to je konstrukt,
prizpiisobuje se a rozviji, stejné jako miZeme pomoci klientiim rozvijet a prizpiisobovat
redlnou praxi. To znamend, Ze teorie odrdzi jak historicky tak i profesni kontext,
budovani moderni teorie je zaroven determinovano i novym postavenim ¢lovéka ve
spolecnosti a soucasnych spoleenskych sil.

Osvat et al. (2014) uvadi, ze socidlni prace mize byt definovana jako profese, ktera
vytvaii socialni zménu, aby se zlepSily pfilezitosti pro diistojné bydleni nebo socialni

udrzitelnost. Nejvetsi vyzvou profese je podle nich nejistota a plynuld zména spolecnosti,
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kde se musi socialni pracovnik vyporadavat s nutnosti identifikovat spolecenské jevy,
chapat je a reflektovat v jejich tihlu rizné obtizné situace klientu.

Z tohoto pohledu plynou dle Sheedy (2012) i tematické kontexty socialni prace, kdy by
m¢él pracovnik prokazovat porozuméni socialnim a politickym procesum a jejich vztah k
socialni praci v konkrétni oblasti prace spolu s povédomim o situaci uzivatelt sluzeb, ve
vztahu k strukturam a institucim spolecnosti. Teprve splnéni téchto procesit umoznuje
védomi vlastni kompetence a naslednou volbu vhodné metody. Metoda je pak pro

socialniho pracovnika ,,nastroj*, ktery voli v reakci na identifikovany jev (viz obr. €. 1).

Obr. ¢. 1: Vztah teorie a metod v socialni praci

.00

Socialni
pracovnik

Metody, techniky

L ) 4
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Zdroj: (Teater, 2010, s. 3)

Socialni prace jako praktickd disciplina disponuje Sirokou Skalou téchto postupt a
nastroju intervence, smétujicich k urcité regulaci chovani jednotlivet a socialnich skupin

ve spolecnosti, a také podpote proaktivity vSech obCanli v dané spolecnosti.

2.4 Dilemata socialni prace

Obraz socialni prace také vyrazné ovlivnily (hlavné ve 20. stoleti) rizné protichtidné
tendence, které fada autorti (Matousek, 2001, s. 89-192; Navratil, 2001, s. 18-21; Dockal,
2008, s. 146) obecné oznacuje jako tzv. ,,vyvojovd dilemata". Jednd se o urcité

rozporuplné pohledy na socidlni préci a jeji zatazeni a roli ve spolecnosti.

Formalizace — deformalizace

Toto dilema si v§ima protikladného chapani socialni prace, kterd miize byt pojiméana bud’
jako formalné tvofeny uceleny systém, ktery mé& snahu popsat kazdou potencidlné
sloZitou situaci spolu S jejim feSenim (napt. ve formé& metodického postupu), nebo
protikladné¢ vnimat obor jako soubor improvizaci a kreativni reakce pracovnika na

konkrétni situaci.
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Profesionalizace — deprofesionalizace

Vychazi z protikladu tendence socialni praci a jeji roli bud’ co nejvice profesionalizovat
(coz je vidét i z naSi prace) v protikladu mySlenky oteviit socidlni praci laikim a
dobrovolnikiim (pomoc muze Casto dostate¢né kompetentné poskytovat napt. rodina),
coz je levngjsi a ve vysledku také efektivnéjsi. Jak uvadi Wilenski, Lebeaux 1967 in
Matousek (2001, s. 190) ,, Profesionalizace urcitého zaméstndani se vyznacuje nékolika
charakteristickymi procesy. Znamend, zZe profesionalni skupina vyviji snahu kontrolovat,

typizovat a standardizovat praci v okruhu své kompetence. *

Normativnost — nenormativnost

Dilema tesi otazku, zda (ptipadné do jaké miry) se ma socidlni fungovani fidit kulturou
majoritni spolecnosti, nebo zda mé respektovat (a do jaké miry podporovat) i kulturu a
chovani zcela odlisné od pievazujicich. Ptikladem je bezdomovectvi, které mize byt
rozporuplné vnimano bud’ jako forma socialné patologického jevu (a snahy intervenovat
ve sméru jeho eliminaci), nebo opacné jako forma urcitého zivotniho stylu (a pouze

pracovat s potfebami, které tato skupina lidi prezentuje).

Univerzalnost — specializace

V pojeti orientovaném na univerzalnost figuruje socidlni pracovnik jako odbornik
s Sirokym spektrem kompetenci, poskytujici socidlni sluzby v daném regionu. V druhé
roviné pohledu je u pracovnika upiednostiiovana specializace, coz znamena, ze v praxi

funguje jako odbornik na specificky problém ¢i jeho aspekt.

Pomoc - socialni kontrola

Dilema fesi otazku skute¢nych cili socialni prace (tzv. demaskovanych). To znamena
otazku, zda socidlni intervence piedstavuje primarné pro klienta opravdu pomoc, nebo je
spi$ orientovana ve prospech politickych cili spolecnosti a predstavuje ve skutecnosti

nastroj socidlni kontroly.

Socialni prace jako véda — socidlni prace jako uméni
Socialni prace miZze byt vniména bud’ jako ptisné védecka disciplina se svoji teoretickou
zékladnou, metodologii a nastroji, ale 1ze ji navic také chépat jako urcité umeéni (urcity

talent) disponovat Skalou specifickych dovednosti.
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V ramci vyvoje oboru socialni prace se objevila i mnohé dalsi dilemata (napft. tykajici se
etiky a etického kodexu), a mnoha jesté doba pfinese, ale nejspis jiz nebudou mit tak
zasadni vyznam, jako jsou vyse uvedena.

Chytil (2011) ve své praci navic pojmenovava problémy a rizikové faktory uplatiovani
metod socialni prace, které jsou vysledkem konkrétniho vyzkumu v oblasti socialnich
sluzeb*:

- Nevhodné zvolena reforma socidlnich sluzeb a jakysi rozpad socialniho statu vede
k tomu, Ze se socialni prace postupné redukuje na administrativni pojeti, je
tendence usetiit, ve spolecnosti se snizuje pocit solidarity, panuje nazor, ze klienti
socidlnich sluzeb ziji na ukor ostatnich, vznikd devastace mezigeneracni
solidarity.

- Dochézi k urcité devalvaci profese socidlnich pracovnikd. Pfijetim Zakona o
socialnich sluzb4dch na rozdil od pivodniho ocekdvani panuje nazor, Ze je
socialnim pracovnikiim odebirana kompetence posoudit situaci klienta a podle
toho se rozhodovat. Pracovat podle standardizovanych postupti neni vzdy
optimalni, roste pocet klientii a hlavné nartista administrativa.

- Disledkem ekonomizace socialnich sluzeb a socidlni prace vznikaji situace, kdy
zatizeni musi vybirat klienty, ktefi si mohou na sluzbu né&jak ,,ptispét™ (jsou pro
zafizeni levni, nebo z nich lze Cerpat piispévek na péci), navic standardy
konstruované jako garance kvality slouzi naopak jako néstroj k odmitnuti klientd.

- Objevuje se obviilovani klientd, Ze si mohou za své problémy sami, méni se
typicky obraz klienta, klienty se stavaji hlavn& pfisluSnici stfedni vrstvy.
Vzhledem k finané¢ni situaci ve staté chybi dostate¢na sit’ podpurnych sluzeb a
socidlni pracovnici €asto nemaji Zadné nastroje jak klientim pomoci, kam je

odeslat, citi se bezmocni (Chytil, 2011, s. 5).

I ptes vySe uvedené metodologické i praktické problémy socidlni prace jako oboru, Ize
V rdmci vymezeni a uskuteCnitelnosti zameéri této prace dojit pro jeji potieby k dohodé,
Ze je to obor zaméfeny na napliovani individualniho lidského potencialu a zaclenéni
vyloucenych zpét do vétSinové spolecnosti. Socidlni pracovnici pak jsou témi, kdo
poslani socidlni prace uskute¢niuji a pomahaji jednotliveiim, rodindm, nebo i komunitdm
(slovy zakona klientim) dosahnout naplnéni jejich potieb, nebo eliminovat vylouceni a

pomoci k navratu zpét do spolecnosti.

4 Pozn. autora: Data pochazeji z dosud nedokonéeného a nepublikovaného vyzkumu Chytil (2011)
provedeného u vedoucich odborti socialnich véci rdmci Moravskoslezského kraje.
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2.5 Socialni prace a socialni sluzby

Socialni prace jako obor je realizovana hlavné prostiednictvim socialnich sluzeb. Pojem
socialni sluzby je pomérné frekventovany termin, ktery definuje sluzby urcené osobam v
neptiznivé socialni situaci (jiz diive zminéné Siroké spektrum klientii socidlni prace).
Pro vymezeni socidlnich sluzeb uved'me definici Matouska (2007, s. 10) ktera vSak
uréitym zpusobem piekracuje vymezeni sluzeb spadajicich do oblasti ftizené
Ministerstvem prace a socialnich véci (dale také MPSV). Ptesto ji lze, pro potieby nasi
znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné
mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecensky chranit pred riziky, jichz jsou tito lidé
nositeli.... Socialni sluzby proto zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny,
do nichz patri, pripadné zajmy Sirsiho spolecenstvi. *

Takto definované socialni sluzby spadaji pod vice resortil statni spravy neZ je pouze
MPSV a tykaji se Siroké oblasti spravnich sluzeb a norem. Ilustruje to opét zminénou
skute¢nost, ze socialni sluzby jsou vyrazn¢ multidisciplindrnim oborem a piekryvaji se s
Sir8i kategorii, nazvanou ,,verejné sluzby*. Vetejné sluzby by se daly pak zjednodusené
pojmenovat jako sluzby poskytované v zajmu Siroké vefejnosti. Vratme se vSak zpét
K pojmu socialni sluzby.

Novodoby vyvoj oblasti socialnich sluzeb lze v Ceské republice asi nejlépe monitorovat
prostiednictvim vyvoje pravnich tprav oboru. Po druhé svétové vélce byla tradice
kontinuity vyvoje socidlni politiky s evropskym vyvojem pietrzena. Starost a péce o
znevyhodnéné jedince pfesla z obci na stat a jednotny systém socidlniho zabezpeceni sem
prevedl témét veskerou socidlni péci. I pies fadu naslednych zdkonnych uprav ziistala pak
koncepce socialni péce a socialnich sluzeb v podstaté stejnd az do roku 1989. To
konstatuje ve své praci i Matousek (2007, s. 35): ,, Pracovnici socidlnich sluzeb i klienti
byli poslednich sedmnact let nuceni prizpiisobovat se reZimu zastaralého a
nevyhovujiciho systému socialni péce.

Zasadni zménu do oblasti socidlni prace ptinesl az rok 2006, ktery je nékdy dokonce
vniman jako po&atek nové éry vyvoje socialni prace v Ceské republice. Zména spo¢iva v
zasadnich zménach v legislativé (schvédlenim zakona ¢€.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a nasledn¢ vyhlaskou 505/2006 Sb., kterou se vymezuji dilezitd ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach), které stanovuji podminky pro poskytovani socialnich
sluzeb. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach tak vytvofil pravni rdmec pro
vztahy, kde je potieba zabezpecit podporu a pomoc lidem, ktefi se ocitnou v neptiznivé

socialni situaci.
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Zakladnim cilem a zasadni zménou této zakonné upravy je garantovat kvalitu
socialnich sluZeb. Tato zakonnd uprava je prvni samostatna a komplexni pravni uprava
socialnich sluzeb s cilem podpory procesu zaclenovani potiebnych a vytvareni socialni
soudruznosti spolecnosti. Koncepce tohoto zakona je dale sméfovana k zabezpeceni
nepiiznivé zivotni situace, kterou ¢asto nemohou a ani nemaji dovednost v daném case a
situaci samostatné vyfesit.

Ve vykladu zékona o socialnich sluzbach (MPSV 2006, nestrankovano), je také tento
zamer velmi jednoznacné formulovan ,, chranit prava a opravnéné zajmy lidi, kteri jsou
oslabeni v jejich prosazovani, a to z ruznych divodii jako je vek, zdravotni postizeni,
nedostatecné podnétné socidlni prostredi, krizova zivotni situace a mnoho dalSich
pricin.*

Zakon pak paragrafové upravuje (§1.1) ,, podminky poskytovani pomoci a podpory
fyzickym osobam v nepriznivé socialni situaci (ddle jen "osoba”) prostrednictvim
socialnich sluzeb a prispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani
socidlnich sluzeb, vykon verejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani
socidlnich sluzeb a predpoklady pro vykon cinnosti v socidlnich sluzbach. *

Dale také stanovi (§1.2) dulezité a predpokladané kompetence pro ,,vykon povolani
socialniho pracovnika, pokud vykondva cinnost v socialnich sluzbdach nebo podle
zvldstnich pravnich predpisii pri pomoci v hmotné nouzi, v socidlné-pravni ochrané deti,
ve Skolach a skolskych zarizenich, ve zdravotnickych zarizenich, ve véznicich, v zarizenich
pro zajisténi cizincii a v azylovych zarizenich . (Zakon €. 108/2006, §1.1 a§1.2)

Vyvoj a snaha o standardizaci na poli socidlni prace se vSak timto zdkonem zdaleka
nezastavily. O tom sv&déi i zavéry z Néarodni socialni zpravy Ceské republiky za rok
2012, ktera ve svém bodé 3.3 o zménach v oblasti socialnich sluzeb (NSZ CR, 2013 s.
12) uvadi: ,, Vlidda pripravuje rozsdhlejsi novelu zdkona o socidalnich sluzbdach a navrh
zdkona o socialnich pracovnicich. Pokracuje tak reforma zameérend na podporu
dostupnosti socialnich sluzeb prostrednictvim efektivniho a transparentniho prostiedi
Fizeni, distribuce a monitoringu financnich prostiedkii z verejnych rozpoctii do socialnich
sluzeb. To také potvrzuje jiz diive uvedenou poznamku o kontinualnim vyvoji socialni

prace jako védy a systému sluzeb.
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2.6. Soucasné vnimani socidlni prace v zemich v Evropském hospodaiském
prostoru®.

Vzhledem ke globalizaci systémt, pomérn¢ znacné migraci osob v ramci vétsiho teritoria
nez tomu bylo v minulém stoleti, vyvoji mezinarodni situace a hospodarskych trha, je v
ramci tak- zvaného Evropského hospodaiského prostoru (dale také EHP) v poslednim
desetileti velmi patrna tendence hledat shodu ke standardizaci a obsahu vnimani socialni
prace také jednotlivymi tcastnickymi zemémi.

Shereen (2011) ve své zpravé zduraznuje, ze jednim z vysledki Smlouvy o EU je
preambule, podle které maji socidlni pracovnici, ktefi jsou vySkoleni a kvalifikovani v
Evropském hospodarském prostoru, pravo vykonavat tuto kvalifikaci a roli kdekoliv v
ramci tohoto EHP. Cilem pak je, aby byl zajistén transparentni a spravedlivy pfistup
K registraci, a pravo vystupovat v jiné zemi EHP v této profesni roli.

Evropska unie zavedla smérnici stanovujici postupy (smérnice 2005/36/ES) o uznavani
odbornych kvalifikaci, kterd vstoupila v platnost v fijnu 2007 a zahrnuje socialni
pracovniky, stejné jako fadu dalSich odbornikti. Smérnice dava obéanim EHP pravo, aby
jejich kvalifikace byla posouzena ptisluSnym orgdnem dané zemé, a pokud bude
kvalifikace uznéana jako "rovnocenna", bude mit pracovnik pravo vykonavat svoji roli za
stejnych podminek jako pracovnik v dané zemi. Komise pak pfipadné stanovi, jakou
kvalifikaci, vycvik, praxi nebo zkouSku si jedinec individudlné¢ musi doplnit, aby
prokazal, ze byly splnény pfislusné normy.

Jelikoz se v8ak stale v zemich EHP v pojeti socialni prace objevuji pomérné velké rozdily,
je naplnéni této smérnice (i kdyZ napi. v CR jsou jiz akreditované studijni programy oboru
socialni prace zpracovany s maximalni mirou kompatibility s evropskymi smérnicemi)
stale velmi slozité z divodii znacnych historickych 1 legislativnich rozdila v jednotlivych
zemich. Podstatnym rozdilem, a tim i problémem, uZ byva samotnd mira regulace socialni

prace jako oboru.

Regulovanym povolanim, upravenym zakony k uznavani kvalifikaci v jurisdikci dané
zemé, je socialni prace napiiklad v Némecku, Polsku, Rumunsku, Rakousku, Finsku,
Slovinsku, Irské republice, Lichtenstejnsku, Recku, Kypru, Malté a Islandu. Socilni

pracovnici maji v téchto zemich povinnost se zaregistrovat a mit platnou licenci, ktera

5 DOHODA O EVROPSKEM HOSPODARSKEM PROSTORU vznikla v roce 1994 s cilem podpotit
trvalé a vyvazené posilovani hospodaiskych a obchodnich vztahii mezi smluvnimi stranami za rovnych
podminek hospodaiské soutéze a dodrzovani téchto pravidel za ucelem vytvoreni stejnorodého
Evropského hospodarského prostoru. Smlouva rozsitila na celé uzemi EHP platnost ¢ty zakladnich
svobod (volny pohyb zboZi, osob, sluzeb a kapitalu), jaké plati na izemi EU a tim padem umoznila
zejména volny obchod mezi v§emi zemémi EU a tfemi zemémi ESVO.
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zustava v platnosti po danou dobu jejich praxe (vétSinou po cely Zivot). Na druhou stranu
jsou i v téchto zemich riizné rozdily. Naptiklad v Némecku, na rozdil od Rumunska,
neexistuje zadna kvalifikace akreditatnim orgdnem pro vykon socidlni prace, ani zadny
on-line systém pro kontrolu této akreditace. V Polsku ptedstavuji socialni pracovnici
profesni skupinu, ktera, prestoze je od roku 2004 vymezena zdkonem, nema vlastni
profesni organizaci. Ve vétSiné vyse uvedenych zemi je pracovni povoleni pro vykon
profese regulovano a je predmétem zvlastnich pravnich predpisi a specifickych

kvalifika¢nich predpokladi.

Naopak v zemich jako je Estonsko, Bulharsko, Svédsko, Norsko a Nizozemsko, neni
socialni prace regulovanym povolanim. V Bulharsku sice existuje Bulharska asociace
socialnich pracovniki, ale nejsou zde zadné systémy, které zajist'uji standardy vzdélavani
socialnich pracovnik, a neexistuje zde pro socialni praci zadny kvalifika¢ni akredita¢ni
organ®.

V Rakousku pak podle Shereena (2011) neni ujednocena ani obecna definice socialni
prace, protoze neexistuje pro socialni praci zadny konkrétni profesn¢ orientovany zakon
nebo nafizeni. Existuji zde pouze kvalifikaéni pfedpoklady pro socialni praci Gfednikd.
Totéz plati ve Svédsku, kde vzhledem k faktu, Ze profese socidlniho pracovnika neni
nijak regulovanym povolanim, je velmi obtizné vymezit ukoly a role, které by se daly
povazovat pro socialni pracovniky za jejich povinnosti. Nicméné i pies tuto skute¢nost
ma Svédsko statné regulované vysokoskolské vzdélavaci programy "Socionomexamen”,
,, Bachelor of Science in Social Work* a "Social omsorgsexamen “.

Ve vétsin€ zemi, ve kterych neni socidlni prace regulovanym povolanim, se musi socidlni
pracovnici piesto registrovat, napt. v Norsku u ,, Beroepsregister van Agogen en
Maatschappelijk Werkers “, tedy v profesnim rejstiiku odbornych pracovnikii. Registr
pak obsahuje socialni pracovniky ve dvou skupinach: Komora socidlni prace a Komora
pracovnikl pe€ujicich o blaho zaméstnanci.

Specifické je ve vymezeni socialni prace Recko. Licence pro vykon profese socialniho
pracovnika se zde udé€luje na zaklad¢ rozhodnuti, vydaného ministrem zdravotnictvi a
socialni solidarity a ptislusného podiizené¢ho organu. V ramci této licence mohou socidlni
pracovnici poskytovat své sluzby v rdmci organizovanych sluzeb vefejného a

soukromého sektoru. Usnesenim ministra zdravotnictvi a socidlni solidarity pak socialni

6 Pozn. autora: Pomérné paradoxni zde je i minimalni délka povinné staze (stazi) pro vykon role socialniho
pracovnika, kterd je pouze jeden mésic. Navic vedouci této staze nemusi byt dle legislativy nutn¢ ani
kvalifikovany socialni pracovnik.
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pracovnici mohou (pokud budou prokazateln¢ vykonavat danou profesi nejméné po dobu
péti let), pasobit také jako nezavisli novinafi.

Znacné rozdily najdeme i v oznaceni profese socidlniho pracovnika. V Anglii je od roku
2005 nazev "socialni pracovnik” chranény dokonce zakonem, coz znamena, Ze ti, ktefi
nejsou registrovani podle GSCC (General Social Care Council) se nesmi prezentovat,
nebo nazyvat socialnimi pracovniky. Neobvyklé je, ze do registrovanych socialnich
pracovniki jsou zahrnuty i dalsi role, které maji socialni praci jen jako dil¢i ¢ast profese,
jako jsou lékarfi, nebo napf. i néktefi manazefi.

V Rumunsku ma socialni pracovnik registrovany titul "asistent social”, ve Slovinsku titul
"Socialni delavec" a v LotySsku "Sociokultiiras animators “ nebo ,, socialais darbinieks. *
Ve Svycarsku se mizeme potkat s roli ,.Sozialpddagogin*, a polsky pracovnik ma4 titul
"pracownik socjalny". Spanélska nové definovana profese se nazyva "Diplomado en
Trabajo socialno™, jako nahrada za diive pouzivany titul "Asistentes sociales"”. Ve Franci
pak "Asistenti sociaux . Sifeji vnima socialni praci Lucembursko, kde do kategorie
socialnich pracovnikii spadaji také odbornici z oblasti pedagogiky a andragogiky
"educateursgradues."

Rozdily v zemich Evropského hospodaiského prostoru jsou i v pozadavcich na
kontinualni profesni rozvoj socialnich pracovnikti a tim i na jejich celozivotni vzdélavani.
Naptiklad na Kypru existuji tzv. ,, minimalni povinné pozadavky na kontinualni profesni
rozvoj “, souvisejici s nové zavedenou legislativou’. Pfesné pozadavky na celoZivotni
vzdélavani jsou stanoveny také v Rumunsku. Naopak zadné minimalni pozadavky na
kontinualni profesni rozvoj v soucasné dobé neexistuji v Irské republice. Zdroje (Shereen,
2011) wuvadeji, ze socidlni pracovnici jsou v oblasti profesionality sledovani
zamé&stnavateli a jejich rozvoj zavisi na nich.

Regionélné rozdilné jsou také podminky provozovani profese socidlniho pracovnika.
Informacéni podptrnou bazi v tomto ohledu je sit’ Liked-In a jeji sekce Mezindrodni
asociace profesionalnich socialnich pracovniki (déle také NPSW)?8, ktera spojuje socialni
pracovniky po celém svété pres narodni i regionalni hranice. Jejim cilem je propojovat
socialni pracovniky z celého svéta do efektivni sité a vytvaret profesni sdruZeni v mistnich
a globalnich snahach - podporovat profesionalni eticky kodex socialni prace, podporovat
uznavani odborné kvalifikace pro profese socialni prace v ramci celého svéta, poskytovat
prilezitost pro odborniky, aby mohli sdilet a diskutovat své ndzory, problémy a témata,

tykajici se jejich profese.

" Pozn. autora: Chce-li si socialni pracovnik na Kypru obnovit svou licenci, musi se pfedem (min. po
dobu tii let) ucastnit minimalné péti dnd vzdélavani rocné.
& NPSW — Network of Professional Social Workers
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Rizné staty se také rlizné¢ vypotadavaji s podminkami profesni licence. V. USA se
dokonce tyto podminky li§i podle jednotlivych stati. Pozadavky Ufadu pro povolani
(Office of the Professions, 2010) pro vykonavani praxe licencované klinické socialni
prace a pouzitim titulu "Licencovany klinicky socidlni pracovnik” a oznaceni "LCSW"
nebo jejich variant ve stat¢ New York jsou odlisné od podminek, které jsou u nas.
Licencovany klinicky socialni pracovnik® (LCSW), musi spliiovat tyto podminky:
- dobry charakter;
- minimalni vék 21 let;
- vzdélani, které zahrnuje magistersky titul v oboru socidlni prace (MSW) s
nejméné 12 hodinami semestru v klinickém kurzu ptijatelného oddélenti;
- byt nejméné¢ 3 roky pod postgradudlni supervizi v oblasti diagnostiky,
psychoterapie a hodnoceni zalozené na planovani zvolené intervence (terapie);
- splnit pozadavek klinického vySetieni;
- vzdélani v pripadové praci a vycvik v identifikaci a podavani zprav o zneuzivani

déti; zprostfedkované staitem New York.

Profese licencovaného klinického socidlniho pracovnika je role, kterd ma oproti
evropskym méfitkim ponékud vétsi rozsah v kompetencich, ve vyuZivani nastroji
intervence a metod psychoterapie. Piesto i zde plati striktni mantinely, oddé€lujici tuto
profesi od klinickych psychologt, psychoterapeutti a medicinskych odbornikli. Rozumi
se tim napf. jakékoli podavani 1ékd a vyuZivani invazivnich metod prace.

Z vyse uvedenych uvah vyplyva, Ze socialni prace je obor, ktery je jiZ samotnou svoji
multidisciplinaritou a riznorodosti pireduréen pro hledani odpovédi na mnoho riznych
otazek. Jedna z rovin téchto otdzek vyplyva z faktu, Ze socialni prace je realizovana

prostiednictvim socialnich pracovniki a tedy i lidského kapitélu.

® Praxe licencovaného socialniho pracovnika je role, ktera predpoklada dovednost uplatnéni teorie socialni
prace, riznych principii a metod, aby se zabranilo stigmatizaci klienta, uméni vyhodnotit, formulovat a
realizovat individuélni plan na zakladé potieb klienta a jeho zdroji. Umét provést zasah v ptipadé dusevni,
socialni, emo¢ni, behavioralni, vyvojové nebo poruchy v roviné navyku. Umét vyhodnotit miru postizeni a
psychosocidlni aspekty nemoci, kterou utrpél jednotlivec, pary, rodiny, skupiny, spolecenstvi, organizace
nebo spole¢nosti.
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3. Pomahajici profese a pomahajici pracovnik

Do této doby jsme se zabyvali vymezenim pojmu dotykajicich se oboru socialni prace.
Pro ptfedmét této disertacni prace je vSak podstatna hlavné role odbornika, jenz cile tohoto
oboru napliiuje a vykonava, tedy socialniho pracovnika. V literatufe se v souvislosti s tim
pomérné cCasto Setkdvame s pojmy jako pomadhajici profese, nebo pracovnik v
pomahajicich profesich. Operacionalizace pojmu pomahajici pracovnik, vsak neni zcela
jednoduché a jednoznacna.

Hartl, Hartlova (2000, s. 185) definuji v psychologickém slovniku pojem pomaéhajici
profese jako ,,souhrnny ndzev pro veskeré profese, jejichz teorie, vyzkum a praxe se
zaméruji na pomoc druhym, identifikaci a 7esenti jejich problémii a na ziskdvani novych
poznatkii o clovéku a jeho podminkdach k zivotu, tak aby pomoc mohla byt ucinnéjsi; patri
sem lékari, zvl. psychiatri, psychologové, socidlni pracovnici, specidlni pedagogové,

Sireji i fyzioterapeuti, balneologicti pracovnici apod.*

Z uvedeného pojeti vyplyva, Ze potencialni prostor plisobnosti téchto tzv. pomahajicich
profesi je velmi Siroky a jeho pfesné vymezeni velmi slozité. To doklada 1 vycet profesi,
jenz je timto nazvem oznacovan. Napiiklad Kopfiva (1997) do pomahajicich profesi fadi
kromé¢ $iroké skupiny roli socialnich pracovnikd, také pedagogy, Iékate, zdravotni sestry,
psychology a dalsi podobné profesni role. Z této rliznorodosti je zjevny také Siroky rozsah
pracovnich situaci a ¢innosti, se kterymi se osoby v téchto povolanich potkavaji. Tento
rozsah zékonité vytvaii i zna¢né rozdily v pozadavcich na osobnostni rysy, vzdélani a
profesni kompetence jednotlivych roli. V zahrani¢ni literatuie se pak s pojmem ,,helping
professions* setkame hlavn¢ v souvislosti se zavadénim supervize do pracovniho procesu
(napf. Smith 1996, 2005, 2011), ktera pro zminéné pomahajici profese obecné slouzi jako
dilezity néstroj podpory profesionality jejich prace.

Matousek (2003) v souvislosti s pojmem ,, pomdhajici profese “ v metodach socialni prace
rozliSuje dva transparentni typy pomoci. Pomahani na prvnim stupni, kde se od
urcitych roli o¢ekava, ze vladnou v ramci své profesni role dovednosti pomahat klientim
zvladat jejich socialni a emo¢ni problémy. Sem také fadi socidlni pracovniky. Déle pak
pomahani na druhém stupni, coz je skupina pomahajicich, ktefi navic ptichazeji do
styku s lidmi, momentalné prozivajicimi n¢jakou krizi. Coz mohou byt lékafi,
psychoterapeuti, ale i napt. krizovi manazefi. Téchto urovni nebo stupiiti pomoci mize
byt dokonce az pét a odliSuji se jak vymezenim pomadhajici role, tak profesnimi
kompetencemi, dilezitymi pro tuto ¢innost. To znamend, Ze na konci tohoto zebiicku

mohou stat tteba pomahajici pfibuzni v dané rodin€, bez odborné profesni erudice. Zde
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vSak se zjevné jiz nejedna o profesiondlni pomoc, ale 0 rovinu podpory v ramci socidlni
sit¢ klienta. Do této kategorie lze zafadit napt. tzv. ,,sousedskou vypomoc* nebo
,,dobrovolnictvi . Tato neprofesionalni kategorie poméhani vSak také tvoii vyznamnou a
nezanedbatelnou slozkou v oblasti feSeni slozitych situaci lidi. Dokonce 1 pii
profesiondlni pomoci se primarné hleda pro klienta podpora v rdmci jeho socialni sité

pted institucionalni pé¢i a pomoci.

Aktudlnim a celoevropsky podporovanym typem pomoci (Psychiatrie pro praxi, 2008),
mize byt sou¢asné hnuti a projekty (napt. Matra IIT)*° za rozvoj ,.komunitni psychiatrie*,
jinak také nazyvané ,, psychiatrii v komunité *, nebo nové od roku 2014 navazujici projekt
»~Reforma systéemu psychiatrické péce®, kde je vyznamny trend postupného zkvalitnéni
péce o duSevné nemocné uzivatele sluzeb, ruseni velkych internacnich psychiatrickych
léceben, ve kterych jsou pacienti dlouhodobé (i vice nez deset let let) oddéleni od
ptirozeného socidlniho prostfedi a vytrzeni z denni reality, ¢imZ je znacné omezena
kvalita jejich prozivani a zivota. Protipdlem v ramci zminéného hnuti za ,.komunitni
psychiatrii” je pravé integrace a navrat klientd téchto 1é¢eben do spolecnosti, kde za
podpory jejich socialni sité¢, ambulantnich socialnich sluzeb a dalsi péce mohou i Klienti
s pomérné komplikovanou psychiatrickou diagnézou, Zit plnohodnotny zivot v rdmci
komunity. Staty jako Italie, Anglie a Nizozemsko maji v tomto hnuti jiz vice nez
muze byt postupné integrovan i do naSeho systému zdravotnickych a socidlnich sluzeb.
Dtlezité jsou tak vSechny trovné podpory, spolupodileji se na pomoci klientlim, 1 kdyz

se jimi jiz v této praci, vice zabyvat nebudeme.

10 Pozn. autora: Nadnérodni projekt podporujici dal$i humanizaci a deinstitucionalizaci péce o dusevni
zdravi v CR prostrednictvim rozvoje vzdélavaciho systému a poskytujicim odpovidajicim profesim a
subjektlim znalosti komunitni prace.
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4. Socialni pracovnik a jeho role

Jednim z charakteristickych znakii socialnich sluzeb je, Ze se na jejich poskytovani
spolupodili mnoho riznych pomahajicich profesi, vyuzivajicich fadu odbornych postupti.
My se dale budeme zabyvat roli a profesi socialniho pracovnika, ktera je také v odborné
literatuie daleko presnéji vymezena jak v obecné rovin¢ védy, tak po roce 2006 i
legislativné, v roviné zdkonnych tprav.

To znamena 1 otazkou, jaka kritéria by méli tito profesionalové splnovat, jaké by méli mit
pro vykon své role osobnostni predpoklady, vzdélani, znalosti, dovednosti a také etické
hodnoty. Tyto otazky si klade ve své praci o etice pro pomahajici profese i Jankovsky
(2003) kdyz tika, ze tyto profese jsou ve své podstat¢ mnohem vice jakousi sluzbou a
poslanim, nez kazdodenni praci.

Matousek (2003, s. 11) také profesi socidlnich pracovnikli definuje jako urcity vycet
pracovnich ukonti: ,,Socidlni pracovnici pomahaji jednotlivciim, rodinam, skupinam i
komunitam dosdahnout zpiisobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho
pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni priznivé spolecenské podminky. U klientu, kteri se
Jiz spolecensky uplatnit nemohou, podporuje socialni prdace co nejdistojnejsi zpuisob
Zivota. "

Gary Direnfeld (2012) z Mezinarodni asociace socialni prace pak definuje na strankach

‘“

., Interaction consultants* socidlniho pracovnika jako odbornika, ktery dokaze
komplexné pochopit sloZitost vlastni osobnosti v interakci s prostiedim a systémem. Jako
odbornika, ktery je pripraven se povznést nad své osobni piedsudky a preference, aby
dokézal dopomoci skrze metody socidlni prace k socidlnimu blahobytu druhym. Jako
praktici jsou socialni pracovnici instruovani, aby dokazali neustale sledovat a
vyhodnocovat osobni a profesni vlivy na situaci klienta, jsou t€mi, ktefi uméji védeckym,
ale také intuitivnim zplisobem ovlivnit situaci v roli agentli socidlnich zmén. Na
profesiondlni rovni se u nich pfedpoklada, Ze k provadéni riznych odbornych roli budou

vyuzivat a mit ptislusné kodexy profesiondlniho chovani a kompetence, které se vztahuji

k jejich vykonavanym ¢innostem, a budou dodrzovat za vSech okolnosti standardy péce.

Pokusime-li se vymezit cilovou skupinu pracovnikti v socialni oblasti ponékud
sluzeb jejich klientim (slovy zékona ¢.108/2006 Sb. pak ,,uzivatelim sluzeb®), ktefi z
néjakych divodi vykazuji rizné velkou miru zavislosti na systému, spole¢nosti, na téchto
sluzbach, a tedy i na profesionalit¢ osob, které jim tyto sluzby poskytuji a

zprostiedkovavaji.
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Mezi tyto uzivatele sluzeb vSak miizeme zaradit velmi Siroké spektrum osob a skupin.
Pro ptiklad uved'me skupiny: nezaopatiené a problémové déti, seniory, nezaméestnané,
télesn¢ a smysloveé postizené, psychiatrické pacienty, bezdomovce, prostitutky, lidi pred
a po vykonu trestu, disfunkcni rodiny, matky, zavislé, ptistéhovalce, lidi v prechodné ¢i
dlouhodobé krizi a fadu dalSich specifickych skupin.

Z toho je patrné, Ze se V rdmci svého funkéniho zarazeni miize socialni pracovnik ocitnout
v fad¢€ nesrovnatelnych roli. V nékterych rolich je vice ufednikem, ktery svym klientim
zprostiedkovava informace, provadi socialni poradenstvi, pomahd vyfizovat davky,
doklady a zabyva se vice méné hlavné administrativni ¢innosti. V jinych rolich se vSak
od n¢ho ocekavaji vysoce odborné dovednosti, zahrnujici naptiklad krizovou intervenci,
vytvareni individualnich plant, postupy, zahrnujici prvky psychoterapie, piipadné
medicinské ¢i psychologické podpory. Jsou Casto vystaveni situacim, na které neni mozné
se pfedem plné& piipravit, odbornik musi jednat reaktivné, vychazet z rychlého zmapovani
situace v misté intervence, umét se rozhodnout a rychle intervenovat jak ve prospéch
ohrozenych osob, tak i spole¢nosti. Musi umét zhodnotit, co je v momentalni situaci
podstatné, zvolit priority, ma-li primarné poskytnout klientovi pomoc a posilovat jeho
autonomii, nebo se stat nastrojem statu, ktery nastavuje pravidla, principy kontroly, a tim
chrani spole¢nost pfed vlivem a rozvijenim sociadln€¢ patologickych jevi a také

porusovanim norem a ustanoveni.

Priklad z praxe: Socialni pracovnik Oddéleni socidln€ pravni ochrany déti (dale také
OSPOD) je piivolan Policii CR, ktera na popud sousedii zasahuje v roding, kde dochazi
k domacimu nasili, nebo je zde n¢jakym jinym zplsobem porusovan zakon, pii¢emz jsou
jejimi Cleny nezletilé déti. Pracovnik musi na misté¢ bezodkladné vyhodnotit situaci a
diagnostikovat, jak jsou déti situaci ohroZeny, zda jde o momentalné vypjaty stav, ktery
1ze zklidnit (napf. institutem vykazani), nebo jestli u déti hrozi bezprostiedni ohrozeni na
zdravi a Zivoté, je ohroZen jejich vyvoj. Béhem nékolika minut musi zvolit vhodny
zpusob intervence, ktery mize byt od pomoci konflikt na misté zklidnit, pfes nasledny
dohled OSPODu nad rodinou, aZ po okamzité odebrani ditéte z rodiny a jeho docasné
umistnéni (do predbézného rozhodnuti soudu) do bezpe¢ného prostiedi, kde nebude dale
vystaveno pusobeni téchto negativnich vlivii napt. v Klokdnku, Fondu ohrozenych déti,
nebo v né¢jakém jiném krizovém ¢i k tomu urc¢eném intervenénim zatizeni. Zodpovédnost
za spravné vyhodnoceni téchto situaci (kterych jsou v praci socialnich pracovnikt stovky)
zustava na konkrétnim pracovnikovi. I soudy, které nasledné rozhoduji o pravnim kroku
odebrani ditéte ze zdvadové rodiny, pracuji a rozhoduji na zakladé navrhu socialnich

pracovnikit OSPOD.
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Na tomto piikladu je ndzorné vidét, Ze socidlni prace je role s obrovskou mirou
zodpovédnosti s nutnosti Sirokého spektra dobtfe zvladnutych kompetenci. Socialni
pracovnik je Casto ptfi svém vykonu s klientem sam, bez piimé vnégjsi kontroly ale i
podpory. Musi se umét rychle rozhodnout, volit feseni, které vnima v daném okamziku

jako nejlepsi a vhodné jak pro klienta, tak pro spolecnost.

Priklad z praxe: Pracovnici OSPOD jsou skolou upozornéni, Ze rodi¢e nedokazi zajistit,
aby jejich dit¢ pravidelné navstévovalo ze zakona povinnou Skolni dochazku, dité¢ ma
fadu neomluvenych absenci, rodina nespolupracuje. Pii Setfeni v rodiné pracovnice zjisti,
ze doma je znaény neporadek, dité je hygienicky, zanedbané, v rodiné nejsou nastavena
jasna pravidla. Citové je ale rodina stimulujici, drzi pohromadé, rodice se snazi v ramci
svych omezenych dovednosti. Ke zméné€ nevedlo ani odebrani finanénich davek. Pravné
rodina neplni svoji funkci a vykladem zédkona by mélo byt dit¢ odebrano a rozhodnutim
soudu nafizena ditéti Gstavni vychova. Pokud vSak jinak rodina ,rdmcové funguje®,
dostava se socialni pracovnik do dilematu, co je mensi zlo, nechat dité¢ v roding, kde je
v dil¢ich ¢astech zanedbavana jeho péce a Skolni dochézka, nebo zvolit ustavni vychovu,
kde sice dité k absolvovani Skolnich povinnosti bude disledné vedeno, ale za cenu
citového stradani a odlouceni od rodiny, vcetné rizika patologickych vliva slozitého

kolektivu v Gistavnim zafizend.

Od socialniho pracovnika se o¢ekava vysokd mira empatie a pfijeti klientl, ktefi velmi
Casto maji zcela odlisny hodnotovy Zebticek a chovani, nez v sobé uznava socialni
pracovnik. To musi v rdmci role vést az k ur¢itému potlaceni osobnich zasad a postoji,
na ukor nastaveni pracovniho vztahu s klientem, dodrZovani etickych principli a norem.
Casto se jedna o psychicky, ale i fyzicky naronou a zodpovédnou préci, vyzadujici pIné
nasazeni, dlouhodobou pozornost a také ptesnost. Jak ukézal také predchozi ptiklad
Z praxe, pracovnik ma nad klientem 1 ur¢itou moc, ve které rozhoduje o osudu a dal§im
fungovani klienta a jeho rodiny, rozhoduje o jeho osudu a budoucnosti (odebrani ditéte,
ptiznani ¢i odebrani n€jaké ulevy ¢i davky), ktera je dokonce v ptipadé jeho selhani, lehce
zneuzitelna. Na druhé stran€ zase socialni pracovnik mnohdy bojuje se svou bezmoci tam,
kde ma jeho podpora a intervence své omezené hranice (napf. nefunk¢ni rodina neuvolni

dité¢ do nahradni rodinné péce, nespolupracujici nebo nedobrovolny klient).
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Socidlni prace proto vyzaduje kromé pfislusného vzdélani a kompetenci také urcité
osobnostni predpoklady a dispozice!!. Ne kazdy je schopen efektivné a dlouhodobé
pracovat s tézce postizenymi, drogove zavislymi, starymi a umirajicimi nebo s lidmi s
antisocidlnim chovanim. Také Tokarova (2003, s. 280) zdlraziiuje u socialniho
pracovnika osobnostni ptedpoklady a dovednosti: ,,Socialni pracovmnik pracuje v
problémovém socialnim poli, navic v soucasném obdobi problematickém legislativné i
ekonomicky, kde socialni cit, dodrzovani etiky, schopnost empatie a aktivni naslouchani
Jjsou nekdy to jediné, co miize poskytnout. Profesiondl vi, Ze to samo o sobé miize pusobit
uvoliujicim zpiisobem, osetrovatelsky, terapeuticky, hojivé a rozpoustéjice problém. *
Zaroven je vhodné zminit (i kdyz tato oblast neni pfedmétem této prace), Ze socidlni prace
neni zdaleka tak ohodnocena, jak by naznacovala jeji naro¢nost, a jak by si to zasluhovala.
To nejlépe dokumentuji statisticka data (http://www.novinky.cz/ekonomika), ktera
ukazuji, Ze praimérna hruba mzda v roce 2014 v CR na piepoétené podty zaméstnanci v
narodnim hospodarstvi celkem 27 170 K¢&. Podle jinych statistik (Platy.cz, 2015) byl
v roce 2014 primérny hruby mésicni plat socialniho pracovnika (i kdyz se mize hodnota
vyrazné lisit dle regionu a pozice), pouhych 17 235 K¢.

Navic je pro socidlni préci charakteristickd i1 klientela, kde neni pfili§ patrny vysledek
(klienti zavisli, nedobrovolni, gerontologiCti, psychiatricti a dalsi), takze pracovnici
nemaji od klientd ¢asto pozitivni zpétnou vazbu, postradaji ocenéni, nevidi dlouhodobé
vysledky své prace. Proto také jsou urcité role, o jejichZ vykon neni u kvalifikovanych
odbornikii pfilisny zajem. Ustavy a zafizeni jsou navic mnohdy situovany (jako
pozustatek z minulé doby) daleko od velkych mést a aglomeraci, ¢asto v pohranici, kde

je kvalifikovanost v pottebnych profesich o to horsi.

4.1 Socialni prace jako profese

Podle Ml¢éka (2005) mluvime-li o profesi, musime s ni logicky spojovat urcitou miru
kvalifikace, kterd pak znamena n&jakou uroven profesniho vzdélani a ptipravy,
podminénou praxi nebo ptipadné pojmenovany stupeit dosazenych odbornych znalosti,
dovednosti a dalSich znakti, prost¢ kompetenci. Profese zaroven klade na pracovnika

urcité specifické naroky, ale na druhou stranu je zase (z psychologického hlediska)

11 Pozn. autora: Ve své mnohaleté praxi na poli vysokoskolského vzdélavani socidlnich pracovnikd, jsem
se velmi Casto potkal se studenty, ktefi se pro klinickou socidlni praci svymi osobnostnimi dispozicemi
vitbec nehodili a projevovalo se to jak v ramci dovednostnich predméti, tak v reflexi na jejich praxi. Piesto
se domnivam, ze neni technicky mozné, a asi ani eticky vhodné, vymyslet a pokouset se vytvaret u téchto
studijnich obordl n&jaky filtr. Je pravdou, Ze se s néim podobnym setkdvame u psychoterapeutického
vzdélavani, nebo i u vycvikl supervize, ale zde jde vétsSinou o postgradudlni typ vzdélani. Socialni prace je
navic vzdélani, které umoznuje uplatnéni absolventa i mimo oblast pfimé préace s klientem, kde mize své
kompetence iméerné uplatnit a rozvinout.
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zdrojem uspokojeni jeho potieb, at’ uz se jedna o potieby materialni v podobé finan¢ni
odmény, nebo potieby psychologické (napt. znaméa Maslowova hierarchie potieb), které
mohou byt 1 velmi komplikované a znamenat i pfitomnost ,,syndromu pomahajiciho*
nebo naopak progresi syndromu vyhoteni.

To zdiiraziji také Hawkins a Shohet (2004, s. 33) kdyz uvadéji: ,, Mnohé profese také
povzbuzuji své adepty k rozvoji predstavy o sobé jako o téch, kdo hrdinsky pomahaji a
mohou nepretrzité davat druhym, vesit jejich probléemy, prozivat jejich bolesti, naplnovat
Jjejich potieby a sami ziistat silni a Stastni. To se muze spojit s osobnosti tech, jez takova
prace pritahuje, pricemz muze jit o lidi, kteri svou viastni bolest vzdy drzeli na uzde a
vzdy byli napomocni vSem clentim rodiny.

K profesi tak neodmysliteln¢ patii i osobnostni rozvoj jedince, uvédoméni si vlastnich
hranic a problematickych stranek osobnosti, kam miiZe patfit i touha po moci a zptsob
individualniho zptisobu napliiovani svych potieb. Pii vymezovani profese nelze
opomenout ani to, ze tvoii zaklad pii utvareni profesni ideologie a také identity.

V klasifikaci zaméstnani Ceského statistického ufadu CZ-ISCO (apl. czso, 2010-2011, s.
1), platného od roku 1997*2, je profese socialniho pracovnika zahrnuta v kategorii 346,
ktera se dale dé€li a je pojmenovana takto:

Socialni pracovnici poskytuji rady v socidlnich otazkach a pomoc v nouzi, aby klienti

prekonali momentalni obtizné situace a dosahli urcitych cilt.

Priklady pracovnich ¢innosti:

a) Pomoc jednotliveim nebo rodinam s osobnimi nebo socialnimi problémy (vcetné
ochrany

tyranych déti).

b) Shromazd’ovani informaci o potfebach klienta a upozorfiovani na jeho prava a
povinnosti.

¢) Analyza situace klienta a predkladani alternativnich zpisobt feSeni.

d) Vedeni zaznamii o ptipadu €i vypracovavani zpravy pro soudy a jiné instituce.

e) Bilancovani, vyhodnocovani, zlepSovani a rozvijeni socialnich sluzeb.

f) Prevence zlo¢innosti nebo rehabilitace pomoci organizovani a dohledu nad socialnimi,
rekreacnimi a vzdélavacimi ¢innostmi v mladdeznickych klubech, obecnich stfediscich

apod.

12 Poznamka autora: Od roku 1997 doslo k né&kolika dil¢im aktualizacim Klasifikace zaméstnani (CZ-
ISCO), kdy posledni prob&hla v roce 2014 (Sdéleni CSU o aktualizaci klasifikace zamé&stnani, 2014, tab.
1). Zmény se tykaji hlavn¢ jejich pojmenovani specifickych profesi, ne obsahu ¢innosti. Nekteré skupiny
tak jsou ve svém dusledku oznaCeny az ¢tyfmistnym kodem.
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g) Pomoc fyzicky nebo mentalné postizenym osobdm, aby se jim dostalo odpovidajici
péce a zlepsilo se jejich zarazeni do spolecnosti.

h) Planovani a organizovani sluzeb poskytovanych v domacnosti.

1) PInéni souvisejicich ukold.

j) Dohled nad ostatnimi pracovniky.

Do této podskupiny jsou zatazovani napiiklad profese socidlniho pracovnika: cirkve,
obecniho méstského ¢i okresniho ufadu (socidlni kurator), pedagogicko-psychologické
poradny, vézeinistvi, pracovnik péCe o dusevné (t€lesn¢) postizené, ale také spravce
socialniho zafizeni, koleje, probacniho stfediska, ¢i napravného zafizeni a nékterd

pribuzna zaméstnani zatazena jinde jako napt. peCovatelka.

4.2 Socialni pracovnik a jeho soucasné legislativni vymezeni

Legislativné je od roku 2006 nové¢ role socidlniho pracovnika vymezena v zdkoné
¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Pied vydanim tohoto zakona nebyla této profesi
vénovana zdaleka takova pozornost jako dnes. Pfi tom se socialni pracovnici podileji na
dilezitych zménach v zivoté svych klientd, ¢asto o nich dokonce rozhoduji. Jejich prace
ovliviiyje kvalitu zivota osob, rodin, nebo i celych komunit, je néastrojem spole¢nosti.
Kvalita jejich prace ma vliv na efektivitu systému socialné pravni ochrany déti, socialnich
sluZeb statni socialni podpory, preventivni politice stitu, ochrané pfed nezadoucimi
patologickymi jevy a fadé¢ dalSich. Z toho diivodu je kladen na lidskou i odbornou uroven
socialniho pracovnika velky duraz, ktery odpovida naro¢nosti, ale i zodpovédnosti této
profese. Na rozdil od nékterych zminénych evropskych stati u nas plati vysoka mira

regulovanosti vykonu této role.

Zakon €.108/2006 Sb. proto vymezuje nejenom ramec této profese, ale také rozsah a
napln jeho ¢innosti a podminky vykonavani této role. Ustanoveni zakonnych podminek
pro vykon povoladni socidlniho pracovnika se vztahuje na ,, vsechny spolecenské systémy,
kde socialni pracovnici piisobi.

Paragraf 110 stanovi: ,, zdkladni predpoklady k vykonu povolani socialniho pracovnika “,
kterymi jsou: plnd zpusobilost k pravnim ukontim, pfislusnd odborna zpisobilost,
beztthonnost a zdravotni zpusobilost podle vykladu zakona (Zakon ¢.108/2006, § 109).
Zakon také taxativné stanovuje a pojmenovava okruh pracovniki, ktefi v socialnich
sluzbach vykonavaji odbornou c¢innost. Témi jsou nejenom , socidlni pracovnici a

pracovnici v socialnich sluzbach, ale také zdravotnicti a pedagogicti pracovnici®.

Podminky pro vykon ¢innosti pracovnik v rolich zdravotnickych a pedagogickych
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stanovi zvlastni pravni ptedpisy, nespadaji do cilové skupiny této prace, proto se jimi

nebudeme dale zabyvat.

Roli socialniho pracovnika vymezuje a definuje, ze: ,, pracovnik vykonava socialni
Setreni, zabezpecuje socialni agendy vcietné reSeni socialné pravnich problemu v
zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace (Zékon ¢.108/2006, § 109).

Zakon také v uvedeném paragrafu ukladd pro vykon této role podminku bud
vysokoskolského vzdélani, ziskaného studiem v ramci bakalaiského nebo magisterského
studijniho programu, nebo v ramci vyssiho odborného vzdélani, ziskaného absolvovanim
vzdélavaciho programu v oborech vzdélani, zaméfenych na socidlni praci, socidlni
pedagogiku, socidlni a humanitarni préci, socidlné-pravni ¢innost, nebo charitni a socidlni
¢innost.

Urcitou moznosti je také nadstavbové vzdélani pii ukonceném vysokoskolském vzdélani
v jiné oblasti studia, nez je vySe uvedeno, pii absolvovani akreditovanych kurzl
zamé&fenych na vykonavanou ¢innost v rozsahu minimalné 200 hodin a pfedchozi praxi
v roli a vykonu profese socialniho pracovnika, v délce trvani nejméné péti let. U
manzelského a rodinného poradenstvi pak zdkon stanovi dalSi specifické podminky.
Zakon také komentuje otdzku uznavani piislusné odborné kvalifikace nebo zptlsobilosti
jinych statnich piislusnika clenskych stati Evropské unie a EHP.

Jelikoz do devadesatych let minulého stoleti, byly moznosti specializovaného studia
socialni prace v CR znaéné omezené, fada praktikujicich socialnich pracovniki v dobé
data Gc¢innosti tyto pomérné naro¢né pozadavky nespliovala. Aby bylo mozno zajistit
kontinuitu poskytovanych sluzeb, umoziluje zdkon témto pracovnikim, aby si
vyjmenované povinné vzdélani doplnili do 10 let od nabyti Gi¢innosti zdkona. Soucasné
zakon promiji tuto povinnost pracovniklim, ktefi ke dni u¢innosti zdkona dosahli 50 let

veéku.

Druhou profesi, kterou v ramci socidlnich sluzeb definuje zékon, je profese: ,,pracovnik
v socialnich sluzbach*. Dle §116 je pracovnikem v socidlnich sluzbach ten, kdo v praxi
vykonava pfimou obsluznou péc¢i o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zatfizenich
socidlnich sluzeb, déale zdkladni vychovnou nepedagogickou c¢innost, a cinnost

pecovatelskou v domacnosti osoby*. (§116 zak. 108/2006)
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Jiz z vySe uvedeného vyctu je patrné, Ze se jedna o Cinnost, kterd se obsahové lisi od prace

socialniho pracovnika a zakon také presné vymezuje jeji rozsah:

Piima obsluZna péce o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich socialnich
sluzeb spociva v ,, nacviku jednoduchych dennich cinnosti, pomoci pri osobni hygiené a
oblékani, manipulaci s pristroji, pomiickami, pradlem, udrzovani cistoty a osobni
hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvareni zakladnich

socialnich a spolecenskych kontaktii a uspokojovani psychosocialnich potreb .

Zikladni vychovna nepedagogicka ¢innost mé za cil ,prohlubovaini a upeviiovani
zdkladnich hygienickych a spolecenskych navykii, pusobeni na vytvareni a rozvijeni
pracovnich navykii, manudlni zrucnosti a pracovni aktivity, provadeni volnocasovych
aktivit, zamerenych na rozvijeni osobnosti, zdajmii, znalosti a tvorivych schopnosti formou
vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zajmové a kulturni cinnosti a

provadeni osobni asistence .

Pecovatelska ¢innost v domacnosti osoby je vymezena vykondvanim praci spojenych
.S primym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péci o jejich
domacnost, zajistovani socidlni pomoci, provadeni socialnich depistazi pod vedenim
socidalniho pracovnika, poskytovani pomoci pri vytvareni socidlnich a spolecenskych
kontaktii a psychické aktivizaci, organizacni zabezpecovani a komplexni koordinovani
pecovatelské cinnosti . (§116 zak. 108/2006).

Zakon 1 u pracovnikd v socidlnich sluzbach ukldda a stanovuje podminku odborné
zpusobilosti, kterou je v tomto ptipadé zakladni nebo stfedni vzdélani, plus absolvovani
odborn¢ zaméteného akreditovaného kvalifikaéniho kurzu ve stanoveném obsahu a
rozsahu. Zékon stanovuje téz vyjimky u zpiisobilosti k vykonu zdravotnického povolani
ergoterapeut oSetiovatel a teSi 1 otdzky uznavani odborné kvalifikace nebo jiné

Zpusobilosti statnich ptislusnika ¢lenskych stati Evropské unie.

Dal8im kritériem podpory odbornosti se staly tzv. Standardy kvality socidlnich sluzeb
(2009). Pivodné byly Ministerstvem prace a socialnich véci CR (dale jen MPSV) pouze
doporucované, ale vyhlaskou MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho piedpisu k zédkonu ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni, se staly od 1. 1. 2007 zavaznym
pravnim ptedpisem (MPSV ¢. 505/2006 Sb).

Standard ¢. 10 se pak piimo tyka celozivotniho vzdélavani a uceni a je pojmenovan

,Profesni rozvoj zaméstnanci“. Standard stanovi, Ze poskytovatel md mit pisemné
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zpracované postupy pro pravidelné hodnoceni zaméstnancii, nastaveny proces napliovani
osobnich profesnich cilli, potfeby jejich dalsi odborné kvalifikace a dalsiho vzdélavani,
systém vnitrofiremni komunikace, a také systém finan¢niho a moralniho ocenovani.

Jednim z vyjmenovanych kritérii je, Ze by mé¢l zaméstnavatel zajist'ovat pro zaméstnance,
ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami, kterym je poskytovana socidlni sluzba,
pravidelnou podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika. Vykladovy slovnik
MPSV pro poskytovatele (2008) pak uvadi a doporucuje jako specifickou formu

podpory nezavislého vnéjsiho odbornika vyuzivat supervizi.

Zakon také v §111 zak. 108/2006 stanovi povinnost pro dalSi vzdélavani socialnich
pracovniki, ktefi si tak obnovuji, upeviiuji a dopliuji kvalifikaci. Vzdélavani se
uskuteciiuje v ramci vyjmenovanych vzdélavacich zafizeni s piislusnou akreditaci. Jako
formy dal$iho vzdé€lavani jsou vyjmenovana specializované orientovand vzdélavéni,
navazujici na jejich ziskanou odbornou zputsobilost k vykonu povolani, Gcast ve
vybranych akreditovanych kurzech, odborné staze v zafizenich socialnich sluzeb a icast
na Skolicich akcich. Absolvovani tohoto dal§iho vzdélavani by mélo byt podlozeno
vydanym osvédéenim (§111 zak. 108/2006).

Dle vykladu MPSV (2009) k dalsimu vzdélavani socialnich pracovnikii a pracovnikli v
socialnich sluzbach zakon stanovuje pro dal$i vzdélavani rozsah minimalné 24 hodin
za kalendarni rok, a to u vSech pracovnikl, vcetné téch, ktefi pracuji na zkraceny

uvazek.

Nejobvyklejsi formou dal$iho vzdélavani socidlnich pracovnikli byvaji Skolici akce.
Témi se rozumi kratkodobd instruktdaZ (maximalné 4 hodiny) nebo odborny vstup,
doplnény diskusi, kterd je realizovana pfimo zameéstnavatelem (Uicastnici jsou
zamestnanci organizatora akce a Skolitel Casto také), pfipadné zastieSujici odbornou
instituci, kterou mtze byt jak fyzicka, tak pravnicka osoba, ktera vlastni akreditaci MPSV
v roviné vzdélavaci instituce. Témata by pak méla pfimo souviset s problematikou
poskytovanych socidlnich sluzeb. Do roc¢niho souctu tohoto dalSitho vzdélavani

pracovnikil 1ze zapocitat max. 8 hodin téchto akci.

Pomérné oblibenou formou jsou také odborné staze v zatizeni socialnich sluzeb. Ugelem
stazi je ziskat nové odborné znalosti a dovednosti v profesi pracovnika v socidlnich
sluzbach, nebo nacerpat inspiraci z dobré praxe v jinych zatizenich. Staz z toho divodu
nelze realizovat na pracovisti poskytovatele sluzby, se kterym je stazista v pracovné
pravnim vztahu. Dobrou praxi také je, aby byl pii stazi pracovnikiim ptidélen mentor
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(zkuseny zaméstnanec organizace), ktery se jim celou dobu vénuje po odborné strance a
zajisti jim Gvodni proskoleni. Do 24 hodin povinného dal$iho vzdélavani je mozné
zapocitat maximaln€ 8 hodin odbornych stazi. Mame zkusenost, ze tyto odborné staze se
Casto stavaji inspiraci pro potencialni zmény ve vlastnim zatizeni a pro zaméstnance i
srovnavacim méfitkem kvality poskytovanych sluzeb. Zakladnim cilem kvalifika¢niho i
celozivotniho vzdélavani je zvySovani kompetenci socidlnich pracovniki, a tim i kvality
poskytovanych sluzeb. Obsahem kompetenci socialniho pracovnika a moznych nastrojd,

které l1ze k jejich zvySovani vyuzit, se budeme zabyvat v dalsi kapitole.
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5. Kompetence pomahajicich pracovniki

Pojem kompetence se dnes jiz dostal do povédomi a bézného slovniku odborné i laické
vefejnosti (Veteska et. al., 2009) a je také medialné asto® sklofiovanym terminem. S
nim i varianty s ptivlastkem jako ,, profesni kompetence “, ,, klicové kompetence “, ,, mékké
kompetence “, ,, socialni kompetence “ a dalsi. Prestoze je tento pojem jiz v literatufe dobie
zazity, lze jej stale povazovat za pomérné nejednoznacny a rizné vykladatelny. Existuji
obory a profese, které si s jeho vymezenim ve své struktuie dokazi poradit a vydefinovat
z n¢ho pro svou potiebu piislusné role, a z nich o¢ekdvané znalosti, dovednosti a styl
chovani. To jim pomaha nejen strukturovat ocekavani od specifické pracovni role, ale
také skladat strukturu organizace, mit jasno v persondlni praci a védét, co hledat pti
vybéru pracovnika do ur€ité pozice. V socidlni praci, jako v pomérné komplikovaném a
multidisciplindrné orientovaném oboru, je pojem kompetence také Casto vyuzivany, ale

jeho vymezeni neni zdaleka tak jednoduché.

5.1 Utvareni kompetenci jako zaklad lidského kapitalu

Lidsky kapital je naopak termin, ktery se v odborné literatufe objevuje pouze nékolik
desetileti, ale podobné jako pojem kompetence neni jesté zcela ustdleny a je riznymi
autory rozdilné interpretovan. Oba pojmy maji v urcité interpretaci dokonce velice
podobné vymezenti, a to v roving, Ze to jsou ,,znalosti a dovednosti, kterymi dany jedinec
v realite disponuje “.

Jeden z nejvétsich ekonomickych serverti a zdroj pro investovani, vzdélani a analyzu trhu
»Investopedia“ (2013) uvadi, ze ekonom Theodore Schultz pojmenoval terminem ,,lidsky
kapital“ v roce 1960 jako jakysi ,,odraz hodnoty nasich lidskych schopnosti“. V¢Etil, ze
lidsky kapital je stejné jako jakykoli jiny typ takovym kapitdlem, aby mohl byt investovan
prostfednictvim vzdélavani a odborné ptipravy tak, aby vzrostly hodnoty, které povedou
ke zlepSeni kvality a irovné vyroby.

Grohe (2004) lidsky kapital obecné€ji popisuje jako soubor védéni a dovednosti, které
Vv Zivoté jedince podporuji jeho osobni, socidlni a ekonomicky blahobyt a kvalitu, coZ se
promitd i do spolecnosti. Tato tvaha je pak plné¢ v souladu s faktem, ze se vydaje na
vzdélavani pokladaji v rozvinutych spolecnostech za investici do zvySovani lidského
kapitalu, kterd umoznuje a podporuje jeho dalsi rtst.

Tim také nabyvaji v poslednich desetiletich stile na v&tSim vyznamu edukaéni procesy.

Na riznych Grovnich (napt. Bil4 kniha tercidlniho vzdélavani, 2009) se Casto objevuji

13 Pozn. autora: Napi. vyhleddva¢ Google nam okamzit& nabidne vice neZ dva miliony odkaz{ na tento
pojem.
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terminy jako spolecnost znalosti (knowledge society) a ucici se spolecnosti (learnining
society). V realité pak k rozvoji lidského kapitadlu dochazi prostfednictvim efektivniho
uplatnovani vyse zminénych znalosti, dovednosti, ale také zkuSenosti a navykd v
kontextu Zivotni a profesni drahy kazdého jednotlivce, ale 1 riznych skupin a komunit.
Strategie rozvoje lidskych zdroji pro Ceskou republiku NVF et al. (2006, s. 3) lidsky
kapital pojmenovava jako: ,,zasoby znalosti a dovednosti, ztélesnenych v pracovni sile,
jez jsou vysledkem vzdelani a praxe a pracovni silu zhodnocuji“. Rozvoj lidského
kapitalu proto také byva jednim ze zékladnich cili rtznych projekti a koncepci
organizaci, instituci ale i celych statt.

Dle Vetesky a Tureckiové (2008, s. 27) je V , teorii managementu lidsky kapitdl
povazovan za soucast kapitalu intelektualniho, ktery tvori protivahu kapitalu financénimu
a kromé lidského je dale tvoren kapitdlem strukturdalnim a zdkaznickym (,,vztahovym").
Lidsky kapitadl je souhrnem kompetenci (zde pouzito zejména ve smyslu funkcnich znalosti
a dovednosti, véetne psycho-socidlnich), postoji a intelektu.

Z uvedeného vymezeni je patrné, ze pojem lidsky kapital vznika primarné na zakladé
Skolniho vzdélani. Dle Muzika (2009), umoziiuje lidsky kapital ziskat pracovnikiim urcité
pracovni pozice a funkce, a je nasledné podpofen praxi (akumuluji se zkuSenosti) a
dal$im, dnes jiz bézné sklonovanym tzv. celoZivotnim vzdélavanim, které pfinasi nové
informace. Samoziejmé nutno zduraznit, Ze vSe je utvafeno za podpory dalsich dilezitych
a neoddé¢litelnych vlivii, jako jsou vrozené schopnosti, vliv rodinného a socidlniho
prostiedi, motivace, hodnotovy systém a dalSich.

Podle Vetesky a Tureckiové (2008, s. 28) pak navic ,, miizeme lidsky kapitdl chapat jako
vedeni a dovednost, které podporuji osobni, socidlni a ekonomicky blahobyt a kvalitu
Zivota.

Neékdy v této souvislosti také hovotime o rozvoji lidského potencialu, ktery se tak stava
jednim z ukazatelii personalni prace v riznych organizacich a s tim utvafenim profesni
dréhy jednotlivce.

.,V prostredi permanentnich zmeén, jaké je typické prave pro spolecnost na rozhrani
industrialismu a postindustrialismu, predstavuje lidsky kapital (lidsky potencial)
nejvyznamnéjsi, ale take nejcitlivejsi a nejzranitelnéjsi determinantu existence a vyvoje
spolecnosti. Je proto nutno mu vénovat prislusnou péci - a teoretickou bazi pro poznani
vztahii mezi lidskym kapitalem a ménicim se kulturnim, socialnim i ekonomickym

prostiedim poskytuje pravé andragogika. “ (Bartoiikova, Simek, 2002, s. 13).
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Z vySe popsan¢ho je zcela zfejmé, Ze nejen z hlediska udrzitelnosti rozvoje celé
spolecnosti je lidsky kapital nutno neustale rozvijet a rozsifovat o dalsi znalosti,

dovednosti a zkuSenosti, zjednodusen¢ feceno o dalsi vyuzitelné kompetence.

5.2 Kompetence jako teoreticky konstrukt

Pocatek vyuzivani a konstruovani pojmu ,kompetence“ obecné se datuje od
sedmdesatych let minulého stoleti. V lednu 1973 vysel v ¢asopise American psychologist
¢lanek jednoho z vyznamnych piredstaviteli americké psychologie Davida McClellanda
(1973) pod nazvem ,,Testing for Competence rather than Intelligence®. Clanek ukazoval
v té dobé netradi¢ni pohled a pfistup k identifikaci a rozvijeni manazera a vybizel, aby
pfi jejich vybéru byl v pievazné miie kladen diraz predevsim na kompetence a ne na
jejich inteligenci. Clanek ve své dobé vyvolal pomémé velky rozruch, protoze pravé
pfistup zaloZeny na posuzovani inteligence byl fadu let povazovan za jeden z
Micak (2005) zduraznuje, Ze rtzni autofi maji tendenci interpretovat pojem kompetence
obvykle ve dvou odlisitelnych vyznamech.

Anglicky vyraz ,,competence" je vétSinou vykladan jako urcitd zptsobilost ¢i pravomoc,
kterou je jedinec zpisobily, nebo pfesnéji opravnény, vykonavat n€jakou praci. Svym
zpusobem ho lze vykladat jako urcitou kvalifikaci, nebo jakysi potencidl, pro urcitou
specifickou profesni roli. Oby¢ejné je také udélovan (certifikovdn) néjakou autoritou,
nebo patii v tomto vyznamu né&jaké autorité.

Na druhou stranu anglicky vyraz ,,competency" naproti tomu vymezuje pojem, vztahujici
se k ng&jaké konkrétni osobé, k rystim jejiho chovani, jejim vnitinim kvalitam, které v
dasledku podminuji jeji vykon. Vyjadiuje také schopnost konkrétniho ¢lovéka dobie,
precizné a rychle pracovat.

Neékdy jsou tyto pohledy také oznaCovany jako kompetence ve vztahu k osobé, a
kompetence ve vztahu k praci. Vlastni analyza kompetenci ve vztahu k osob& pak
postupuje od urcitych specifickych typti chovani ve vysledku seskupenych do
kompetenci, zatimco analyza kompetenci ve vztahu k praci vychazi vétSinou naopak z
tzv. funk¢ni analyzy, tj. z identifikace pracovnich ¢innosti a na zaklade toho vytvaii jakési
kompetenéni standardy pro urcitou profesi ¢i roli. Zakladni rozdil spociva tedy v tom, Ze
prvni zdiraziuje predev§im urcity souhrn znalosti, dovednosti a postojl, které jsou
vysledkem rozvoje zvenku (vzdélani, praxe, supervize). Druhy vyznam pak klade daraz
na vnitini kvalitu ¢lovéka, kterd je sice také vysledkem urcitého vyvoje, ale mén¢ zavisle
na venkovnim svété. Ve vykladu vSak nelze opomenout skutecnost, ze ob¢ roviny spolu

velmi tizce souvisi a jejich déleni pouze napomaha lepSimu vymezeni.
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Smith Mark (1996) ve svém ¢lanku ,, What is competence? What is competency? ““ uvadi,
Ze se vyvoj vnimani téchto pojml za poslednich dvacet let posunul. Problém je podle
n¢ho hlavné v tom, ze v aktu dekonstrukce mtze dojit k jejich zniCeni. To neni dajné
argument proti jejich analyze, ale vyzva k opatrnosti. V podstaté se jedna o pfijeti zptisobu
pohledu na svét. Z toho se da usoudit, Ze se vlastné tyto pojmy v prib&hu vyvoje pietvaieji
jeden v druhy. Clanek dale vyzdvihuje, Ze se vyrazy staly b&Zné pouzivanymi, jako
soucast kazdodenniho jazyka uciteld v oblasti vzdélavani, dalsiho vzdélavani, komunitni
prace, prace s mladezi a komunitniho vzdélavani. Zda se, ze jsou vhodné vyuzivany v

"

kontextu "feSeni" riznych problému. Objevil se také nazor, Ze vyznam pojmu znamena,
"schopnost udélat urcité cinnosti v predepsané norme*. V Anglii pak vlada zavedla
prostfednictvim Narodni rady pro profesni kvalifikaci - narodni systém CBET
(kompetence zaloZzené na vzdélavani a odborné piiprave).

V téze dob¢ byla také k problematice kompetenci realizovana fada vyzkumd, jejichz
ucelem bylo vnést do tématu jednotnou terminologii a vytvofit jednotny teoreticky
systém. Cilem bylo vhodné popsat a zméfit pracovni tspeésnost jednotlivet a tymd, ale
také ji umét pfedvidat, monitorovat a modelovat.

Ani mnozi uznavani teoretici, plsobici v oblasti rozvoje lidskych zdrojt, vSak mezi
dvéma uvedenymi pohledy dostatecné nerozlisuji. To potvrzuje i Kubes et al. (2004) kdyz
uvadi, Ze koncepci vykladu pojmu kompetence, jez byly vytvofeny v oblasti fizeni a
rozvoje lidskych zdrojti, jsou vice nez dvé stovky. Zajimavé je i pfirovnani, Ze se pojem
kompetence pouziva jako jakysi deStnik, pod ktery se vejde vSe, co miZe pifimo nebo
nepiimo souviset s pracovnim vykonem (Woodruffe 1992, in Kubes et al. 2004), nebo
jako jakési manifestované, ¢ili viditelné chovani.

Cela situace je komplikovana i tim, ze pojem se stal pomérné¢ moédnim a s rozvojem
spolecnosti se stale jeho vyklad dynamicky vyviji. Navic si autofi k zadkladnimu pojmu
pfidavaji i na obecné urovni rizné piivlastky a vznikaji pak terminy jako klicové
kompetence, profesionalni kompetence, individudlni kompetence a dalsi, 1 kdyZ se ve
vyznamu casto jednd o vymezeni obecné. To zpiisobuje v soucasné odborné literatuie
znaény terminologicky zmatek a osobn€ se domnivam, Ze je velice sloZité najit jasné
jednotici kritérium, podle kterého lze s timto pojmem ve vysledku nakladat.

Podrobné¢ analyzy v tomto duchu bychom nasli napt. u M. Armstronga (2002), ktery je
autorem fady publikaci v oblasti fizeni lidskych zdrojii ale i u jinych autorti: Ml¢ak
(2005), Kubes et al. (2004), Veteska a Tureckiova (2008), Veteska et. al. (2009), Kubes
(2004), Muzik (2009), Havrdova (1999) a u tady dalSich. Pro komplexnost a jeho

ilustrativnost si dovolim c¢aste¢né tento model a vyvoj pojmu vyuzit i dale.
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Jak lze tedy definovat pojem kompetence ukazuje Armstrong (2007, str. 152-153) kdyz
uvadi, ze jej jiz R. Boyatzis (1982) vymezil jako ,, schopnost cloveka chovat se zpuisobem,
odpovidajicim pozadavkiim prace v parametrech danych prostiedim organizace, a tak
prinaset Zadouct vysledky". Podobnou definici, orientovanou na plnéni pracovnich ukol,
najdeme i u J. Burgoyne (1988), ktery kompetence definuje jako ,,schopnost a ochotu
plnit pracovni ukoly”. C. Woodruffe (1990) se pak na kompetence diva jako na urcité
., dimenze chovani, které ovliviuji pracovni vykon", Spencer et al. (1990) zase jako
jakousi ,, individualni viastnost, ktera miize byt mérena nebo spolehlivé pocitana, a ktera
miize umoznit vyrazné odliseni mezi efektivnim a neefektivnim vykonem".

A. Furnham (1990) pak chape kompetence spiSe v duchu druhého pojeti, které jsme
nazvali ,kompetence ve vztahu k osobé&®, jako ,,zékladni schopnosti a zplsobilosti k
dobrému vykonu préace". Také spiSe v souladu s timto pojetim podobné i J. Murhpy (1993)
povazuje za kompetenci ,, jakykoliv osobni rys, vlastnost nebo dovednost, ktera miize byt
povazovana za bezprostiedné souvisejici s efektivnim nebo mimoradnym pracovnim
vykonem". Naopak v souladu s pojetim ,, kompetence ve vztahu k praci® mizeme oznacit
definici C. Robertse (1990) ktery sem fadi ,, vSechny k prdci se vztahujici osobnostni rysy,
znalosti, dovednosti a hodnoty, které cloveka podnécuji k tomu, aby délal svou praci
dobre". R. Mansfield (1999) pak definuje kompetence jako ,,zdsadni charakteristiky
cloveka, které vedou k efektivnimu nebo vynikajicimu vykonu", coz nelze jednoznaéné
ptifadit ani k jednomu z uvadénych pojeti (Armstrong 2007, s. 152-153).

Z naSich autort Bartak (2008, s. 189) vysvétluje pojem kompetence jako ,, komplex
schopnosti nezbytnych k uspésnému zastavani urcité funkce nebo souboru funkci a k
dosahovani Zadouci vykonnosti. Zahrnuje mimo odbornosti osobni iniciativu, volni
vlastnosti, motivovanost, ochotu prijimat rizika apod. **

Podobné také Hronik (2007) vidi kompetence jako urcity trs znalosti, dovednosti,
zkuSenosti a vlastnosti, ktery podporuje dosazeni ptisluSnych cild. Kompetence vSak
podle Hronika nejsou pouze dovednosti, ale téz pozorovatelné zplisoby, kterymi
dosahujeme svych efektivnich vysledkd.

Kompetence byva také cCasto vniméana ve vyznamu urcité rozhodovaci ¢i sank¢ni
pravomoci, to znamena, ze umoziuje ¢loveéku, ktery s ni disponuje, €init v ramei své role
riznad rozhodnuti, za kterd ostatni pracovnici nesou pfisluSnou zodpovédnost. To
potvrzuje i vymezeni Dvoradkové a Serdka (2009, s. 7), ze ,, Kompetenci miizeme vymezit
Jjako kvalifikaci presahujici jednotlivé profese , nebo Vetesky a Tureckiové (2008, s. 25)
., Toto pojeti kompetence vychazi z , tzv. kompetence od jiného*“, nejcastéji od

nadrizeného, od firmy — obecné od formdlni autority. Z toho vyplyva, Ze kompetence
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Jje v tomto pripade vyrazem vyznamove spojenym s dalsimi terminy, jako jsou moc, vliv i

3

pozicni nebo formalni autorita.

Pojem kompetence mizeme v dalsi roviné definovat jako jedine¢nou schopnost kazdého
¢loveéka Gspésné jednat a dale rozvijet svlij potencial na zaklad¢ vlastnich zdrojt. To se
déje v kontextu riiznych ukolti a zivotnich situaci, spojenych s moznosti a ochotou
(motivaci) rozhodovat a nést za sva rozhodnuti také odpovédnost.

Model struktury kompetenci 1ze dle Kubese et al. (2004) zobrazit i graficky, v podobé
hierarchické pyramidy, tvofené v nejnizSim patfe inteligenci, talentem, schopnostmi,
hodnotami, postoji a motivy, nad kterou lezi vrstva védomosti, dovednosti, zkuSenosti a
znalosti typu know-how. Obé¢ tato patra se pak promitaji ve vrcholu struktury v rdmci

prezentovaného chovani (viz obr. ¢. 2).

Obr. ¢. 2: Hierarchicky model struktury kompetence.

Chovani

Védomosti
Dovednost Zkusenosti
Know-how
Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnost Motivy

Zdroj: Kubes et al. 2004, s. 28)

Havrdova (1999, s. 42) pak chape kompetenci v praxi jako ,, funkciondlni projev dobre
zvladané a uznavané profesiondalni role socialniho pracovnika. Jeji soucasti jsou odborné
znalosti, schopnost reflektovat adekvatné kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese.*

Autorka Smolikova (2006, nestrankovano) zase srovnava vyraz kompetence s vyrazem
zpusobilost. ,, Nejblizsim vyrazem k pojmu kompetence je vyraz zpiisobilost COSi
vykonavat, cinit, projevovat, ovliviiovat ¢i v urcitém smeéru piisobit na své okoli. MiiZzeme
Fici, Ze ma-li jedinec urcitou kompetenci, je v cemsi kompetentni, zpiisobily se v urcitém
smeru chovat a jednat poucené a odpovédné. Nestaci tedy, aby pouze néco vedel, musi

umét nabytych poznatku také vyuzivat a prakticky jimi také "vladnout".
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5.3 Klic¢ové kompetence

Kompetence v obecném nahledu Casto ziistavaji pouze v roviné teoretickych konstruktt
a prilis nevypovidaji o jejich konkrétni naplni a tcelu. Proto se v praxi zacalo uzivat
ulohu nejen v pracovnim, ale i ve vzdélavacim procesu. Daji se také popsat jako urcity
druh meta-védomosti, nebo jinak také ,,zachdzenim s védomostmi.* Jsou tudiz urcitym
popisem ¢i podporou pro uchopeni a feSeni nejriznéjSich problémii, hlavné€ v oblasti
celozivotniho profesniho vzdélavani.

Podle Narodniho ustavu odborného vzdélavani (2008) se v ¢eském odborném vzdélavani
termin ,,klicové kompetence™ objevil poprvé v roce 1991 v doporucenich k ptepracovani
koncepce kurikula odborného vzdélavani ve Strategické studii odborného vzdélavani a
ptipravy programu PHARE VET. V ¢lanku nazvaném ,,K vyvoji konceptu klicovych
kompetenci* se uvadi, Ze zaclenéni klicovych kompetenci do kurikula odborného
vzdelavani bylo doporucovano k zaclenéni do kurikula odborného vzdélavani jako soubor
,»Zakladnich adaptabilnich dovednosti®, nezbytnych téméf pro vSechna povolani, a také

uspésny proces uceni.

Benes (2001 s. 181) uvadi, ze klicové kompetence, stejné tak jako mnoho dalSich druhti
kompetenci ,,zahrnuji schopnosti, dovednosti, postoje, hodnoty a dokonce i osobnostni
rysy a vlastnosti osobnosti, které ovliviiuji chovani pracovniki a tim i cely pracovni
proces. “

Dle Vetesky a Tureckiové (2008 s. 44-45) vznikly jako urcity Casovy pozadavek
spole¢nosti a jako dusledek vyvoje technologii a organizacnich zmén, pticemz vznikla
potieba k sestaveni kliCovych pozadavklti zaméstnavatel, aby se podle nich mohli
vzdélavat i ti, jejichz kvalifikace se stala v disledku vyvoje spole¢nosti nepotiebna, tito
byli momentalné bez prace, a pii své kvalifikaci nebyli schopni sehnat misto. Klicové
kompetence tedy hraji svoji nezastupitelnou Glohu v oblasti zaméstnavani, jelikoz jsou na
jejich podkladé sestavovany rtizné kvalifikacni a rekvalifika¢ni vzdélavaci programy. Pod
pojmem klicové kompetence si podle stejnych autori miizeme predstavit sumu
vSeobecnych znalosti, které zastfeSuji velké spektrum raznych kvalifikaci, maji tim
padem také delSi Zivotnost, daji se vyuZzivat del§i dobu, nez jinak pomérné Uzce

specializované kompetence, ktery rychle zastaravaji.

Nové vymezeni pojmu nabizi také Srovndvaci analyza pojeti kliCovych kompetenci
Z materialtt Ministerstva $kolstvi mladeZe a t&lovychovy, MSMT (2013), kde se uvadi,

ze: ,,Souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postojit a hodnot diilezitych pro osobni
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rozvoj a uplatneni kazdého clena spolecnosti. Jejich vybéer a pojeti vychdzi z hodnot
obecné prijimanych ve spolecnosti a z obecné sdilenych predstav o tom, které kompetence
jedince prispivaji k jeho vzdélavani, spokojenému a uspésnému zivotu a k posilovani

funkci obcanske spolecnosti.

Klicové kompetence tak patii mezi zdkladni a nezbytné pozadavky na vSech urovnich
vzdéelani, vyzaduje je vétSina profesi a zaméstnavatelll, tudiz se bez nich neobejde vétsina

profesi, tim padem ani socialni pracovnici.

Vyznam kli¢ovych kompetenci dokumentuje také staly zajem nadnarodnich organd, kdy
tteba Evropsky parlament a Rada Evropské unie doporucuji v materidlu Pojeti klicovych
kompetenci v kurikulech vybranych zemi (2011, s. 5) ¢lenskym statim: ,, rozvijet klicové
kompetence u vsech osob v ramci strategii celoZivotniho uceni, vietné strategii pro
dosazeni vSeobecné gramotnosti, a vyuzivat k tomu dokument Klicové kompetence pro
celozZivotni uceni - evropsky referencni ramec".

Podle Kubes et al. (2004) slouzi kli¢ové kompetence k vytvafeni vhodné firemni kultury
organizace, k popisu zadoucich projevli chovani, o¢ekavanych parametrti pracovniho
vykonu. Déle také ke stanovovani kritérii k pfijimani novych zaméstnancti, vytvareni vizi,
priorit a dal§tho vyvoje samotné organizace a zamé&stnancl. Soubor klicovych
kompetenci (n¢kdy se nazyvaji také korporatni) je mnohdy i odliSujici hledisko, pfestoze
se organizace €1 firma pohybuje ve stejné oblasti plisobeni podnikani.

Moderni vzdélavaci proces se bez klicovych kompetenci neobejde na Zadném stupni
vzdélavani a u Zadné z cilovych skupin procesu. V roce 1996 vypracovala skupina
Skolskych experti pro Radu Evropy materidl s nazvem ,,Kli¢ové kompetence pro
evropskou vzdélanost® s doporucenim jeho zapracovani do dalSich vzdélavacich
materiald a metodik. Materidl tvofi soubor 39 kli€ovych dil¢ich kompetenci, rozdélenych
do sedmi samostatnych kategorii - Uceni, Objevovani, Mysleni a uvazovani,
Komunikace, Kooperace, Prace a Adaptace. PiestoZe by se mohlo zdat, Ze material bude
po vice nez deseti letech jiz zastaraly, je na riznych urovnich stale sklonovany a je
podtrhovéna jeho nadCasova vyuZzitelnost a platnost.

Autofi Belz a Siegrist (2001, s. 166 — 167) se ve své knize Klicové kompetence a jejich

rozvijeni zabyvali vymezenim struktury kli¢ovych kompetenci, a dosli k rozdéleni na:

- kompetence socidlni;
- kompetence ve vztahu k vlastni osob¢;

- kompetence v oblasti metod.
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5.4 Kompetence jako predpoklad pro vykon profese

Cely dosud utvafeny konstrukt vymezovani pojmu kompetence ma pro socialni praci
vyznam hlavné Vv roviné vytvareni jednotnych standarda kvality poskytovanych sluzeb.
Piestoze Dvoiakova a Serdk (2009) kompetence vymezuji jako uréitou kvalifikaci, ktera
jednotlivé profese piesahuje, domnivame se, Ze obsahové vymezeni kompetenci smétuje
také k tomu, co pracovnik potiebuje pro vykon své profese.

Totéz potvrzuje 1 Veteska (2009, s. 42) auvadi ,, Vnimani ,, kompetenci” jako ,, kvalifikaci
presahujicich jednotlivé profese" je celkem spravné, i kdyz neni ...zcela ustdlené a stejné
obsahove chapané. Vic nez jakykoliv jiny koncept ¢i model toto nové paradigma
reflektuje aktualni pozadavky, které generuje trh prace.

Soubor o¢ekavani, sméfujicich ke konkrétnimu pracovnimu vykonu a pozadavky na néj,
jsou také nazyvany jako kompetence profesni. Andragog Jaroslav Muzik (2009, s. 6) je
pojmenovava takto: ,, Profesni kompetence zahrnuje schopnost a chténi (vnitini motivaci)
clovéka resit problémy Zivota a pracovni situace. Kompetence zahrnuji nejen védomosti,
ale i dovednosti, postoje, zvnitinéné hodnoty a dalsi priority, které jsou nezbytné ke
spolecenskému a pracovnimu uplatnéni lidi. Kompetence zpravidla z kvalifikace
vychazeji, ale mohou se vytvaret i relativné nezavisle na ni. Profesni kompetence byvaji
vztahovany k urcitym pracovnim pozicim, k praci v konkrétnim podniku, odvétvi ¢i firemni

kulture.

Covey (2006), nebo C. Woodruff (1992) in MlIcak (2005), navic za kompetentniho
pracovnika (Covey ho formuluje jako uspésného) povazuje nejen toho, ktery vlastni
soubor znalosti dovednosti, hodnot a dal$ich atributli, potfebnych pro zvladnuti ukolt na
pfislusné pracovni pozici, ale musi spliiovat 1 dalSi nezbytné podminky. Prvni

orientovanou na samotnou kompetenci, dvé dalsi jsou podminény osobnosti jedince:

1) Pracovnik ma o¢ekavané kompetence (tedy urcité schopnosti, znalosti, dovednosti a
praktické zkuSenosti) - tedy vi jak.

2) Pracovnik ma pracovni prostor na to, aby svoji kompetenci vyuZzil (méa vytvofené
podminky), existuje spoleCenska objednavka, neboli — vi pro¢.

3) Pracovnik je k vyuziti kompetence motivovan, chce svoji kompetenci vyuzit — tedy

chce.

Zajimavy je 1 ndzor Mlcdka (2005), ktery upozoriiuje, Ze fada autori vnima pojem

kompetence pouze jako urcité pozorovatelné znaky chovani, jako jsou zminéné znalosti,
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dovednosti, hodnoty atd., které jsou zde pouhymi vstupnimi podminkami, ¢i vkladem do

pracovni role, ktery pracovnici teprve nasledné ptetvoii v poZzadovany vykon a pracovni

vysledky. Tento proces tak 1ze rozdélit tfi ¢asti:

¢ast vstupu (tvofi zminéné kompetence, tzn. urcité piedpoklady k ¢innosti plus
soubor znaku ziskanych studiem, vycvikem a praxi);

¢ast procesu (ktery vychazi z pfedpokladu vyuziti kompetenci pouze v ptipadé, ze
jsou uplatnény ve spojeni se smysluplnym cilem, tady vystupem);

¢ast vystupu (kde sméifujeme k tomu, ze kompetence lze opravdu efektivné

vyuzit).

Vyse uvedené uvahy ukazuji, Ze na kompetence lze nazirat z mnoha riiznych hli a je

mozné je razné dilem rozliSovat a specifikovat. Jako vystizny lze povazovat seznam

nejcastéji uvadénych kompetenci podle Micdka (2005), ktery dle autora sice neni

vycéerpavajici, ale prezentuje obvyklou obsahovou §ifi a ramec:
9

Behavioralni (osobnostni) kompetence — vychazeji z urcitych obecnych
vlastnosti (mlze se sem fadit piesnost, peclivost, prakti¢nost, schopnost
presvédcit, srozumitelnost apod.) a projevuji se v chovani clovéka. Nékdy byvaji
oznacovany jako ,,mékké kompetence".

Kompetence zaloZené na praci (profesi) - tykaji se vysledku ¢i efektivity prace
a ocekavaného vykonu pracovnika. Pfedstavuji prakticky standardy, mivaji
pfesna kritéria, jsou dany poZadavky na kvalifikaci. Jsou také oznacovany jako
»tvrdé kompetence".

Prahové (zakladni) kompetence predstavuji urcité prahové zpusobilosti pro
pfedpoklad zakladniho vykonu. Jsou pojmenovatelné a dokonce testovatelné
(napf. prace na PC, prezenta¢ni a komunika¢ni dovednosti).

RozliSujici kompetence (méfitko vysokého vykonu) je kritérium, které muize
rozlisit a diferencovat primérné od nadprimérnych pracovnikl a jejich vykon.
Jedna se de facto o pozitivni odchylku od standardu priméru (piikladem mize byt
originalita, flexibilita atd.).

VyZzadované kompetence je soubor konkrétnich kompetenci, pozadovanych od
pracovnika v dané roli, které jsou podminkou pro ocekavanou Uroven jeho
vykonu. Byvaji vztazené ke konkrétnim pracovnim tkolim a cilim organizace
(ptikladem miiZze byt napf. znalost forem alternativni a augmentativnich forem
komunikace).

ManaZerské kompetence je soubor dovednosti a zptsobilosti efektivné vést a

fidit lidi, umét pracovat v tymu, znat principy skupinové dynamiky.
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Interpersonalni kompetence jsou dovednosti, nezbytné K utvareni efektivni
komunikace, schopnost empatie, uméni vyjednavat a resit konflikty.

Technické kompetence znamenaji konkrétni zpusobilost a dovednosti,
souvisejici s vyuzivanim nastrojti nutnym ke zvladani danych tukola (napft. prace
s technickymi prostiedky).

Kli¢ové neboli korporatni kompetence je soubor obecnéjSich zptisobilosti,
dilezitych pro $ir$i spektrum zaméstnanct v pfislusné organizaci. Dotykaji se
hodnot a kultury organizace.

Tymové kompetence 1ze definovat jako schopnost pracovnika, ale i tymu plnit a
spolupodilet se na stanovenych ukolech organizace (pracovat v tymové roli,
prebirat zodpovédnost, spolupracovat, byt tymovy hrac).

Funkéni kompetence je soubor specifickych ocekavani, vztahujicich se ke
konkrétni roli ¢i funkci.

Kognitivni kompetence je soubor zpisobilosti, zalozenych na racionalni roviné
a obecné inteligenci (napt. schopnost kritického myslenti).

Emoc¢ni inteligenéni kompetence jsou dovednosti, podminujici vytvafeni a
rozvijeni efektivnich socialnich vztahti (proces sebereflexe, sebepoznani, poznani
druhych atd.)

Motivaéni kompetence je zpusobilost, umoziujici efektivné motivovat
spolupracovniky nebo podfizené.

Smérové kompetence jsou dovednosti, prostfednictvim kterych fidici pracovnici
vytvareji spolupracovniktim ¢i podiizenym smér jejich intervence.

Preferované kompetence jsou urcity soubor upiednostiiovanych zpusobilosti,
souvisejicich napt. s urcitou roli nebo pozici (nemusi ale platit obecng).
Kompetence orientované na dané osoby jsou zpiisobilosti, dané zaméfenim na
urcité osoby, jejich roli a interakce s jinymi vybranymi pracovniky.
Kompetence orientované na urcité ukoly, které¢ se zaméfuji na selektivni plnéni

vybranych pracovnich ukola.

Thompson (2000, s. 9) vnima kompetence obecnéji, jako vyjadieni miry profesionality,

ktera je vyjadrena péti znaky:

1
2
3.
4

odhodlani k dosazeni vysoké trovné;

splnéni mnoziny hodnot a zésad platnych pro praxi;

schopnost samostatného usudku, spiSe nez plnéni byrokratickych pravidel;
piijeti osobni a kolektivni zodpovédnosti;
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5. vyuziti formalnich znalosti jako nastroje pro dosazeni maximalni Uc€innosti

kvality.

Analyza kompetenci, vztahujicich se ke konkrétnimu mistu (a v socidlni praci
nevyjimaje), pak obvykle zahrnuje funkéni analyzu tohoto pracovniho mista, kde je
hlavnim ucelem vymezeni kompetenci, dulezitych pro vykonavani ocekavané role a

chovani ve vztahu k pfedpokladanému pracovnimu vykonu.

5.5 Kompetenc¢ni pristup v socidlni praci

Chceme-li tedy vidét kompetence v pracovnim kontextu, musime si uvédomit, ze do
procesu vstupuje ocekavani organizace, ktera pracovnika zaméstnava na soubor
kompetenci, které pracovnik nutné potiebuje, aby mohl svoji praci vykonavat kvalitné.
Jiz diive jsme zminili skute¢nost, Ze se obor socidlni prace stale vyviji, méni se legislativa,
postupy, utvareji se standardy, vyviji se nové technologie a metody, prosté socialni sluzby
funguji v dynamickém a velmi proménlivém prostedi. Z toho vyplyva, Ze se zdkonite
naroky na kompetence (jejich kvalitativni Uroven,, ale i druh) vyvijeji spolu s témito
zménami a tim se 1 méni v Case.

Nazorné na proces provazani kompetenci a strategie organizace ukazuje Kubes (viz obr.

& 3).

Obr. ¢. 3: Model provazani kompetenci v organizaci.

Mise
Strategie Jednotlivec
Vyzadovana Nabyti
kompetence kompetence
Viztah k Projevy
Organizacni ukolu KOMPETENCE: Jut Pa% W1
aspekty
- Technologie
- Produkty
- Procesy
- PoZadavky
pozice
Znalosti, dovednosti,
= Fkonomicke zkuSenosti, osobnostni
EEE Y styl, rysy, IQ, postoje,
- Informace motivy, sebepojeti,
nadani k ¢innosti

Zdroj: Kubes et al. (2004, s. 29)

Jak autor uvadi, n€které kompetence si pracovnici s sebou do své profese piinaseji
(vétSinou na zakladé pregradudlniho vzdélani a ptedchozi praxe), ale ne vzdy na takové
urovni, jakou organizace vyzaduje a ocekava. Tyto kompetence vSak je mozné v ramci

praxe (a také celozivotniho uceni) dale rozvijet a rozsifovat. Dale existuji kompetence,
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které pracovnik nema (a casto objektivné vzhledem k jejich specifi¢nosti ani nemize mit),
které si pracovnik musi osvojit od samého zakladu. Kompetence (at’ jiz pfedem nabyté,
nebo noveé vyzadované) a mira jejich zvladnuti se ve vysledku projevuji na irovni chovani
pracovnika, spojené¢ho hlavné s plnénim pracovnich tkolt. Organizace podle své naplné
¢innosti a strategie proto musi umét identifikovat, které kompetence na urovni

jednotlivych profesi a roli pottebujel?,

Piiklad z praxe: V oblasti socialnich sluzeb vznikla v minulych letech potfeba nové
kompetence socidlnich pracovnikli pro zvladnuti prace s informacnim systémem pro
poskytovatele socialnich sluzeb Cygnus (Cygnus, 2013). Legislativa v oblasti socialnich
sluzeb po roce 2007 vyrazné navysila pozadavek na kvalitu a tim i standardizaci sluzeb.
To se okamzité¢ projevilo ve znaéném navySeni administrativy a nutnosti zpracovani
mnozstvi dat o poskytovanych sluzbach. Zminény Informacni systém Cygnus (ktery dnes
pouziva jiz fada téchto zafizeni) pak umoziuje tuto administrativni praci usnadnit a také
znacéné zefektivnit. Zvladnuti tohoto procesu klade na socidlni pracovniky naroky na zcela
nové dovednosti (napt. znalost kodl a dovednost nacteni poskytovanych ukont sluzeb,
orientace v obsluze a zakladni administraci systému, propojeni systému s ostatnimi

informa¢nimi systémy konkrétni organizace a dal$i) v oblasti informacnich technologii.

Na druhou stranu v oblasti socialni prace existuje fada ¢innosti, kde miru zvladnuté
kompetence pracovnika nelze obecné hodnotit, ¢innost neni méfitelna a prakticky ani
predpovéditelnd. Tyka se to vétSinou piimé prace s klientem, u které nelze predpoveédét
ani vysledek, ani vykon. Efektivitu nelze vztdhnout ani k ¢asto vyuzivanému kritériu,
kterym je ,,mira spokojenosti klientti“. Diivodem je skutecnost, Ze spokojenost je silné
subjektivni a téZce méfitelnd velicina. V okamziku zjistovani spokojenosti klientli se
muzeme potkat s fadou vlivli (napt. senior v Domové pro seniory se mtize obavat vyslovit
svlj nesouhlas, aby se jeho situace nezhorsila), dale pak fada klientd socidlni prace je
nedobrovolnych (napft. klienti po vykonu trestu) a socialni prace musi plnit kontrolni
funkci. V neposledni fadé existuji situace, kde socialni pracovnice (napf. na OSPODu)
musi v realné praxi volit alternativu menSiho zla (napf. pfi vykonu odebrani ditéte
z rodiny) nebo jednat proti zajmu jedné ze stran sporu (napi. pfi doporuceni soudu pii

sveteni ditéte do péce u znesvarenych rodicl v rozvodovém fizeni). Z toho také plyne, ze

4 Pozn. autora: Tyto dva zdanlivé podobné pojmy jsou zde oddéleny z toho diivodu, Ze se v oblasti
socialnich sluzeb bézn¢ stava, Ze se pracovnik na pozici ,,socialni pracovnik®, dané zakonem 108/2006,
miiZe v organizaci vyskytovat v riznych pracovnich rolich. To samé plati u profese ,,pracovnik v socialnich
sluzbach®.
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kompetence v socialni praci nelze tvofit jako néjaky seznam a vycet oddélené
vykonéavanych ¢innosti a ukon.
V tomto duchu MIc¢ak (2005, s. 43 - 44) uvadi, ze profesni kompetence v socialni praci je
mozno rozdélit na ur€ité skupiny. Z hlediska pracovnich oblasti je délime tak, jak se
nejvice v praxi uplatiuji.

- Kompetence ve vztahu ke klientim.

- Kompetence ve vztahu k pracovni organizaci a pracovnimu tymu.

- Kompetence ve vztahu k systému socialnich sluzeb.

Muzeme je vSak také klasifikovat podle jinych srovnévacich kritérii, napiiklad podle
specifické slozky osobnosti.
- Kognitivni kompetence (napt. védomosti, intelektové schopnosti, poznavaci
styly).
- Emocionalni kompetence (napt. empatie, citova regulace a kontrola).

- Sociélni kompetence (napt. komunikacni, interakéni).

Socialni pracovnik by samoziejmé mél splnovat urcit¢é kompetence, neboli mit
zpusobilosti k vykonu této profese. Touto tematikou se u nas zabyvala Havrdova (1999,
S. 45 — 46), ktera pro predpoklady k vykonu role socialniho pracovnika vytvotila
nasledujici soustavu praktickych kompetenci:

- rozvijet u¢innou komunikaci;

- Orientovat se a planovat postup;

- podporovat a pomahat k sobéstac¢nosti;

- zasahovat a poskytovat sluzby;

- prispivat k praci organizace;

- odborné rast.

Koncept Havrdové vychazi z britského pojeti kompetenci v socidlni praci, ale autorka
jej upravila na nase ¢eské podminky. Za zminku stoji také skutecnost, ze autorka sviij
koncept praktickych kompetenci ovéfila v rdmei praktickych superviznich aktivit.
Ptesto, Ze je model jiz témet 15 let stary a neproSel ani v souvislosti se zdsadnimi
zménami v oblasti vyvoje socialni prace zadnou reedici a korekturou, stale se podle
n¢j na tfad¢ Skol, vzdélavajicich socialni pracovniky, u¢i a ma svoji rdmcovou

platnost.

Neopomenutelnym aspektem a specifikem kompetenci v oblasti poméhajicich profesi je,

ze zde dochazi k priniku dvou zédkladnich rovin pozadavkl. V prvé fadé pozadavka
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kladenych na toto povolani spoleCnosti (tzn. ofekdvanych a stanovenych standardi
kvality, etickych kodexti apod.), na strané¢ druhé ocekévani vykonu ¢innosti socidlnich
pracovnikil ze strany klientl, slovy zakona - uzivateli sluzeb.

Ptes vSechna doporuceni, zdkony a koncepty je vSak u socidlnich pracovniku, ktefi
praktikuji v oblasti socialni terapie a poradenstvi, mozné zjistit a konstatovat (MI¢ak,
2005) jak subjektivni, tak v ur¢ité mife i objektivni kompetencni deficit v oblasti
psychologickych a poradenskych dovednosti.

Jak také autor uvadi, lze pojem profesni kompetence predevsim vyuzit jako uzite¢ny
prakticky sbérny konstrukt, ktery ma svym zplsobem méiitelnou povahu a zahrnuje
popsany variabilni soubor urc¢itych vlastnosti jedinci (tj. napt. védomosti, dovednosti,
hodnot, rysu a jinych charakteristik), které ptimo i nepfimo ovliviwuji jejich pracovni
vykonnost v oblasti socialni prace. Odborné kompetence vSak obecné nejsou staly a
neménny Utvar. Pfedpoklddame, Ze budou i nadéle podléhat zménadm v souvislosti s tim,

jak se bude vyvijet sektor socialnich sluzeb, ale i cela spole¢nost.
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6. Vzdélavani socialnich pracovniki
Cilem této prace je vzdelavani socidlnich pracovnikii prostiednictvim supervize. Nabizi
se tak zakonit¢ otazka jaky obsah, a hlavné jakym zpusobem vzdélavat v ramci
celozivotniho uceni tyto dospélé kvalifikované zaméstnance tak, aby proces byl pro né
dostatecné motivacni, respektujici andragogické principy a ve vysledku efektivni.
Colardyn (2001) uvadi, ze aktivni dospé€li piedstavuji vice nez polovinu obyvatel
Evropské unie. To je skupina, pro kterou se musime zabyvat vzdélavacimi potiebami, at’
jiz prostiednictvim formalniho ziskdvani kompetenci, nebo prostfednictvim uznéni
vystupli neformdlniho vzdelavani. 1 kdyz ne kazdy jedinec se bude do systému
celozivotniho uceni zapojovat, stejné to fadove prevysuje soucasnou kapacitu formalniho
vzdélavani a odborné ptipravy. Navic bude vyvijejici se evropska demograficka struktura
vyzadovat stale vétsi pozornost vzdélavani osob starsich 65 let.
Celozivotni u€eni tak musi reagovat na socialni a ekonomické cile celé¢ Evropské unie a
jednotlivych zemi a profesi individualng. Rada forem a podob vzdélavani, riizné kurzy,
vycviky a Skoleni jiz existuje. Také se stdle u¢ime realitou kazdodenniho Zivota, na
zakladé novych zkusenosti a mimo jakékoli vzdélavaci nastaveni nebo prostiedi.
To potvrzuje i Tureckiova et al. (2010) s odkazem na Memorandum o celozivotnim uceni
(2001, s. 2), v némz se uvadi, ze: , Celozivotni uceni jiz neni pouhym aspektem
vzdelavani; musi se stat principem urcujicim nabidku a ucast v jakémkoli kontextu uceni.
Evropé, bez vyjimky, by méli mit stejné prileZitosti k tomu, aby se prizpiisobili
pozadavkiim socialnich a ekonomickych zmeén a aktivne se podileli na utvareni

budoucnosti Evropy. “

Réamec pro celoZivotni uceni 1ze pak obecné nastavit do ¢tyf rovin:
- Obecné pocatecni vzdélavani;
- odborné vzdélavani a odborna piiprava;
- profesni rozvoj;

- 0sobni rozvoj (celozivotni vzdélavani a uceni dospélych).

Z toho vyplyva, ze celozivotni uceni je koncipovano jako komplexni a cely zivot
provazejici pristup, a vlastng i filozofie zivota a jeho cild, to znamena, ze neni pouhou
nadstavbou pregradualniho vzdélani, ¢i dal$im vzdélavanim dospélych. Tuto skute¢nost
povazujeme za diilezité zdiraznit pravé proto, ze se budeme dale zabyvat pouze touto

Casti.
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Dalsi vzdélavani je tedy typické tim (Veteska, 2009), Ze navazuje na absolvovani urcitého
Skolského vzdelavaciho stupné, ukonceni ur¢itého odborného vzdélani, to znamena, ze

nastava v dob¢ po vstupu jedince na volny trh prace.

6.1 Celozivotni uceni jako cesta ke zvySovani kompetenci

Realita svéta a ji odrazené vyzvy piinaseji do profesni praxe socialnich pracovniki stale
se zvySujici naroky. Jak uvadi Kolaf et. al. (2012), tyto ndroky se logicky prenaseji do
pozadavkl na jejich profesni kompetence a tim 1 odbornou pfipravu na Skolach a
samoziejm¢e také na celozivotni uceni.

Thompson (2000) hovofi o tom, ze diskuse, zaméfena na hledani zptsobu vzdélavani
socialnich pracovniki, véetné profesn¢ zaméteného vycviku a praxe pro studenty socialni
prace, byla nejbouflivéjsi na zacatku 80. let. Tehdy se objevily dva tabory odborniki, kdy
jeden z nich prosazoval ndzor, ze by studenti socidlni prace méli projit praktickym
vycvikem, zaméfenym na ziskdvani dovednosti a specifickych kompetenci, pfi¢emz
soubor disciplin teoretického kurikula je zde povazovan az za druhotfady a méné
pottebny. Mén¢ radikalni ptfiznivci tohoto pristupu pak razili ndzor, ze jsou obecné
Znalosti pro praci sice dilezité, ale samy o sob€ bez aplikacnich dovednosti nedostate¢né.
Soucasny vzdélavaci systém vsSak ve svém kurikulu pfiliSny prostor pro dovednostni
vycvikové discipliny neposkytuje!®. Je to zpiisobeno i tim, Ze je tato vyuka naroéna jak
na fundované pedagogy se specifickymi dovednostmi, tak vybavenim pro vyuku, svoji
roli ma i omezeni poétu soucasné edukovatelnych studentG® zkuSenostné zaméfené
vyuky.

Druha skupina odbornikti, za jejihoz predstavitele byva udavan Davies (1982) in
Thomson (2000), prosazuje naopak nazor, ze studium by mélo byt syceno piedevsim z
teoretickych disciplin a sméfovano k rozvoji intelektualni roviny studentii. Kritizuji
druhou nazorovou platformu za to, Ze myslenka preference konkrétnich dovednosti je az
moc technicistni a vazana na praxi. Teoreticky zaklad vzdélani je podle nich
univerzalngjsi tim, ze je dale 1épe vyuzitelny v Sirokém spektru profesi. V 80. letech
minulého stoleti nakonec pievladl mezi odbornou vefejnosti v Anglii nazor, ze vedle

teoretické pripravy je prakticky orientovany vycvik nezbytnou sloZkou profesnich

15 Pozn. autora: Situace je navic podpotena sou¢asnym tlakem na $koly na usporu finanénich prostfedk.
To prindsi trend a snahu omezovani poctu hodin vzdélavani, presouvani vycvikovych piedméti mezi
pocetné omezené vybérové seminaie a také pseudo-zefektiviiovani vyuky, dané zvySovanim poétu studentt
na pedagoga ve vyuce (spojovani studijnich skupin) a tim i znemoznéni individualniho pfistupu a omezeni
interak¢nich aktivit.

16 Pozn. autora: ZkuSenostni vyuku lze realizovat pouze v malych seminarnich skupinach do cca 15
studentl. S navySovanim poctu studentll klesd potencidl interaktivniho procesu, aktivniho zapojeni
studentli, omezuje se individudlni pfistup a nartstaji i dals$i omezeni.
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kompetenci socidlniho pracovnika. I pres logi¢nost tohoto zavéru a jeho vSeobecné
uznani nelze fici, ze by v soucasné dob¢ byl v ramci vzdélavani socialnich pracovnikt
vzdy respektovan.

Propojeni obou principti navrhuje Thompson (2000) kdyz fika, ze dlouhodobym tkolem
odborného vzdélavani v oblasti pomahajicich profesi je usnadnit integraci teorie do praxe,
coz by mélo vyznam ve vétsi kvalité kompetenci absolventl. Proces uplatnéni teorie v
praxi je navic velmi podporovan a vysoce cenén v fadé oblasti a u fady autoru (Jarvis,
2012; Jeklova a Reitmayerova, 2007; Perhacs, 2011; Tokarova, 2003; Havrdova, 1999;
Pelech a Bednarova, 2003; Havrdova a Hajny, 2008 a dalsi). Tento princip je vSak mozné
uplatnit spiSe u studentd, pfichazejicich z praxe, nebo v ramci celozivotniho vzdélavani,
protoze studenti prezen¢ni formy studia, ktefi, pfichdzejic ze stfednich skol, nemaji témét
74dné zkusenostil’ z praxe socidlni prace.

Vzhledem k S$ifi tematického zabéru socialni prace neni vSak realné, aby Skolsky
vzdélavaci systém nejen dokdzal nasytit absolventy vycerpavajicim teoretickym
zakladem, natoz potfebnymi dovednostmi, navic aby pruzné reagoval na ménici se
potfeby praxe. V téchto potiebach se navic objevuji témata (hlavné dovednostniho
charakteru), kde klasickd, faktograficky orientovand vyuka u prezen¢nich studentl (bez
zkuSenosti) prokazatelné selhava.

Na tuto skutecnost upozoriiuje 1 Jarvis (2012) ktery uvadi, jak byl potéSen zajmem o
vzdélavani u dospélych, ale na druhou stranu piekvapen nazory studentt, ktefi jsou Casto

1'® prizphsobit se jejich pozadavkiim a

frustrovani neschopnosti univerzit a vysokych sko
ocekavani od studia.

Absolventi tak vstupuji do praxe S pomérné¢ dobrym teoretickym (tedy informacné-
znalostnim) vybavenim, ale jak uvadi napf. Kolaf et al. (2012) pouze s omezenou sumou
prakticky vyuzitelnych dovednosti. Tento fakt potvrzuji i rliznd vyzkumna zjisténi®®
Vv realné praxi sociadlni prace. Napt. Ml¢ak (2005, s. 282) uvadi ze své pomérné rozsahlé
studie tato zjisténi: ,,U socialnich pracovnikii socialné-pravni ochrany deti je mozné

konstatovat celkovy subjektivni kompetencni deficit....Rozhodujici deficit pocituji

17 Pozn. autora: Ur¢itou moznosti je vyuziti modelovych ptipadii pfenesenych z praxe a jejich dramatizaci,
ale to opét vyzaduje specidlni dovednosti ucitele, pripravené a edukované studenty a malé seminarni
skupiny.

18 Pozn. autora: Peter Jarvis je byvaly vedouci katedry pedagogickych véd a byvaly asistent profesora
Katedry andragogiky, University of Georgia, USA Surrey, takze jeho postiehy se vztahuji k situaci na
Skolach v USA.

19 Pozn. autora: Osobné se potkavam s nepfipravenosti na praktické situace a deficitem specifickych
dovednosti graduovanych socialnich pracovnika prakticky stale, jak v prostoru supervize, tak i v ramci
celozivotniho vzdélavani. Navic napt. na Katedfe socialni prace FSE UJEP panuje a je prezentovan nazor,
7e studium nema piipravovat absolventy na praxi (od toho jsou udajné VOS), ale pro teoretické magisterské
studium a dalsi rtst.
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socialni pracovnici v oblasti psychologickych a poradenskych kompetenci... ktery je tieba
dale rozvijet specialnimi vycvikovymi, superviznimi a interviznimi aktivitami zameérenymi

‘

primarnée na rozvoj psychologickych a poradenskych kompetenci.

V ramci této prace vSak neni cilem se zabyvat pregradudlnimi formami studia a analyzou
piipravenosti absolventii rtznych forem studia v oblasti socialni prace (vcéetné
kvalifika¢nich kurzii pro pracovniky v socialnich sluzbach). Z toho diavodu urcitou
primarni pfipravenost a sumu ziskanych kompetenci bereme jako zakladni fakt a s touto
rovinou budeme dale pracovat v roviné celozivotniho uceni v ramci jejich profesniho
rustu.

Podle Bednarové, Pelecha (2003), Tokarové (2003) a dalsich autorti neznamena ziskani
kvalifikace v ramci ukonceni pregradudlniho Skolského vzdélani konec studia. Rozvoj
profesnich kompetenci je celozivotni proces a podminka dal$iho riistu. V opa¢ném
pripadé zakonité nastane stav, Ze pracovnik ztrati kontakt s rozvijejicim se oborem,
pfestane byt pro praci kompetentni a nemuize ji kvalifikované vykonavat. V oblasti
socialni prace, charakteristické neptetrzitym vyvojem oboru a probihajicimi zménami v
legislative, je prakticky nemozné, aby se pracovnik stale nevzdélaval. Posledni roky (i
vlivem politické nestability a castym stfidanim kliCcovych osobnosti ministerstev)
pfinaseji témét kazdy pllrok tak zadsadni zmény, Ze jejich neznalost by mohla vést az ke
kolapsu zavadéného systému (jedna se napf. o zmény v oblasti socialné pravni ochrany
déti, prispévku na péci, standardi poskytovanych socidlnich sluzeb a dalSich véci).
Profesni rtist pracovnikll v tomto oboru je tedy nezbytnou podminkou udrzeni kvality a
standardu. Zalezitost vSak neni pouze otdzkou organizace a systému, ale také jednotlivych
pracovnikd, jejich profesni hrdosti, pocitu Ze se v oboru své prace dobie orientuji, rozumi
tomu co a pro€ Se V procesu déje, citi za sva feSeni a intervence zodpovédnost. Havrdova
(1999 s. 23) oznacuje profesni riist jako ,, produkt ochoty a schopnosti se otevirat novym

podnéetum v profesionalni roli a integrovat je do chovani a postoju.

6.2 Model profesniho ristu dle Havrdové
Havrdova (1999) popisuje, ze profesni rist je vyvojovy proces, ktery obvykle prochazi a

1ze ho rozdélit, na typicka stadia:

Neuvédomovana nevédomost - faze, kde pracovnik ani nevi, co by mél a mohl znat,
vnima n¢jaké vzdélani jako nadbyte¢nou zatéz a formalitu, nema a nechce mit pfilisnou

zodpovédnost.
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Uvédomovana nevédomost - pracovnik zjisti, Ze fadu véci neznd a neumi. Je motivovan
se vzdelavat, ale mize byt zaskoCen rozsahem svych neznalosti, bezmoci, mit obavy, co
vSe miize napachat, ze zodpovédnosti za mozné nasledky. Mize dochazet ke stietim se
vzdé€langj$imi kolegy, odchodu ze zaméstnani, ale je-li motivovan, tak i ke snaze se dale
a systematicky vzdélavat.

Uvédomovana znalost - pracovnik si uvédomuje jiz poznané, snazi se poznatky
aplikovat do praxe, ¢asto to vSak byva kiecovité a neptesvedCivé. Je si védom svych
nedostatkd, ale snazi se konat co nejlépe.

Neuvédomovana znalost - kompetence jsou zazité, rozliSovani samoziejmé, chovani
vétSinou nenucené a prirozené. Pracovnik ani nevi, ze vi a umi. Umi do své prace
zakomponovat lidskost, nové véci, které se u¢i, mu zapadaji do systému, vidi véci v SirSim

kontextu, prace je pro né¢ho vyzvou a radosti.

Havrdova také uvadi, Ze se profesni kompetence velmi tézce aktivizuji v prvnim stadiu
(coz potvrzuje nasi poznamku o problematice koncipovani pregradualniho vzdélavani) a
daleko Iépe se pracuje s lidmi, ktefi jsou ve vyssich stadiich, ve ¢tvrtém se pak uceni stava
samoziejmou potiebou jedince. Z tohoto pohledu se jevi celozivotni vzdélavani v oblasti

socialni prace jako nutna samoziejmost, ne vzdy vSak tomu je skutecné.

6.3 CelozZivotni vzdélavani jako proces

Dalsi vzdélavani tak byva logicky zaméteno na rozvoj novych kompetenci, rozsifovanim
stavajicich védomosti, pottebnych dovednosti a ziskdni zkuSenosti v praxi. Dalsi
vzdélavani hraje roli i v osobnim Zivoté (napt. komunikaéni kompetence mohou pomoci
1 k pfipadnému feSeni problémi v soukromi), jinymi slovy dochéazi k rozvoji celé
osobnosti daného jedince. Pokud se pohybujeme v roviné profesniho vzdélavani, pak je
ale primarné orientovano na ziskdvani ¢i posileni kvalifikace a tim 1 zlepSeni svych Sanci
na volném trhu préace. Dulezitost dalSiho vzdelavani podtrhuje 1 Musil (2004), kdyZ se
zamysli nad tim, Ze se dne$ni socialni prace a problémy klientl stavaji stale slozitéjsi,
feSeni byva obtiznéjsi a komplikovangjsi, Casto vyZaduje systémové feSeni a podporu, tim
padem jsou kladeny stale vyssi naroky na kompetence socialnich pracovnika.

Rozvoj kompetenci v ramci celozivotniho u¢eni navic ¢lovéku umoziuje v dneSnim
globalizovaném svété zmeénu role, zaméstnani a také prostoru jejiho vykonavani.
Moderné pojaté vzdélani, podpofené celozivotnim uc¢enim, by mélo byt dnes koncipované
tak, aby ¢lovéku umoznilo az nékolikrat za Zivot zménit svoji roli, préci, ptip. kariéru.
Uvédomeént si této piilezitosti dava cloveku pocit jistoty, svobody rozhodovani, motivace

individudlné rist a prostor pro celozivotni rozvoj.
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Celozivotni vzdé¢lavani je dulezité i pro moderni spole¢nost, protoze zajist'uje pro trh
prace dostatek kvalifikovanych odbornikti. To prezentuje i zavérecna zprava o feSeni
projektu Analyza a progndza potieb poskytovani socialnich sluzeb pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim (2009, s. 21), kterd uvadi, Zze v Clenskych staitech EU se da
,,ocekavat v budoucnosti nedostatek pracovnich sil v oblasti dlouhodobé péce, protoze
prace v socialnich a zdravotnich sluzbach je velmi narocna na odbornou zpiisobilost a
celozivotni vzdeélavani. Viady se podporou a vzdélavanim pracovnikit i rodinnych a
neformalnich pecovatelii snazi zvysit zdjem o tuto profesi a tim také umoznit osobam

odkazanym na péci ziistat v rezidencnim nebo komunitnim prostredi... "

Mame-li si vymezit pojem celozivotniho uceni, pfijde ndm jako nejvystiznéjsi definice
Vetesky (2009, s. 25), ktera uvadi: ,, CeloZivotni uceni zahrnuje veskeré ucebni aktivity v
pribéhu zZivota cloveka, které maji za cil rozvoj znalosti, dovednosti a kompetenci a
umoznuji osobnostni rist a obcanské, socialni a profesni uplatneni... je to planovana,
cilevedoma a institucionalizovana aktivita v ramci celoZivotniho uceni, pri které se
realizuje to, co spolecnost povazuje za diilezité. .

Podobné vymezeni najdeme také v Memorandu o celozivotnim uc¢eni (2001), které¢ pod
timto rozumi veskeré ucelné¢ smérované Cinnosti, at’ jiz neformalni nebo formalizované,
souvisejici s ufenim, které jedinec kona s cilem dosahnout zdokonaleni svych
kompetenci.

Celozivotni vzdélavani socialnich pracovnikil 1ze vymezit také ptes jeho cile. Témito cili
dle Machalové (in Tokarova, 2003, s. 315) jsou:

- prostfednictvim poznatkil, zaZitkl a zkuSenosti ve vzdélavacim procesu rozvijet
jejich adekvatni sebepoznani;

- podporovat jejich vlastni rozvoj a individualitu (vlastni osobnosti) tak, ze se
procesu iniciativné a aktivné zucastiuji;

- nasmérovat socialni pracovniky Kk tomu, aby permanentné aktivovali svij
osobnostni potencidl v dosahovani osobnich, generacnich a spolecenskych cilti
(napomahat jejich seberealizaci);

- rozvijet profesni a zvlast psychologickou kulturu osobnosti socialnich
pracovnikd;

- rozvijet profesni kompetenci socidlnich pracovnikli na interdisciplinarnim
zakladé, ve smyslu integrace poznatkl riznych védnich oblasti a jejich praktické

aplikace.*
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Kocianova (2010, s. 169) poznamenava, ze ,, Vzdélavani pracovnikii je zpravidla chapdno

13

jako zahrnujici odborné vzdelavani i rozvoj znalosti, dovednosti a schopnosti . A pravé
zminované ,, dovednosti“ znamenaji zazitou schopnost vykonavat urCité praktické
¢innosti Vv praxi.

Dovednosti se utvareji prostiednictvim ¢innosti bud’ ptimo v realné praxi (coz vSak mize
znamenat metodu pokus-omyl), nebo prostfednictvim nacviku v ramci riznych
vycvikovych aktivit. Podoba vzd€lavani a rozvoje zaméstnanct je pro kazdou organizaci
jind a musi vychazet ze vzdelavacich potieb a specifickych podminek dané organizace.
Jiz v ptedchozich kapitolach jsme nékolikrat zdtraznili vyznam praktickych dovednosti
pro obor socidlni prace a nasledné prakticky vykon profese socialnich pracovniki. Je také
znamo, ze dovednosti se utvaieji v ramci praktické Cinnosti, a tim v ramci profesniho
vzdélavani socidlnich pracovnikl nardsta i vyznam praktické vyuky. Komplementaritu
teoretického a praktického vzdelavani zdirazituje i Thompson (2000), Havrdova (1999),
Pelech, Bednarova (2003), Jeklova, Reitmayerova, (2007), Havrdova, Hajny, (2008),
Tokarova (2003), Veteska (2009), Perhacs (2011) a dalsi autofi. Vzajemnd podpora a
provazanost teoretickych principti a praktickych dovednosti, spojenych s vykonem

profese socialniho pracovnika, je nezbytna.

V praxi se v této souvislosti ukazuje zajimavy jev. Absolventi, ptichazejici z akademické
oblasti, kterym, jak bylo uvedeno, chybi potfebné praktické dovednosti, vétSinou
zpocatku podceniuji jejich vyznam pro praxi, a snazi se pii praci ,,teoretizovat®. Na druhou
stranu pracovnici z praxe, ktefi tuto ¢innost vykonavaji jiz fadu let (Casto i fadu let pied
platnosti zékona ¢. 108/2006 Sb.), nemaji potiebné vzdélani a tim splnéné kvalifikacni
predpoklady (jsou pouze praktiky), naopak podcenuji teoretické zaklady a vnimaji je
Casto jako neuzite¢né a nadbyteCné. Muze se zdat, ze tento pocet pracovnikil bude

Vv socialnich sluzbach statisticky nevyznamny, ale skute¢nost je jina.

Priklad z praxe: Pomérné reprezentativni®® vyzkum Sulcové?® (2010), provedeny
Vv ramci pobytového zaifizeni USS Jirkov (&itajici vice nez 160 zaméstnanct) u pracovniki
spadajicich do kategorie pracovniki v socialnich sluzbach (socidlni pracovnici,

pracovnici v ptfimé péci a zdravotni sestry) ukazuje tyto vysledky:

20 Mohu prohlasit, Ze situace je v této oblasti sluzeb, ve vétsiné zafizeni velmi podobna (ve své profesni
roli se v sou¢asnosti pohybuji v ramci vice nez dvou desitek zafizeni socialnich sluZzeb, potkavam se na
workshopech s jinymi supervizory, mam informace i z dalSich zdroju).

2L Price byla vedena autorem.
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Obr.¢. 4: Data z vyzkumu v USS Jirkov.
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Vzorek (viz obr. ¢. 4) ukazal, ze nejcetnéjsi
nejvyssi dosazené vzdelani u pracovnikd je
sttedoSkolské s maturitou (49%) a dale
sttedoskolské bez maturity (31%). Pouze 13 %
respondenti mélo vys$si odborné vzdélani, nebo
ukoncené vysokoskolské vzdélani. Vyzkum
tedy ukazuje, ze vzdélanostni struktura
zaméstnacu v socialnich sluzbach je

pomérné nizka.

Druhy vybrany udaj je délka zaméstnani v
socialnich sluzbach, kde prakticky polovinu tvoii
zaméstnanci, ktefi pracuji v socidlnich sluzbach
11 a vice let (46%). Na druhou stranu je témér
polovina zaméstnanct je ve véku 31- 45let (49%).
To ukazuje, Ze pracovnici jsou ve své roli
pomérné stabilni, zhruba v poloving své profesni
kariéry a tim také jSou pro zaméstnavatele

perspektivni skupinou pro dalsi vzdélavani.

Ilustrativnim udajem je i subjektivni vnimani
soucasné urovn¢ kompetenci zaméstnanct, které
bylo provedeno jako soucédst analyzy jejich
vzdélavacich potieb. Ukazuje, Ze pracovnici své
odborné znalosti a dovednosti hodnoti pouze
néco malo nad 50%. I tento udaj podtrhuje
nutnost celozivotniho vzdélavani a uceni v

organizaci.

Nejen z vyse uvedeného vyplyva, ze pracovniky v oblasti socialnich sluzeb, mizeme dnes

rozdé¢lit na tf1 skupiny:

Skupinu dlouholetych praktikii - pracovnici s mnohaletou praxi a zkusenostmi, bez

vetsi teoretické prapravy. Jejich praxi vSak nelze pln€ brat jako jakysi symbol kvality

v

dovednosti, protoze pfed ucinnosti zdkona ¢. 108/2006 Sb. byly sluzby v rGznych
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zafizenich vykonavany s riznou mirou kvality a prakticky bez jakékoli standardizace,
takZe 1 tito praktici se dnes mnohym dovednostem znovu uci, nebo na kvalitu sluzeb
preucuji. Casto maji pouze zakonem k uznani kvalifikace pfedepsany kvalifikaéni kurz,
jejich pivodni profese byva znacné odlisnd od socialni prace, k dalsimu vzdélavani je
nutné je vhodné motivovat. VétSinou v ramci vzdélavani vitaji podporu fesSeni
praktickych problémd, se kterymi se setkavaji pii praci s klientem, tézce pfijimaji zmeny

spojené se standardy, rozsahlou administrativu, metodiky a zavadéni novych technologii.

Skupinu absolventi — pracovnici v prvnich letech po absolvovani kvalifika¢niho
vzdélani (které muize byt rozdilné urovni i obsahem), vybaveni sumou teoretickych
konceptli a znalosti, bez vétsi praxe? a predstav, jak vypada realita, vétsinou plni elanu a
pland, chuti spolupracovat a poznavat nové. Pokud jsou vybaveni vhodnymi
osobnostnimi pfedpoklady, dokaZzi se rychle zorientovat (pokud ne, tak méni organizace
¢i cilové skupiny, nebo hledaji v oboru praci, kterd odpovida jejich vyladéni), byvaji
pruzni, rychle se uéi a pfizpisobuji. Casto také pokracuji v daldim akademickém
vzdelavani. Jsou zvykli se ucit, byvaji dobie motivovatelni, aktivni, radi se zapojuji, vitaji

prakticky orientovand témata, ktera jim pomahaji zvladat problémy kazdodenni prace.

Skupina praktikii, ktefi si dodélavaji kvalifikaci - pracovnici z praxe, dnes jiZ vétSinou
znali pfedpist a legislativnich rdmct, mivaji bohaté zkuSenosti s zivotnimi piibéhy a
situacemi z praxe. V dal$im vzdélavani ocekavaji vhodné propojeni svych zkuSenosti
s teoretickymi koncepty a informacemi, odmitaji pfili§ obecné teorie a neuznavaji lektory
a ,,odborniky*, ktefi jsou vybaveni pouze teoretickymi v€domostmi, bez nahledu do
praxe. Jsou dobfe motivovatelni prostfednictvim riiznych technik a kreativnich néstroji.
Byvaji ale ¢asto pretizeni a unaveni kombinaci prace, studia a osobniho Zivota?®, takze
potiebuji hodné podpory a vitaji vzdélavaci témata orientovana na zvladani stresu a

copingové strategie.

Vyse uvedené teze?® ukazuji, Ze snaha o vyuzivani dil¢ich dovednosti bez hlubsi

provazanosti s teoretickou zdkladnou k rozvoji neuvédomované znalosti (Havrdova,

22 Pozn. autora: Na Skoldch je sice vénovana praxi az 1/3 vyuky, ale v ur¢ité mife se ¢asto jednd o jakési
exkurze na pracovisté, v urité mite o fizenou praxi (kde Casto studenta na praxi K ni¢emu nepusti) a az
v individudlni praxi ma student pii dobfe voleném pracovisti moznost ziskat néjakou zkusSenost. Stav
nemusi byt obecny, ale je bézny.

23 Pozn. autora: Tim Ze v socialnich sluzbach pracuji vétsinou Zeny, lezi na jejich bedrech navic i péce o
rodinu a déti.

24 Pozn. autora: Tyto teze jsou potvrzené mnohaletymi zkuSenosti autora jak z akademické oblasti, tak
Z ptimé praxe.
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1999) nevede. Ukazuje, ze samotna praxe bez provazani S teoretickymi principy muze
vést k jejich podcenovani az odmitani, ritualizace prace s klientem, k jeji stereotypizaci a
dalSim rizikiim odklonu od kvality. Na druhou stranu Perhacs (2011, s. 89) zdiiraznuje,
ze: “Dominantnim vychovnym prostredkem dospéleho cloveka je jeho Zivotni zkuSenost.
To znamena, ze Se vracime zpét k propojeni zivotni zkusenosti s obecnymi teoretickymi

principy a feseni je tfeba hledat spojenim a uprostied téchto postulati.

6.4. ZkuSenostné reflektivni uceni

Kolaf et al. (2012) uvadi, ze tento typ uceni ma velmi dlouhou historii, protoze jej lze
vysledovat napf. jiz v tvrzeni Konfucia nékdy 450 let pt. n. 1.: ,,Rekni mi to a jd to
zapomenu. Ukaz mi to a ja si to moznd zapamatuji. Zapoj mé a ja to pochopim .
Koncept zkuSenostné reflektivniho uceni dle Kolaie et al. (2012, s. 1), ,, ...je takovy proces
uceni, v nemz se lidé individualne nebo ve spoluprdci s ostatnimi pokouseji
prostrednictvim cilené reflexe a overovani ¢i transformace zaZzitého objevit nové
moznosti, které nemuseji byt ziejmé z bézné zkusenosti. Takto nove ziskanym informacim
prirazuji osobni vyznam s individualnim dopadem na jejich bezprostiedni Zivotni realitu
a jejich fungovani v ni.

Jednu z nejpropracovanéjSich vzdélavacich koncepci, které se timto smérem zamétuji,
(navic dobfe aplikovatelnou v ramci supervize), nabizi Kolbliv model. Jak uvadi
Thompson (2000), funkéni propojeni a vyuZiti praktickych zkuSenosti (dovednosti) a
teorii, vznika pouze tehdy, pokud jsou zkuSenosti reflektovany a propojeny s pfedchozim
uc¢enim, je jim porozuméno a jsou nasledné uplatiovdny v praxi informovanym
zpusobem. Tyto podminky nejenom Kolbliv model spliiuje, ale je na ném dokonce
vybudovan. Thompson ale zaroven upozornuje, zZe jsou Kolbovy myslenky sice souhrnem
a uzitetnym uvodem k mysSlence popisu uceni jako aktivniho procesu, ale otazka
vzdelavani dospélych je komplexni zaleZitost a Kolbiv cyklus uceni by nemél byt chapan

jako definitivni feSeni a model pro toto téma.

6.4.1. Kolbiiv uc¢ebni cyklus

Uvadi se, Ze Kolbova koncepce uceni je klicova metoda, smétujici k naSemu porozuméni
a vysvétleni ucebnich navykd, ale také nastrojem, jak pomoci ucit se druhym. Kolbtiv
model uceni si postupné nasel uznavané misto mezi andragogy, manazery, trenéry, ale i
supervizory a kouci.

David A. Kolb publikoval (podle Kolb 2005) sviij model stylt u¢eni poprvé v roce 1984,
i kdyZz s nim zacal experimentovat jiz daleko diive. Ve své publikaci ,,Experiental

learning: Experience As The Source of Learning and Development™ (ZkuSenostni uceni:
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ZkuSenost jako zdroj uceni a vyvoje) Kolb pfiznava, Ze navazuje a Cerpal z praci
prominentnich védcii dvacatého stoleti, kteti méli v té dob¢ v oblasti teorii uceni ustiedni
slovo. Témi byli zejména John Dewey, Kurt Lewin, Jean Piaget, William James, Carl
Jung, Paulo Freire, Carl Rogers, a ostatni propagatofti holistického modelu zkusenostniho
procesu uceni.

Kolbliv model stylt uceni a zkusenostni teorie uceni vSak neztstal na Grovni roku 1984,
autor ho stale rozviji a my zde ¢erpame z publikace David A. Kolb® a Alice Y. Kolb
(2005) ,,The Kolb Learning Style Inventory—Version 3.1* (dale také KLSI) ktera dle
nazvu i obsahu verifikuje jiz vy$si varantu tfeti verze®.

Pojmovy ziklad-zkuSenostniho uc¢eni Davida KOLBA

Kolb, (1984) in Kolb (2005) svij koncept piedstavuje jako koncept postaveny na Sesti

zakladnich kamenech, které jsou sdileny s jeho vySe zminénymi pfedchidci:

1. Uceni je nejlépe koncipovat jako proces, nikoliv vSak z hlediska vysledkd. Chcete-li
zlepsit uceni, melo by byt hlavnim cilem zapojeni studentli do procesu, ktery nejlépe
zvySuje jejich motivaci a obsahuje zpétnou vazbu o ucinnosti svého ucebniho usili.
"Vzdélavani musi byt chapano jako pokracujici rekonstrukce zkusenosti... proces a cil
vzdélavani jsou jedno a totéz." (Dewey 1897, s. 79 in Kolb 2005, s. 2)

2. Vesker¢é uceni je ,, relearning ““. Uceni je nejlepsi v procesu, ktery cerpa ze zkuSenosti
74kl a napadui k tématu takovym stylem, aby mohl byt analyzovan, testovan a propojen
s novymi poznatky.

3. Uceni vyZaduje feSeni konfliktlh mezi dialekticky protilehlymi zplisoby adaptace ve
svété. To, co fidi proces uceni, jsou konflikt, neshody a rozdily v pohledech na véci.

4. Uc€eni je komplexni proces adaptace ve svété. Neni to jen vysledek poznéni, ale
zahrnuje

integrované fungovani celkového ¢lovéka, jeho mysleni, citéni, vnimani a chovani.

5. Uceni je vysledkem synergickych transakci mezi osobou a prostfedim. Z hlediska

Piagetova principu teorie uCeni, kde uceni probiha skrze dialekticky proces piijimani

% Pozn. autora: David A. Kolb je zakladatelem ,,Experience Based learning systéme®, je profesorem
organizac¢niho rozvoje na CaseWestern-Reseverské Univerzité v Clevelandu a Ohiu. Zde uci, zabyva se
vyzkumy v oblasti uc¢eni a vzdélavani dospélych, zkuSenostniho uceni, uCebnich styl a také ucenim
zaméfenym na institucionalni vyvoj vysokych skol.

2% Pozn. autora: Kolb zde uvadi, Ze stejné jako piedchozi verze je KLSI 3.1 vybudovéana na bazi zazitkové
teorie uceni a je ur¢ena k pomoci jednotlivelim identifikovat zptisob, jakym se poucit ze zkuSenosti. Tato

v

revize obsahuje nové normy, které jsou zalozeny na vét§im, rozmanitéj$im a vice reprezentativnim vzorku
6977 uzivatelt.
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novych zkuSenosti, jejich zaclenovani do stavajicich koncepti a ptizptisobenim
stavajicich konceptii novym zkusenostem.

6. Uceni je proces vytvareni novych znalosti. Konstruktivistické teorie uceni uvadi, ze
socialni poznani je znovuvytvaieno v rdmci osobniho poznani studenta. To je v rozporu
S VvétSinoveé uznavanym modelem pedagogické praxe, ktery je zalozen na principu

ptedavani zakovi jiz vytvorenych hotovych znalosti.

Samotny Kolbtv cyklus pak zahrnuje (Thompson, 2000) ¢tyti zékladni etapy:

1. Ziskani konkrétnich zkuSenosti. To znamena zkuSenosti specificky zamétenych
na uceni. Muze se tykat konkrétni praxe, Gi¢asti na skoleni, modelové situace -
nebo, obecnéji, prezentované zivotni zkusenosti viibec. Tato etapa sama o sob&
pfindsi zakladni pilife Kolbova modelu: Uceni se opird o Zivotni zkuSenosti - neni
jen formalni formou uceni. Model uceni je pozitivni a optimisticky - ptilezitosti
pro uceni je mnoho. Nékdy se tato faze uvadi otazkou ,,Co je tam?*

2. Reflektivni pozorovani. Konkrétni zazitek sam o sobé k podpoie uceni nestaci.
Reflexni pozorovani odrazi na zdkladé praktické zkuSenosti jeji vyznam (smysl).
Typickou otézkou je ,,Co to znamend?* Jinymi slovy, nemlizeme se poucit ze
zkuSenosti, pokud pro nés tato zkuSenost nema zadny smysl.

3. Abstraktni konceptualizace (teoretizovani). Tato tfeti faze otevira prostor
k $ir$i a hlubsi diskusi otazek, vyplyvajicich z nééi zkusenosti. ZkuSenosti mohou
byt spojeny s jinymi zkuSenostmi, ndzory a postoji, a proto integrovany do
obecngjsi, celkové Zivotni zkuSenosti. To znamena, Ze se vyhodnoti jeji dilezitost
a platnost s ohledem na disledky této zkuSenosti. Takova konceptualizace Casto
znamena tvofit hypotézu, nebo "pracovni model" situace.

4. Aktivni experimentovani. Toto je jiz moment, kdy se nové uceni provétuje v
praxi, kdy se uceni (poznatky) na abstraktni Grovni promitaji do konkrétni reality

nasi praxe. Typickou otazkou tady muze byt. ,, Jak to funguje?

I kdyz je timto krokem cyklus uzavten, fikd Kolb (2005), Ze se tato ¢tvrta etapa nyni stdva
opét prvnim krokem (zapojenim konkrétni zkusenosti) a novym cyklem uceni. Proces tak
pokracuje znovu dokola (viz obr. €. 5). Implicitni na tomto modelu je hlavné pohled na

vztah mezi teorii a praxi.
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Obr. ¢. 5: Grafické znazornéni Kolbova modelu.

B ( )
Aktivni Ziskani
experimentovani konkrétmi
Zkouseni zKkusenosti
W, \_ _J

¢ )
Abstraktni .
konceptualizace Reﬂektl"’lll’
teoretizovani pozorovani
\. y,

I

Zdroj: Kolb (2005 s. 3), upraveno autorem

Princip ucebnich styli dle Kolba

Psycholog McLeod (2013) ptidava, Ze Kolb ve svém konceptu také vnimal, ze kazdy
¢lovék ma prirozené preferovany urcity styl u¢eni. Volba miize byt ovlivnéna vychovou,
socialnim prostfedim, vzdélavaci zkuSenosti, nebo obecnou kognitivni strukturou jedince.
At uz jde o jakoukoli volbu, vysledek vychazi vzdy ze dvou parti proménnych, nebo dvou
samostatnych "variant", které volime, a které Kolb prezentuje jako dvé osy, kazdy s
"konfliktnimi" rezimy na obou koncich. At uz si zvolime jakykoliv styl, uc¢ebni styl
preferuje sam o sobé dva pary promeénnych nebo dvé rizné volby, které my chceme, a

které Kolb prezentoval jako osy, kazdou ukoncenou jinym zptisobem:

Konkrétni zkuSenost (pocity)  ------ Abstraktni koncentrovani (mysleni)

Aktivni experiment (d¢lani) — ------ Reflektivni pozorovani (sledovani)

Typickd prezentace dvou Kolbovych kontinui je ta, Ze horizontani osa je nazvéna
zpracovavacim kontinuem (jak se ptiblizuje k kolu) a vertikélni osa je nazvana vanimacim
kontinuem (nase emocionalni odezva, neboli jak myslime, co citime). Lépe je tento

princip kontinuity znazornitelny graficky (viz obr. ¢. 6).

Obr. ¢. 6: Grafické znazornéni osové kontinuity Kolbova modelu.

Pocity

Sledovani

Konani

Mysleni

Zdroj: Diagrams of kolb's learning styles (2006), Giprava autor
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Kolb véril, ze neni mozné provadét obé proménné na jedné ose soucasné (napt. mysleni
a prozivani). Nas styl uceni je pak produktem téchto dvou vybérovych rozhodnuti. Kazdy
styl uCeni predstavuje kombinaci dvou preferovanych styli. Tyto ucebni styly jsou
kombinaci dvou linek osy (kontinua) a kazda je tvotfena tim, cemu Kolb fika ,,dialekticky
souvisejici techniky nabyvani zkusSenosti (d€lani nebo sledovani) a ,transformace

zkuSenosti* (pocity nebo mysleni):

Obr. ¢. 7: Grafické znazornéni Kolbova modelu uéebnich styld.

Konkrétni
zKkusenosti

(pocity).
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Shlizeni (jak o vécech

Asimilace
(myslim, sleduji)

(myslim, délam) Rfemyitine)

¢

l Abstraktni I

Zdroj: Chapman (2005-6), uprava autor

Kazdy ¢loveék reaguje jinak a potebuje podnéty ze vSech typt uéebnich styla, ale obvykle
v dané situaci preferuje urcity jeden styl uceni. Uvédoméni si osobniho (vlastniho)
ucebniho stylu umoziiuje uceni, orientované podle preferované metody. Grafické
znazornéni Kolbova modelu ucebnich styla ilustrativné ukazuje obrazek (viz obr. ¢. 7).

Kolb na zdklad¢ téchto tivah nasledné popsal ¢tyfi druhy ucebnich styli:

ROZDVOJENI (pocity a sledovani) Lidé preferujici teto styl jsou schopni se divat na
veci z raznych perspektiv. Jsou vnimavi a davaji pfednost spiSe sledovani nez konani.
Inklinuji ke shromazd’ovdni informaci, pii feSeni problémt hodné vyuZivaji
predstavivost. Jsou nejlepsi v sledovani konkrétnich situaci nékolika riznymi hledisky.
Kolb nazyval tento styl rozdvojenim, protoze 1épe zvladaji situace, které vyzaduji
naplanovani, jako napft. brainstorming. Jinak davaji ptednost praci ve skupinach a dobie
naslouchaji.

ASIMILUJICI (sledovini a mysleni) Tito lidé preferuji struénost, vécné vysvétleni a
logicky pfistup spiSe nez praktickou ukazku. Jsou méné orientovéani na lidi, vice na
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myslenky a abstraktni pojmy. Jsou duleziti pro praci s informacemi a védu. V uceni
preferuji ¢teni, pfednasky, zkoumani analytickych modeld, radi o nich premysleji.
SBLIZENI (konani a mysleni) Lidé se s timto stylem udeni radi fe$i praktické a
technické ukoly, bavi je experimentovat s novymi myslenkami, simulovat procesy a
experimentovat s praktickym vyuzitim teorie. Nejsou uspésni v tkolech, které se tykaji
lidi a mezilidskych vztahii. Maji odborné a technické schopnosti.

VSTRICNI (délani a pocity) Lidé s timto stylem spoléhaji na intuici, vlastni instinkt
nebo na druhé lidi pfed vlastni logickou analyzou. Davaji piednost prakticnosti a
zkusSenostnimu pristupu. Lakaji je nové vyzvy, zkuSenosti a uskuteciiovani vlastnich
pland. Jsou uziteéni V rolich, vyzadujicich akci a iniciativu. Déavaji pfednost praci v tymu

a feSeni ukolu.

McLeod (2013) modely komentuje tak, Ze je sice neni mozné brat jako Cisté styly a cely
pristup jako obecné platné dogma, presto vétsina lidi vykazuje silné dispozice pro n&jaky
specificky ucebni styl. Pokud opravdu ma ¢lovek jasné preference, je efektivngjsi ucit ho

podle tohoto vybraného stylu.

Existuji vSak teoretici, kteti Kolbiiv model vnimaji jako problematicky. Zmifiuje se o tom
Havrdova, Hajny (2008, s. 24) kdyz uvadi, ze ,,Kolbovu modelu bylo vytykano, Ze
neobsahuje hodnoty, cile, smysl, k nimz cyklus uceni sméruje”, nebo Nehyba (2012),
ktery konstatuje, Ze se metoda uceni vznikla na zakladé Kolbova modelu stala pro mnoho
pedagogtli jakousi ,,mantrou" jejich profese, pfi¢emz jiz samotny cyklus Kolbova uceni je
spiSe teoreticky koncept a panuji pochybnosti o jeho empirické ovéfitelnosti. Jednim

z kritiki Kolbova modelu byl také Peter Jarvis.

6.4.2. Jarvisuv model uceni

Jarvis se ve své praci snazi Kolbtv koncept kriticky pfehodnotit a nabidnout tak na uceni
na zédkladé zkusenosti ponékud ucelenéjsi, ,,svlij* pohled. Dle Nehyby (2012) vytyka
Jarvis Kolbov¢ teorii hlavné to, ze opomiji:

- vliv vztahu uceni a socialni situace (to znamend, Ze pokud nemdme vlastni
zkuSenost, kterou bychom mohli pro dany ptiklad vyuzit, tak se ve spolecnosti
chovame tak, Ze napodobujeme chovani ostatnich a tim se také uc¢ime);

- Kolb automaticky ptedpoklada zevseobecnitelnost nasi zkuSenosti, nemusi platit;

- Jarvis (2001) tika, Ze vlastni konstruovani nasi zkuSenosti je tedy zavislé na nasi

osobni histortii.
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Jarvis ve své praci ,,Learning from Everyday Life* (2012) uvadi své piesvédceni, ze
dosavadni poznatky ziskané od nasich blizkych a z vlastnich zkusenosti, budou i nadale
zachovavat platnost. Ze svét existuje idealnd v roviné ,,a tak dale®, z ¢ehoz vyplyva
moznost, ze GspéSné jednani, které znam, mohu opakovat tak dlouho, dokud je tento svét
mozno povazovat za konstantni a stabilni. Dokud ma ptedchozi zkuSenost je platna, ma
schopnost pasobit na druhé a zkusenosti mohou byt v zdsadé zachovany.

Oproti Kolbové cyklu uceni (ktery poskytuje jen jednu cestu ke zkuSenosti v rdmcei své
jednoduché cirkularity), je Jarvisiv model cirkularni daleko vice a tim i komplexné;jsi.
Jarvisiv model tak nabizi vice cest, jak ke zkuSenosti dojit, a je doplnén o dalsi prvky,
které v Kolbové cyklu nejsou (diraz na proces zapamatovani a krok ,,teoretického
experimentovani). Cykly Jarvisova modelu tvoii propojenou sit’ zpétnovazebnich
smycek (viz obr. €. 8). Otazka ucenti je vlastné otazkou, jak je mozné se k dané zkuSenosti
dostat. To znamena, jakym zpusobem jedinec fe$i nesoulad vnimani reality a vlastni
zkuSenosti. Tato cesta k nové ziskané zkusSenosti je Casto ve zkuSenostnim uceni

realizovana v ur€itych cyklech.

Obr. &. 8: Jarvisiv model udend.

Socialni situace

Osoba
:> (biografie, 3

—>| zkusenost) ;
Epizodicka
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nezménéna :>

T
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|

Osoba vice :>

rozvinuta
(zménéna)

zKkusenost

Praxe

\ Zhodnoceni
3

Mysleni
S— Reflexe

Experiment

— I/

Zdroj: Jarvis, 2004, in Corni, 2005, 169). Upraveno autorem

Typy udeni dle Jarvise

Dle Corni (2005 s. 170 - 171) Jarvis tento model, jehoz zaklad tvoii reflexe, zjednodusené
rozdéluje na tfi typy ,,neuceni* (non-learning) a osm u typii ucent:

Faze neuceni ve variantach - brat véci jako samoziejmost nebo ptedpoklad, Zadna uvaha

(zvazovani) a tzv. odmitnuti.
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Faze uceni pak v typech - vedlejsi poznavani sebe sama, pies zadné zvazeni a zamitnuti,
byt si pfedem védom znalosti uc¢eni (ndhodné uceni), byt si pfedem védom schopnosti
uceni (ndhodné uceni), uceni zakladnich dovednosti (nereflektované), ukladani
(nereflektované), reflektované kognitivni uceni, uéeni z praxe (reflektované) a tzv.
rozjimani (reflektované).

Jarvis svij model uceni vypracoval na zaklad¢ diskusi na vzd€lavacich workshopech
dospélych v rozmezi let 1985 — 1986, kde ucastnici obdrzeli natistény Kolblv cyklus a
kazdy z nich mél provést jeho revizi na zakladé vlastni zkusSenosti s ucenim. Také zde
nekteti autofi napt. Nehyba (2012) nebo Corni (2005) se snazi na Jarvistiv model nahlizet
kriticky a vétSinou uvadéji, ze soubézné mohou existovat i jiné cesty uceni a rozmanitost
piistupu k uc¢eni muze byt daleko pestiejsi, nez jak je zaznamenana v jednom modelu.
Vzhledem k podminkdm nas$i prace se jevi optimalnim nastrojem propojeni nékterého z
modelll zkuSenostniho uceni s prvky systémové dynamiky, s prvky uceni s vice

smyckami.

6.5. U€eni dle principii systétmové dynamiky

Systémova dynamika je moderni prakticka disciplina, ktera dle Mildeové a Vojtka (2003
S. 7) ,,umoznuje studium chovani komplexnich socialnich systémii. ...zejména vztah mezi
endogenni strukturou komplexnich socialnich systémii a vyslednym chovanim, stejné tak

Jjako jejich kontraintuitivni povaha a z toho vyplyvajici metodologické pristupy.

Podstatna je také schopnost systémové dynamiky modelovat urcité systémy, a zaroven
do systému zahrnout slozitosti a provazanost zpétné vazby, které se objevuji v
nejriznéjsich socialnich systémech. Témi jsou v pojeti systémové dynamiky vSechny
formy skupin lidi, rodinou, jako primarni skupinou pocinaje, ptes tymy a nejriznéjsi
organizace, statni instituce, az po staty, nadnarodni organizace a cely globalizovany svét.
Systémova dynamika (Mildeova, Vojtek, 2003) dokaze do procesu zapojit i
zpétnovazebni procesy (tzv.feedback), které 1ze obecné popsat jako situaci, kdy urcity
jev (napf. pretiZzeni socialnich pracovnikil) zpiisobi nasledny jev (v kontextu ptedchoziho
napt. dlouhé cekéni klientd na intervenci), ktery zpétné ovlivni plivodni jev (napf.
rozladénost a agresivitu klienta, ptipadné zhorSeni jeho zivotni situace). Tato zpétna
vazba vSak miize mit i pozitivni souvztaznost (tzn. konflikt s klientem, bude mit nasledny
dopad na vzdélavaci potiebu socidlniho pracovnika v rdmci supervize, coZ vyusti zpétné
ve vzdélavaci smycce v posileni dovednosti danou situaci pochopit a fesit pfisté jinym
zpusobem = dojde k posileni jeho kompetence) a tim 1 pozitivni ptinos. Pozitivni zpétna
vazba tak logicky vychyluje systém pozitivnim smérem od stavajici rovnovahy a byva
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oznacovana jako ,,samoposilujici". U negativni zpétné vazby tomu mize byt naopak, tzn.
Vv protisméru puvodniho jevu a tim i z hlediska uceni demotivujici faktor. Na druhou
stranu negativni zpétna vazba pusobi také smérem k rovnovaze (balancujici), smétuje k
,vyrovnani", nebo jinak feceno ,,cilovému chovani".

Poznatky z behavioralni a kognitivni teorie a podpora uceni zpétnou vazbou jsou velmi
dalezité (Havrdova, Hajny et al. 2008), Casto se vyuzivaji a jsou ofekavany jak od
supervizora, tak od ostatnich ¢lenti tymu. Zpétna vazba jako podpora a ocenéni, ptipadné
pochopeni situace kdyz se nedaii, je vyznamnym zdrojem motivace a dalSiho rozvoje
socialnich pracovniki. Tyto principy také systémova dynamika potvrzuje, protoze se v ni
uvadi, ze néjaké zpétnovazebni procesy obsahuji vSechny komplexni socidlni systémy.
Systémova dynamika v sobé zahrnuje i dalsi dulezité proménné, které vSak presahuji
ramec této prace. Co je ale pro nase ucely podstatné je postulat, ktery ¥ika, ze uceni je ve
svém principu také zpétnovazebnim procesem, ktery probihd ve formé jedné ¢i vice

smycek.

6.6. Princip uceni v jednoduché smy¢ce - ,,single-loop learning™

Princip uéeni v jednoduché smycce (angl. ,,single-loop learning™ - viz obr. ¢. 9) je zalozen
na principu, kdy reakci na naSe konani je vySe zminénd informacni zpétna vazba. Ta dle
svého obsahu ovlivni naSe rozhodnuti, a tim dalsi konani. Na celém procesu se ale
zaroven spolupodili nas vnitfni mentalni model (coz zjednoduSené€ znamena veskeré nase
predstavy okolniho svéta, vztahli mezi jeho ¢astmi a také intuitivni pfedstava o nasledcich

nasich ¢inll), a tim naSe zvnitinéné strategie, metody a pravidla rozhodovani.

Obr. €. 9: Princip uceni v jednoduché smycce.

Informacni
ROZh?d zpétna

nuti vazba

Strategie
Struktury

Pravidia Mentalni
rozhodovani <:

Zdroj: Sterman (2000) in Mildeova, Vojtek (2003, s. 23), uprava autor

Dle Pola (2008) tak v rdmci modelu uceni s jednoduchou smyckou dochézi k uceni a

feSeni problému pouhou zménou postupu krokii nebo strategii tak, aby byl dosazen
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pozadovany vysledek. Je tedy adaptaci ¢i kratkodobou reakci na aktudlni problém, ktery
vSak neftesi, ale spiSe vytvaii iluzi zmény. Omezeni principu uceni v jednoduché smycce
spo¢iva v tom, ze se sice na zakladé procesu meéni situaéni rozhodnuti uciciho se
pracovnika, ale za nimi stojici mentalni modely ziistavaji stale stejné a neménng.

Dle Mildeové a Vojtka (2003) vsak tento zplisob uceni v praxi jednoznaéné pievlada.
Muze byt dokonce vyhodny, protoze jiz vytvofeny mentdlni model (a souvisejici
struktury a chovani) se tim fixuje, takze vlastni rozhodovani mize probihat velmi rychle.
Mizeme jej povazovat za jakési zautomatizované, vné&j$imi podnéty potvrzované rutinni
chovani.

Jak bylo jiz komentovédno, je za jednu ze zakladnich funkci vzdélavani socidlnich
pracovnikl povazovana (Thompson, 2000) kultivace jejich kritického usudku. Toto
kritické mysleni (a s nim souvisejici potfeba pfehodnocovani postuptl, které pti praci s
klientem pracovnik voli) vznika také na zaklad¢ supervizniho procesu a v rdmci nastroji
celozivotniho uceni. Pozadavek, aby pracovnik zvladal feSeni komplikovanych ptipadi,
lze pfitom povazovat za jeden ze stézejnich predpokladt pro kvalitni vykonavani role
socialnich pracovnikil a tim 1 jeden z cili uceni.

To ukazuje, Ze vzdélavani socialnich pracovnikii generuje situace, kdy s modelem
jednoduché smycky nevystaime, protoze je evidentné potieba meénit také mentdlni
model, (coZ je Casto pottebné, vzhledem ke komplexnosti okolniho svéta a feSenych

problémi velmi Casto 1 jinde).

6.7. Princip uceni v dvojité smycce - ,,double-loop learning"

Procesu uceni, ktery umoziuje tuto zménu samotného mentalniho modelu, se tiké ,,uc¢eni
se ve dvojité nebo dokonce trojité smycce" (angl. ,,double-loop nebo triple-loop
learning"), coz je smér, ke kterému se snazi jak systémové mysleni, tak i naSe pojednani
o uceni aktivné sméfovat. Tento princip znamena (na rozdil od uceni v jednoduché
smycce), ze se snazime o posun v chapani k dynamickému a SirSimu pohledu, ktery
zahrnuje zmény okoli a nutnost jejich reflexe do samotného mentalniho modelu (Klient,
ktery se dopoustél opakovan¢ doméciho nasili, nejenom chépe nutné dasledky svého
chovani a dokéaze se jim pfizplsobit, ale je schopen zakomponovat do svého mentalniho
modelu i varianty, které mu umoznuji upravit své maladaptivni chovani a tim i tento

model).
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Obr. ¢. 10: Princip uceni v dvojité smycce.

Informacni
Zpétna

Strategie

Struktury Mentalni

Pravidla model
rozhodovani

Zdroj: Sterman (2000) in Mildeova, Vojtek (2003, s. 23), uprava autor

Dvojity model je dobfe patrny z grafického znazornéni (viz obr. ¢. 10). Dle vyse
uvedenych autort je uceni podle jednoduché smycky zalozeno spise na adaptaci ucicich
se, zatimco uceni ve dvojité ¢i trojité smycce je uceni generativni. K uceni s vice
smyckami dochézi hlavné tehdy, kdyZ se problémy fesi transformaci zdsadnich hodnot,
postoju a strategii postupu. Tento model se dotyka cilti i prostfedkd, kdy dochazi ke
zméné zakladnich pfedpokladii, na nichz stoji aktudlni stavajici kontext, pracovniky
ovliviiuje hloubéji, hlavné tim, Ze reflektuje, ptipadné méni jejich zazité pohledy, postoje
a hodnoty. Model dvojité smycky zmiiluje také Havrdova, Hajny et al. (2008) v
souvislosti s andragogickou supervizi a u€eni podle tohoto principu povaZuje za model

vhodny pro vzdélavaci supervizni proces.

V praxi se také vyuziva (Pol, 2008) jiz zminéné uceni ve trojité smycce (ang. triple-loop
learning). Ta je mozZna jako varianta rozvinuti dvou pfedchozich systémi uceni. Cilem
pak je strategie uceni jako soucast klicovych procest probihajicich v organizaci. Uvedené

procesy lze Iépe ilustrovat zobrazenim v tab. ¢. 1. a obr. ¢. 11.
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Tab. €. 1: Organizacni u€eni v modelu smycek.

Smycka (uroven) | Oblast uceni Kategorie uceni Vystupy uceni

uceni

Jednoducha Pravidla stavajiciho Muset, moci, smét vramci | Zdokonalovani
fungovani stavajici struktury

Dvojita Vhledy do stavajiciho Znat a rozumét stavajici Inovace
fungovani struktui'e

Trojita Principy stavajiciho Byt nezavisly na stavajici | Rozvoj
fungovani struktur'e

Zdroj: (Voogt, Lagerweij, Louis, 1998 in Pol, 2008, s. 17)

Obr. ¢. 11: Kategorie organiza¢niho uc¢eni v modelu smycek.

Kontext Predpoklady Akce Myslenky

Uceni s jednou
smyckou

Uceni se dvema Déldame véci spriavné?
smyckami

Uceni s tremi

V s Gy o 5 XD
smyékami Déldame spravné véci:

Podle ceho rozhodujeme, co je spravné?

Zdroj: (Voogt, Lagerweij, Louis, 1998 in Pol, 2008, s. 17)

6.8. Princip organiza¢niho uceni.

Pol (2008, s. 8) pojem ,,organiza¢ni uc¢eni“ definuje: ,,jako zpracovavani a interpretace
informaci (které vznikaji uvniti organizace nebo do ni prichdzeji zvenci), event. nasledna
reakce na né. Z hlediska socialniho se zduraziiuje neoddelitelnost uceni od socialni
interakce a zkusSenosti ziskanych pri praci v ramci konkrétniho organizacniho kontextu.
Jde tedy vlastné o integraci uceni, prace a snah o zmeny, kdy lidé vytvareji jakeési
,, komunity praxe‘ (communities of practice), jez jsou zdrojem kolektivniho poznani a

3

stimulem organizacnich zmen.
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Z obecného hlediska lze organizacni uceni povazovat za jakési zastieSeni principu ucici
se organizace. A také jako harmonizaci vnitinich interakci a probihajicich zkusenosti,
zakomponovanych pfi praci do ramce konkrétniho organizac¢niho kontextu. Jak uvadi Pol
(2008, s. 8) jde ,, tedy viastné o integraci uceni, prdace a snah o zmény, kdy lidé vytvaireji
Jjakesi ,, komunity praxe “ (communities of practice), jez jsou zdrojem kolektivniho poznani
a stimulem organizacnich zmen. *

V kontextu vySe uvedeného Ize ucici se organizaci definovat dle Pokorné a Ivanové
(2010, str. 3) jako organizaci, ktera ,, se uci sama sebou, sama na sobé, hleda prilezitosti,
ze kterych se lze ucit. UCi sve zaméstnance a zaméstnanci vysledky svého uceni davaji
organizaci, zameéstnanci povazuji uceni se za prirozenou Soucdst své prdce, v uceni
hledaji prilezZitosti pro zménu a vyzvy ke zméné zase prijimaji jako prileZitosti se ucit.*
Harrisova in Novotny, (2009) dopliuje, Ze ulici se organizace vhodné propojuje
individudlni uceni jednotlivcl spolu s rozvojem organizace, coz znamend také rozvoj
samotného pracovisté jako mista k uceni. V souvislosti s pfedmétem naseho zkoumani,
kterym je vyuziti supervize jako nastroje celozivotniho uceni, je potieba zdiraznit, ze
uceni zde tvoii konstrukt pozndni, ktery probihd v rovin€ kognitivni, emocionalni, ale

zaroven 1 v roviné autoreflexivni seberegulace.

Mohlo by se zdat, ze jsme se v této kapitole odchylili od praxe a socialniho pracovnika
ke konstruktivistickym a systémovym teoriim a modelim. Osobné se ale ptiklanim k
mySlenkdm Thompsona (2000), ze praxe neni schopna plnit své tikoly efektivné pouze
s podporou prakticistnich modelti a intuice, ale s podporou ve zkuSenostech a praxi
ovétenych teoretickych systémi a védy. Tento ndzor najdeme 1 u Havrdové, Hajného et
al. (2008, s. 26): ,, Integraci mnoha teorii a pristupii v supervizi se vsSak stala i vzdélavaci
supervize znacné komplexnim procesem, zahrnujicim jak administrativni a profesiondlni
aspekty uceni, tak i osobni riist pracovnika. Postupné tak proces vzdeélavani pokracoval i

3

po skonceném Skolnim vzdelani a plynule prechazel do pracovniho procesu.*

Propojenim a aplikaci vySe uvedenych systémil v kontextu se Superviznim procesem se

budeme zabyvat v dalSich kapitolach.
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7. Supervize

Supervize je odborny poradensky a vzdélavaci format, ktery je mozno chapat velmi Siroce
a Vv nasi i zahraniCni literatufe se objevuje v mnoha riznych kontextech a podobach.
Supervize ptivodné vznikla a rozsifila se jako forma pomoci odbornikim vV ramci vycviku
a provadéni psychoterapie. U nas doslo k jejimu formovani v 60. letech 20. stoleti
Vv souvislosti s rozvojem dynamicky orientované¢ho psychoterapeutického vycvikového
systému Jaroslava Skaly (ktery rozvinul spolu s kolegy Urbanem a RubeSem), dodnes
nazyvaného podle prvnich pismen autortt SUR (Kondas, 1985). Systém SUR je nositelem
myslenky supervize dodnes, i kdyz se postupné riizn¢ vyvijel a profiloval. Kazdopadné
vsak piinesl do Ceské republiky vnimani metody supervize jako prvku podpory
profesiondlll a fizeni kvality jejich prace. K dalSimu rozvoji a SirSimu rozsifeni pak
piispéla koncepce tzv. rozvojové supervize, podpofena podnéty z Velké Britanie, ale i z
Némecka a dalSich zemi.

Pro ilustraci slozitosti procesu supervize si na uvod ocitujme velmi vystiznou pasaz od
Hawkinse a Shoheta (2004, s. 19) z knihy Supervize v pomaéhajicich profesich:
prace s klienty. Chybi néjaky hmatatelny produkt a je jen velmi malo ditkazii, s jejichz
pomoci bychom mohli presné hodnotit jeji ucinnost. Jedna osoba prichazi k druhé osobé
s popisem klienta, kterého supervizor zpravidla nikdy nevidel, a velmi selektivné ho
informuje o své praci. Navic mohou na jednoho z nich nebo na oba piisobit tlaky profese,
organizace nebo spolecnosti, v niz oba pracuji.... Existuje nebezpeci, zZe jak
supervidovaného, tak supervizora miZze ochromit mira sloZitosti a mohou se ocitnout v
situaci stonozky, ktera, kdyz se ji zeptali, kterou nohou pohnula jako prvni, uplné ztratila

schopnost se hybat.

7.1. Supervize jako pojem

Pojem supervize byl puvodné dle Havrdové a Hajného et. al. (2008, s. 17), ,,odvozen od
anglického vyrazu supervision, a ten z latinského slova super - nad a videre - hledét, vidét,
zirat. V anglictin€ se vztahoval plivodné na kazdou situaci, v niz povéfena ¢i zkuSené;jsi
0soba dohlizi-dozira na jinou osobu ¢i osoby pii provedeni néjakého tikolu nebo prubéhu
¢innosti®.

Tak také definoval supervizi témeér pred 70 lety Robinson (1949, s. 53): "vzdelavaci
proces, v néemz osoba s urcitym vybavenim znalosti a dovednosti prebira odpovédnost za
vyevik osoby s nizsim zarizenim." Obecné lze tak supervizi rozumét jako ,, vyssimu “ (dnes

bychom mohli také fici jinému) zptsobu nahlizeni na danou oblast, situaci ¢i udalost.
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KaZzdopadné v8ak supervizi mizeme primarné chapat jako néstroj, umoziujici rozvijet u
supervizantli jejich odborné kompetence a nadhled. Supervize jako metoda v sobé¢
kumuluje celou fadu velmi riznych prvki (podporu, vzdélavani, poradenstvi, osobnostni
rozvoj, sebezkusenost, vedeni, fizeni, a mnoho dalsich). Jako metoda zaméfend na
zvySovani kvality a profesionality prace v socidlni oblasti se vSak rozsifuje teprve
Vv poslednich deseti letech s rozvojem a zavadénim standardizace v tomto odvétvi, a za
podpory pfislusné legislativy.

Hierarchické pojeti supervize se postupné vyviji, podobné¢ jako socialni prace, a tim i jeji
teoretické roviny (ovlivnéni napf. humanismem nebo systemickym piistupem), ale také
Z hlediska jednotlivych profesi (jinak na supervizi pohlizi psychoterapie, jinak oblast
managementu a jinak socialni prace).

Existuje ne€kolik riznych uhla pohledu, jak je mozné obsah pojmu supervize chépat a
vykladat. V odborném textu najdeme fadu odliSnych definic, jednak obsahové, jednak
mirou podrobnosti a zaméfeni autora, piipadné podle preference jedné ze slozek

supervize.

Dle Havrdové a KalinyChyba! Zalozka neni definovana. (2003, s. 134) lze supervizi
v pomahajicich profesich definovat jako ,, Organizovanou prilezitost k reflexi, kterd se
zaméruje na riizné aspekty pracovni situace, s cilem zkvalitnit praci a podporit profesni
rist pracovnika. “ Tito autofi zaroven supervizi chapou jako prostiedek a ptileZitost k
ziskani nadhledu v obtiznych situacich, se kterymi se supervidovany odbornik potkava
Vv profesni praxi. Supervize mu nabizi prostor rozkryt a vidét situace v nové souvislosti,
novym pohledem. Vysledkem je vhled, podpora, pomoc jak situace fesit, a tim padem 1

rozsifeni nebo upevnéni kompetenci.

V souladu s akcentovanym rozvojem kompetenci pracovnikii definuje supervizi i
Matuska (2005, s. 38): ,, Supervize jako ndstroj, umoznujici napliovat a rozvijet odborné
kompetence se dosud etablovala na poli terapeutickém, socialnim a pedagogickéem. V
soucasné dobé registrujeme tendenci vclenit supervizi i do oblasti ziskovych sluzeb a

6«

podnikového poradenstvi.

Naopak s ponékud zuzenym vykladem supervize se mizeme potkat v psychologickém
slovniku Pavla Hartla (1993, s. 203), kde je supervize definovana jako ,,pomoc, dozor
nad praci zacinajicich psychoterapeutii, socidalnich pracovnikii aj. po skonceni vycviku,

nejméné jeden rok, vétsinou viak vice let.
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Jako interakéni proces definuje supervizi Hess in Hawkins a Shohet (2004, s. 59)
,,zhamend ciste mezilidskou interakci, jejimz cilem je, aby se jedna osoba, supervizor,
setkavala s druhou osobou, supervidovanym, ve snaze zlepsit schopnost supervidovaného

ucinné pomahat lidem. *

Pokud v kontextu tématu této prace chapeme supervizi jako nastroj orientovany na
podporu celozivotniho vzdélavani, 1ze za jednu z nejvystiznéjSich povazovat definici
Oldficha Matouska (2003, s. 349): ,, Supervize je celozZivotni forma uceni, zamérend na
rozvoj profesionalnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pri niz je kladen diiraz
na aktivaci jejich vlastniho potencidalu v bezpecném a tvorivém prostredi. ... Ve vzajemné
spoluprdaci mezi supervizorem a supervidovanym jde o spolecné hledani reseni v
atmosfére divery, o rozvijeni sebereflexe, vedouci k pochopeni dosud neuvédomovanych
souvislosti, vztahii, pocitii a jejich odrazu v pracovni ¢innosti. *
Kromé vySe uvedenych rozdill v pojeti supervize lze v praxi vysledovat i dalsi, napt. v
rozsahu jednotlivych zastfeSovanych ¢innosti, pfesahy a mantinely s jinymi metodami
socialni prace, specifinosti v jednotlivych odvétvich (napf. socidlni sluzby,
zdravotnictvi, oblast vzdélavani) a dalsi. Tyto odliSnosti se promitaji jak do supervizni
praxe, tak do riiznych oblasti vyzkumu a zkoumdni, coz zpétn¢ pfispivd k posunu
teoretické roviny védy, k ¢emuz ma ambice pfispét 1 tato prace.
Vybereme-li vSak z definic supervize v socialni praci spoleéné znaky, dostaneme tyto
hlavni znaky:

- slouzi k Sirokému rozvoji osob, tymul a organizaci;

- je poradenskym nastrojem, ktery se vyuziva k zlepseni kvality a profesionality

prace;

- vyuziva vztahu, komunikace a spoluprace v kontextu profesionalni prace;

- zkouma individuélni, interak¢éni a organizacni aspekty;

- ke sve praci vyuziva reflexe;

- primarné nedava instrukce a nenabizi feSeni;

- je spolecnym pojednanim nad problémem;

- neni primarné Skolenim ani vycvikem.

7.2. Hranice supervize

V praxi se Casto na odbornych diskusich v rdmci riiznych konferenci, workshopt, a
supervizi supervizorl setkdvame s otazkou, kde a jaké ma supervize hranice, aneb co jesté
je a co uz neni supervize. Piestoze uz ze slozitosti hledani obecné definice je patrné, ze

stanoveni pfesnych mantinelli nebude mozné, pokusime se alespon ramcovée diskutovat a
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odlisit supervizi od jinych metod, vyuzivanych v rdmci sociadlni prace, jako je
psychoterapie, koucink (coaching), poradenstvi (consulting), mentoring a tutoring.

7.2.1. Psychoterapie

Na prvni pohled se miize zdat, ze psychoterapie, jako psychologicky orientovany obor,
lezi od pole prace supervize hodné daleko. Psychoterapii lze také definovat naptiklad
podle Prochasky a Norcrosse (1999, s. 16) jako: ,, Odbornou, zamernou a cilevédomou
aplikaci psychologickych prostredkii, pouzitou za ucelem pomoci lidem zmeénit jejich
chovani, mysleni, emoce ¢i osobnostni strukturu spolecensky i individualné prijatelnym
smerem.” Vymétal (2004, s. 12) ptipousti i SirSi hranice zahrnujici i socialni praci.
,, Psychoterapie je oborem transdisciplinarnim, jelikoz ve svém uplatnéni prochazi napric
lékarskymi i nelékarskymi obory (napr. specialni pedagogika, klinickda psychologie,
socialni védy ... a dalsi. *

Blizkost téchto dvou obort je totiz spjata samotnou historii, kdy v obdobi rozmachu
psychoanalyzy v 30. letech minulého stoleti byla vyuzivana zejména vzdélavaci rovina
supervize, ve které¢ zacinajici psychoterapeut prochdzel stejnou zkusenosti jako jeho
klient. Vzajemné vymezeni mezi supervizi a psychoterapii tak bylo v této dobé mnohdy
velmi nejasné. Teprve postupné, s vyvojem obou disciplin, a také s vymezovanim profilu
jednotlivych psychoterapeutickych Skol, dochazi v pribéhu desetileti k postupnému
oddé€lovani supervize a psychoterapie. Jednotlivé piistupy a terapeutické Skoly vSak stale
supervizi v ur€ité mife vnimaji jako urcitou hraniéni disciplinu. Olah (2005) upozoriuje
na skutecnost, ze tieba také C. G. Rogers povaZzuje supervizi za urcity model terapie.
Duivodem je fakt, ze v rogerianském pfistupu, a tim i Casto v supervizi, je potlacena fidici
slozka, zato je o to vice zvyraznéna slozka podpiirna. Supervizni proces je také podobné
jako v psychoterapii postaven na vztahu davéry a bezpetném prostiedi mezi

supervizorem a supervizantem.

Ptesahy obou oborti vnimame hlavné u osobnich témat supervizantl (napf. v individualni
supervizi). Co se tyce hranic, tak Schmidbauer (2000, s. 154) uvadi, Ze ,, Hranice mezi
supervizi a terapii Spociva v tom, zZe v supervizi se emocionalni konflikty zpracovavaji jen
na poli zaméstnani, zatimco terapie se vztahuje na cely Zivot supervidovaného*.

Supervizor by si mél stadle uvédomovat a kontrolovat hranice obou disciplin a umét se
jich drzet. Pokud supervizor zjisti, ze pracovnik V supervizi potiebuje jako nadstavbovou
pomoc psychoterapii, miize mu ji doporucit, nebo ho na tuto skute¢nost upozornit.
Pracovnik ma vSak legitimni pravo se rozhodnout, jestli do procesu psychoterapie
vstoupit, ¢i nevstoupit. Z etického i profesniho hlediska by vsak nemélo dojit k tomu, ze

ob¢ role (supervizora i psychoterapeuta) bude vykonavat stejna osoba. I do supervize sice
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patii rovina prace ,na sob&“, ale m¢la by zilstat na Grovni rozvoje osobnostnich

dovednosti.

7.2.2. Kou€ink (coaching)

V literatute se obvykle uvadi, ze pojem koucink je ptivodné spjat s oblasti sportu, hlavné
pak zptsobu, jakym sportovec dosahuje svého vykonu. Prvni naznaky pfistupu dle
Blechy (1994) se vsSak ptisuzuji uz Sokratovi, jeho zpiisobu vedeni dialogu jako
neustalého ovéfovani poznatki a porovnavani s jinymi. V Cesku se koucink zacal rozvijet
az v 90. letech dvacatého stoleti, a k jeho rozkvétu doSlo v prvnim desetileti
jedenadvacatého, s ptichodem nadnarodnich spole¢nosti a vznikem firem, které se témito
metodami zabyvaji.

Podle Mezindrodni federace koucii ICF, (2009) 1ze ICF koucink vymezit takto: ,, Koucink
predstavuje ditveryhodny vztah, ktery napomaha klientovi podniknout konkrétni kroky za
ucelem dosazeni jeho vize, jeho cile nebo prani...vyuzZiva procesit zkoumdni a
sebeobjevovani k budovani klientova uveédomeéni a prijeti zodpovédnosti, kterého
dosahuje prostrednictvim veétsi struktury, podpory a aktivni zpétné vazby...pomdahd
klientovi nejen presné definovat jeho cile, ale také i techto cilii dosahovat rychleji a s vétsi

efektivitou, nez pokud by koucinku nevyuzival.

Neéktefi autofi, jako napt. Bélohlavek et al. (2001) a Plaminek (2008) fadi kouc¢ink mezi
metody vyuzivané jako nastroj vzdélavani a rastu. Mluvi o systematickém rozvoji
dovednosti a zkuSenosti ucastnika, tedy vlastné o rozvijeni jeho kompetenci. Je potieba
také poznamenat, Ze v praxi se pouziva nejen profesni koucink, ale také koucink Zivotni
(Life coaching), zaméfeny na rozvoj osobnosti daného jedince. Krom toho existuje jesté
peer koucink vyuZivajici spolupraci fungujici mezi jednotlivci na stejné nebo podobné
urovni (Skola, dobrovolnici apod.).

Hartl, Hartlova (2000, str. 276) pak vymezuji pojem koucovani — coaching jako ,, metodu
prace s lidmi, zaloZenou na myslence, zZe dospély clovéek se nejlépe uci praxi a viastni
zkuSenosti; metoda uzivand k taktnimu a ohleduplnému ovliviiovani pracovniho chovani
cloveka, jejim cilem je rozvoj aktivity, iniciativy, samostatnosti a tvorivosti; vede ke

‘

zvySovani pracovniho vykonu.

Koucink jako metoda ma k supervizi pomérné blizko, nové je nekdy dokonce
povazovan za jakousi soucast supervize, nebo jeji piivések. Dikazem je i skutenost, ze
se pfed Casem Evropskd asociace supervizor (EAS) pfetransformovala na dnesni

Evropskou asociaci supervizor a kouc¢t - European Association for Supervision and
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Coaching in Europe (EASC, 2013) a i u nas postupn¢ vznikaji sdruzeni, ktera spojuji obé
platformy (FAI, 2013).

Koucovani je zaméfeno na individualni rozvoj jednotlivce, coz potvrzuje 1 Havrdova,
Hajny (2008, s. 45-46), piicemZ supervize je Castéji koncipovana jako tymova ¢i
skupinova aktivita, kde se vyuziva i prvka skupinové dynamiky, skupinového ucenti,
zpétné vazby a dalSich. Navic nekteré oblasti problémd, které se v supervizi objevuji jako
témata (napf. tymova spoluprace), maji v ramci individudlniho pfistupu omezené

moznosti feseni.

7.2.3. Organizacni poradenstvi (consulting)

Organizac¢ni poradenstvi dle Havrdové (2008, s. 46) , podporuje dilci subsystém
organizace (tym, pracovni skupinu, projektovou skupinu, sekci apod.) a zaméruje se na
zlepseni komunikace, kooperace a organizovanosti prace v tomto useku...Organizacni
poradce pracuje s ndstroji supervize a rozvoje tymu.” Na rozdil od koucinku,
orientovaného vice na jednotlivce, se organizacni poradenstvi naopak zaméfuje na
skupinové procesy a rozvoj organizace jako celku. Proto jsou také naplni consultingu
strategické a systémové procesy v oblasti fizeni lidskych zdroji, firemni komunikace,
metodiky prace apod. Pokud se v ramci supervize protina problematika, zapadajici do
organizacniho poradenstvi, jedna se vétSinou o problematiku ,,supervize organizace*

nebo ,,managerskou supervizi* v organizaci.

7.2.4. Mentoring, tutoring a dalSi metody

Tutoring je oblast, ktera se dnes objevuje hlavné v oblasti Skolstvi, distanéniho
vzdélavani (Zlamalova, 2002; Pavlic¢ek, 2003; McPherson et al. 2004) a penologie. Tutor
je ur¢ité synonymum pro instruktora, pedagoga, zkuSeného odbornika, nebo 1 studenta,
ktery pomaha jiné osobé ¢i skupiné v cileném rozvoji. V zahranici (ale nékde 1 u nés) jsou
tutory na vysokych Skolach akademicti pracovnici, zodpovédni za akademicky pokrok
svéfené skupiny studentli, nebo u nas také existuji organizace, organizujici a
zaméstnavajici tutory, jejichZ roli je usnadnit zahrani¢nim studentiim pfechod do ceského
studijniho a kulturniho prostfedi. V oblasti socidlni prace se objevuje role tutora jako
pracovnika, ktery individualn¢ doprovazi trestaného po vykonu trestu pii procesu
zaclenovani do spolecnosti. Obecnym principem je tedy jakési uvedeni klienta do

procesu, nebo do praxe.

Mentoring pak je proces (napt. dle Armstronga, 2007), vyuzivajici specialné vybranych
a Skolenych jedinct, ktefi vedou pracovnika a poskytuji mu pragmatické rady a
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soustavnou podporu, ¢imz pomahaji vzdélavani a rozvoji pracovnika nebo pracovniki,
ktefi jsou jim ptidéleni.
Jak uvadi Kocianova (2010, s. 135) ma mentoring tii zakladni funkce:
- vzorovou - pti které aktér ¢astecné piebira modely chovani mentora;
- podptrnou psychosocialni - zaloZenou podobné jako v supervizi na akceptaci a
ocenéni frekventanta a poradenstvi v problematickych situacich;

- kariérni - motivace v oblasti podnétnych ukoll a zviditelnéni vykont, uvedeni
do organiza¢ni mikropolitiky, atd.

Podstatny rozdil mentoringu a tutoringu od supervize je vV tom, Ze tyto dvé discipliny jsou
zaloZzeny na poskytovani riznych rad a navodi, kde jedna strana je na pozici experta a
druhd strana je pouze piijemcem téchto informaci, navic u mentoringu byva témer
pravidlem, ze mentor pochazi ze stejné Skoly, spolecnosti nebo prostiedi, na rozdil od

vvvvvv

expertem zvenci.

7.2.5. OdliSenti jednotlivych disciplin od supervize

Z uvedenych uvah vyplyva, ze jednoznac¢né odlisit supervizi od jinych metod,
vyuzivanych v ramci socialni prace, nelze. Divodem je podobna ¢i stejnd poznatkova
baze, ve vSech ptipadech jde také o metodu urcitého rozvoje a harmonizace lidského
potencialu. Napt. Hirsh a Carter (2002) in Armstrong (2007) uvadéji, ze hranice mezi tim,
co délaji kou€¢, mentor, osobni poradce nebo konzultant pro rozvoj organizace, jsou
ponckud nejasné, jelikoz vSichni pouZzivaji podobné dovednosti a ndstroje. Navic
supervize ma do téchto jednotlivych disciplin pfesah a tim velmi Siroky zabér, a to jiz ze
samotného principu a funkci, kdy v sobé zahrnuje jak prvky vzdélavani, tak fizeni,
poradenstvi a podpory. Havrdova, Hajny (2008, s. 21) se s problematikou vymezeni
supervize od ostatnich disciplin vypotadali takto: ,, Pokud je predmétem reflexe pracovni
kontext a pracovni proces, s cilem poznat a pochopit, a tim se dostat k lepSimu pristupu

ke klientiim, kolegiim ¢i zpuisobiim prdce, jde o supervizi.

7.3. Cile a ukoly supervize

Abychom pochopili, co se v ramci supervizniho procesu dé€je a jakymi je ovliviiovan
mechanismy, je nutné, abychom pfedn¢ vymezili, jaké ma vlastné supervize cile, tedy
k ¢emu jeji ¢innost sméfuje. Pfes urcité rozdily se vétSina autoru shodne na tom, Ze

., prioritou supervize je profesiondlni rozvoj pracovnika, rozsirovani jeho dovednosti.
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Soubézné s tim mu ma supervize pomahat zvladat tézko resitelné pripady, ma mu pomahat
vyrovnat se s pracovnim stresem. * (Matousek, 2003, str. 352).

Rozpracovani cilt supervize 1ze nalézt i u Havrdové in Kalina (2001, s. 105). ,, Obecnymi
cili jsou zlepseni kvality prace a podpora profesiondlniho ristu. Konkrétni cile jsou
ovlivnény celkovym spolecenskym a odbornym kontextem a pozadavky organizace a jsou
predmétem vyjednavani mezi supervizorem, zadavatelem supervize, zaméstnavatelem a
pracovniky. “ Autori dale cile vymezuji prostfednictvim ¢innosti, kterd se v ramci tohoto
procesu odehrava: ,,...odborna cinnost, pri niz supervizor podporuje, vede a posiluje
pracovnika, skupiny nebo tymy v pomdahajici profesi k tomu, aby dosahl(i) urcitych
organizacnich, profesiondlnich a osobnich cili . Zde je zieteln€ vidét (a je pojmenovan)
prvek podpory odbornika v praxi, prvek posilovani jeho zodpovédnosti za pracovni
proces a jeho kompetenci. V prvé c¢asti definice je také patrny kontext vzdélavani
Vv kontextu role a potfeb zaméstnance. Patrné je i to, Ze cile supervize lze rozdélit na cile
orientované na klienty (tedy na kvalitu sluzeb), cile orientované na supervidované (tedy
na podporu jejich kompetenci a profesionality) a cile pro organizaci (a jeji rozvoj). Pozici

supervizora z hlediska cilti dokumentuje i obr. ¢. 12.

Obr. €. 12: Pozice supervizora pii stanovovani cil

Cile organizace

Poti'eby tymu t/ ;5 Poti'eby klientu

Zdroj: Jeklova, Rejtmaierova (2007)

U Schavela a Tomky (2010, s. 14) najdeme nazor, ze supervize: ,, Vytvari predpoklady a
podminky pro profesiondlni rozvoj, vzdélavani a odborny rust zaméstnancii v
pomahajicich profesich, pricemz zaroven slouzi i jako prostredek sebepoznani ve
prospéch zkvalitnéni prace s lidmi. “ Podobn¢ také Matousek (2003, s. 352) charakterizuje
primarné supervizni cile jako podporu a rozSitovani kompetenci: ,, Hlavnim cilem
supervize je profesiondlni rozvoj pracovnika, rozsirovani jeho dovednosti.

Na cile vSak lze pohlizet i z jiného thlu, napt. Jeklova a Reitmayerova (2007) rozlisuji

cile podle urcité miry jejich obecnosti:
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Obecné cile supervize, které jsou:
- Kratkodobé - coz znamena nastaveni vhodnych zékladnich podminek pro
uspesnou praci, pomoc pii ziskavani zékladnich profesnich dovednosti.
- Dlouhodobé - které piispivaji k harmonizaci fungovani organizace, napliiovani
dlouhodobych plant, vytvéfeni vizi, osobni rozvoje tymi a pracovniki a

prohlubovani prvkil firemni kultury.

Konkrétni cile supervize jsou pak vymezeny uzeji, az zcela pregnantn€, vychazeji ze

zakazky supervidovanych a z uzavieného supervizniho kontraktu.

Na kratkodobé a dlouhodobé lze cile d¢lit i podle Matouska (2003), kde kratkodobym
muze byt napt. posileni elementarnich profesnich dovednosti, zavedeni nového systému
¢i pracovnika, nebo dlouhodobé, coz znamend napt. vytvoieni plant individudlniho
rozvoje pracovniku a tymu, harmonizace cilt celé organizace a dalsi.
Zakladni cile a tikoly supervize pak uvadéji také Hawkins a Shohet (2004):

- forma podpory supervidovaného;

- posileni odolnosti vici stresu a vyhoteni;

- podpora v jeho profesionalni jistot¢;

- vngjsi kontrola kvality, profesionality, etiky prace;

- pomoc pii vyuzivani osobnich i odbornych zdrojt;

- poznani novych metod a pohledi;

- povzbuzeni k dalsi praci;

- podpora lépe rozumét klientovi;

- lépe pochopit své reakce na chovani klienta;

- pochopit a vyuzivat dynamiku interakci s Klientem.

Osvat et al. (2014) zdarazinuje klicovou roli supervize v socialni praci, kterou je rozvoj
odbornosti a specializace pracovniki, S dirazem jak na osobni tak i profesni rozvoj. Ale
také piinos pro uzivatele sluzeb formou zlepseni kvality sluzeb poskytovanych témito
socialnimi pracovniky.

Shrneme-li vySe uvedené, vychazi nam, ze supervize je dnes Siroce se rozvijejici
poradenska metoda v oblasti socialni prace a sluzeb, vzdélavani a zdravotnictvi, ktera ma
Vv prvni fad¢ za cil zlepSeni kvality profesiondlni prace. Slouzi tak prostfednictvim rozvoje
supervidovanych 1 organizaci, zkouma a analyzuje nejen osobni, ale i organizacni
aspekty, vyuziva interakci a kooperaci v kontextu profesiondlni prace. Je reflexi a

probranim problému, nikoli instrukci, Skolenim ¢i vycvikem pracovnika. Poméha
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pracovnikim konstruktivné se vypotadat s jejich zazitky, konflikty i dalSimi
profesiondlnimi problémy, které je potkavaji v denni praxi. Podporuje tak individudlni
rust, kreativitu, schopnost komunikovat, fesit problémy, kooperovat v rdmci organizace
a vznikajicich zmén ve spolecnosti. Supervize také ptinasi nahled a impulsy k hlubsimu

pochopenti situaci a tim také pomaha rozsitovat prostor a metody pro konani.

7.4. Funkce supervize

Vycet oblasti kde supervize ptisobi, se jiz v minulosti pokouseli rizni autofi pojmenovat
a zuzit do tzv. klicovych funkci. Dle Colemana (2003) a Shulmana (2006) definoval tyto
funkce supervize jiz v roce 1949 Robinson, kdyZ v rdmci socialni prace nazval supervizi
procesem, v némz osoba s vysSim vybavenim, tady znalosti a dovednosti, ptebira
odpovédnost za vycvik osoby s niz§im zatazenim. Tento dlraz na tidici aspekt supervize
se v prubchu let stal také zdkladem vymezeni zakladnich funkci, v kombinaci s dal$im
dirazem na podporu, kterd ale zaroven zahrnuje Gsili o vzdélavani. Toto pojmenovani
funkei supervize se ptisuzuje ale jiz Kadushinovi (1976), ktery se prostfednictvim
"vzdélavaci a podptirné funkce supervize" zamétuje na obnovu osobnosti pracovnika tim,
ze mu poskytuje emocni podporu a asistenci pii riznych profesnich zklamanich a
nespokojenostech, vzniklych v jeho zaméstnani.

Jak uvadi Matousek (2003), nebo Hawkins a Shohet (2004) jsou tyto tfi funkce
(vzdélavaci, fidici a podptirnd) v praxi vzdy piitomny, v néjaké mife zastoupeny, prolinaji
se a jsou tedy neoddélitelné. V realit¢ je ale obvyklé, ze v pribéhu jednotlivych
superviznich setkani muze byt kladen vétsi diraz na jednu ¢i druhou funkci, a ta bude
momentalné akcentovana. V dlouhodobém horizontu by vSak tyto funkce mély byt
rovnomérné vyvazeny. Je ale potieba zdiiraznit, Ze tato vyvazZenost je pfimo spjata s cili,
které si vytyCuje pro supervizi konkrétni organizace, uzavieny kontrakt a osoby v

supervizi.

7.4.1. Vzdélavaci funkce

Vzdélavaci (neboli formativni ¢i rozvojova) funkce supervize se tykd pfimo otazky
posilovani kompetenci pracovnika. Znamena rozvoj konkrétnich znalosti, dovednosti a
porozuméni procesim, jez se v ramci jeho prace odehrdvaji, umoziuje mu Iépe
porozumét reakcim klienta, uvédomit si své reakce a pochopit je, chapat dynamiku
interakcei, naucit se a prozkoumat nové zpisoby prace.

Tato funkce vSak také spociva v zaclenéni ziskanych znalosti, dovednosti a hodnot do
svého repertoaru a pracovniho stylu, posileni sebevédomi a motivaci k dalsi praci.

Vzdélavaci funkce supervize také navozuje soulad mezi kompetencemi pracovnika,
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hodnotami socidlni prace a deklarovanymi standardy. Je tedy zaméfena na rozvoj
profesionality pracovnika. U nékterych autort, napt. Havrdova, Hajny et al. (2008) nebo
Shavel a Tomka (2010), se dokonce setkame s pojmem ,,vzdéldvaci supervize . Tou Se
vSak podrobnéji zabyvame v jiné kapitole v souvislosti s celozivotnim vzd¢lavanim

socialnich pracovnik.

7.4.2. Ridici funkce

Ridici (neboli administrativni ¢ normativni) funkce plni roli kontroly kvality, zaji§téni
dobrého planovani a organizace prace. Napomahd pracovnikiim vyuzivat lidské i
materialni zdroje a pfispiva k usmériiovani vykonu jejich profesni role. Cilem této funkce
je napliiovani stanovenych hodnot s ohledem na standardy, zékony, poslani a cile
organizace, stanovenou napln prace a dalsi aspekty. Zajistuje reflexi a dodrzovani
etickych standardl a ptipadnych lidskych selhani. Timto zplisobem tak nese supervizor i
urcitou zprostiedkovanou odpovédnost za kvalitu prace supervidovaného. Dle Matouska
(2003, s. 352) vsak neexistuje obecna shoda v tom, ,,nakolik ma byt supervize primym
nastrojem Fizeni a nakolik ji pripadné ma nebo miize provadet primy nadrizeny
supervidovaného®. 1 kdyz v praxi byva u nékterych skupin zacinajicich pracovniki
dokonce zdlraziiovana, protoZe jim ukazuje, jak propojit obecnou teorii s problémy
praxe, formuje a upeviuje jejich algoritmy profesnich postupti. Jicinka (2006) podotyka,
ze je tato funkce napliiovana prostiednictvim reflektovani a rozborem problémii piimo z
procesu své prace. Supervize zde nabizi prostor pro uvahy, porozumeéni vztahiim, ziskéni
informaci s jinou perspektivou pohledu, zpétnou vazbu a rozvoj dalsich zptsobt prace.
V této roviné také supervizi nazyva celozivotni formou uéeni. Ridici role supervize byva
V praxi nejméné oblibenou slozkou, zvlasté tam, kde panuji obavy, Ze by chyba mohla
byt vnimana jako osobni selhani a promitnout se do hodnoceni a odmény pracovnika.
Jak ale uvadi Kopftiva (2008), jsou v rdmci supervize v socialni praci prvky fizeni a
kontroly legitimni a diilezitou funkci. Také u Blahy a Semberové (2004) a Schmidbauera
(1994) najdeme kontrolu ve formé dohledu, jako hlavni funkci supervize. Vnimani
supervize jako dohledu na praci najdeme hodné v anglosaskych zemich, a u nas u autort,
ktefi vnimayji supervizi jako proces fizeni a supervizora jako zmocnénce k napliiovani této
role. Naopak jsou autofi (napt. Pelech, Bednarova, 2003), ktefi prvek kontroly v supervizi
v socidlni praci potladuji nebo dokonce odmitaji. Podobny nazor najdeme i u Ulehly
(2005, s. 117), ktery uvadi ze ,, pokud supervizor pujde cestou kontroly, nedéla supervizi,

ale kontroluje, coz je néco jiného nez pomdahant. *
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7.4.3. Podpiirna funkce

Podptirna (neboli restorativni) funkce ma v supervizi za cil omezeni emoc¢niho pietizeni
pracovnikd a pocitované zatéze, vzniklé nutnosti empatického pfistupu ke konfliktim
klientd a obecné celkové emocni zatéze profese. Jsou pracovisté, kde se socialni
pracovnik denné potkava s umiranim, chudobou, bezmoci, nebo nedobrovolnymi klienty.
Nastrojem ke zvladnuti ucinkti téchto intenzivnich situaci je sdileni pocitd v ramci
bezpecného prostiedi, jejich katarze, profesni nadhled a pochopeni, dodavani nad¢je.
Cilem supervize je tak 1 prevence syndromu vyhotfeni a dobré zvladani emocné-
profesnich narokl. Supervize zde uci pracovat s vlastnimi hranicemi, realisticky
reflektovat co dokazu a kde potiebuji pfijmout vnéjsi pomoc a co tou pomoci je. Ingram
(2012) ve svém c¢lanku pod volné prelozenym nazvem ,,Emoce v praxi socialni prace a

supervize“ zdiraziiuje, Zze role emoci?’

v socialni praci a tim i supervizi je velmi
vyznamna a nezpochybnitelna. Je dulezité, aby byl pracovnik schopen identifikovat a
zvladnout své vlastni emocionalni reakce, ale i emocionalni projevy uzivatel sluzeb k
dosazeni pozitivnich socidlnich vztaht.

Ji¢inska (2006) dodava, ze na poli zdravotnictvi je emocionalni rovina v Supervizi
nezbytna pro poskytovani podpory a pomoci u situaci, vznikajicich v rdmci mezilidského
vztahu zdravotnik kontra pacient.

Podptrnd rovina supervize také uci reflektovat organizacni systém (problematiku
zodpoveédnosti, kontroly a pomoci) u¢i pracovat s moci a bezmoci v pomahajici roli,
V neposledni fad€ pfinasi pracovnikovi zpétnou vazbu, ocenéni a oporu.

Dilezitost podptiné funkce supervize zdiraziiuje fada autort napi. Ulehla (2005),
Matousek (2003), Jicinska (2006), Hawkins a Shohet (2004), Shavel a Tomka (2010) a
dalsi. Tosner a ToSnerova (1999, s. 15) pak v tomto kontextu chapou supervizi v
pomahajicich profesich jako ,,Systematickou pomoc (individualni ci skupinovou) pri
Feseni profesiondlnich problémii v neohrozujici atmosfére, ktera dovoli pochopit osobni,
zejména emocni podil ¢loveka na jeho profesnim problému. *

Z uvedeného vyplyva, ze nejvétsi efekt a ucinky ma supervize v situacich a na
pracovistich, kde néco z néjakého diivodu nefunguje, at’ jiz se jednd o slozité situace
s uzivateli sluzeb, zavadéni novych metod ¢i sluzeb, standardizace procesu, vztahy na

pracovisti, nezvykla fluktuace pracovnikil a jiné.

2" Pozn. autora: U profesni organizace ASPP (Asociace poskytovatelli socidlnich sluZeb) patii vzdélavaci
téma ,,Problematika prdce s emocemi“ v roce 2014 a 2015 k velmi poptavanym.
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V této souvislosti Jeklova a Reitmayerova (2007) uvadéji, Ze at’ jiz se jednd o jakoukoli
formu supervize, vzdy se budeme pohybovat na ose mezi body kontroly a podpory
(pomoci). Je proto nutné, aby si supervizor se supervidovanym neustale vyjasiiovali sva
ocekavani a potreby. Efektivita supervize tak zavisi na dobré interakci, pti které se

ucastnik zaroven modelove udi, jak pracovat se svym klientem.

7.5. Vyvoj supervize u nas a v zahranic¢i

Vyvoj a zavadéni supervize v rdmci pomdahajicich profesi probihal u nds a ve svéte
ponékud odlisné. Jiz od konce 19. stoleti se ve Velké Britanii a postupné také v USA a
dal§ich evropskych zemich rozsitilo poradenstvi, které Ize dle Bértlové (2007) nazvat jiz
supervizi. Jiz tehdy také vznikla myslenka metody prace porady nad ptipadem klienta a
pracovnika, které jsou s uspéchem pouzivany dodnes. K ndm se supervize dostala, jak jiz
bylo uvedeno, s rozvojem syst¢ému SUR, pod vedenim Skaly, a vychéazela hlavné
Z analyzy prace s klienty prostfednictvim metod zavedenych Bélintem. VéEtsi publicity se
v$ak supervizi dostalo az v devadesatych letech minulého stoleti - viz Simek (2004) -
Vv ramci riiznych sympozii a také pod zastitou Ceské psychoterapeutické spolecnosti a
také Psychoterapeutické sekce Ceské lékaiské spolenosti. V té dobé byla jiz také
supervize zafazena do systému akreditace komplexnich vzdélavacich programii pro
psychoterapii. Komplikovanou cestu méla a ma supervize do odvétvi jako je socialni
prace. Jesté slozitéjsi cestu si vSak dodnes hledd do dalSich pomahajicich profesi,

predevsim pak do oblasti zdravotnictvi, nebo skolstvi.

V zahrani€i je supervize v socidlni praci nedilnou souc¢ésti kvalifika¢niho rlstu i praxe.
Naptiklad Howard a Beddoe?® (2013) povazuji supervizi za kli¢ovy prostiedek pro dalsi
rozvoj odbornych dovednosti a uspokojovani poptavky po kvalifikovanych odbornicich.
Riist zajmu profesnich organizaci o supervizi zaroven podnitil nutnost stanovit pozadavky

na kritéria supervize a vzdélavaci programy pro vzdélavani supervizoru.

28 pozn. autora: Fiona Howard je profesorkou ze Skoly psychologie University of Auckland. Liz Beddoe
PhD je docentem na Vysoké skole poradenstvi, Human Services a socialni prace, University of Auckland.
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7.5.1. Vyvoj supervize v oblasti socialni prace

Jak jiz bylo konstatovéano, promitl se do rozvoje supervize v oblasti socialni prace u nas
vliv myslenek pfenesenych z modelti Anglie, Némecka a dalSich zemi. To potvrzuje 1
Havrdova (2005), kdyz uvadi, Ze se postupné¢ od poloviny 80. let se zvysil zajem o
supervizi v Némecku, zemich byvalého sovétského vlivu, Chorvatsku, Madarsku,
Slovinsku a také v Litv€. Tento zajem podnitil nejen vznik riznych ndrodnich asociaci
supervize, ale také rozvoj dalsich aktivit. Tyto vlivy podnitily i u nas v 90. letech zvyseny
zajem, a proto se zacaly poradat specializované konference o supervizi, a vznikaly i prvni
kursy pro vycvik supervizorii. U nés vznikl prvni vzdélavaci kurz supervize v roce 1996,
a jiz v roce 2001 byl akreditovan také prvni program vysokoskolského studia pro obor
Rizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych organizacich na Fakulté humanitnich
studii UK Praha. Tato skute¢nost také umozZnila rozvoj a zkoumani supervize z hlediska
védy. Zacaly vznikat védecké publikace, supervize se €astéji objevuje jako téma pro rizné
akademické prace, zpracovavaji se dil¢i vyzkumy, potadaji se specializovana sympdzia.

Do socialni prace a hlavné jeji praxe pak supervize pronika zejména V souvislosti
s programy Evropské unie a grantovému financovani riznych projektt, kde pozadavek
na supervizi projektu je vétSinou podminkou, obsaZenou v grantové piihlasce. ZkuSenost
pak vedla k postupnému rozsiteni, coz svéd¢i o tom, ze se supervize ukazala jako vhodny
nastroj k zajiStovani standardni kvality sluZeb.

Vyznamnym dilem k roz§ifovani supervize nasledné pfispél i zakon o socialnich sluzbach
¢.108/ 2006 sb. a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi n€ktera ustanoveni tohoto
zakona. Standardy kvality socidlnich sluZzeb (2008) sice jako kritérium zajiStovani
podpory zaméstnancli ve standardu ¢€.10e ptimo uvadéji ,, Poskytovatel zajistuje pro
zaméstnance, kteri vykonavaji primou prdci s osobami, kterym je poskytovana socialni

I

sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika® (ale toto kritérium neni
zafazeno mezi zasadni podminky dodrzeni kvality sluzeb), coz znamend, Ze tyto
dokumenty neobsahuji zadné pravni ukotveni, tykajici se supervize v socidlni praci
pfimo.

Na druhou stranu samo MPSV vydalo v roce 2008 material pod nazvem ,,Standardy
kvality socialnich sluzeb - vykladovy sbornik pro poskytovatele®, ve kterém je supervize
mnohokrat sklonovanym pojmem, a dokonce zde existuje kapitola nazvana ,, Supervize
Jako specificka forma podpory nezavislého vnéjsiho odbornika *“ kde najdeme doslova text
., MPSV zadalo zpracovani tohoto tématu jako doplnéni vykladu ke kritériu 10e* (MPSV,

2008, s. 154), coz lze vnimat jako doporuceni k plnéni tohoto standardu prostiednictvim

pravidelné supervize.
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Tento zamér dokumentuje také nékolik rozséhlych projektli pod zastitou MPSV,
smérovanych v minulych letech k zavadéni standardl v socialnich sluzbach. Za v§echny
jmenujme projekt ,,Podpora transformace socialnich sluzeb* ktery probehl v roce 2011-
2013 pod zastitou MPSV, a jehoz nedilnou soucasti bylo nékolik rovin supervize, jak pro
¢leny regiondlnich transformacnich tymda, tak pro pracovniky v rdmci zafizeni, ktera
transformaci prochézeji, tak i pro cleny resortniho tymu MPSV, nebo projekt k zavadéni
supervize na Oddéleni socialn¢ pravni ochrany déti méstskych urada v roce 2012 - 2013.
Na druhou stranu je nutno pfiznat, Ze podle odbornych diskusi na Grovni setkavani v ramci
odbornych konferenci, workshopt, ptipravného vyboru CAS (Ceské asociace
supervizori) a dle dalSich zdroji MPSV momentalné¢ o zadné dalsi pravni uprave,

sméfujici k pravni legitimizaci supervize v socialni praci neuvazuje?.

7.6. Klasifikace supervize.

Ptesto, Ze ma supervize obecné stejny cil, existuje vice zptsobu a podob, jak tohoto cile
dosahnout. Supervizi tak l1ze délit dle rznych kritérii a forem. Kazda z téchto forem vSak
neni aplikovatelna a vhodna pro kazdou supervizni zakézku. Tfidicim hlediskem mohou
byt konkrétni cile, zdmér jak s objednavkou pracovat, pocet soucasné supervidovanych,
pfedmét supervize, postaveni supervizora vii¢i organizaci, zpiisob jejiho provadéni a dalsi
faktory. To znamena, ze kromé otazky ¢eho chceme dosahnout, musime také fesit, jakym

zpuisobem toho miizeme dosdhnout. Vznika tak moznost fady riznych zptisobti déleni:

Déleni supervize dle poc¢tu ucastnika a jejich vzajemného vztahu

Podle poctu soucasné Gcastnych supervizantli a zpisobu provadéni supervize je mozno
supervizi rozdélit na individualni a skupinovou. Toto déleni pouZziva fada autorQ napf.

Jeklova, Reitmayerova (2007), Havrdova (1999) a dalsi:

Individudlni forma supervize — spociva v realizaci kontraktu supervizora a jednoho
pracovnika. Cilem individudlni supervize je individualné podpofit profesni rist a
fungovani pracovnika a jeho rozvoj. Ma tvar pfedem pldnovanych, ¢asové ohrani¢enych
setkdni s pfedem dohodnutou zakazkou. Vyhodou individudlni supervize je moZnost
zaméteni na individudlni potieby pracovnika, je mozné 1épe sledovat jeji vysledky, neni

ovlivnéna dal§imi pracovniky z pracovniho tymu.

29 pozn. autora: Z mého pohledu je to i tim, e v CR dodnes neexistuje jednotna koncepce vnimani
supervize, autority se na ni nemohou shodnout, a také neexistuje jedna zastieSujici supervizni organizace
¢i komora, kterou by ministerstvo a dal$i legislativni organy vnimaly jako rovnocenného partnera pro
projednavani téchto otazek.
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Skupinova forma supervize - je strukturovany tvar, fungujici na principech skupinové
dynamiky, ve které pracovnici fesi problémy ve skupiné, optimalné v poctu 9-12 ¢lend.
Cilem je opét profesni rozvoj jednotlivei v kontextu tymu, rozvoj kooperace,
harmonizace vztahl na pracovisti. Obecné feCeno, je zaméiena na ¢innost a efektivitu
tymu jako celku. Soucasti skupinové supervize mohou byt i rizné techniky,
psychologické hry a dalsi nastroje, které pomahaji k fesSeni dan¢ho ukolu.

Skupinové forma se také nékdy déli podle toho, zda ¢lenové supervize v zafizeni pracuji
se stejnymi klienty, spolupracuji a tvoii stejné oddéleni, Grad ¢i organizaci, neboli tzv.
patii do tymu (napt. OSPOD, nebo USP). Pak se tento tvar ast&ji nazyva supervize
tymova. Druhou variantou je, kdyz ti€astnici na supervizi piichdzeji z riiznych organizaci
¢i oddéleni, spojuje je pouze jejich role nebo pracovni napli, piicemz nespolupracuji se
stejnymi klienty (napf. kurdtofi mlddeze v rdmci kraje, koordinacni tym pro socidlné-
patologické jevy ve mést¢). Takto sestavend supervizni skupina logicky nemtlize feSit
otazky tymové spoluprace, ale soustied’uje se na feseni jednotlivych slozitych ptipadi

s klienty.

Déleni supervize dle vztahu supervizora k organizaci

Supervizi Ize také délit podle toho, v jakém pracovnim vztahu je supervizor k organizaci.
Jiz zminény vyklad k standardim kvality v socialni praci zminuje ,,podporu za
piitomnosti nezavislého odbornika“. Nezavislost v tomto ptipadé znaci jeho pracovné
pravni nezavislost, tady Ze supervizor neni kmenovym zaméstnancem organizace.

Takova supervize se nazyva supervizi externi.

Externi supervize — je charakteristicka supervizorem, odbornikem, ktery tuto ¢innost pro
organizaci provadi na zéklad¢ supervizni smlouvy a se supervidovanymi se setkava pouze
v ramci supervizi a neni tak ovlivnén jiz vzniklymi osobnimi vztahy na pracovisti. Je tak
jednodussi si udrzet odstup, neni omezen znalosti prostfedi, mlze rozvinout svoji
kreativitu a mit nadhled pfi feSeni problémi supervidovanych. Relativni nevyhodou
externi supervize je supervizorova neznalost vnitiniho déni v organizaci ,,mize vést sva

doporuceni nespravnym smérem* a také vySsi naklady na supervizi.

Interni supervize — vV tomto ptipad¢ je supervizorem zameéstnanec, zkuSeny odbornik
s dobrou znalosti podminek a prostiedi. Vyhodou je znalost prostiedi, které¢ vSak muize
pusobit i jako tzv. ,,provozni slepota“. Interni supervizor byva spiSe vniman jako metodik

a kontrolni prvek, nez osoba, pfinasejici podporu a pochopeni.
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Déleni supervize dle faktoru ¢asu

V odbornych kulodrech se casto vedou diskuse, jak Casto by méla supervize vlastné

probihat, a jak vypadat, aby byla co nejefektivné;si.

Pravidelna supervize - znamena organizované a predem domluvené setkdvani s urc¢itou
frekvenci, kde lze mluvit o urCité navaznosti. Z pohledu praktikujiciho supervizora
povazuji za optimalni frekvenci 6 tydnd (s hranicemi 4-8 tydnt), v délce okolo dvou
hodin. To je doba, kdy lze navazat na ptedchozi setkani a feSenou problematiku a vyvoj
situace. Pokud organizace domlouva delsi intervaly nez dva mésice, tak to osobné
nepovazuji za pravidelnost.

PrileZitostna supervize — je nepravidelna, organizaci sjednavana supervize, vychazejici
z momentalnich jednotlivych potifeb organizace ¢i tymu. Vyuziva se pro zavadéni zmén
vV organizaci, konsolidaci tymu, feSeni slozit¢ho ptipadu, rozbéhu nového projektu a
podobnych pfilezitostech. Jedna se o ndrazova setkani jednou ¢i dvakrat po nckolika
meésicich. Tento typ supervize neumoziuje ani rozvoj pracovniki, ani podporu skupinové
dynamiky.

Krizova supervize — miva podobny rdz jako pfilezitostna supervize s tim, Ze se vyuziva
pfi potfebé vné&jsi pomoci pii feSeni mimotfadnych situaci v organizaci. Divodem muze
byt naptiklad sebevrazda klienta, napadeni pracovnika klientem, vétsi selhani lidského
faktoru, nebo zasadni zmény ve struktufe organizace. Nékdy je do protikladu s krizovou

supervizi ddvéana supervize planovana, kde je métitkem deklarovand mira naléhavosti.

Déleni supervize dle jejiho zaméreni

Supervizi miZeme také délit dle dil¢ich cili, kterych chceme timto néstrojem dosahnout.
V praxi se tohle déleni pouziva i z toho diivodu, Ze se na téchto rolich mtze spolupodilet
(a v praxi se toho i vyuziva) i vice supervizora®.

Piipadova supervize — je orientovana na konkrétni ptipady prace s klienty. Cilem je
kvalitni péCe o klienty, podpora supervidovanych, rozsifeni repertodru metod, rozvoj
schopnosti reflexe a sebereflexe, posileni profesnich kompetenci. Mize fesit otazky: Jak
1épe porozumét situaci s klientem? Jak uinn€ intervenovat? Jak feSit riznd eticka
dilemata? Jak pracovat se stiety zajmu? Tento typ supervize je efektivnéj$i v tymech,

slozenych z pracovnikii z riznych pracovist a rtiznych roli, protoze v kompaktnim

30 Pozn. autora: To znamend, Ze vedeni miize mit svoji interni manaZerskou supervizi v ramci spoleénosti,
tym muze mit supervizora, orientovaného na tymovou spolupraci a organizace miize narazove vyuzivat
také jiného odbornika pro ptipadové supervize.
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pracovnim tymu prob¢hne obvykle vétSina informaci mezi €leny jiz pfed supervizi a
supervidovani mohou mit pocit, Ze supervize uz ,,stejn¢ nic nevyiesi.

Rozvojovd supervize — je vedena s cilem rozvoje co nejvétsiho potencialu jedince ¢i tymu.
Neni zamétfena na jeden konkrétni piipad, ale mapuje celou ¢innost supervidovaného
pracovnika. Havrdova (1999) uvadi, Ze se tento nazev zacal pouzivat v kurzech pro
socialni pracovniky pro podporu profesionalniho riistu. Je ptilezitosti k reflexi, rozuméni,
usmérnovani postojui. K podpofte se v supervizi vyuzivaji také ¢asto rtizné techniky, jako
napi. sochani, Balintovska skupina, Belbinova typologie tymovych roli, metoda CAT a
dalsi.

Klinicka supervize — slouzi jako prostor pro vyménu zkusenosti pro profesionaly z praxe,
podpoie jejich profesiondlnich dovednosti, umoziuje ziskat dalsi a jiny pohled ze
zkuSenosti jiného odbornika. Vyuziva se hlavné ve zdravotnictvi (Markova in Havrdova,
2008), Vv klinické praxi.

Vzdélavaci supervize - je cilené zaméfend na nové poznatky, rozvoj kompetenci
supervidovanych, uplatnéni teorie pro praxi, rozvoj profesionality. Podle Havrdové
(2008) muize byt prostiedkem zavadéni nového pracovnika do procesu, nebo ji Ize vyuzit
Vv rdmci vyuky studentl. Autorka také uvadi, ze vzdé¢lavaci supervize byla jednim
z diivodu, proc€ se zacCala vyuzivat supervize v rdmci pomahajicich profesi.

Mezioborova supervize - soustied'uje v tymu odborniky z riznych ptibuznych obort.
Vysledkem je pestiejsi pohled na projednavané piipady. Howard a Beddoe (2013) uvadi,
Zze mezioborovou supervizi lze chapat jako rozvoj v ramci snahy rozvijet
»interprofessionalitu.

Supervizor a supervidovany pak mohou byt sparovani tak, aby moznosti supervize byly

pfizplsobeny v souladu s kompetenci v souvislosti s urcitou roli.

Supervize miZzeme Clenit i dle fady jinych hledisek a uvedeny piehled neni vy€erpavajici.
Muze jit tfeba o tfidéni dle miry formalnosti, které uvadi Havrdova (2001), nebo dle
uspotadani ucastnikli podle Vodackové (2003), nebo naptiklad dle jeji funkce ¢i stadia,

ve kterém se supervidovani pravé nachazeji, dle Jeklové a Reitmayerové (2007).

7.7. Etické aspekty v supervizi

Etika v supervizi ma diky spolecnym hodnotam, pfistupiim a principim mnoho shodného

s etikou socialni prace. Supervize je taktéz praci s lidmi a jako takova ma 1 sva pravidla a

eticka doporuceni. Diivodem formulovani etickych pravidel je i skute¢nost, Ze k supervizi

neodd¢litelné patii principy, jako je napf.: supervizni vztah, pfijeti, podpora, moc,

bezmoc a hranice. Ty v sob&é nesou nutnost dodrzovani uréitych pravidel, ktera jsou
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nezbytnou podminkou divéry v supervizora a kvalitni supervizni praci. A prave role
supervizora a z ni vyplyvajici zachazeni s moci, patii v supervizi Kk velmi citlivym
aspektim. Etika v supervizi je tedy formulovana do urcitého etického souboru zésad,
specifickych pro proces supervize. V Ceské republice se nejcastéji potkdvame s etickym
kodexem, formulovanym Ceskym institutem pro supervizi (CIS, 2008), ktery obecné
vychazi z etickych zasad Evropské sociace supervize a kouct (Etické zasady EAS, 2008).
Vice viz piiloha &. 1. Podobné existuje i Rada pro etiku a supervizi CAS (Cesk4 asociace
streetwork), jejiz roli je dodrzovani dohledu nad otazkami etiky.

Respektovani etickych zasad neni sice pravné vymahatelné, ale pfesto je nezbytnym
ptedpokladem pro vykon supervize. Oc¢ekava se, ze supervizor bude etické zasady znat a
ve své praci je plné respektovat. Eticky aspekt se navic netyka pouze vztahu supervizor -
supervizanti, ale také roviny supervizor - organizace a rovnéz roviny supervizor - klienti

organizace.

7.8. Organizace sdruZujici supervizory.

V Ceské republice v oblasti supervize v pomahajicich profesich dnes neexistuje
zastteSujici a vSeobecné uzndvané profesni uskupeni supervizorti. Zato v poslednich
letech vzniklo nékolik profesnich sdruZeni supervizori, vétSinou orientovanych podle
n¢jakého zameéteni €1 smeéru. Mezindrodné se tak Ceskd supervizni scéna vztahuje k
dvéma evropskym organizacim, kterymi jsou: EASC (European Association for
Supervision and Coaching) a ANSE (Association of National Organizations for
Supervision in Europe). V roce 2012 vznikla sice iniciativa Ceskych organizaci,
sdruzujicich a vzdélavajicich supervizory na vytvoteni této zastfeSujici organizace, ktera
méla pfedbéZné za cil urcitou standardizaci odbornosti supervizora, jejiho vymezeni jako
svébytné profese, problematiku sjednoceni a stanoveni podminek k odbornosti a
vzdélavani supervizorl, hlidani etickych principti a dalSi otazky. V roce 2012 také
probéhlo nékolik pracovnich setkani zastupct organizaci a byl vytvoten jakysi ptipravny
vybor pro zaloZeni organizace pod pracovnim nazvem CAS — Ceska asociace
supervizoru, bohuzel se vSak pii setkanich objevilo tolik neslucitelnych pohledii na
projednavana témata, ze jednani postupné ustala. Tuto skutecnost lze povazovat za
nestastnou, protoze vznik CAS mohl vyrazné pomoci rozvoji zavadéni supervize v Ceské
republice, nebot’ tato organizace mohla byt partnerem ministerstviim, legislativnim
organum a také v zahrani¢i zminénymi EASC (European Association for Supervision and
Coaching) a ANSE (Association of National Organizations for Supervision in Europe), a

prosazovat své opravnéné zajmy.
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Supervizni sdruzeni odbornik?l v CR je tedy dnes roztif§téno do fady organizaci. Za
vSechny jmenujme nékteré:

Cesky institut pro supervizi (CIS, 2013) se zaméfuje na zvySovani kvality sluzeb v
oblasti supervize, rozvijeni odbornosti svych ¢lenti a zajemcii, sméfujicich k dobré praxi,
podporu Sifeni supervize do dalSich oblasti prace s lidmi a zvySeni etického védomi v
oblasti supervize.

Asociace supervizori pomahajicich profesi (ASPP, 2013) je dobrovolné profesni
sdruzeni s cilem odborn¢ podporovat a sdruzovat supervizory z oblasti pomahajicich
profesi. Dale je zaméfeno na vyménu zkuSenosti, setkavani s vnéjSimi autoritami a
odborniky, celozivotni vzdélavani. Cilem je také spoluprace s dalSimi organizacemi,
sdruzujicimi supervizory, podpora edukacni role supervize pii pripravé budoucich
odbornikll, supervizni ¢innost, védecka a publikacni ¢innost. Asociace také poskytuje
odbornou podporu organizacim pii zavadéni supervize, zejména v oblasti socialnich
sluzeb, zdravotnictvi a Skolstvi.

Ceskomoravsky institut pro supervizi a kou¢ing o.p.s (CMISK, 2013) — organizace,
sdruzujici supervizory a kouce, akreditované podle pravidel EASC. Cilem je poskytovat
supervizi a koucink akreditovanymi odborniky, vytvaret vzdélavaci programy, pecovat o
jejich profesiondlni kvalitu a rist, sdruZovat supervizory a kou¢e k vyméné nazort a
zkuSenosti, potfadat workshopy, seminafe a vzdélavaci akce.

Institut supervize a kou¢ovani HERMES Praha (Hermes group, 2013) - pracovisté
zamé&fené na studium, rozvoj a aplikaci principi komunikacni, strategické hypnotické a
nehypnotické psychoterapie Miltona H. Ericksona a systemického, na feSeni zaméeteného
piistupu v terapii, kouc€ovani, supervizi, poradenstvi a vzdélavani.

Obcéanské sdruzeni REMEDIUM Praha (Remedium, 2013) - vytvafi prostor pro

vzdélavani, podporu a pomoc v psychosocidlni oblasti.

Z cili vySe prezentovanych organizaci a sdruZeni je patrné, Ze jejich spolecnym
jmenovatelem je sdruzovat supervizory, poskytovat jim vzdélavani (a to i celozivotni),
posilovat kvalitu a profesionalitu supervizniho procesu a dbat na jeho etiku, rozsifovat
povédomi o supervizi do spoledenské praxe. Dale v CR existuje fada dalSich profesnich
a zajmovych sdruZeni, Casto piisobicich i1 regiondlné na zéklad¢ potteby odbornikl se

potkavat a celoZivotné vzdélavat.

7.9. Supervizni proces
Supervizni proces je velice slozitym mechanismem vseho, co se v rdmci supervize d¢je,

a ¢im je supervize ovlivilovana zvenci i zevnitf. Jedna se o samotnou podstatu supervize
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a je prostiedkem naplnéni zakladnich cilti supervize. Supervizni proces je v urcité mife
ovlivnitelny cili, dohodnutymi pravidly, superviznim kontraktem, strukturou
supervizniho setkani a dalSimi faktory. V urcité¢ mire vSak vznikd v samotném prib¢hu
supervize a zavisi na aktualnich jevech, kreativité ucastnikli a osobé supervizora. Podle
Shavela a Tomky (2010) ovliviiuji supervizni proces hlavné tyto faktory:

- typ a charakter instituce, ve které supervize probih4;

- uroven vzdélani, profesni zaméfeni, informovanost vedouciho pracovnika;

- Uplatnéné formy a typy supervize;

- Zamgéfeni supervize ve smyslu objednavky;

- Stupen vyvoje profesiondlni irovné a motivace supervidovanych;

- teoreticky zaklad a vzdélani supervidovanych i supervizora;

- kvalita vytvofeného kontraktu mezi stranami;

- materialni, technické, prostorové a ¢asové podminky pro praci supervizora.

7.9.1. Supervizni kontrakt ¢i smlouva

Vysledkem zékladniho ujednéni, jak se bude supervizni proces odvijet, je supervizni
smlouva neboli kontrakt. Kontrakt miize byt dvojstranny®! (mezi supervizorem a
supervidovanymi), ale obvykle byva uspofadan jako trojstranny, kde je kromé téchto
stran zastoupen jeSt¢ zadavatel, tedy organizace. Organizace, kterd byva zadavatelem
supervize, ma své legitimni o¢ekavané cile a stanovuje po dohodé€ se supervizorem a
supervidovanymi své priority a dal$i ndleZitosti smlouvy. Kontrakt je dilezitym
dokumentem, protoze vytvafi podminky pro bezpecny prostor, ktery podmiiiuje
fungovani supervize viibec. Jeho dojednani a jednotlivym bodtim je potieba vzdy vénovat

velkou pozornost.

Supervizni kontrakt by se mél vzdy dotykat nasledujicich oblasti:

Format setkani - Supervizor a supervidovani by si méli ujasnit, jak setkdni budou
vypadat. M¢li by si dojednat otazky, jestli se bude setkani vénovat jen jednomu ptipadu,
tymu, organiza¢nim otdzkam nebo zavadénim standardii. Jestli supervidovani budou
posilat své téma ptedem, nebo jestli se bude vybirat vzdy az na zacatku setkani, a dalsi

detaily.

31 Pozn. autora: Realita podle mé mnohaleté praxe, je viak jind. VétSinou vznikne dvojstranny kontrakt,
mezi supervizorem a organizaci. Podle pravnikd, totiz musi byt smlouva pravné zavazna. Pokud by byl
tfetim subjektem smlouvy také supervidovany tym, nebylo by mozno smlouvu platné uzaviit, jelikoz
supervidovany nema jako partner zadnou pravni subjektivitu a tedy nemuze piebirat zodpovédnost za
pravni procesy a ukony.
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Hranice - znamena vymezeni roviny mezi supervizi, poradenstvim a terapii. Supervize
by méla vzdy zacit formulaci zakdzky, postupovat prozkoumanim pracovniho problému
a koncit reflexi toho, jak supervidovany bude postupovat dal. Hranice téZ vymezuji
pravidla divérnosti informaci, sdélenych v ramci supervize.

Pracovni spojenectvi - vymezuje ocCekavani, predstavy, obavy a nadé¢je. Dobré
spojenectvi by mélo byt postaveno na rostouci divéte, ucté a dobré vili obou stran.
Organizacni a odborny kontext - stanovuje a formuluje budouci ocekévani (napft.
zpravy o supervizi, miru odpovédnosti supervizora), organizacni zajiSténi (tzn. misto
konéni, osoba odpovédna za komunikaci, frekvence setkavani, casy, za jakych okolnosti
muze dojit ke zméné, finanéni stranka), odborny kontext (tzv. eticky kodex, teoretické
modely, ze kterych bude supervize vychazet, techniky a metody, které budou vyuzivany).
Také druh zaddvané supervize (tzn. individudlni, skupinovd, tymova, vycvikova,

manazerska, poradenska).

Formalni i neformdlni vztahy, vyplyvajici z uzavieného kontraktu, by mély byt vzdy
vyvazené, jasné a vymezené. Tato vyvazenost je velmi dilezitd a méla by byt nasledné
monitorovana i v prub&hu superviznich setkani, aby nedochazelo k nejasnostem a
deformacim vztahli v neprospéch kterékoli ze zucastnénych stran. Vzorovy supervizni

kontrakt viz ptiloha ¢.2.

Optimalni stav a potencidlni problémy lze pomémé dobie znazornit trojihelnikem a

vzdalenostmi mezi jeho vrcholy (viz obr. ¢. 14).
Obr. ¢. 14: Optimalni rozloZeni vztahti v supervizi.

Zadavatel (organizace)

Optimalni
vztah mezi
ucastniky

supervizor supervidovany

Zdroj: Vlastni zpracovani

Optimalni rozloZeni vztahi. Vztahy a komunikace mezi vSemi stranami tvofi
rovnostranny trojuhelnik, jsou jasn¢ dané hranice, pravidla a jsou pribézn€ monitorovany
(napt. jaké informace ze supervize a komu jsou sdélovany). Tento model je funkéni,
posiluje kompetence jednotlivych subjekti, respektuje vztahy.
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Obr. ¢. 13: Problematické rozlozeni vztahl v supervizi.

Koalice mezi organizaci
a supervizorem

Koalice mezi supervidovanym
a supervizorem

Zdroj: Vlastni zpracovani

Problematickym stavem a vztahem je bud ten, ktery Ize nazvat Kkoalici mezi
supervizorem a supervidovanymi (vznika napf. v situaci, kdyZ supervizor podporuje
tym v nazoru, ze vedeni je nekompetentni a Ze s tim nelze nic délat), nebo stav, kde k
dochazi k vybudovani koalice vztahu mezi supervizorem a zadavatelem (napt. v situaci
kdy supervizor je kamarad teditele organizace, nebo supervizor citlivé informace ze
supervize vzapéti sdili S vednim organizace a to je vyuZziva pro feSeni persondlnich
otazek). Supervizor se stava ,,prodlouzenou rukou* managementu, supervize neplni svoji
ulohu. V obou piipadech se supervize stava nefunkcéni a mize vést k naristani tenze
V organizaci. Vyvazenost kontraktu je potfeba komunikovat jiz pii jeho vytvateni,
zodpovédnost za néj je rozloZzena mezi organizaci a supervizorem. Supervizor by mél na
mozné deformace v superviznich vztazich vzdy v¢as upozornit kteroukoli ze stran.

Pti utvareni kontraktu je potieba také zvazit, co bude povazovano za méritelné znaky
efektu supervize (tj. jaké budou indikatory a zptsob jejich hodnoceni). Mira konkrétnosti
téchto znaki byva individudlni, zavisi na situaci v dané organizaci, na jeji divéie v proces
supervize a supervizora. Je vyhodné do stanoveni kritérii uspéchu (a moznosti jejich
hodnoceni) zapojit také supervidované pracovniky. Utvafime v nich tak
spoluzodpovédnost za proces, vyvarujeme se nedostatecné strukturovanému vedeni
pribéhu superviznich setkani. Proto byvaji tato kritéria dojedndvana, az v pribchu
supervize - jako soucast zptesnéni ocekavani a zakazky.

V nékterych ptipadech se neuzavira supervizni kontrakt, ale pouziva se tzv. supervizni
ujednani. Tim je neformalni dohoda, kterd se v praxi se vyuziva pfi situacich ad hoc,
nebo pii feSeni aktudlnich problémt, kde by utvafeni supervizniho kontraktu nebylo
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funkéni (napt. v ptipadé€ jednorazové krizové supervize v organizaci). I kdyz tento zptsob
supervize piedstavuje relativné tvofivy prostor, skryva v sob& nebezpe¢i moznych
nedorozuméni, opomenuti dilezitych otazek, které se Casto objevi az pozdé. Mohou tak
vzniknout situace, které mohou dat prostor pro vznik odporu vici procesu, jak u

supervidovanych, tak u supervizora.

7.9.2. AKtéri supervize

Jiz zminénymi aktéry supervize jsou organizace, supervizor a supervidovany. Organizace
(prostednictvim svého zastupce) hraje svou hlavni ulohu a ovliviluje stanovovani
zakazky, vytvaii zakladni hranice (Cetnost supervize, cenu, format), monitoruje procesy
a ocekava vystupy. Ostatnich aktérti (supervizora, supervidovanych a nékdy také

vedouciho v roli zastupce organizace) se pak tyka proces supervize samotné.

Supervizor

Supervizor je zakladnim prvkem supervize, jeho znalosti a kompetence pak podminkou
jejiho fungovani a GspéSnosti. M¢l by byt kongruentni a transparentni osobnosti, umét
pracovat s prvky skupinové dynamiky, respektovat vyvoj tymu v Case, pfizptisobovat se
ocekavani Clentl, umét pracovat s jejich rolemi a také s redlnymi i pfenosovymi vztahy.
Matousek (2003, s. 357) vnima ocekavani od supervizora takto: ,, Kompetence
supervizora zahrnuji to, Ze dokdze se supervidovanymi kontrakt dojednat (a vytvorit
pracovni alianci), Ze vi, co probiha aktudlné ve vztahu k supervidovanym, vi, co déla,
pro¢ to déla a jak to deéla. PouzZivané metody supervizni prdace se odvijeji od
supervizorovych teoretickych vychodisek, vzdeélani, profese a profesionalni praxe, typu
vyeviku, zdleZi i na jeho osobnostnich viastnostech, zejména na tvorivosti, svétondazoroveé
orientaci, celkovém prehledu. “

Také Hawkins a Shohet (2004) ptirovnavaji vlastnosti supervizora k vlastnostem dobrého
psychoterapeuta a shrnuji nazory od riiznych autorti. Dle jejich komentéafe mezi hlavni
vlastnosti  patii tyto: z4jem, kongruence, upfimnost, porozuméni, empatie,
bezpodmineéné kladné pfijeti, flexibilita, vielost a sebeodhalovani, pozornost,

investovani, zvidavost a otevienost. Jako specifické l1ze podtrhnout pak tyto:

- mit schopnost a dokazat vidét situaci z vice riznych thlta pohledu;

- dokazat se orientovat v odbornosti, pro kterou provadi supervizi;

- netrpét predsudky a dokazat pracovat s riznymi skupinami;

- schopnost zvladat stres a krizové situace, jak u sebe, tak i u supervidovanych;

- Otevfenost vii¢i novym informacim a poznatki, chut’ se stale vzdélavat;
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- vzdé¢lanost v metodach proti diskriminaci, nésili a utlacovani;

- humor, skromnost a trpélivost.

Schavel, Tomka (2010) hovoii o idealni osob¢ supervizora jako o ¢lovéku s vlastnostmi,
charakteristickymi pro pomahajici profese, tedy altruismus, ochota pomahat, schopnost
interkulturni préace, flexibilitu v metodach intervence, poradenstvi a vzdé¢lavani,
otevienost novym poznatkim. Supervizor by mél byt dobrym ucitelem (umét aplikovat
teorie, ocenovat, umét ucit druhé i sebe) a poradcem (umét objektivné zhodnotit
problémovou situaci, nabizet alternativni pohled a feSeni) v jedné osobé, mél by byt
citlivy jak k individudlnim rozdilim osobnosti supervidovanych, tak k jejich rozdilné
profesni urovni. M¢l by disponovat pfirozenou schopnosti evaluovat proces a brat ji jako
jeho soucast. Dobrého supervizora by mélo t&it, pokud roste jeho Klient, tedy
supervidovany.

Mezi jeho profesiondlni portfolio by mél patfit dlouhodoby vycvik a bohaté zkusenosti
Vv klinické préci s klienty, které mu umozni rozhled. Mél by disponovat Sirokou Skalou
metod a technik, které umi tvofivé vyuzivat na zdkladé momentalni situace a obsahu
supervize. M¢&l by se stale rozvijet prostiednictvim celozivotniho vzdélavani,
sebehodnoceni, zpétné vazby ze supervizi a také z vlastnich supervizi od jinych

supervizoru a kolegi.

U supervidovanych se pied zapocetim procesu €asto objevuji otazky ,, kdo to je, proc sem
prisel, komu je naklonén, co se po nas bude chtit“, individualné ladéné pocity a ocekavani
,,konecné v tom nékdo udéla poradek”, ,, nékdo za nas vyresi nase problémy “, nebo také
negativni ptenosové pocity ,,tohle uz tady bylo a k nicemu to stejné nepomohlo“, ,, zase

¢

nékdo chytrej, kdo si mysli, Ze to tu spasi“, se kterymi by si mél dokazat poradit. Neni
vyjimecné, ze supervizor ptichdzi do organizace, kterd uz supervizi a svého supervizora
méla.®? V tomto piipadé musi byt supervizor jesté citlivéjsi, umét kontrakt vytvofit i
s ohledem na ptfedchozi zkuSenosti, zklamani a o¢ekavani supervidovanych, ale v zddném
ptipad¢ se nesmi poustét do néjakého hodnoceni, ¢i kritiky pfedchozich dé&jti. Zména
supervizora vétSinou signalizuje nevyjasnéna vzajemnd ocekdvani, nejasny i
nedostate¢né monitorovany kontrakt, nebo dokonce snahu organizace ptibrat kvalitniho

odbornika k dalSim aktivitdm a tim ho dostat do stfetu roli a znedvéryhodnit ho v o€ich

supervidovanych.

$2Poznamka autora: V praxi jsem se n&kolikrat potkal s tim, Ze jsem jiz byl u skupiny za posledni roky i
Ctvrty, supervizor v fad€ a bylo mi supervidovanymi prezentovano, s ¢im se jiz pii supervizi potkali a co
se délo.
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Piiklad z praxe: Supervizor prichadzi do tymu odbornikii, pracujicich s détmi ze socialne-
patologického prostredi. Supervize se v prvnich sezenich dobre vyviji, supervidovani
prichazeji se zakdzkami, reflektuji supervizi jako tispéSnou a prinosnou. Asi po trech
mésicich je supervizorovi nabidnuta také spoluprdce na vikendovych pobytech s detmi se
Stejnymi zamestnanci. Supervizor zakdazku wuvitd, tuto kompetenci ma také (roky
organizoval tabory a teambuildingové aktivity) a zapoji se aktivné do pripravy pobytu.
Na samotném pobytu vsak dojde k rozdilnym pohlediim na jeho organizaci a aktivity
(pracovnici preferuji pro déti méné organizovany cas, supervizor v roli lektora pobytu
zase vice outdoorovych aktivit) a i kdyz pobyt je ve vysledku vsemi hodnocen velice dobre,
pracovnici maji po ndvratu neprijemny pocit zmény a nechtéji dale v supervizi
pokracovat. I pri snaze vznikly stret roli supervizora ndsledné zviditelnit, reflektovat a
spolecné pracovat ddl, se jiz supervize nedari, néekteri dokonce hledaji ditvody, jak se
setkani neucastnit, atmosféra je uz jina. Po nékolika dalsich supervizich dochazi

ke vzdjemné dohodé o pokracovani supervize tymu s jinym supervizorem.

Supervidovany

Osobou Vv supervizi, neboli supervidovanym muize byt jednotlivec, skupina pracovnikt
nebo pracovni kolektiv dané organizace. Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze tspéch a
vysledek zavisi primarné na kompetenci supervizora. Z pohledu skupinové dynamiky je
vSak déni ovlivnitelné kazdym c¢lenem skupiny. To znamend, ze za proces odpovida a
vyrazné ovliviiuje kazdy supervidovany, smér jeho angazovanosti, zralost, pfiprava na
proces supervize, motivace, ochota spolupracovat, jinak fe¢eno jeho piistup k supervizi.
Kolackova (in Matousek, O., et al., 2003) uvadi, Ze je legitimnim pozadavkem, aby
supervidovany mél pravo vyjadfovat se k osob& supervizora, ale zaroven pravem
supervizora je, aby mu supervidovany sdélil, co je ochoten pro dosazeni cilti v ramci
supervize udélat. Ten, mé pravo se rozhodnout, zda tuto zakazku ptijme (citi se pro jeji
feSeni kompetentni) a je ochoten na danych cilech pracovat, nebo ne.

Zasadni je také schopnost supervidovaného piindSet do supervize sva témata, umét
formulovat svoji zakazku (co od supervize ocekava) a byt na ni ochoten spolu se
supervizorem pracovat. Jelikoz se jedna o dovednost, mluvime u méné zkusenych tymu
a supervidovanych o tzv. , fdzi zavadeni supervize“, ve které se tyto dovednosti u
supervidovanych postupné rozvijeji. Vyvoj superviznich setkani tak ¢asto probiha ve
fazich: ,, Pro¢ tady vlastné jsme?* - ,,O cem by to mohlo byt?*“- ,,Mohlo by to byt

uzitecne. - ,,Je to uZitecné pro mne, moji prdaci a mého klienta.” Tento vyvoj je

podminény divérou v supervizi a supervizora jako osobu, ochoté se spolupodilet,
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motivaci a také bezpe¢nym prostorem, ktery vytvatime na zakladé dohodnutych pravidel
a kontraktu. To potvrzuje i Havrdova, Hajny (2008, s. 68) ,, Cim motivovanéjsi jsou
supervizanti, tim vetsi je nadéje, Ze supervize prinese vysledky a vyplati se. Naopak
Nejsou-/i supervizanti motivovdni, hrozi, Ze bude promarnén cas i penize na vsech

stranach. “

Z toho plynou i ocekéavani (Havrdova, Hajny, 2008), ktera jsou na supervidovaného
kladena:

- aktivni az proaktivni pfistup k vytvotreni kontraktu a jeho dodrzovani,

- autenticky, opravdovy a otevieny pfistup v supervizi;

- priprava na supervizni setkani (pfinaset do supervize svoje a skupinova témata);

- spoluprace na formulaci a plnéni zakazky;

- kreativita a osobni investice do procesu feSeni objednavky;

- poskytovani a pfijeti zpétné vazby v supervizi,

- respektovani dohodnutych pravidel, hranic supervize a jejich cilt.

7.9.3. Supervizni vztah

Vztah je nosnym pilitfem pomaéhajicich profesi vibec, a u odbornosti jako je
psychoterapie, socialni prace a supervize obzvlast. Dulezitost vztahu potvrzuji nejen
socialni psychologové, ale také prakticky vSechny autority v oblasti supervize. StrieZenec
(1996) definuje ,, vztah * jako vici sob€ navzajem sméfujici chovani osob, které mize mit
oboustranné projevy od neptatelstvi, pies obchodni a normativni zajmy az po pracovni ¢i
erotickou rovinu.

Pii definovani pojmu supervize, jsme se pak potkali s terminy jako ,, mezilidskad
interakce”, , duvera”, ,, pochopeni a , spoluprace“, které ptimo s vztahovou rovinou
souviseji. Havrdova, Hajny (2008) konstatuji, Ze jiz psychoanalyza, jako zaklad socialni
prace a také ptistup v supervizi, nabidla nastroje, poznatky a pojmy, které proslapaly cestu
k analyze mezilidskych vztahti a hlavné vztahu terapeutického. Také vétSina
psychologickych Skol se timto tématem v n¢jakém kontextu zabyva. Tyto zdroje se
zékonité promitaji i do supervize a v ni uplatnovanych principti. Mtizeme se zde potkat
S prvky psychodynamického pfistupu, soucasnd socidlni prace je zalozena také na
systétmovém a systemickém pfistupu, rozsifené a hojné¢ v supervizi pouzivané jsou i
poznatky z transakéni analyzy Honzak (1997), Berne (1997, 1992), Guggenbiihl-Craig
(2010), Moreno (2005) teorie psychodramatu a mohli bychom jmenovat i dal$i ptistupy.
Jiz Freud (1989) ve svém dile O c¢lovéeku a kulture konstatuje, Ze navazovat a utvaret

vztahy je vyznamnym rysem nasi kultury, ze se stava zdrojem spojenectvi mezi lidmi a
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tim potenciadlem proti pfevaze a zviili jednotlivcl. Tento zdanlivé obecny a filozoficky
fragment ukazuje, ze mezilidsky vztah nabizi moznost spoluprace, konfrontaci nazort,
podporu a dalsi dilezité prvky jak v osobni, tak i profesni roviné. Také supervize
primarné nabizi vztah hierarchicky a v ptidélenych rolich asymetricky. Presto je nutné
snazit se nastavovat komunikaci a vztah v ramci supervize na transak¢ni rovinu Dospély
— Dospély, ktera je respektujici, partnerskd a ve svém diisledku jedina efektivni®3,

Z toho rovnéz vyplyva, ze budovani supervizniho vztahu (jako zivného a neustale se
méniciho organismu) je otazkou pfistupu obou stran a také prvnim ukolem supervizora,
vstupujiciho do supervize. Ten by také pro tento ukol mél byt vybaven nalezitymi
kompetencemi. Musi byt pfipraven u supervidovanych na projevy, jako je hostilita ¢i
pasivita, nebo naopak udrzet profesni hranice pfi jejich snaze o pratelsky a vysoce

neformalni pfistup.

Supervizni vztah a kontrakt je v mnohém analogicky s profesnim vztahem pracovnika a
klienta a jejich kontraktem. Z toho se nabizi veliky prostor pro uceni. Supervizor mize
tento proces ,,utvareni vztahu* pribézné komentovat a reflektovat, a tim také pracovat na

posilovéani poradenskych dovednosti supervidovanych.

7.9.4. Struktura supervize

V supervizni praxi se asto diskutuje otdzka, jaké znaky by méla mit ,,dobra supervize*.
Jelikoz je supervizni proces ovliviitovan mnoha neustale se ménicimi faktory, nelze na
tuto otazku jednoznacné odpovédét. Lze ale hledat nastroje, které vytvareji takové
podminky, aby se supervize UspéSnou stdt mohla. Pokud bychom supervizi svazali
pravidly a zasadami pfili§, ztratila by svilij kreativni potencidl a stala se nepruznou. Na
druhou stranu lze vytvofit pevné body (jakési majaky), které mohou v supervizi tvorit
strukturu a Ize je popsat. O nékterych aspektech, které tvoti pilife ispéSné supervize, jsme
se jiz zminili. Jsou jimi supervizni kontrakt a supervizni vztah. Dalsim faktorem,

ovlivitujicim supervizni proces, je také struktura supervizniho setkani

Struktura setkani skupinové supervize

Havrdova, Hajny (2008) a ToSner (nedatovano) se ptiklanéji k tomu, ze by strukturu mélo

mit kazdé setkani skupinové supervize. Obvykle se v ni objevuji nasledujici kroky:

33 Pozn. autora: Z hlediska transakéni analyzy by se mohl zrovna tak jevit uéinny i vztah Rodi¢-Ditg, tedy
primarné v supervizi prezentovany pohled, dany definici ve které ,,zkusengjsi pracovnik ptebira dohled nad
osobou mén¢ zkusenou®. Pokud by vSak tohle platilo, piebiral by tim supervizor zodpovédnost za kroky
supervidovaného a tim i omezoval jeho kompetence, coz neni v praxi mozné ani zadouci. Transak¢éni rovina
Dospély - Dospély, naopak posiluje kompetence supervidovaného a uci piebirani zodpoveédnosti za proces,
coZ je cilem.
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» Priprava supervize — rozumi se proces a obdobi kontraktovani supervize, sestaveni
skupiny, vytvofeni podminek pro skupinovou praci, sbér ocekavani tcastnikil, utvareni
pravidel a bezpecného prostoru pro praci.

» Zahajeni setkani — obsahuje vzajemné piivitani, vysvétleni nebo pfipomenuti cili a
hranic supervize, navozeni skupinové atmosféry, vyuziti icebreakeri a riiznych
pravidelnych rituald.

* Spole¢né planovani — zahrnuje pfipomenuti pravidel, sbér aktualnich o¢ekavani, potieb
a diivodd motivace problém fesit, zakladni pfedstaveni témat ti¢astniki a spole¢ny vybér
,»,C0 budeme fesit™ v probihajicim setkani.

* Prezentace vybraného tématu - upfesnéni ocekavani supervidovaného nebo tymu.
Pojmenovani ,,co potiebuji vytesit®, k cemu by setkani mélo pomoci.

* Vybér vhodné metody — supervizor zvoli, navrhne, nebo spolu s tymem vybere
vhodnou metodu ¢i techniku, pfi¢emz zvazuje piinosy a rizika metody vzhledem k cili
zakazky.

» Aplikace metody — prubéh od vysvétleni principti zvoleného nastroje az po reflexe
supervidovanych k déni. Zavisi na dynamice skupinového déni.

* Posouzeni prinosi — zpétnovazebni faze reflektujici piinosy, dosaZeni cile
S protagonistou tématu a zhodnocenti a reflexe ostatnimi ¢leny skupiny. Sdileni posuni ¢i
pfinost v ndhledu na probéhlé téma.

» Zakonceni setkani — shrnuti pocitli, zhodnoceni (vSemi Gcastniky v¢. supervizora),
ocenéni aktivity pfitomnych, ptesahy v déni, zaznamenané supervizorem, podnéty k

dalsimu setkani, ukoncovaci ritual a rozlouceni.

Tyto doporucené faze tvofi pro fadu supervizord relativné staly postup a napln
jednotlivych setkani. Podle vyvoje skupiny pak nékteré faze mohou splyvat, nebo byt
mén¢ zietelné, jiné zase naopak. Charakteristiky prabéhu jsou vSak jedinecné a dané
zkuSenosti a Casto 1 typem vzdélani a vycvikem supervizora, tady jeho osobnim stylem.
Zavisi tak na jeho uméni, momentalnim vyladéni skupiny, situaci v organizaci, fazi

vyvoje skupiny v Case a dalSich faktorech.

Priklad z praxe: Osobné jsem zazil pred par mésici situaci, ve které se V dva roky dobre
fungujici skupiné pracovnikii Domova pro seniory pri zacatku supervizniho setkani
projevovala nechut k jakémukoli tématu, vsichni byli zamlkli, prezentovali se jako
unaveni a vycerpani, nechtéli mluvit o pricinach. Opatrnym komentovanim a zrcadlenim
videného postupné pracovnici sdileli, ze v pritbéhu predchozich 14 dnii, doslo v zarizeni
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k nezvykle vysokému poctu umrti klientii, pracovnici se se smrti lidi (se kterymi se tu denné
potkavali), nedokazali dosud vyrovnat, vnimali to az jako mystické a prikladali tomu
rizné vyklady. Zacali jsme pracovat a oSetrovat jejich pocity, legitimizovali je,
pojmenovali nejistoty a obavy a postupné jsme situaci otevieli jako téma supervize.
Pracovnici se postupné zapojovali, mluvili o svych pocitech bezmoci, o rozpacich
Z masivni konfrontace se smrti, nejistoté, jak s umiranim a se smrti pracovat jako

profesionalové, o potrebe oSetreni ,,sebe sama* a dalsich vécech....

Na préci s takto citlivymi situacemi ve skupinovém déni nelze supervizora v ramci jeho
supervizniho vycviku ¢i pfi studiu dostatecné pripravit. Tyto nastroje ziskava vlastni
praxi, zivotni zkusenosti, v ramci sebezkuSenostniho ¢i terapeutického vycviku a dalSich
zdroju. Ptispivaji k nim také osobnostni dispozice supervizora a vlastni podpurné zdroje,

kterymi jsou také jeho vlastni supervize a dalsi vzdélavani.

7.9.5. Supervize a moc

Dutlezitym tématem pomahajiciho procesu je také v pfedchozim piikladu zminéna moc a
bezmoc.

Moc jako takova, jak konstatuje Ulehla (2005, s. 20), se objevuje ve viech poméhajicich
profesich. ,, Cokoli, co pracovnik v ramci své profese udeéla, patii do jedné nebo druhé
kategorie: bud’ klientovi pomdhd, nebo jej kontroluje . Hartl, Hartlova, (2010, s. 313) ji
popisuji pak takto ,, Moc, neboli nadvlada, kterd je v lidskych vztazich oznacovana za
schopnost jedné osoby docilit zamyslenych ucinkit na chovani nebo city osoby ¢i osob
druhych. “ Pti supervizi vychazi supervizorova ,,moc* z jeho postaveni jako autority a
zaroven z role dosazeného ,,formalniho viidce*. Moc muze vSak byt zdroven moznosti
veéci menit, ale také nastrojem, ktery Ize zneuzit, nebo s nim neobratné zachazet.

V subkapitole, kde jsme se zabyvali funkcemi supervize, je ,, pomoc“ obrazem podplrné
funkce, a na druhou stranu ,,moc* promitnutim funkce fidici (neboli kontrolni). Je
legitimni, Ze supervizor touto ptidélenou moci disponuje, na druhou stranu ma tato pozice
vliv na proces poméhani. Cim vice supervizor svoji moc v procesu prezentuje, tim vétsi
maji supervidovani tendenci k odstupu a nedtivéie. Pokud supervizor moc vyuziva pfilis,

pak nedoprovazi, ale ¢asto poucuje nebo dokonce mlize natizovat.

Priklad z praxe: ToSner (nepublikovano) uvadi jako ptiklad prezentace moci, Ze

supervizor muze pozadat supervidované, aby se na zidlich pfemistili o jedno misto

doprava. Po chvili jejich aktivity je pozada, aby se pfemistili zpét. Mélokdo ze

supervidovanych se pfitom zepta, pro¢ to supervizor chce. Prosté to udélaji. Na ptikladu
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je vidét, ze pokud supervizor supervidovanym podsune néjaky nazor, Casto se neptaji,
pro¢ to tak maji udélat, ale prosté to pfijmou jako svoji volbu. Takovy supervizor také
V ramci poskytovani zpétné vazby, supervidované hodnoti, kritizuje a vystupuje z pozice
autority.

Cilem supervize je primarné pomoc. Pokud supervizor neumi s moci nakladat, Casto si
tim kompenzuje néco nevyreSeného sam v sobé. Vyznamny Svycarsky psycholog a
psychoterapeut Adolf Guggebuhl-Craig (2007, s. 13) upozoriuje, ze: , Jakmile
povazujeme za nutné ndasilné prosazovat vlastni hodnotové systémy, veédomi jejich
kirehkosti by nas meélo vést K opatrnosti. Inkvizitori byli v tomto ohledu mdlo tizkostlivi.
Pri pohledu nazpét se nam zda, ze by pro né bylo byvalo uzitecné, kdyby se blize zabyvali

také osobnimi skrytymi motivy svého pocinani “.

Mize se tak stat, Ze supervizor svym nastrojem delegované moci udrzuje osoby v
supervizi v jejich bezmoci (nebo az ne-moci), protoze mu to dava pocit moci nad
procesem a supervidovanymi. Pfedchozi myslenka je 1épe patrna z grafického znédzornéni

(viz obr. ¢. 15), kde je dobie vidét nefunkénost a zacykleni takto vedeného procesu.

Obr. €. 15: Grafické zndzornéni moci v superviznim procesu.

Pravomoc Moc
Pomoc Bezmoc
Ne - moc

Zdroj: ToSner (nepublikovano), iprava autor.

V spravné vyuzivani delegované moci je dilezité, aby supervizor u supervidovaného
naopak docilil posileni jeho pravomoci, tedy urcitého prava byt mocnym (pocitu ,,Ja
mohu, ja dokézu*) a tim 1 ptevzeti zodpovédnosti za sebe a své konani v roli socidlniho
pracovnika. Pokud je pracovnik v bezmoci (ne-moci) je to naopak - supervidovany

7w

socialni pracovnik pfendsi zodpoveédnost za sebe a své konani supervizorovi.

V souladu s uvedenym to pojmenovava Guggebuhl-Craig (2007, s. 65) kdyz fika: ,,V

lidskem vztahu stoji jeden subjekt proti druhému a oba se k sobé jako subjekty vztahuji.
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Ve vztahu, ve kterém je v popredi moc, se jeden subjekt snazi ucinit z druhého objekt,
ktery se poddava. To znamenad, Ze subjekt miize objektem manipulovat pro své cile. Tato

situace zvysuje u viadnouctho subjektu pocit diileZitosti a zbavuje objekt zodpovédnosti.

Aby supervidovani posilili v rdmci supervize svoji pravomoc (kompetence), musi viici
nim supervizor projevovat respekt (nami zmifovana transakéni rovina Dospély —
Dospély) a duveru. Supervizor musi byt proto disledny, mit s aktéry supervize jasné
domluvené a stanovené hranice, ned¢lat véci za skupinu. Jak uvadi Tosner (nedatovano),
pokud v ném supervidovani chtéji vidét experta, prendset na ného svou bezmoc, mél by
supervizor na tento projev naopak reagovat formulacemi: ,, Nevim “ nebo ,, Miizeme se ted’

966

spolecné pokusit najit odpoved'*. Tim zrcadli supervidovanym ,, experty jste tu vy, moji
roli je vam pomoci si to potvrdit. Musi ale dokéazat byt autenticky a kongruentni, jinak
vznikd nebezpeci ztraty divery a naruseni jejich vztahu. To samé je opét analogii situaci,

vznikajicich bézné pii praci socialniho pracovnika s jeho Klientem.

Supervize nabizi ve svém procesu rizné dalsi thly pohledu a vrstvy vidéni procesu, o
kterych jsme se v textu nezminili, bylo by mozno komentovat a ukdzat jejich vliv.
Presahuji ale vymezeny ramec a cil této prace. Co je ale dilezité, supervize nabizi do
pomahajiciho procesu ur€ité prilezitosti, ale ma také sva rizika. Témito aspekty se

budeme zabyvat v dalsi kapitole.
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,,Pokud si pracovnik uvédomi a zakusi hodnotu
dobreé supervize na pocatku profesni kariéery, navyk
prijimat dobrou supervizi se stane nedilnou soucasti
‘

jeho pracovniho Zivota a trvalého vyvoje."
Hawkins, Shohet, 2004, s. 18)

8. Supervize jako nastroj vzdélavani a profesniho ristu
V minulych kapitolach jsme se podrobné zabyvali jak vzdélavaci funkci supervize, tak
supervizi, jako metodou. Také vétSina v praci citovanych autort se vV néjakém kontextu

zabyva vzdélavacim potencidlem procesu supervize.

V kontextu celozivotniho uc¢eni tuto problematiku dobie vystihuje definice Kolackové
(in Matousek, 2003, s. 349), ktera uvadi, ze supervize je: ,,celoZivotni forma uceni,
zamérend na rozvoj profesiondlnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pri niz
je kladen diiraz na aktivaci jejich vlastniho potencidlu v bezpecném a tvorivém prostiedi.
Z institucionalniho hlediska je supervize profesiondlnim postupem pozorovani, reflexe
profesni praxe i postgradudalniho vzdelavani. *

Havrdova, Hajny (2008, s. 23) hovoti v souvislosti se supervizi, pfimo o andragogickém
uceni: ,, Pravé andragogicky pristup k celoZivotnimu uceni pracovnikii podivuhodné
dobre konceptualizuje trvaly proces, k némuz v supervizi dochazi.” Tito autofi také
akcentuji vzdélavaci slozku supervize, kdyz uvadéji, Ze jeji podstatou je vhodné
reflektovat vnitini i vnéjsi piekazky supervidovaného a jeho zdroje uceni, aby tak dosahl

zadouciho cile, tj. vysoké trovné profesnich kompetenci.

8.1. Modely supervize

Chceme-li vyuzivat supervizi jako nastroj vzdélavani, je nutné, abychom, podobné jako
jsme to ucinili u modeld u€eni, komentovali také modely supervize. Supervizni modely,
rutiny a praktiky se dle Leddick (2001) zacaly rozvijejici hned s nastupem supervize3*.
Zaméteni bylo hlavné zpocatku formované podle vyuzivaného teoretického zakladu
(napf. behavioralni, psychodynamické, nebo na zamétené na terapii klienta). Postupné

se v8ak vyvinuly tfi zakladni typy modeld, vyvojové integrativni a specifické orientace.

34 Pozn. autora: Je dilezité piipomenout, ze v zadatcich, o kterych pise autor, $lo spi§ o supervizi
psychoterapeutického procesu, nez o supervizi socialni prace, tak, jak ji chapeme dnes a v této praci.
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Vyvojové modely Vv supervizi

Zakladem vyvojovych modeld v supervizi je pfedpoklad, ze se kazdy z néas neustéle
rozviji a je ovlivilovan riznymi vzory (kombinaci dédi¢né predispozice a ziskanych
zkusenosti). Cilem je identifikovat, jaké potfeby médme pro budoucnost, a tim 1 podpofit
proces celozivotniho vzdélavani. Supervize tak nabizi vzory, které vedou ke zméné
chovani. Stoltenberg a Delworth (1987) in Leddick (2001) popsali vyvojovy model s
ttemi urovnémi supervidovanych: zacate¢nik, stfedné pokroc€ily a pokrocily. V kazdé
urovni autoii popsali trend zacit od jednoduchého, principem napodobujiciho chovani s
posunem k vyssi kompetenci, sebejistoté a sebediuvéie pro kazdou uroven. Zvlastni
pozornost je pak vénovana sebevédomi, motivaci a samostatnosti. Naptiklad typicky
vyvoj u zacinajicich supervidovanych, kteti jsou pomérné zavisli na Skoliteli, je pochopit
(umét si vysvétlit) chovani a postoje klientl a tvofit individualni pldny pro intervenci.
Pro tuto fazi je typicky odpor, vyhybéani se, nebo konflikty, protoze sebepojeti
supervidovanych miize byt snadno ohrozeno. Pokrocili supervidovani pak funguji
nezavisleji, a bez problémi piebiraji zodpovédnost za sva rozhodnuti. Kazda z téchto
urovni vzdy =zahrnuje tfi procesy (informovanost, motivace, autonomie),
Prostfednictvim téchto kroki pomahame supervidovanym identifikovat jejich silné a

slabé stranky a mozné sméry jejich rlistu a cesty.

Integrativni modely

ProtoZe mnoho pracovnikil vyuZiva v praxi kombinaci nékolika riznych teorii, vidi sami
sebe jako ,.eklektické®“. Tyto modely supervize jsou navrzeny tak, aby mohly byt
pouzity s rlznymi intervenénimi ptistupy. Modely vénuji pozornost tfem rolim a
oblastem zaméfeni. Na roli ,uditele", kdy se supervidovanému piedavaji informace,
coz bychom mohli nazvat vzdélavaci funkci supervize. Na rovinu ,,dozoru®, kde
supervize pusobi v roli poradce, pomaha supervidovanym vidét sva ,,slepa mista“ nebo
okamziky, kdy se dostdva pracovnik do stietu roli, nebo kdy se objevuji paralelni
procesy*®. A na roli ,,vztahovou*, neboli kolegialni®’. Kazda z téchto roli je specificka
a dilezita pro ucely identifikace problémii. Supervize musi byt citliva k etickym

problémtim a hranicim roli.

% Pozn. autora: Dle Vymétala (2004, s. 158) ,,Eklekticky pFistup je v soucasné dobé v praxi nejrozsirend;si
metoda pri pomoci lidem psychologickymi prostiedky. Podle Kratochvila jde o vybér a kombinaci riiznych
postupti a metod, bez ohledu na jejich piivodni teoretické vychodisko*.

3 Pozn. autora: Né&které teorie (Havrdova, 2003) vnimaji supervizi jako ,,paralelni proces* ptipadové prace.
To znamena, Ze vnimaji podobnost mezi tim, co se odehrava mezi pracovnikem a klientem v piipadové
praci, a situaci, ktera se odehrava mezi pfi supervizi mezi supervidovanym a supervizorem.

37 Pozn. autora: Z piekladu odhaduji, Ze je minéno v roviné jakési spoluzodpovédnosti za terapii.
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Specificky orientované modely

Modely, orientované podle wurCité konkrétni bazové teoretické Skoly (napf.
psychoanalyza, Alfred Adler a jeho pfistup, transak¢éni analyza, existencidlni piistup,
atd.). ,,Supervize* je pak analyzou postupt podle urcité ,,znacky* teoretického piistupu.
Napt. model Behavioralni supervize zkouma klientovy problémy, jako problémy uceni
a proto vyzaduje dvé zdkladni schopnosti: identifikace problému a vybér vhodné
vzdélavaci techniky. Rogeriansky orientovand supervize pak uci supervizanty
modelovani nutné a postacujici podminky empatie, pravosti a bezpodminec¢ného hledani

pozitivni roviny problému (pozitivni konotaci).

Bernard a Goodyear (1992) in Leddick (2001) vSak upozoriiuji na rizika supervize,
zalozené na modelech. V piipad¢, kdy supervizor a supervidovany sdileji stejnou
odbornou orientaci, je modelovani optimalni - a teorie je velmi dobfe integrovatelna do
nacviku. Kdyz se vSak jejich odborné orientace stfetavd, mohou v procesu prevladat
konflikty nebo paralelni procesy.

To, s jakym modelem supervize pracujeme, vytvaii nejenom urcity osobni model
supervize, ale dava také prostor nadale riist, ménit se a transformovat, ziskat nové

zkuSenosti a nadhled.

8.2. Efektivita supervize

Supervize je proces, ktery je velmi ndrocny a proménlivy a tim 1 méfeni jeji efektivity
je problematické. V ramci tohoto procesu se méni Gcastnici supervize, vyvijeji se cile a
o¢ekavani, vyviji se supervizor a v neposledni fad¢ je zavisle proménny i1 vztah mezi
nim a ucastniky. Supervize také neni procesem piimocarym, Casto se pohybuje ve

spiréle, jeji proces je velmi podobny procesu pomahani, kde se stale néco nového ucime.

Slozitost méfeni ucinnosti supervize, také komentuji Hawkins a Shohet (2004 s. 19)
., Chybi nejaky hmatatelny produkt a je jen velmi malo ditkazu, s jejichz pomoci bychom
mohli presné hodnotit jeji ucinnost.“ Proto také nenajdeme pfiili§ autord a vyzkumd,
kteti by se supervizi takto zabyvali.

Jeden z mala vyzkumu efektivity supervize v oblasti socialni prace a socialnich sluzeb
byl proveden na Bristolské univerzité Carpenterem, Webbem et al.(2012). Sami autofi
vV ném uvadgji, Ze existuje mezera v oblasti vyzkumu a dat, které se tykajici socialni
péce. Jen malo validnich studii je zaméteno na zjevné potieby a zkuSenosti pracovnikti
socialni péce a pracovnikil péce o déti v USA a Anglii. Mezinarodné se dlouhodobé také
objevuje znepokojeni nad castou fluktuaci socialnich pracovnikt. Ukazalo se, Ze
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iniciativa, zaméfena na podporu supervize, zvysSuje spokojenost pracovniki socialnich

sluzeb v zaméstnani, snizeni stresu a vyCerpani, a motivovanost pracovniki zistat.

Vyzkum také ukazal dalsi dil¢i zajimavé vysledky:

Dopad supervize na vystupy pro uzivatele sluzeb (klienty) byl zkouman jen velmi
malo, pfesto vysledky naznacuji, Ze supervize muze podporovat postaveni
pracovnika v o€ich klientil, objevuje se mén¢ stiznosti a vice pozitivnich zpétnych
vazeb.

Vyzkum prokézal, Zze dobra supervize uzce souvisi s pracovni spokojenosti a ukazuje
zajem organizace o své pracovniky, je vnimana jako podpora a pomaha snizovat
fluktuaci.

Uvéazené vyuzivani kontrolni roviny supervize je pracovniky vnimano jako snaha o
vyssi efektivitu prace. Existuji dikazy, ze skupinova supervize zvysuje schopnost
kritického mysleni.

Supervize funguje nejlépe, kdyz pracovnici maji k supervizi pozitivni vztah.
Emocionalné nabitd prace klade na socialni pracovniky vysoké naroky, rozvinuti
syndromu vyhoteni je velmi aktudlni tématem. Je proto dulezité, aby pracovnici méli
prilezitosti pro reflexni supervizi.

Supervize prokazuje velky vyznam v ramci multidisciplinarni spoluprace mezi
jednotlivymi profesemi a jednotlivymi pracovniky.

Celkové je empiricky zaklad pro supervizi v socidlni praci a socialni péci ve Velké
Britanii slaby. VétSina dikazi je korelacnich a pochéazi ze zkuSenosti ze socialni

sluzby v USA.

Hawkins, Shohet (2006, s. 62) doporucuji vyuzit v ramci zvySeni efektivity supervize

nasledujici sled fazi a otdzky, kterymi by si mél supervizor neustale ovéfovat uZiteCnost

supervizniho procesu. Faze a uzite¢né otazky lze koncipovat takto:

Kontrakt: Sezeni zadit s tak, aby bylo ziejmé, co je potiecba fesit, jaké pozadujeme

vysledky. To je transparentni jak pro zadavatele, tak 1 pro kontrolni procesy. Navodné

otazky:

Jak chcete vyuzit tento spole¢ny ¢as?

Ceho byste v tomto setkani chtéli dosahnout?

24

Na co konkrétné chcete, abychom se dnes zaméftili?

Jaké problémy pravé fesite?
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Naslouchani: Vyuzitim technik aktivniho naslouchani a uvoliujici intervence

supervizor

pomaha supervidovanym pii vytvaieni osobniho vhledu do situace v oblasti, kde

potiebuji provést zménu (rozvinout svoji kompetenci). Navodné otazky:

Muzete mi o tom fict vice?

Jsou do situace zapojeny jesté dalsi osoby, které jste dosud nezminil?

Jak vnimaji situaci ostatni spolupracovnici - vas vedouci, vasi kolegové, vas
tym?

Jak bychom mohli pojmenovat problém?

Explorace (prozkoumani): Prostiednictvim otdzek, reflexe a sebepoznani dovést

supervidované k ziskani nového nahledu a nalezeni riznych moznosti prace se vztahem

nebo problémem.

Sebepoznani: Pomoc supervidovanému pochopit jeho osobni vliv na situaci.

Jak se ted’ citite?

Existuji n¢jaké pocity, které jste nevyjadiili?

Pfipomina vam tato osoba ¢i situace nékoho? Co lze o této osobé fict (jak ji
popsat)?

Jaké vzory se mohou v této situaci opakovat?

Poznani: Pomoci supervidovanému vytvofit pro budoucnost nové varianty pro
feSeni situace.

Jakych vysledki byste vy a ostatni chtéli dosahnout?

Kdo vam mize byt k feSeni napomocny, s kym jesté véci konzultovat?

Napadaji vas néjaké dalsi zpiisoby feSeni této situace?

Akce: Prozkoumat danou situaci v rizné dynamice, podpofit supervidovaného v hledani

dalsiho postupu a krok. Také pomoci ke zklidnéni a posileni kompetence.

Jaké jsou vyhody a nevyhody kazdé z téchto moznych strategii?
Jaky je v situaci va$ dlouhodoby cil?

Jaky je prvni krok, ktery musite udélat?

S jakym ptesnym cilem to budete délat?

Je vas plan realisticky? Jakeé je procento Sance na uspéch?

Muzete mi ukazat prvni krok, ktery hodlate pouzit ve vaSem dal$im sezeni?

Aktualizace (Recenze procesu): Posouzeni stavu a shrnuti vystupl. Zpétna vazba a jak

by to mohlo byt pfipadné lepsi. Planovani budouciho prezkumu poté, co byla akce

realizovana.
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- Co jste se rozhodli udélat dale?

- Co jste se naucili z tohoto setkani?

- Jakym zpisobem jste posilili svou vlastni schopnost zvladnout podobné situace?
- Co jste se dozveédéeli o uzitecnosti supervizniho procesu?

- Co by mohlo byt ptiste lepsi v tomto procesu supervize?

Recenze procesu, pokud jiz bylo nastroji vyuzito (mezi setkanimi).
- Jak jste to, co jste planovali, uplatnili?
- Jak se v kontextu situace vnimate?
- Jaké zpétné vazby jste dostali?
- Co jste udélali dobie a co by mohlo byt jeste lepsi?

- Co se muzete naucit z toho, co se stalo?

Odpovédi nabizeji formulaci dialogického uceni, vznikajiciho v prostoru supervize, jako
produktu spole¢ného reflektovani, uvah a citéni, oproti tomu, co vzeslo z pouhé vymény

pfedem existujicich ,,myslenek* a ,,pocitid*.

8.3. Zavadéni supervize v organizaci

V této préci jsme se jiz nékolikrat setkali s pojmem zavadéni supervize. Procesem
zavadéni rozumime skutecnost, kdy se organizace rozhodne vyuZit supervizi jako t€inny
nastroj podpory zaméstnancii, a zacne podnikat kroky, jak ji integrovat do svého
systému organizacni kultury. Hawkins, Shohet (2004) uvad¢ji, ze supervize je ndstrojem
zdrav§j$i kultury a jadrem ucici se organizace. Autofi upozoriuji, Ze to samo o sob&
nestaci, protoze stale existuje nebezpeci, ze 1 kdyz bude dochézet k rozvoji a uceni
jedinct, mize se v samotné organizaci rozvoj zastavit. Supervize je zivy a dynamicky
proces, a proto je vhodné zvolit uréitd doporuceni, strategie a praxi supervize
V organizaci. Je potieba brat ohled na to, Ze kazda organizace je jind a ma tim padem i

jiné potieby, a také na to, Ze sama zména je sloZity proces.

Vychazeje z jejich zkuSenosti, existuje v procesu rozvoje organizace nékolik stadii:
- provést ocenujici zjiSténi toho, jaka supervize jiz probih4;
- probudit zajem o rozvoj strategie a praxe supervize v organizaci;
- zapocCit experimenty;
- zvladnout odpor vii¢i zmén¢;
- rozvinout strategii supervize;
- rozvinout procesy trvalého uceni a rozvoje pracovnikli a supervizort;

- zavést permanentni kontrolu a revizi.
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Rizika supervize

Zakladem prace supervizora je prace s lidmi, s jejich problémy a potiebami. V prub&hu

této prace se setkava s fadou rizik, problému a etickych dilemat, ktera musi umét fesit.

Kolackova (in Matousek et al., 2003, s. 360) vyjmenovava hlavni rizika, kterym jsou
supervizofi pfi své ¢innosti vystaveni. ,, K nejcastéji uvadenym rizikiim supervize patri
... Zneuziti pozice ,, zkusenéjstho" odbornika. Supervizor pak neuci, ale poucuje, nevede,
ale narizuje, neposkytuje zpétnou vazbu, ale kritizuje, neuplatiuje neformalni autoritu,
ale je autoritarsky. Podlehnuti svodu, ktery prindsi pozice supervizora jako ,,super-
experta“, je velmi nebezpecné. *

Autorka dale varuje pted rizikem snizovani pozadavkl na supervidované, nebo jiz nami
komentované snaze o spojenectvi s nimi. Supervizor pak nenabizi hledani novych cest,
reflexi, supervize je nefunkéni. Dal$im nebezpec¢im muze byt pienos a protipienos,
nevyjasnéné role nebo jejich stiet, nebo nezvladnuté skupinové procesy. Prekazkou
muze byt také neuméni pracovat se svou energii a nerespektovani vlastnich osobnich i
vzd¢lavacich potieb.

Havrdova, Hajny, et al. (2008) vycet rizik rozsifuji o dalsi, kterymi mohou byt
nezodpovédnost supervizora ve vztahu k dohoddm (nedodrzovani a porusovani casu,
terminti, ml¢enlivosti), jakakoli forma neucty a nerespektovani supervizanti, libovolné
formy natlaku ¢i manipulace, narcistické potfeby supervizora, snaha o zvyhodiovani
své pozice Vv kontraktu, ¢i nepfiméfené vyuZivani psychologickych a

psychoterapeutickych nastrojii supervizorem.

Bariéry supervize

Tosner (2013, s. 18) uvadi fadu bariér, které mohou mit pfi¢inu v obavéich a
neporozuméni smyslu a cil supervize. Radi sem zejména ,, 0bavy z naruseni viastniho
soukromi, nediivera ke clenum pracovniho a potencialné i supervizniho tymu, obavy z

‘

., prosakovani* citlivych informaci ze supervize smérem k zaméstnavateli, obavy ze
supervizora jako z nové neznamé role, kterd je chapana prevaziné jako kriticka a
kontrolni, obavy z neprofesionality supervizora a nezvladnuti jeho role v priibéhu
supervize, kdy miize zpiisobit ,, vice skody nez uZitku.

Bariérou muize byt také nedostatek financnich zdroji na supervizi a celozivotni

vzdélavani, které se projevuje jejich omezovanim, nebo pouhym administrativnim

plnénim, bez ohledu na deklarované potieby zaméestnancti i organizace.
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Tosner (2013) také pfipomind ndmi zminéné piedchozi negativni zkuSenosti
supervidovanych se supervizi, jejich nedostate¢nou dovednost formulovat svoje potieby
a zakazku, neschopnost pritomnych pfijimat a davat zpétné vazby a také necitlivé
»zavedeni supervize do organizace.

Havrdova, Hajny, et al. (2008, s. 55) k necitlivému zavedeni dodavaji, ze nejhorsi situace
nastava, pokud jsou zadavatel a zaméstnanci ,, ve stadiu ,, neuvedomované nevédomosti *
a pristupuji k temto zavaznym ukoliim systémem single-loop uceni - zvoli cisté
formalistické administrativni strategie typu »néjak ty papiry napiseme« a »at sem teda

ten supervizor prijde - dvakrat rocné to vydrzime«.

Pro odstranéni né¢kterych z uvedenych bariér se v praxi osveédcil postup, ktery uvadi
Tosner (2013) pod nazvem ,,Tee-Pee®, ktery vznikl na zdklad¢ diskusi k pfipravé
supervizniho systému v ramci socialné orientovanych organizaci (viz obr. ¢. 16). Postup
ilustrativné modeluje proces zavadéni supervize v organizaci od prvniho okamziku a

otazky ,, K cemu jim ma supervize v organizaci slouzit? “ az po jeji evaluaci.

Obr. ¢. 16: Tee-Pee supervize v socialnich sluzbach.

»Tee-Pee" supervize v socialnich sluzbach

Dosavadni zkusenosti se spv

Monitoring

2 Za . organizace
Motivace pracovniku a vedeni 9

Finance a organizace muze trvat 1 - 3 mésice

Vybér supervizora, tymu supervizoru

Stav a kvalita komunikace:
- v tymech
- pracovnik( a veden|

Specifika poskytované sluzby:
- cilova skupina
- terénni sluzba, sménnost apod

Uvodni seminare pro:
- pracovniky

- veden|

- véechny dohromady

Trojstranny kontrakt:

- suparvizor

- vedeni

- zastupce supervidovanych

Supervizni
kontrakt

uzavieny na cca 1 - 2 roky

Typ spv:
- plipadov Realizace
- tymova supervize
- manazerska
- jind
Harmonogram spv
Zpétna vazba: : \\
- k supervizorovi Evaluace
- k vedeni i
supervize \\mn 1 roéné

Formy eval.:
- vystupy

- Zmény /

Zdroj: Tosner (2013, s. 20)
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8.4. Prilezitosti supervize

Supervize je nastroj, ktery nabizi fadu pftilezitosti, které jsme v piedchozim textu jiz
podrobné¢ komentovali. Aby bylo mozno tyto pfilezitosti vyuzit a promeénit v
realné piinosy, je podminkou, aby byl optimalné naplnén jejich potencial. Obecné
pfinosy supervize jsou v mnohém shodné s cili, které jsou soucasti poslani socidlné
orientovanych organizaci (napf. vysoka kvalita a komplexnost poskytovanych sluzeb,
lidsky piistup, odbornost a profesionalita). U¢inna supervize je pak G¢innym néstrojem
organizace, jak se postarat o ty, ktefi maji podstatny vliv na dosahovani oc¢ekavanych

vysledki, tedy zaméstnance.

Dobte zavedenou supervizi hodnoti dle Carpenter, Webb et al. (2012) jako pfinos (pfi
uceni novych dovednosti, praci s novymi skupinami uzivateli sluzby, kooperaci
v novych multitidisciplindrnich tymech, nebo pfi praci se slozitymi situacemi), jak
relativné nezkusSeni, tak 1 zkuSené&jsi odbornici z praxe. Dobra supervize je spojovana
s vys$im uspokojenim z konané prace, ochranou proti stresu a vyhoteni (lepsi schopnost
fidit svoji zatéz), reflexné orientovana supervize pak pomahd vyrovnat se
S emocionalnimi problémy, které na socialni pracovniky klade povaha jejich prace.

KruSinské (2008, s. 58) pfinasi vyzkumna zjisténi, ze 76,69% socialnich pracovnikd,
zameéstnancl statni spravy (majicich jiz zkuSenost se supervizi), by uvitalo uznani a
rozsifeni supervize jako soucast celoZivotniho vzdélavani. Supervize tak nabizi zvySeni
profesni hrdosti, porozuméni ucinnosti sluzby z pohledu téch, ktefi ji pouZivaji,

posilovani kompetenci a tim rist efektivity pracovniho vykonu.

Supervize tak hraje kliCovou roli v celé oblasti socialni prace a socialni péce. Soucasny
diiraz na tvorbu nové socialni politiky nabizi ptilezitost k vétSi implementaci a podpote
vyuzivani supervize v $irSim spoleCenském méfitku v ramei celozivotniho vzdélavani a
uceni pracovnikd v socialnich sluzbach. Supervize mize prokazatelné¢ podpofit
efektivitu prace, udrzet u pracovnikl uspokojeni z prace a podporovat jejich stabilizaci.

Supervize pomaha snizovat fluktuaci zamé&stnancti a je spjata s vnimanim zaméstnancti

jako podpory od organizace.
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9. Empiricka ¢ast prace

Empirickd ¢ast prace prezentuje vlastni vyzkumné Setieni, jez bylo realizovano jako
soucast predlozené disertacni prace. Je zde struéné vymezena vyzkumna oblast a ucel
vyzkumu, je stanovena vyzkumna strategie, jsou zde formulované obecna a specifické
vyzkumné otazky, je popsan vybér metod predlozeného vyzkumu, proces sbéru dat a
pozornost je vénovand dalSimu upfesnéni postupu vyzkumu. Nésledné je popsan proces
vlastniho vyzkumu a potom jsou prezentovana a interpretovana ziskana data a je vytvoren
souhrn vysledktl vyzkumného Setfeni. Uvedeny postup odpovidd doporu¢enému postupu

pii tvorbé podobného vyzkumu dle Punch (2008).

9.1. Uvod do empirické &asti

V uvodu této Casti prace je nutné polozit otazku, co je vlastné smyslem védeckého
vyzkumu v oblasti andragogiky a vzdélavani, a co by mélo byt smyslem vyzkumu v tomto
typu védecké prace. Hendl (2005, s. 30) uvadi ze: ,, Vyzkum znamend proces vytvareni
novych poznatkii. Jednad se o systematickou a peclivé naplanovanou cinnost, ktera je
vedena snahou zodpovédet kladené vyzkumné otazky a prispét k rozvoji daného oboru “.
Podobné Gavora (2000, s. 11) vyjadiuje svij pohled takto: ,, Vyzkum je systematicky
potvrzuji ¢i vyvraceji dosavadni poznatky, anebo se ziskavaji nové poznatky. Konkrétné
V této praci vyzkumné Setfeni hleda odpovédi na zvolené vyzkumné otazky v souvislosti
s teoretickou ¢asti této disertatni prace. UGelem je ziskani novych poznatkii pro diléi
rozvoj teorie védy, v tomto piipadé specifické védni discipliny andragogika.

Zduvodnéni vvzkumu

Empirickad ¢ast prace je zaméfena na faktory, ovlivilujici proces supervize a
zprostiedkovani pohledu na supervizi z hlediska jejiho vyuziti, jako nastroje
celozivotniho vzdélavani specifické skupiny supervizanti. Méni se zde tedy pftistup
K uchopeni tématu této prace, cilem jiz neni jen reflektovat obecné a teoretické poznatky
Z této oblasti, ale pfinést a analyzovat pohled z praxe. Tento vyzkum je tedy konstrukéni,
odhaluje nové skutecnosti, a z nich vytvaii nové poznatky, které by mély obohatit oblast
androdidaktiky pohledem na supervizi jako na efektivni néstroj zvySovani kompetenci

odbornikll v oblasti socidlni prace.

V piedchozi teoretické Casti byla utfidéné predstavena fakta a argumenty podporujici
tvrzeni, ze supervize jako nastroj podpory, vzdélavani a fizeni, se v oblasti pomahajicich
profesi v souc¢asné dob¢ velmi dynamicky rozviji. Tento velmi proménlivy vyvoj (ktery
je az do urc¢ité miry nepiehledny a obtizné postizitelny) je zakonité¢ rovnéz doprovazen
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fadou studii a vyzkumnych Setieni, sméfovanych do této oblasti. VétSina téchto praci je
vSak smérovana k jinym vystupiim a autorovi se nepodatilo najit Zadny vyzkum ¢i studii,
ktera by byla smérovana stejnym smérem ¢i se zabyvala stejnymi vyzkumnymi otazkami

jako predlozena prace.

9.2. Metodologie vyzkumné ¢asti
Diive, nez je mozné se pustit do samotného vyzkumu, je nutné si vytvofit vlastni
vyzkumny design. Hendl (2013) ve svém ptispévku pod nazvem ,,Kvalitativni vyzkum

v pedagogice®, doporucuje optimalni vytvaieni postupu dle schématu viz obr. ¢. 17.

Obr. &. 17: Ugel vyzkumu, vyzkumna otézka, stav feSeni problému.

Ceeso pmmemmm e e n e oo S{NLEOTELICkY
| i ramec
| i :
1 1
: ! v
Uel Pohled | Metody
studie vizkumnika |< otizka
~

I
Pi‘ehled
! literatury

Zdroj: Hendl (2006, s. 2)

Také je moZny postup, ktery zvlasté do oblasti socialné orientovanych vyzkumi navrhuje
Punch (2008, s. 29) ,, Nékdy se socidlni vyzkum tyka intervenci a vyhodnoceni jejich
dopadii. Dobrym prikladem jsou nékteré oblasti vyzkumu socialni péce, zvlasté v
klinickém prostredi. Za timto zamérenim na intervence je predstava probléemu, ktery

vyzaduje reSeni, a jde o intervenci, ktera je navrzena k jeho vyreseni “.

Punch (2008) doporucuje zacit vytvorenim koncepcniho rdmce a vymezenim vyzkumné
oblasti, jez tvoti jakysi krok k oznaceni predmétu vyzkumu. Pro pfedloZzenou disertacni
praci jsme vymezili vyzkumny ramec nasledovné:

Vyzkumna oblast: Rozvoj pracovniki v oblasti poméhajicich profesi.

Vyzkumné téma: ZvySovani kompetenci pracovnikli v pomadhajicich profesich

prostiednictvim metody supervize.
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Obecna vyzkumna otazka: Co ovliviiuje vyuziti supervize (pfilezitosti a rizika) jako
metody zvySovani odbornych kompetenci u vybrané skupiny pracovnikii pomahajicich
profesi?

Specificka vyzkumna otiazka ¢. 1: Jaka jsou doporuceni experti k supervizi, jako
vhodné metody pro rozvoj kompetenci vybrané skupiny pracovnikiv oblasti
pomahajicich profesi?

Specificka vyzkumna otazka ¢. 2: Jak vnimaji potencial supervize (pfilezitosti, ale i
rizika) ucastnici supervize (pracovnici pomahajicich profesi) jako metody rozvoje
kompetenci a tim 1 jako nastroj celozivotniho vzdélavani?

Specificka vyzkumna otazka ¢. 3: Jaké fenomény mizeme najit v materialu Metodika
supervize v socidlnich sluzbach v podminkach projektu Podpora transformace socidlnich
sluzeb v letech 2011 — 2013 (Tosner, 2013) vytvofeného v ramci zakazky MPSV CR, ve

vztahu K vyuziti supervize jako metody pro rozvoj pracovnikti poméahajicich profesi?

Autori, ktefi se zabyvaji metodologii vyzkumu (napf. Gavora, 2000; Hendl, 2005; Punch,
2008) také ve svych pracich podtrhuji, ze dobie formulované vyzkumné otazky svym
zpusobem predikuji data, kterd pro vlastni vyzkum budeme pottebovat, formulace otdzek
pak také napovida, jestli je pro dany vyzkum vhodnéjsi spiSe piistup kvalitativni, nebo
kvantitativni.

Punch (2008, s. 47) pak dodava, ze , Obecné plati, ze toto propojeni je nejlépe
uskutecnitelné, jestlize se nejdrive soustredime na ndavrh vyzkumnych otazek a pak na

metody jejich zodpoveézeni “.

Dulezité také je, zda zvolit kvantitativni, kvalitativni nebo smiSeny piistup. VyfeSeni této
otazky piedurcuje zvolené metody a dalsi postup. Na druhou stranu je tato volba mnohdy
jiz predurcena bud’ formulaci vyzkumné otazky, nebo charakterem dostupnych dat a
logikou cilii celého vyzkumu. Toto metodologické dilema trefn¢ formuluje Macek (2012,
s. 3), kdyz vidi odliSnost mezi kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumem v tom, ,,zZe
pracuje nikoli s ¢iselnym popisem reality, ale s analyzou vyznamii. Zabyva se tedy prave
tim, €O, jak a proc socidlni aktéri cini a jak svému jednani rozumi a jak je reflektuji (neboli
jaké vyznamy v souvislosti se svym jednanim produkuji a naopak jaké vyznamy jejich
jednani strukturuji), anebo tim, jaké vyznamy nesou zkoumané texty a jak jsou tyto
vyznamy textem utvareny. Cilem kvalitativniho vyzkumu je tedy hloubkovy, netrividalni

vstup do zkoumaného a porozumeéni danému vyseku socidlni reality ¢i textuality *“.
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Zaroven je vSak nutné si uvédomit, ze kvalitativni vyzkum mutize byt postizen daleko vice
uréitou mirou subjektivity, a na rozdil od ,tvrdych® dat je tézko replikovatelny.

Podrobngjsi souhrn piednosti a nevyhod kvalitativniho vyzkumu ukazuje obr. ¢. 18.

Obr. €. 18: Prednosti a nevyhody kvalitativniho vyzkumu

Pfednaosti kvalitativniho vyzkumu Nevyhody kvalitativniho vyzkumu

» Ziskava podrobny popis a vhled pfi zkouméni | = Ziskand znalost nemusi byt zobecnitelna na
jedince, skupiny, udalosti, fenoménu. populaci a do jiného prostfedi.

= Zkouma fenomén v plirozeném prostied’. a Je téZké provadet kvantitativni predikce.

= UmoZfuje studovat procesy. = Je obtizngjs! testovat hypotézy a teorie.

» UmoZfiuje navrhovat teorie. = Analyza dat i jejich sbér jsou éasto Gasové

» Daobfe reaguje na mistni situace a podminky. néroéné etapy.

» Hleda lokaini (idiografické) pfftinné souvis- | = Vysledky jsou snadndji oviivnény vyzkumni-
losti. kem & jeho osobnimi preferencemi.

= Pomaha pfi po&ateéni exploraci fenoméni.

Zdroj: Hendl (2005, s. 52)

Pro predlozenou praci jsme na zékladé formulovanych specifickych vyzkumnych otazek
a vySe uvedenych metodologickych doporuceni (cilem je pochopit proces) zvolili jako
hlavni vyzkumnou strategii kvalitativni pfistup, formou piipadové studie.

Hendl (2005 s. 104 - 108) tento piistup doporucuje zejména tam, kde potiebujeme
detailngji a podrobné&ji prozkoumat bud’ jeden, nebo omezené mnozstvi ptipadii. Cilem je
zachyceni sledovaného piipadu v celé jeho sloZitosti, jeho reflexe a popis vztahil v urcité
celistvosti. Hendl zde také piipadovou studii pfirovnavéa k praci s mikroskopem, kde
kvalita zobrazovaného jevu zavisi na jeho zaostfeni. Vychazime téZ z predpokladu, ze
podrobnou analyzou omezené¢ho poctu typickych ptipadt 1épe porozumime piipadim
dalS§im, podobnym.

Piipadové studie se pak obvykle déli podle uhlu sledovani daného pfipadu. My jsme
zvolili rovinu nazvatelnou ,,zkoumani udalosti, roli a vztaha‘ kombinovanou s rovinou
»Zkoumani malych socidlnich skupin® na zakladé urcitych instrumentalnich piipadu
ve forme exploratorni studie. Dlivodem je skutecnost, Ze zkoumané prostiedi je prostiedi
malé socialni skupiny, charakteristické nékolika rolemi, kterymi jsou pfi zjednoduSeném
podani formalni pfifazena role supervizora a role supervizantd, tady Gcastnikli supervize.
V roving ovliviiovani procesu je zde jeste (v rovin€ procesu supervize) nezastoupena role
zadavatele supervize, presnéji vedouciho pracovnika, ktery primarné ovliviiuje cile
celého procesu (stanovi primarni zakdzku a cile supervize), kterd ale byva casto v rdmci
samotného supervizniho procesu spolu se supervizanty nové kontraktovana. Proces
V supervizi by bylo mozné také dobte popsat ptes prvky dynamiky malé socidlni skupiny,
coz by ale vyrazné¢ ptesahovalo moznosti jedné disertatni prace a proto tento smér
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mozného postupu nebyl v piedlozené préaci feSen. Kazdopadné vsSak vySe uvedené

vyznamn¢ ovliviiuje vybér ptipadl a tim i respondentd, a vybér postupt pii sbéru dat.

Instrumentalnimi pripady pak rozumime vybrané piipady s typickymi znaky

obecnéjsiho charakteru, které jsou podrobeny podrobnéjSimu zkoumani.

Jak Hendl uvadi (2005, s. 107) ,, Cilem instrumentalni pripadové studie je porozumét
externim teoretickym otazkam. Pripad se povazuje za duleZity pouze jako prostiedek pro
urcity cil. Vyzkumnik se v tomto pripadeé nezajima tolik o specifické zavery pripadu, ale
chce udeélat zavery, které jdou za dany pripad. V tomto typu studie se vyzkumnik obvykle
zajimd, jak a proc¢ fenomén funguje v jeho soucasné podobeé .

Na zavér celého zkoumani se tak tento typicky pfipad zakomponuje do SirSich souvislosti.
To lze na zékladé€ nékteré z metod zvySujicich validitu, jako naptiklad srovnanim s jinymi

ptipady, podobnymi studiemi, triangulaci s dal§imi metodami a podobné.

9.3. Zajisténi kvality a validity vyzkumu

Podminkou dobrého vyzkumu je =zajiSténi jeho validity a divéryhodnosti. U
kvalitativniho pfistupu je tato otdzka jesté¢ vyznamnéjsi nez u kvantitativniho, protoze se
zde pracuje s interpretacemi, které mohou byt v ur¢ité mife subjektivni, a tim i ovlivnéné
osobou vyzkumnika, jeho zkuSenosti, znalostmi a dal§imi okolnostmi. Validitu predikuje
jasna formulace cilli vyzkumnych otazek, reprezentativnost vybéru zkoumanych jevi,
zpracovani dat a dal$i okolnosti, ale presto je dulezité se touto otazkou zabyvat. Validitu
vyrazné podporuje metoda triangulace. Pod timto pojmem obvykle metodologové, napf.
Hendl (2005) vnimaji, Ze se pfi vyzkumu pouzije kombinace n€kolika riznych nastroju,
ptfipadné se do vyzkumu zatadi n€kolik riznych skupin ¢i osob, které se vsak (cozZ je
dulezité) uplatnuji pii zkoumani konkrétniho jevu. Ve fyzice by se dala tato forma popsat,
jako méfeni urcitého jevu vice méticimi metodami ¢i pfistroji, a nasledné srovnani a
interpretace vysledkd.

V naSem vyzkumu byla zvolena forma tzv. metodologické triangulace, tzn. vyuZiti vice
metod, které byly nejenom kombinovany, ale v priitbéhu vyzkumného procesu prosly (i
v souladu s paradigmatem, ze kvalitativni vyzkum je proces, ktery se ve svém prub&hu
stale rozviji a utvaii) casovym i kvalitativnim vyvojem.

Uvedené odpovida zvolené kvalitativni strategii pfedloZzeného vyzkumu.
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Vvzkumné metody

Na podkladé zvolené vyzkumné strategie a stanovenych vyzkumnych otazek byly
zvoleny tfi zdkladni metody vyzkumu, jejichz pouziti bylo dale v pribéhu vyzkumu
upravovano dle vyvoje Setfeni. Jako prvni metoda byla zvolena metoda hloubkovych
polostrukturovanych rozhovort, jako druhéd focus group a jako tfeti obsahova analyza
vybraného metodického dokumentu. Divody a SirSi kontext vybéru metod je popsan

v dal$im textu.

Etické dimenze vvzkumu

V ramci vyzkumného designu se jednd o vyzkum v oblasti socialni, a jiz samotnym
principem procesu supervize je prace s osobnimi a citlivymi daty, tykajicimi se nejen
samotnych supervizantl a jejich osobnosti, ale i jejich klientli a jejich problémd.
V neposledni fadé¢ jde také ¢asto o vnitini a utajované informace o dané organizaci. Z toho
divodu bylo velmi nutné pracovat s vyzkumnym zdmeérem, a tedy se ziskanymi daty,

jejich zpracovanim i vystupy velmi obezietné a s ohledem na etickou stranku vyzkumu.

Proto byly vyuzity vybrané zasady etického jednani pti vyzkumu a praci s daty tak, jak je
uvadi Hendl (2005, s. 155):
»PotFeba ziskat pouceny (informovany) souhlas. To znamend, Ze osoba se
zcastni studie, pouze pokud s tim souhlasi. Pfedtim musi byt pln¢ informovana
o prubéhu a okolnostech vyzkumu.

- Pasivni nebo aktivni souhlas. Aktivni souhlas znamena podepsani ptisluSného
dokumentu. Pasivni souhlas tento podpis nevyzaduje, formulat s podpisem vraci
jen ten, kdo nesouhlasi s Gcasti ve vyzkumu.

- Zatajeni informaci ucastnikim. Na konci studie, pokud doslo k
nevyhnutelnému zatajeni informaci, musi byt ucastnici Uplné¢ obezndmeni s
okolnostmi vyzkumu.

- Svoboda odmitnuti. Ugastnikiim musi byt feteno, ze mohou kdykoli ukongit
svoji ucast v projektu. Musi se respektovat i pozadavek nezletilého.

- Anonymita. V idealnim pfipadé identita ¢astnikli neni vyzkumnikiim znama.
Pokud neni moZzné zajistit anonymitu, identita nesmi byt odhalena nikomu

dalSimu®.

Vzhledem Kk nami vybranym vyzkumnym metodam (polostrukturované rozhovory a focus
group) byli vSichni respondenti pifed samotnym sbérem dat pozadani o vyjadieni
informovaného souhlasu v rozsahu:

124



- byli sezndmeni, s jakym zamérem jsou vyzkumna data sbirana,

- jaky bude rozsah a forma zaznamenavanych dat (audiozaznam);,

- okruh osob, kterym budou nasledn¢ data ptistupna;

- jak bude zabezpeceno, aby se data nedostala mimo okruh téchto osob;

- jakym zpiisobem budou data déle zpracovavana,

- jak budou pro vyuziti ve vyzkumné praci data dale anonymizovéna,

-V jakych dimenzich budou udaje prezentovany v ramci konkrétni préce;

- vneposledni fadé 1 to, jak a kdy budou smazany ,,surové zaznamy*, aby nemohlo

dojit k jejich zneuziti tieti osobou.

Ugastnici, ktefi projevili obavy, aby se data spojend s jejich osobou, praci a problémy
prece jenom nedala n&jak identifikovat, byli z vyzkumného souboru disledné vytazeni.
Respondentiim byla nabidnuta i pisemna forma informovaného souhlasu, ale nikdo této
nabidky nevyuzil. Néktefi respondenti projevili pfani, aby meli moznost nahlédnout do

kone¢né verze tohoto vyzkumu, coz jim bude samoziejm¢ umoznéno.

Analvza vvzkumnvch zjiSténi

Data ziskana v ramci jednotlivych metod byla nasledné¢ analyzovana otevienym
koédovanim, rozdélena do vytvorenych kategorii a vysledky byly zakotveny na zakladé
principu triangulace. Z moznosti triangulace v piipadové studii jsme zvolili triangulaci
jako kombinaci tfi riznych datovych zdroji, ziskanych pouzitim tii zvolenych metod,
uvedenych vyse v textu. Jak je zftejmé z pfedchoziho textu, jsou témito zdroji respondenti
ze dvou pozic procesu supervize (supervizofi a supervizanti). Pfedpokladali jsme zde
urcité rozdily v ndhledu na metodu supervize. Jako tfeti pohled pro porovnani jsme si
zvolili data z vybraného dokumentu.

Analyza dat v ptipadové studii by méla byt podiizena zékladnimu cili a tim je ziskat
odpovédi na specifické vyzkumné otazky. Analyza je tak spjata také s cili celého

vyzkumu.

Dle fady autort (napi. Svaficek, Sed’ova, 2007, s. 109, nebo Hendl, 2005, s. 245) nejsou
pro pitipadovou studii vyvinuty zadné typické postupy, jak data analyzovat. Pro analyzu
ziskanych dat jsme si proto zvolili metodu otevieného kodovani, které je typické jako
primarni zptsob kodovani v zakotvené teorii. Tento postup jsme zvolili jako vhodny a
doporuceny, protoze ve strategiich kvalitativniho vyzkumu nejsou pravidla pro postup pfi

analyze dat pfisn¢ stanovena (Strauss, Corbinova 1999, s. 42-46).
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Oteviené kodovani

Dle Hendl (2005, s. 247) se oteviené kodovani provadi prvnim prichodem ziskanymi
daty. Vyzkumnik pfitom lokalizuje hledana témata v textu a pfifazuje jim piisluSné
oznaceni.

V prepisech si v§imé kritickych mist a odhaluje témata, primarné na nizké trovni
abstrakce, ktera vSak maji vztah k stanovenym vyzkumnym otdzkdm, studované
literatuie, k pojmim pouzivanym informanty, nebo jde o nové pohledy, vznikajici pfi
praci s textem. Ke zkoumanému textu lze pfistoupit se seznamem piedbéznych koda a
definic, které postupné dopliiujeme o nové Casti. Tento seznam se dale postupné tridi,
organizuje, kombinuje a dopliiuje v dalsi analyze.

Nasledné zpracovani tedy i v nasem ptipadé spoc¢ivalo v hledani a vytvoteni ptislusnych
kodu, které jsme potom tfidili do kategorii a vytvareli tak témata, ktera souvisela s postoji
respondentl v jednotlivych metodach ke zvolenym vyzkumnym otdzkam. Tak jak uvadéji
Hendl (2005, s. 247) nebo Strauss a Corbinova (1999, s. 42-46), pomohlo oteviené
kodovani nalézt novy pohled a nové thly pohledu na témata, ktera byla v transkriptech
skryta a kterd byla n€kdy specificky orientovanéd na pohled urcitého respondenta, jindy

naopak spole¢na a podporovana vétsi ¢asti informanti.

9.4. Prvni vyzkumna metoda — hloubkové polostrukturované rozhovory

Rozhovor a dotazovani je dle Reichela (2009, s. 99) vhodnou a specifickou metodou
zvlasté pro vyzkumy v socialni oblasti, protoZe jde o kontaktni zkoumani zaméfené na
informanty a jejich vypovédi. Také Gavora (2000, s. 111) uvadi, Ze , interview je
vyzkumnou metodou, ktera umozZiuje zachytit nejen fakta, ale i hloubéji proniknout do
motivii a postojii respondentii”. Tento typ vyzkumné metody zachycuje vypovédi
respondentl v jejich autentické podobé, neomezuje nijak jejich vypovidaci schopnost,
respektuje tedy jednu ze zakladnich zasad kvalitativniho vyzkumu.

Z obvyklého déleni vyzkumnych interview (rozhovorti) na strukturované,
polostrukturované a nestrukturované (napt. Jetabek, 1992, s. 72) jsme pouzili metodu
polostrukturovanych rozhovorti, kde vyzkumnik klade ptedem pfipravené, obvykle
oteviené otazky, jejichZ poradi otdzek neni povinné zavazné, piicemz operativné reaguje
na vzniknuvsi aktudlni situaci, véetné doplitujicich a zpfesiiujicich otazek. Otazky sice
tvofi urcity ramec (Ceho se bude dany rozhovor tykat), ale zaroven zlstava dostateCny
prostor pro okrajova témata a okruhy. Jefabek (1992) zde také uvadi, Ze nestrukturované
rozhovory vykazuji minimalni miru standardizace, ktera spociva v tom, Ze se ,, vizkumnik

nesnazi od vSech dotazovanych osob ziskat stejné informace®, pfiCemz u
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standardizovanych rozhovort je tomu naopak a respondenti jsou pevné vazani formulaci
otazek.

Jak uvadi fada autorti (Hendl, 2008; Svatitek, 2007; Sedlacek 2007; Hendl, 2005) uziva
se pro tento typ rozhovoru se obvykle ozna¢eni hloubkovy rozhovor (in-depth interview),
které Svatiek (2007, str. 159) definuje jako ,, nestandardizované dotazovani jednoho
ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem pomoci nekolika otevienych otazek.
Prostrednictvim hloubkového rozhovoru jsou tedy zkoumani ¢lenové urcitého prostredi,
urcité specificke socialni skupiny s cilem ziskat stejné pochopeni jednani udalosti, jakym
disponuji ¢lenové dané skupiny.

Realizace nami uskutecnénych rozhovort probéhla ve dvou samostatnych fazich - ve fazi

predvyzkumu a fazi samotného vyzkumu.

9.4.1. Faze predvyzkumu

Disman (2002, s. 120 - 135) ptipomina, Ze cilem ptedvyzkumu je obvykle testovat, jestli
jsou pouzité otazky srozumitelné a jednoznacné. To znamena zjistit, zda lze otazky
pochopit zptisobem, ktery byl zamyslen, jestli neni mozno otazkam porozumét také jinym
zpusobem.

., Zatimco opominuti pilotni studie nds v nékterych pripadech nemusi vytrestat vaznym
zkreslenim, opomenuti predvyzkumu je nesmirné riskantni: predvyzkum by mél byt
nezbytnou soucdsti kazdé vyzkumné akce.” Disman (2002, s. 122). Nasim cilem bylo
ziskat v ramci pfedvyzkumu informaci, zda zvoleny vyzkumny ndstroj a strategie sbéru
dat mohou byt pouZity a co je tieba upravit.

Nas predvyzkum probéhl na malé skupiné respondentt, vybrané z informanti, které jsme
chtéli v ramcei vyzkumu studovat, na podzim 2012 v Praze, Brné a Usti nad Labem. Cilem
bylo také zjistit, zda informace, které chceme ve vyzkumu ziskat, jsou v dané skupiné
skutecné k dispozici a v ocekavané podobé. Zaroven jsme si ovétili, jestli nejsou
vyzkumné otazky pfili§ Siroce ¢i nevhodné formulované, pfipadné nékteré nechybéji.
Osloveni byli 3 respondenti, supervizoii z praxe s dlouholetou zkusSenosti v socialnich
sluzbach. Byl vyuZit soubor pfipravenych otdzek, ktery byl pro dalsi vyzkum (realizacni
faze) vhodné upraven. Data byla zaznamenana na pevnou pamét’ diktafonu Sony ICD UX
200. Administrace a zptsob zpracovani dotaznikii probéhl stejnou formou jako v hlavnim

vyzkumu.

V této pilotni fazi se ukazalo, ze nekteré otdzky a témata byla v z4jmu otevienosti pojata

ptilis Siroce, nékdy se odpovédi na otdzky objevovaly jiz v ptedchozich odpovédich

(informanti predikovali dal§i smér rozhovoru), soubor otdzek byl zbyte¢n¢ obsahly a také
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se nasledné podafilo otazky z hlediska zkoumané problematiky 1épe uspotadat. Z téchto
divodi byl soubor otazek pro dalsi rozhovory vhodné upraven (otdzky souboru

predvyzkumu, viz pfiloha ¢. 3).

9.4.2 Rozhovory s experty pro vyuZivani supervize
Ve vlastnim vyzkumu byla jako prvni zvolena jiz zminéna metoda polostrukturované¢ho

rozhovoru s informanty, vybranymi dle pfedem zvolenych kritérii.

Vvbér respondentu vvzkumu

Vyzkumny design, zvoleny pro vyzkum v ramci této prace je kvalitativné zaméteny a
preferuje zdmérny a cileny vybér respondentti tak, aby odpovidal zvolenému zaméteni
Setfeni a poskytl data pro nalezeni odpovédi na vyzkumné otazky. Nami zvolenym
zakladnim kritériem bylo, aby vsichni respondenti méli se zkoumanymi jevy bohaté
zkusenosti.

Jelikoz jsme v ramci metody rozhovorti analyzovali proces supervize z pohledu
supervizord, byla dal§im kritériem vybéru informantl vysokd mira kompetentnosti v dané
problematice. Tuto podminku jsme definovali nékolika body, které vychazely
z nasledujicich oblasti: prvni podminkou bylo vysokoskolské gradualni vzdélani v oblasti
pomahajicich profesi. Dale alespoil desetileta praxe v oblasti pomahajicich profesi (jako
zaruka orientace v oblasti socidlni prace). DalSi podminkou bylo absolvované
akreditované vzdeélani (vycvik) pro vykon supervize a ndsledna nekolikaletd supervizni
praxe. JelikoZ téma této prace je andragogickée, zvolili jsme si jako dopliikova kritéria
podminku viastni pedagogické zkusenosti v oblasti celoZivotniho vzdélavani, a jako

vitané, ale nezavazné kritérium také publikacni ¢innost respondenta.

Souhrnné byly podminky vybéru formulovany takto:

Zavazné podminky vybéru respondenti:

- vysokoskolské vzdélani humanitniho sméru (Mgr. a vyssi);
- minimalné 10 let praxe v oblasti pomahajicich profesi;

- specializovany supervizni vycvik v rozsahu min. 250 hod;
- aktivni supervizni praxe v oblasti pomahajicich profesi;

- ZkuSenost s minimaln¢ ro¢ni nepietrzitou supervizni praxi s ur€itym tymem.

Doplnkova vybérova kritéria (nezavazna):

- Vlastni pedagogicka praxe v oblasti celozivotniho vzdélavani;

- publikac¢ni aktivita v rdmci socialni préce;
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- vlastni pravidelna supervize a dalsi vzdélavani v oboru.

Na druhou stranu nebyl vybér respondentll nijak omezen ani vékové ani genderové.
Vybér respondentl také ¢astetné odpovidal metodé snéhové koule, kdy respondenti
sami doporucovali dal§i vhodné informanty. VSichni zafazeni ucastnici byli pro vyzkum
anonymizovani a oznaceni indexem S (supervizor) a indexem 1-11. Podrobnéjsi

informace o vybranych respondentech viz Ptiloha. ¢. 4.

Struktura otazek rozhovoru

Do vyzkumného terénu jsme vstupovali s baterii otdzek upravenou na zaklad¢ pilotni
faze, které tvorily strukturu rozhovorti a mély za ukol ziskat data pro zodpovézeni
specifické vyzkumné otazky ¢. 1. Otazky byly zdmérné ponechany bez pevného potadi (i
kdyz bylo vétsinou dodrzeno), z divodu moznosti flexibilné pfizptisobit prubéh vyvoji
rozhovoru. Dotazy byly také na zaklad¢ zkuSenosti z predvyzkumu (kde respondenti ¢asto
aktivné intuitivné rozvadéli odpovédi smérem k nésledujicim otazkdm), seskupeny dle
urcitych logickych skupin tak, aby bylo zachovano vyznamové kontinuum a respondenti
byli pfirozené stimulovani k jejich odpovédim v dostate¢ném rozsahu a hloubce (otazky

souboru pro rozhovory viz ptiloha €. 5).

Historie sbéru dat

Vybrané respondenty autor prace predbéZné oslovil bud’ osobné, nebo pomoci
elektronické posty, informoval je struéné o vyzkumném zdméru a nabidl jim ucast.
Vzhledem ke skutecnosti, Ze se jedna o respondenty, se kterymi se autor prace profesné
osobné zna a né€kolikrat v roce je potkdva v ramci riznych odbornych a metodickych
aktivit, vétSina oslovenych se o vyzkum a jeho potencidlni vystupy velmi aktivné
zajimala. V dal$i fazi byli seznameni s cilem vyzkumu, pfedpokladanym pribéhem
Setfeni, etickymi radmci a byl vyZadan jejich informovany souhlas. Pouze jedna oslovena

respondentka odmitla zadost o rozhovor.

Data do pilotni fize vyzkumu byla ziskana na podzim 2012 v Praze, Brné a Usti nad
Labem, vlastni vyzkumné rozhovory pak prob€hly od ¢ervna 2013 do ledna 2014 v Praze,
Usti nad Labem, a Brn&. Vechny provedené rozhovory byly zaznamenavany na digitélni
zdznamnik a nasledné transkribovany do textu. Rozhovory byly nataeny bud v
prostorach pracovist’ respondentil, nebo na jiném domluveném misté, napt. v soukromém
poradenském centru v Usti nad Labem. Primérna délka rozhovoru &inila pfiblizné 30

minut. Nasledné byly rozhovory zpracovavany a analyzovany.
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9.4.3. Zpracovani dat z rozhovoru

Bogdan a Biklen (in Hendl 2013, s. 9) charakterizuji praci s daty u kvalitativni analyzy
jako: ,,jejich rozdéleni na uchopitelné jednotky, provedeni syntézy, vyhledavani vzorcii,
odhalovani, co je diilezité a co jesté je nutné zjistit, rozhodovani, co chceme o tom vsem
sdelit ostatnim ““. Nejcastéji je vyuzivand induktivni analyza, pfi které se Z nasbiraného
materialu témata pozvolna vynoftuji, kde je cilem tato data vyznamové uspotadat, najit
vazby mezi jednotlivymi jevy a ty pak propojit formou jakéhosi holistického vypraveéni.
Hendl zde také zdlraziuje, ze jednotliva témata je mozné odhalit v procesu induktivniho
kodovani nebo deduktivné pomoci literatury, ale vyznamnou roli mohou hrat takeé
dosavadni zkuSenosti vyzkumnika a polozené vyzkumné otazky.

V naSem pfipadé jsme vygenerovali za pomoci induktivni analyzy transkriptd rozhovort
nckolik desitek rznych kodl, které jsme na zdklad€é urcitych podobnosti nasledné

sdruzovali do jednotlivych kategorii.

Kategorie bud’ vznikaly pfirozenym vyvojem vzhledem ke zkoumanému tématu
(vztahovaly se k okruhiim, vychazejicim z polostrukturovanych rozhovort (ale jak se dale
ukézalo také z okruhti v rdmci focus group) a tim byla i jejich pfitomnost ¢aste¢né logicka
a pfedvidatelna, jiné bylo nutno vytvofit. Zpocatku jsme z kodi identifikovali obecnéjsi
kategorie (napf. supervize, supervizor) ale zadroveinl jsme hledali také pfidavnd jména, pro
transparentné&jsi specifikaci jako vlastnosti téchto kategorii. (napf. supervize jako proces,
dobrd supervize, zmarena prilezitost, predchozi zkusenost). Dle Hendla (2005, s. 247) je
udajné jedno, zda vlastnosti odvozujeme ze samotnych dat, ¢i zda pochéazeji od
respondentli nebo od vyzkumnika, hlavné¢ vzdy zéalezi na naplnéni ucelu vyzkumu.
Tomuto procesu charakterizace kategorii fikdme dimenzionalizace. V naSem pfipadé se
ukazala nasycenost daty v ramci zvolené¢ho vzorku tak vysoka, Ze nebylo nutné vyuzivat
zkuSenosti vyzkumnika z praxe, ale tyto jeho zkuSenosti se promitly do samotného

formulovéni kodt a kategorii.

9.4.4. Kategorie v datovych zdrojich prvni metody:
A. supervize jako proces;
B. supervizor jako katalyzator procesu,
C. supervizant jako objekt;
D

. Supervize jako pftilezitost pro zménu.
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Popis jednotlivych kategorii:

A. Supervize jako proces

Diléi kody: Supervize jako metoda, néstroj podpory, supervize jako setkani, standardy
kvality, reflexe prace, supervize jako néstroj fizeni, aktivni uceni, celozivotni vzdélavani,
podminka prace, vyvoj pracovniki, kompetence, pravidla a hranice, bezpecny prostor,
trojuhelnik organizace-supervizor-supervidovani, objednavka, proces supervize, a¢innost
supervize, zisky, klient, prace se zkuSenosti, zisk, supervize jako pracovni vztah,

supervize jako moznost hovofit o praci, supervize jako reflexe.

Popis kategorie:

Tato kategorie byla generovana obecnéji pojatymi vyroky informantt. Supervize je
pojimana jako obecna metoda, vyuzivana v ramci socialni prace. Z vyroku je ziejmé, ze
informanti jsou zkuSenymi supervizory, navic praktiky s uréitou teoretickou kompetenci,
ktefi umg&ji véci formulovat a pojmenovat a kody sdruzené do této kategorie povazuji za
jakési stavebni kameny supervize.

Respondent S8%8 | Supervize je pro mne trochu koncertem, kde dirigent souzni nebo
neladi s celym orchestrem, kde zalezi na kazdém hudebnikovi, jaky bude celkovy vysledek.
Je to spolecné dilo.” V nékterych ohledech bychom kategorii mohli dokonce nazvat
»supervize jako pojem*. Byla zde totiZ patrna i snaha o uchopeni pojmu jako definice,
vymezeni jeji podstaty, coZ také tizce souvisi se samotnymi cili supervize.
Respondentka S5: ,, Supervize u mé spocivda predevsim v podpoie moZnosti sdileni
pracovnich i pracovnich mezilidskych vztahii. PrileZitost pro pracovniky v pomdhajicich
profesich naudit se reflektovat sVou praci a naucit se o své prdci hovorit. Supervizi
vanimam jako standardni soucast profesniho ristu kazdého pracovnika v pomdahajici
profesi.“ nebo podobné Respondentka S8: Pokldiddim supervizi za specificky zpiisob
spoluprdce s pracovniky, kteri sami pracuji s lidmi...."

Do kategorie se také hodné¢ promitaly urcité vlastnosti supervizniho procesu (napf.
bezpecna supervize, Ucinnost supervize, supervize jako moznost mluvit o praci jinak
apod.). Respondentka S5: ,, Vhimdm supervizi jako reflexi prdace supervidujicich, v
bezpecném prostitedi jejich rozSifeni jakéhosi tunelového videni, moznost ventilovat
emoce, moznost ucit se nékteré veci, moznost jit profesné dal. Uvédomit si slepd mista.

I3

Uvedomit si bloky, které nekdy v prdaci mame vsichni a podobné.

38 Pozn. autora: Vyroky respondentli jsou pouzity a v textu uvadény bez stylistickych a gramatickych
uprav.
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Nebo také rovinu, ktera smétuje na cil a formu. Respondentka S2: ,,...pro mé je supervize
v prvni radé setkdni. Setkani lidi a je to néco, co by podle mého melo byt oboustranné,
kde by mel byt ziskovy jak ten, ktery je supervidovany tak také ten supervizor.
Kategorie také ukazuje a vytvaii jasné mantinely, neboli ¥ika co supervize je a neni, jaké
ma hranice, pravidla, jaké nabizi spojenectvi, co mize nabidnout a co ne, jaké jsou obecné
podminky pro tento proces, aby mohl fungovat.

Respondentka S9: ,, Pro mé je supervize ohranicend z jedné strany poradenstvim z druhé
psychoterapiz. Supervize se pohybuje mezi témito dvéma odvétvimi s tim... " Casto se ve
vice vypovédich také opakuje pojem podpora, kterou povazuji supervizoii (ale jak se
ukézalo 1 v druhé ¢asti studie supervizanti) za velmi dilezitou.

Respondentka S1: ,,Supervize...myslim, Ze by to méla byt podpora, ale podpora spojend
také s cestou zkuSenosti s vyménovanim si toho, co umi, tzn. s urcitym osobnostnim a
profesnim zrdnim a samoziejmé tam patii kousek té kontroly, ale spis je to kontrola z
hlediska sebereflexe “.

Vzhledem k vySe uvedenému vykazuje tato kategorie nejvyssi miru obecnosti a tim také
de facto obsahuje propojeni se vSemi dal$imi kategoriemi a kody, 1 kdyZ zde nejsou a ani

neni cilem, aby byly patrné.

B. Supervizor jako katalyzator procesu

Diléi kody: Tym si ziskat a rozpohybovat, pfilisné piebirani zodpovédnosti, rodi¢ovska
role, osetfit emoce, intuitivni, struktury, komunikujici, bezpeci, nekritizovat, umét ocenit,

odkryti slepych mist v praci, posunout dal, pracuji s tim, co oni chtéji, s ¢im pfichazeji.

Popis kategorie:

Supervizor je informanty vniman jako katalyzator celého procesu. Na prvni pohled ma
zodpovédnost za to, jak bude supervize probihat, ale na druhou stranu ocekava, ze
zakdzku budou vytvaret sami supervizanti.

Respondentka S5: ,,Jd hodné pracuji s tim, co oni chtéji, s ¢im p¥ichdzeji ..., ve chvili,
kdy oni védi co je jejich potieba, neni diivod pro to, abych tam implantovala uméle néco
Jjiného.

Roli supervizora vnimaji jako ur€itou kompetenci, ktera je podloZena pfislusnym
odbornym vzdélanim a vycvikem, ale také ur€itymi schopnosti empatie, dovednosti
navazat vztah, coz je Casto dano i1 zivotni zralosti, ktera souvisi 1 s urcitym vékem
supervizora.

Respondent S2: ,, Navdzani vitahu a dosazeni toho, abychom si vzdjemné byli schopni

‘

naslouchat. To mi prijde jako hrozné obtizné, hrozné tézké, a co mé na tom nejvice bavi.
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Respondent S3: ,, Ddt tomu tymu bezpeli dat si hodné pozor, aby clovek zareagoval,
nekritizoval, aby umél ocenit, coz mi pripada hodné diilezité. *

Nezbytné jsou také dovednosti, jakymi jsou napft. vytvoiit vhodné podminky (nastavit
pravidla, bezpecné prostiedi), udrzet hranice supervize, motivovat supervizanty
k oteviené komunikaci, uméni reflektovat proces, neradit.

Respondent S1: ,, Nejtézsi je ta prvni faze, tzn. prijit pred skupinu lidi a néjakym zpiisobem
si je ziskat.*

Respondent S2: ,,Ale mdm pocit, Ze tam je hrozné diilezity moment takového toho
naslouchani. A prijeti téch supervidovanych *.

vvv

Respondentka S5: ,, Pro mé je urcite nejtézsi vstupovat do nového tymu, ktery nemél jesté
supervizi, nemda moc vzdelani jiné nez zakladni a akreditovany kurs. “

Za podstatnou lze povazovat dovednost supervizora umét nabizet podporu a vyvazit
rovinu zastoupenych slozek podpory, vzdélavani a fizeni. Dalsi dulezitou podminkou je,
nedostat se do stetu roli a dokazat udrzet vyvazeny vztah mezi supervidovanymi a
zadavatelem (vedenim organizace). Tato dovednost ma i sva specifika, ktera je tizce

vazana na samotné Ucastniky supervize a jejich specifické vlastnosti, ale i schopnost

supervizora byt autenticky, divéryhodny a umét pracovat se skupinou supervizantl jako

s tymem.

C. Supervizant jako objekt

Diléi kédy: Urcuje téma a cil, potfeba, rozdéleni roli, podpora, kontrola, vzdélavani,
bezpeci, povinnost, terapie, citliva témata, odhaleni chyby, vztahy v teamu, pfedchozi
zkuSenost, vedeni, standardy, splnéni povinnosti, cile, pfipravenost, motivace,
supervizor, uleva, problémovy klient, hledani feseni.

Popis kategorie:

Supervizant je obecné informanty vniman jako centrum procesu. O¢ekava se od n¢ho, ze
si bude schopen sam urCovat témata a tim 1 napli supervize, Ze si dokaze fict, s ¢im
potiebuje ve své praci a dal§im riistu pomoci.

Respondent S8: ,, Supervidovany je tim, kdo uréuje téma a cil dané supervize. Rozhoduje
tedy o tom, v jaké oblasti bude v supervizi supervizorem podporovan, kontrolovan nebo
vzdelavan. *

MEéI by se naucit formulovat svoje potieby ve vztahu k napliiovani své profesni role a tim
1 ke zvySovani svych kompetenci nést spoluzodpoveédnost za to, co se v supervizi déje.
Respondentka S3: ,, Akcentovani takové té podpirné sloZky, té podpirné funkce

supervize, takze tohle si myslim, ze je docela diilezite.
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Dulezité vsak je, aby byl jak supervidovany, tak i zadavatel dostate¢né motivovani a
piesvédceni o jeji smysluplnosti. Ukazuje se také (viz i uvodni teoreticky vstup), ze
v tomto ohledu hraje velkou roli mira informovanosti (vzdélanosti) o pfilezitostech
supervize, predchozi zkuSenost se supervizi, atmosféra na pracovisti a v tymu a

v neposledni fadé také duvéra jak v supervizi, tak supervizora.

D. Supervize jako nastroj pro zménu

Diléi kédy: Naplnit zadkon 108, vyfeSit konkrétni potize, zkvalitnit praci, vyhovét
kontrole, vys$i jistota, ucinn¢ jednat, rozvijet znalosti, sebereflexe, dobrd a Spatna
zkuSenost, finan¢ni zdroje, zdjem vedeni, motivovanost, zdjem o vzdélavani, inspirace,
vzajemné pozndvani

Popis kategorie:

Tato kategorie prakticky reflektuje to, co jsou cile supervize. To znamend k ¢emu
supervizor na zékladé zakazky organizace a po dohod¢ se supervidovanymi smétuje. Ve
vypovédich se tak hodné€ objevovaly jak obecné tak i konkrétni cile.

Respondent S8: ,, Supervize by méla prindset vyssi jistotu pracovnika, méla by
podporovat schopnost ucinné jednat ve slozitych situacich, rozvijet znalosti, pracovni
dovednosti pracovnika a prohlubovat jeho sebereflexi. “ nebo Respondentka S7:

,, Prostrednictvim supervize profesiondlné rozvijet pracovnika v pomdhajici profesi,
Umoznit rozSirovani jeho profesiondlnich i socidlnich dovednosti.” Ve vysledku vSak
tato zména znamena vysledek 1 pro samotné klienty a kvalitu poskytovanych sluzeb.
Respondent S1.:

., Kvalitu pro klienty. To jsme u standardii, Ze ano? *

Respondent S2: ,, V soucasné dobé tam vnimam jako hlavni cil tak trochu tu podporu

jako v tom smyslu posileni svého profesniho sebevédomi. *

9.4.6. Shrnuti vystupi z prvni metody. Presto, ze informanti stavéli ve svych
vypovedich do poptedi a centra pozornosti procesu supervize supervizanty jako objekt
celého déni, postupné¢ se skladdal obrazek, ktery ukazuje, Ze stfedobodem a
katalyzatorem celého procesu je samotny supervizor a jeho dovednosti. Na jednu stranu
st uvédomuji pocit zodpovédnosti, na druhou stranu vSak skute¢nost, Ze jejich role je
vV podpofe kompetenci pracovnikl, ziskdvani jejich jistoty a piebirani
spoluzodpovédnosti za rozhodovani pii praci. Cely vyvoj procesu pohledem odbornikti

z praxe naznacuje nasledujici grafické znazornéni, viz obr. ¢. 19.
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Obr. €. 19: Grafické znazornéni hlavnich prvkt Metoda 1
(Odbornici z praxe)

/ Kompetence \ /Vhodné podminky\ / Vstupni \

supervizora vytvoiené kompetence
Znalosti, organizaci pracovniki
Dovednosti, Bezpecné prostiedi Informovanost,
Osobnostni Jasna pravidla Motivovanost,
predpoklady, Spolupracujici vedeni Prostor k davére,

kauéenost, Zralost / K Jasny kontrakt / \ Chut’ néco ménit, /

Uzivatel sluzeb

e 2\ Oraan Vyssi kompetence
Klient rganizace Prebira zodpovédnost

Vyssi kvalita Rostouci kvalita sluzeb

poskytovanych
sluzeb

= )

Vv vZdi { diive Mensi obavy
$81 vzajemna duvéra o
Y J Soucasti celku

Fungujici procesy zmén

Sebeduvéra

Zdroj: vlastni zpracovani
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9.5. Druha vyzkumna metoda — focus group

Cilem ptedchozi vyzkumné metody bylo ziskat data od vybranych expertti supervizort,
tedy odbornikii na realizaci dané metody. Druhou vyzkumnou metodou jsme sledovali
zamgér ziskat pohled druhé skupiny, tedy respondentti supervize (tzn. supervidovanych
pracovnikl) z oblasti socidlni prace. Metoda a ocekavana data byla orientovdna na
zjisténi, jak socialni pracovnici vnimaji supervizi jako nastroj rozvoje svych kompetenci
a celozivotniho vzdélavani. (feSeni specifické otazky €. 2).

Jelikoz se supervize odehrava vétSinou v ramci skupiny, chtéli jsme i pii ziskdvani dat
tento tvar zachovat a jako dal$i nastroj vyzkumu jsme zvolili metodu focus group®. Ta
byva uvadéna jako jedna z nejprogresivnéjSich kvalitativnich metod pro ziskavani dat
(Miovsky, 2006 s. 175). Jedna se 0 metodu pro ziskavani informaci ke zvolenému tématu
od skupin, které¢ se vyznacuji sdilenymi charakteristikami nebo z4jmy. Focus group
zaostfuje vhled do postoji a piesvédCeni, které jsou zdrojem chovani. Hodi se pro
zkoumani témat, kde potiebujeme postihnout vice Grovni pociti a zkuSenosti a metoda je

také vhodna v kombinaci s metodou individualnich interview (Morgan, 2001, s. 37).

9.5.1. Design focus group
Pfi navrhu realizace vyzkumu, postaveném na metod¢ focus group, jsme vychazeli ze Ctyt
obecné prezentovanych predpokladit Morgan (2001, s. 26-30):

1. Skupiny maji potencial poskytovat v ramci synergie fadu informaci kvalitativné
odli$nych od informaci ziskanych z individudlnich rozhovort.

2. Na zajiSténi skupinové interakce ma zasadni vliv odbornost a osobnost
moderatora, ale také pouzivané postupy.

3. Optimalnim velikost skupiny se obvykle udava v rozmezi 6 - 10 clent
(Morgan, 2001, s. 58). Na druhou stranu Miovsky (2006, s. 186) uvadi, ze pro
tento pocet neexistuje univerzalni norma, a mél by se odvijet od zkuSenosti
moderatora, charakteru tématu a technicko-organiza¢nich moznosti. M¢élo by
byt vSak pamatovano na to, aby mél kazdy ucastnik dostateCny prostor
k vyjadfeni.

4. Poslednim pfedpokladem je homogenita pfislusné skupiny. V literatufe najdeme

opét fadu nazorl, my se zde klonime k pohledu Morgana (2001, str. 50-52), ktery

39Pozn. autora: V praci byl ponechan anglicky termin ,,Focus group®, protoZe jej rtizni autofi do Cestiny
piekladaji nékolika zplisoby. Pocestélé oznaceni ,,fokusni skupina, neni jazykove spravné. D. L. Morgan,
jeden z hlavnich pfedstavitelti metody ,,focus group* (1997) pouziva termin ,,ohniskova“ skupina, nebot’
cilem je zaméteni diskuse neboli ,,ohnisko*. Také Miovsky (2006) oznacuje tento termin za pfijatelny
kompromis. Hendl (2005) pak pouzivd termin ,skupinova diskuse“, ,skupinové interview* nebo
,»,skupinovy rozhovor®.
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uvadi, ze by vybér mél zajistit, aby Ucastnici v kazdé skupiné¢ méli k predmétu
vyzkumu co fici (jsou schopni vést k predmétu denni béznou diskusi), ale hlavné

aby se citili pti vyslovovani svych myslenek dostatecné bezpecné.

Ve vztahu k zajisténi validity vyzkumu se v designu projektu obvykle piedpoklada 3 — 5
skupin (Morgan, 2001, s. 59-60). Podstatnou roli v celkovém poctu focus groups vSak
hraje vlastni zdmér v projektu. Miovsky (2006, s. 187) pak uvadi, Ze neni ani tak dulezity
pocet focus groups, ale predevSim kvalita ziskanych dat (tzn. fidit se také obecnym
pravidlem saturace). Vzhledem ke skutecnosti, ze se jednd o druhou metodu v ramci
triangulace, stanovili jsme si pfedbézny pocet skupin na dvé. Pti ptipravé jsme také vzali
V Uvahu, jaky typ informaci touto metodou chceme ziskat (tzn. i Ustfedni téma focus

vvvvvv

informace z metody dale vyuzity.

9.5.2. Vybér respondentii pro metodu focus group

Respondenti byli opét vybrani zamérnym vybérem. Z hlediska vyzkumného designu
byla zakladni podminka vybéru dana samotnou vyzkumnou otazkou, a to aby se jednalo
0 respondenty z oblasti socialni prace (odborniky z praxe), ktefi maji vlastni

opakovanou zkuSenost se supervizi (minimalné pét superviznich setkani).

DalSim pozadavkem byla skupina sloZzend z respondentll s co nejvétSim vyskytem
hledanych dat, v nasem piipadé to znamena bohatou, ale individualni zkusenost v roli
supervizantll. Zamérne jsme vSak nechtéli zvolit skupinu ,,supervidované¢ho tymu®, tzn.
skupinu, kde vSichni Gi€astnici maji zkuSenost se stejnou supervizi, jelikoz tato ,,spole¢na
zkusenost“ je pak ovlivnéna stejnymi specifickymi faktory a validita ziskanych dat by
tim mohla byt poznamenana.

Proto byly vybrany a vytvofeny skupiny, slozené ze socialnich pracovniku (ktefi jsou
zaroven studenty kombinovaného studia programu Socialné-pedagogicky asistent UJEP
v Usti nad Labem). Z nich pak byli vybrani ti, ktefi v dob& vyzkumu skutené pracovali
V oboru socidlni prace a méli vlastni opakovanou supervizni zkuSenost. Kazda ze dvou
sestavenych skupin byla z jiného regionu (z regionu Usti nad Labem a regionu
dislokovaného vzdé¢lavaci pracovisté Varnsdorf), coZz posililo demograficky rozptyl
pracovist’ jednotlivych ucastnikl a tim se 1 zvysil potencidl riznych zkuSenosti a Sife
spektra dat o supervizi. Ob¢ skupiny navic spliiovaly podminku homogenity a segmentace
(vice Morgan 2001, str. 52-54), protoze ucastnici skupin se dobfe znali ze studia, byla
zde z piedchozi vyuky vytvofena atmosféra bezpeci, skupiny byly zvyklé na diskuse

137



spole¢nych témat, byla zde vysoka mira koheze a otevienosti. Moderator a predkladatel
vyzkumu ve skupinach v ramci vyuky ucil, takZe se s respondenty dobie znal a nebylo
tézké je k vyzkumu ziskat.

Pro vlastni realizaci vyzkumu byly sestavené dvé skupiny s relativné optimalnim
poctem 8 a 9 ucastnikli. Skupiny byly pro vyzkum anonymizovany a oznaceny indexem

FG (Focus Group) a indexem 1-2.

9.5.3. Prubéh sbéru dat

Podobn¢ jako u pifedchozi metody bylo pti vyzkumu a praci s citlivymi daty peclivé dbano
na zasady etického jednani. S respondenty byla probrana pravidla a prab¢h focus group a
etické zasady v rozsahu kapitoly 9.3.2. Pfed samotnym sbérem dat byli pozadani o

vyjadfeni informovaného souhlasu a byl dohodnut také ¢asovy a dalsi organizacni ramec.

Pro realizaci vyzkumu byly vyuzity prostory Vzde¢lavaciho stfediska Varnsdorf a u¢ebna
UJEP v Usti nad Labem. Pro vlastni akci bylo pfipraveno kruhové usporadani zidli
ucastnikli smérované na centralné umistnény flip-chart, na kterém byl pribézné provadén
zakladni zaznam kliCovych bodu. Pti vlastnim prab&hu obou focus groups byla zvolena
metoda ,,trychtyfe® (vice Morgan 2001, s. 57), kde se zacina méné strukturovanym
zpiisobem, podporujicim volnou diskusi nad tématem (jak respondenti vnimaji potenciél
supervize jako metodu a nastroj celozivotniho vzd€lavani) a postupné prechazi
a uzsim, kontrolovangj$im konci trychtyte.

Vlastni pribéh focus group byl moderovan a veden v duchu doporucenych zdsad
(Miovsky, 2006, s. 183-187; Morgan 2001, str. 63-75).

Ziskana data, ktera byla v pribéhu vyzkumnych setkani zaznamenana na flip-chart do
zaznamovych archll zapisovatelll a do zdznamniku mobilniho telefonu, byla nasledné
transkribovana do jednoho souboru a postupné doplnéna ze vsech tfi zdrojii.

Protoze bylo z obou skupin ziskano pomérné velké mnozstvi dat, oba soubory vykazovaly
vysokou miru podobnych vypovédi a vzhledem ke skutecnosti, Ze jsme ve vyzkumu
vyuZili tfi nezavislé metody, bylo v této fazi upusténo od organizovani dalSich naslednych

focus groups.

9.5.4. Zpracovani dat z focus groups

Podobné jako v pfedchozi metodé jsme na zakladé induktivni analyzy zaznamut focus
groups vytvorili a zaroven formulovali nékolik desitek raznych kodu, které jsme na
zaklad¢ urcitych podobnosti nasledné sdruzovali do kategorii. I zde jsme pak postupné
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identifikovali obecnéjsSich kategorie a hledali také znaky pro podrobnéjsi specifikaci, jako

jsou vlastnosti téchto kategorii.

9.5.5. Kategorie v datovych zdrojich druhé metody:
A. supervize jako soucést prace;

supervizor jako odbornik zvenku (neni sou¢ésti struktury organizace);

B

C. ,,my“ jako objekt supervize;

D. zadavatel supervize - organizace;
E

supervize jako prilezitost pro zménu.

Kategorie s kody a jejich popis:

A. Supervize jako soucast prace

Jednotlivé kédy: Pomahéni, problémy, pohled zvenci, naslouchdni, individuélni
planovani, témata, pomoc, nestrannost, planovani feseni, rozladéni, ztrata ¢asu, setkani
tymu, vyvoj, otevienost, pravidla, bezpe¢i, komunikace, diskuse, nové, vzdélavani,
podpora, odpocinek, setkavani, vyména zkuSenosti, uvolnéni, ocenéni, dobra praxe,

standardy, vedeni.

Popis kategorie:

Kategorie byla opét utvotena jako urcitd nadstavba jednotlivych dil¢ich kodu. Je také
patrné, Ze informanti (supervizanti) jednozna¢né vnimaji supervizi jako urcitou nadstavbu
své odborné prace, fazenou hned vedle svého celozivotniho vzdélavani.

FG1%: | Supervizi vaimdme jako taky vzdélavani, ale troSku jiné tzn. sami si Fekneme,
co bysme potrebovali, spolecné si to rozebereme a casto se sami prijdeme na to reseni...
FG2: Spolecné popovidani nad vécmi, které jsou soucdsti nasi prdace.... Neco jako takova
porada o nasich problémech, ale jinak....

Tento jev je odrazem strategie rozvoje zaméstnancl, Ktera je v organizacich bézné
zavedena jako urcita nadstavbova povinnost dana standardy. PotéSujici je ale fakt, ze se
Vv této souvislosti spontanné objevovaly kody, souvisejici zaroven i se zisky ze supervize

a pfevazovala kladna postojova rovina.

40 Pozn. autora: Vyroky respondentti jsou pouzity a v textu uvadény bez stylistickych a gramatickych
uprav.
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FGL1: ,, Pro mé je supervize spis povidanim a vzdélavani u nas probiha jako prednasky,
supervizor na supervizi se nds vzdy ptd, jaké téma chceme, co vas trapi, vzdelavani mame
postavene na tématech, které nékdo proste ohlasi.

FG2: ,To ja beru supervize hlavné jako popovidini o tématech, které
resime, problémové klienty, véci kolektivu, vedeni, standardy a tak. *

Z vyrokt bylo zfejmé, Ze vypovédi informantl tentokrat vychdzeji pievazné z
praktickych a osobnich zkuSenosti, nez z roviny definice nebo idedlu. Do postoju se
promita jak jejich osobni vyladéni, tak dovednosti konkrétniho supervizora, ale také
postoj organizace Kk supervizi. Oproti pfedchozi metodé byly tak vypovédi vice
polarizované.

FGL1: ,, Nemdm ji moc rada. Chodim z ni domii nastvana. Je to ztrata ¢asu. Vnimam ji
Jjako prilezitost k setkani tymu. Mame ji rdadi a tésime se na ni, ale chtélo to cas.
Je zfejmé, Ze pokud se supervizorovi podaii dobie nastavit pravidla, vytvofit bezpecné
prostiedi a navazat se supervidovanym vyladény pracovni vztah, tak je supervize vnimana
jako nastroj podpory, nastolujici spole¢nou komunikaci, naslouchani, reflexi a hledani
feSeni problému z praxe.

FG1: , Diilezita je nase otevienost a bezpeci, nékdy je to prijemné, jindy méneé.... ...
moznost se o vécech bavit. ... Povidani si o vécech, které jsou tézké, moznost uvolnéni.
Nékdo nas také oceni a rekne nam, Ze to mame tézké ... podpora nasi prace. “
Naopak, pokud supervizanti vnimaji supervizi pouze jako nafizenou povinnost, atmosféru
jako konfliktni, nebo dokonce neptatelskou, jako ztratu ¢asu, supervizora jako spojence
vedeni, nebo dokonce proces supervize bojkotuji, je jejich vyladéni a motivace nizké a
piinosy supervize malé.

FG2:,, No je to o komunikaci, ale nekdy docela ,, prisvih... “ No u nas supervize moc teda

oblibena neni.... uz mame asi tretiho supervizora...ti dva to vzdali. U nas supervizi lidi

docela berou, ale nékdy se spatné hledaji témata, nikdo nechce mluvit...

B. Supervizor jako odbornik zvenku

Jednotlivé kody: Supervizor, subjektivni pocity, o¢ekavani, potieby, ocenéni, diveéra,
spolu na jedné lodi, znalost prostiedi, pfedchozi zkuSenost, odbornik, byt tu pro nés,

odbornik zvenku, role, vedeni, pfijeti, podpora, praxe, zralost.

Popis kategorie:
Supervizor je informanty vniman jako nezavisly odbornik, ktery ptichazi zvenci
organizace proto, aby jim pomohl zvladat jejich tkoly. Z vypovédi vyplyva, Zze u

supervizantli hraje vyznamnou roli to, jak se supervizorovi podafi s tymem navazat
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vztah a pracovni spojenectvi, ,,byt zde pro né*“. Ocekavaji od néj piijeti, vytvoreni
bezpecného prostiedi, podporu ve svych potiebach, ocenéni, nahled, ptiklady dobré
praxe.

FG1: , Prisla pani supervizorka a zacala nam vikat, Ze v tak hrozném zarizeni a
zapaddkové by nebyla ani den, kritizovala vsechno, co videla ... nikdo z nas pak uz
nemluvil... no odmitly jsme ji a ted’ mame nekoho jiného a je to fajn...

FGL1: , Méli jsme supervizora, ktery byl hrozny, ale ted mame jiného a je to dobré a
chodim tam docela rada... *

Z toho vyplyva, ze Gcastnici velmi citlivé vnimaji supervizorovy lidské vlastnosti a
dovednosti pracovat s tymem, a az nasledné¢ hodnoti odbornost ve smyslu schopnosti
reagovat a pracovat s jejich odbornymi problémy.

FG2: ,,Mél by znat to, co tady délame, odbornik, aby nam umél poradit a dal nam
takové to pohlazeni, Ze to délame dobre.

Jako dulezité se také jevi vyvazeni roli v trojuhelniku supervizor - zadavatel -
supervidovani. Supervizor musi umét dobfe pracovat se zakdzkou organizace, propojit
a vyvazit ji s ofekavanimi pracovnikl a ziistat ve vyvazeném postaveni nezavislého
odbornika.

FG2: ,, Nemeli bychom mit pocit, ze kope za vedeni proti nam, ale Ze je spis s nami na
Jjedné lodi. “

Vyse uvedena zjisténi tak tizce koresponduji také s vypoveéd'mi supervizorii v prvé asti

vyzkumu.

C. ,,My* jako objekt supervize

Jednotlivé kody: Pro nas, podpora nasi prace, nejsem v tom sama, citim se uvolnéné,
rist, pomoc, povidani si, mluvit o vécech, nabizeni, moZnost, povinnost, podminky,

ztrata ¢asu, uvolnéni, zbytecnost. ..

Popis kategorie:

Informanti (supervidovani) tuto kategorii vnimali jako centralni prvek celého déni, ktery
byt’ byl zaroven ovliviiovan ostatnimi kategoriemi, je ve svém vysledku vystupem celého
procesu.

I kdyz bylo velmi téZké kategorie oddélit, vybrali jsme zde znaky, kdy informanti
vyjadfovali vyroky formulaci o sobé samych, nebo o svém tymu. Lze také konstatovat,
ze miru spokojenosti supervidovanych se superviznim procesem lze vnimat jako urcité
kritérium a indikdtor uspéSnosti celé supervize. Byla prezentovana napiiklad témito

vyroky:
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FG1: ,, Nekdo nas také oceni a rekne nam, ze to mame tézke ... podpora nasi prace.
FG2: ,, Resime véci, které nam pomdhaji v prdci, Ze se tam citime uvolnéné.*

FG1: , Spolecnd vymeéna zkusenosti nad pripady. Povidame si o vécech, které jsou
tezke, moznost uvolneéni.

V pfipadé¢ né&jaké negativni zkuSenosti se vSak také logicky objevuji negativni
hodnoceni a z nich vyplyvajici zaporné postoje a odmitani. Zde mizeme dokonce mluvit
o promarnéné piilezitosti ke zmén¢ a posunu délat véci jinak.

FG2: ,, Neméla jsem motivaci tam chodit, méla jsem pocit, Ze bych mohla ten cas stravit
uzitecnéji.

FG2: ,, Vsichni se bali o vécech mluvit, neverili ostatnim a tak jsme nabizeli jenom
takova téemata, aby se o nécem mluvilo...

FG2: ,, Mely jsme Fadu problémii, ale nikdo je nechtél vytahnout, tak jsme délaly, Ze
nic...“

Respondenti vyjadfovali nejen pocity, ale zaroven zde zaznéla dokonce i fada
konkrétnich vyrokli souvisejici s vlastnimi ptfinosy supervize.

FG2: ,,Néco se mi honi v hlave, miizu o tom na supervizi mluvit, dostanu odpoved. “
FG1: , Vnimdm to jako tu podporu, protoze v tom nejsem sama.

FG2: ,, Supervize mi vilastné pomaha rust ve svych ocich i v ocich klientii, protoze meé
néco uci a ja se v tom pak lépe vyznam. “

FG1:,,...nékdo nam nasloucha*.

Kategorie transparentné ukazuje, Ze supervize jako néstroj ma pro respondenty pomérné
veliky potencial, ale dulezité a zasadni opét je, zda jej v ramci celého procesu vyuzit, ¢i

nikoliv.

D. Organizace (zadavatel supervize)

Jednotlivé kody: Organizace, povinné ze zakona, vedeni, fizeni, smlouva, pracovni véci,
organizani véci, individualni plénovani, papirovéani, vedouci, vliv, dobrovolny,

komunikace, kvalifikace.

Popis kategorie:

Role zadavatele supervize predstavuje ve skutecnosti organizaci jako takovou, a cile,
které od supervize ocekava. Pokud je motivaci organizace pouze formalni plnéni
predepsanych standardi kvality, nejsou-li konkrétné vyjednany ocekavané vystupy
(vytvoren jasny kontrakt), zakonité se to odrazi na kvalité supervize, nebot’ neni jasné,

kam bychom m¢li sméfovat. Castym znakem pak jsou nevyhodné nastavené organizacni
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podminky, smlouva miva pouze formalni struktury, neni zdjem o zpétnou vazbu a
trojstrannou komunikaci mezi zadavatelem, tymem a supervizorem.

FG2: ,,S vedenim se neda mluvit. Nemd cenu to resit, uz jsme to zkouseli. Kdyz jsme se
ozvali, tak nam bylo Feceno, Ze jestli se nam to nelibi, Ze miizeme jit, Ze za dvermi ceka
na mé misto deset jinych.

FG1: ,, U nas je supervize povinnd, musim na ni i ve svém volnu a treba i pred nocni
na ukor odpocinku. *

FG1: , Vedeni nezajima, co si normalni pracovnik mysli. Pani reditelka ani nezna klienty,
natoz aby ji zajimalo, co se upece na supervizi. “

Komunikace mezi vedenim a supervizorem pak casto probihd formou prostfednika,
kterym je vedouci tymu ¢i oddé€leni, ktery ale neni kompetentni provadét jakakoli
organiza¢ni rozhodnuti. Podminky pro supervizi se pak odrazeji na klimatu na pracovisti
a ochoté hledat nové feSeni pro problémy, které pracovnici prezentuji.

FG2: ,, U nas spis je to hlavné rizeni ... a mam pocit, ze ukol supervizorovi od vedeni je,
aby ndam ukazoval, jak jsme na tom Spatné ... jak bychom se mély zmeénit*™ ...

Tento postoj vSak neni rozhodn¢ pravidlem. Domnivam se, Ze s naristem informovanosti
fidicich pracovnikd v organizacich je kladen na supervizi postupné vétsi duraz,
management si zaind uvédomovat jeji moznosti a potencial a snazi se jej vyuZivat.
FG2: ,, U nas je reditelka fajn, kdyz néco potrebujeme, tak ma vzdy dvere oteviené. Je
rdada, kdyz prichdzime s tim, co by bylo dobré zmenit, i kdyz nam nékdy treba jen vysvetli,
proc to nejde.*

FGL1: ,, My se na supervizi dohodli, zZe jako tym predlozime vedeni navrh na néjaké zmeny
a docela to zafungovalo. Nase vedeni i na supervize obcas chodi a je fajn, Ze si miizeme
o vécech popovidat jinde nez na porade.

Z uvedeného je zfejmé, ze postoj vedeni k supervizi je klicovym prvkem uspeSnosti.
Tomu odpovidd 1 prezentovana nutnost pfipravy pied zahajenim vlastni supervize,
vyjednani vhodnych podminek, vytvoreni trojstranné¢ho kontraktu a dalsi kroky. Také

zajem vedeni o zpétnou vazbu ze supervize je indikdtorem firemni kultury celé

organizace.

4l Pozn. autora: Jelikoz vétSina respondentek této &asti vyzkumu byly Zeny, byl tvar jednoznaéné
identifikovatelnych vypovédi ponechdn v ptivodnim tvaru gramaticky s ,,y*. Tam kde tato skutecnost
ziejma nebyla, byl vyuzit tvar jako ,,vSichni“ — s mékkym ,,i.
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E. Supervize jako prilezitost pro zménu

Jednotlivé kédy: VVztah se supervizorem, atmosféra, motivovanost, uzite¢nost, diivéra,
komunikace, hledani feseni, vztahy v tymu, vedeni, ¢as, metody, nové informace,
podpora, ocenéni, vyvoj supervize, bezpeci, podpora organizace, struktura, kompetentni

supervizor, vzajemné naslouchani.

Popis kategorie:

Utastnici supervize pojmenovavali zakladni potencidl supervize (oproti skuping
supervizort) s mensi mirou obecnosti, vyroky byly uzeji spjaté s jejich pocity, osobnimi
zkuSenostmi, vnimanymi zisky. Supervize jako pfileZitost se objevovala témét ve vSech
kategoriich a bylo velmi t€zké ji oddélit, proto i kdyz je tato kategorie dilezitd, vnimame
ji jako soucast vSech kategorii. Za nejvystiznéjsi lze povazovat formulaci, ze se jedna o:
FG2: , Prilezitost ke spolecnému setkavani skupiny odbornikii, které poji stejné odborné
zaméreni a pracovni problémy.

Ocekéavanou naplni tohoto setkévani je pak spole¢nd komunikace a vzajemna podpora
s cilem hledat feSeni pro slozité situace z jejich prace. Méné formaln¢ ji formuluji také
jako:

FG1: , Zastaveni se a popovidani si o vécech, na které neni v bézném provozu cas. “
Pomémeé frekventované bylo prezentované o¢ekavani potieby informantti, aby jim nékdo
naslouchal, poskytl jim psychickou podporu, pomohl jim nalézt feSeni v pracovnich

problémech, ocenil jejich vysledky, snizil jejich tenze a obavy, pomohl jim byt

vvvvvv

9.5.6. Shrnuti interpretovanych dat druhé metody

Z interpretovanych dat je patrné, Ze si aktéti uvédomuji potencial supervize jako takové.
Ale zaroven také synergii fady pfedem nastavenych podminek. Na rozdil od jinych forem
celozivotniho uceni a vzdélavani (napt. prednasek, workshoptl a seminafil), se od nich na
supervizi navic oc¢ekava vétsi mira osobni angaZovanosti, pfimé zapojeni do diskuse,
urcita mira sebeotevieni, schopnost reflektovani komunikovaného, poskytovani zpétnych
vazeb druhym, zajem se ucit novym vécem a dalsi. Tyto prvky, vnesené do supervize
Z psychoterapie a poradenského procesu, pfinaSeji pro né urCitd osobni rizika, ktera ne
vzdy jsou vSichni Gi€astnici ochotni podstoupit. Zabrany miZe tvofit typ jejich osobnosti,
mira vyladéni pro tento druh aktivit, pfedchozi negativni zkuSenost s otevienym
prezentovanim ndzord, nediivéra v nékteré ¢leny v tymu ¢i osobu supervizora, obavy, ze

se informace dostanou mimo skupinu, nechut’ mluvit o svych problémech na vetejnosti a
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mnoho dalSich faktordi. Pracovat s t€mito riziky je tkolem supervizora, ktery je musi
identifikovat, osetfit v ramci bezpecnych pravidel, pojmenovat a snizit jejich intenzitu.
Vyznamnou a uvédomovanou roli také hraje klima v tymu a na pracovisti, troven
komunikace mezi vedenim a pracovniky a podminky, které pro proces supervize predem
nastavi. V okamziku, kdy v organizaci panuje ptatelské a vstiicné pracovni klima, je
zavadéni supervize vétSinou méné problémové. V opacném piipadé je pracovniky
supervize Casto vnimana jako dalsi nastroj kontroly a ptipadnych represi. V supervizi pak
nastavaji dvé roviny, tym bud’ ma tendenci si na vedeni neustéle stézovat, ale nechce nic
fesit (vyroky napf.

,nemd to cenu, stejné by se nic nezmeénilo..., vSe jsme zkouseli, akorat by se nam to
vrdtilo..., néco tu reknu a vyhodi mé... "), nebo v krajnim piipad¢ supervizi oteviené
odmitaji a vnimaji supervizora jako prodlouzZenou ruku negativné vnimaného vedeni
(vyroky napt. ,, kviili cemu vas sem vedeni poslalo..., supervizi nepotrebujeme..., nevime,
proc¢ tady musime byt..., mohli jsme ted délat néco uzitecnéjsiho..., nic tady Fikat

nebudeme..., nemame zZadné problémy ..., co potrebujeme tak si vyresime sami... *).

Tuto rovinu mize ovlivnit 1 to, jak jsou vytvofeny pro supervizi podminky, napt. kdyz
pracovnici maji supervizi striktné natizenou, musi ji absolvovat ve svém volnu, probiha-
li v nevhodném prostiedi (pracovnici ¢asto vitaji mit supervize mimo misto pracoviste)
¢i Case (napf. probiha po no¢ni sméné nebo pied ni). Svoji roli hraje i slozeni
supervidovaného tymu, jeho velikost, frekvence setkdni a jeji délka. Samostatnou
kapitolu v téchto okolnostech hraje supervizor, jeho osobnost, kompetence a dokonce
nékdy i jeho vzhled, veék a pohlavi. Vzhledem k jiz zminénému faktu, Ze v supervizi hraje
mezilidsky kontakt a vztah (byt je izce vymezen na pracovni oblast) velikou roli, je zde
také ma prostor pro projekce minulych zkusenosti do soucasné¢ho déni a problematika
paralelnich procest. Tato problematika vSak pfesahuje ramec této studie a proto se ji zde
nevénujeme. Kazdopadné si tyto skute¢nosti uvédomuji sami zkuSeni supervizofi, coz je
patrné v predchozi ¢asti studie, kdyz se témét ve vSech vypovedich objevovala informace,

A4

7e navazani vztahu patii K jedné z nejtézsich fazi supervizniho procesu.

Pro objektivnost uvedenych zaveéra jsme do vyberu vyzkumného souboru stanovili pro
informanty podminku alespon ro¢ni osobni zkusenosti Se Supervizi, a to z divodu, aby
byla vybrana skupina respondentli nasycena o¢ekavanymi daty. Jsme si vSak zaroven
védomi, ze jsme touto logickou podminkou vybrany soubor respondentli svym zptisobem
informacné¢ omezili. Pokud se totiz v organizacich teprve supervize zavadi (coz Casto

znamena, ze pracovnici zatim zadnou vlastni zkuSenost nemaji), pak je obvyklé, ze
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pracovnici nevédi, co supervize je, co od ni mohou ocekévat a jaky pro né¢ mize mit
vyznam. To je typické zvlasté u pracovnikll na Grovni piimé péce, kde je za postacujici
kvalifikacni vzdé€lani povazovéan akreditovany kurz v rozsahu pouhych 150 hod.

Zanedbani této skutecnosti se miize vyznamné promitnout do o¢ekavaného vysledku.

Zprostiedkovani zakladnich informaci o supervizi v ramci odborného vzdélavani ¢i
seminaie je u téchto pracovnikl o to dilezitéjsi. Informace sice pracovnikiim nenahradi
osobni zkuSenost, ale pomulze pii zavadéni procesu prace pod supervizi k odbourani
pocatecni nejistoty a obav. Zaroven pak supervizofi prvni setkani u vSech skupin vénuji
vyjasnéni technickych zélezitosti, sbéru ocekavani, vytvoreni zakazky a dal§im kroklm,

typickym pro tvodni fazi.

Shrneme-li podstatné, pak muizeme konstatovat, ze informanti jsou si potencidlu
supervize vétSinou dobte védomi a dokazi tyto ,,piilezitosti svym jazykem pojmenovat.
Uvédomuyji si vSak zaroven, Ze se od nich ofekava pomérné vysoka mira angazovanosti
a spoluprace, kterou z riznych divodi nejsou vzdy ochotni podstoupit a riskovat. Tteti
rovinu tvofi vhodné podminky, aby tento proces mohl probihat optimaln¢. To znamena
legislativni ramec, ktery je jiz dnes stile pfiznivéji vyladén, ,,osvicené” vedeni
organizace, kterd je zadavatelem, dobfe zpracované ocekdvani ve formé supervizniho

kontraktu, nastavené organizani podminky a volba vhodného supervizora. Grafické

znazornéni hlavnich prvk metody viz obr. ¢. 20.
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Obr. €. 20: Grafické znazornéni hlavnich prvki Metoda 2
(Focus groups — supervizanti)

C N
4 Supervizor h Pracovnici
Dovednost Zkusenost se spv
zaujmout a <:> Ochota ucit se nové
vytvorit bezpecné Spv jako soucast
N prostiedi ) prace

- /

Organiza¢ni podminky
<:> <:> Spolupracujici vedeni
Vhodné podminky
Komunikace

! !

$

Zavedeni Supervize Zpétna vazba
supervize <:> jako prilezitost <:> Zijem o vistupy
Supervizni zakazka pro zménu procesu supervize
a kontrakt
Supervize
jako mira vyuziti
prilezitosti

>

A gy

Organizace
/

Uzivatel \ Pracovnik \ Rostouci kvalita
sluzeb

sluzeb Vyssi kompetence

s @ Prebira zodpovédnost © Vyssi vzdjemna
Vyssi kvalita oy
posyk ytovanjch Mensi obavy d.uvera
Ay Soudasti celku Fungujici procesy
sluzeb

\ / k Sebeduvéra / K zmén /

Zdroj: vlastni zpracovani

147



9.6. Treti vyzkumna metoda — obsahova analyza vybraného dokumentu

Jako posledni vyzkumnou metodu, ktera také v ramci triangulace reaguje na zodpovézeni
treti vyzkumné otazky, jsme zvolili obsahovou analyzu dokumentu. Obsahovou analyzu
uvadi fada autorti (napt. Ferjencik, 2000; Hendl, 2005; Miovsky 2006; Pelikan, 2007)
jako spektrum dil¢ich metod a postupti slouzicich k analyze textového dokumentu s cilem
objasnit jeho vyznam, odhalit jeho zvlastnosti, pfipadné urcit jeho strukturu. Zakladnim
kritériem je vSak vzdy relevance textu pro dany problém.

Holsti at Ferjencik, (2000, s. 184-185) uvadi, Ze pouziti obsahové analyzy muze vést
k ovéfovani hypotéz nejméné ve tfech dilezitych oblastech - zjistovani charakteristik
komunikace, ancendent (jinymi slovy, pro¢ si komunikéator vybral toto téma, pro¢ pouziva
tento styl pro vyjadfovani ndzorti) komunikace a jeji mozné efektivity. Pro nase potieby
je diilezitd prvni rovina, tady zjiStovani charakteristik komunikace, neboli co — tzn. ,,0
¢em dany dokument vypovida“, jak — neboli ,,jakym stylem a formou je komunikat
zprostredkovan ©“ a Komu ,,je komunikat uréen “, neboli na ,,koho se autor sdéleni obraci®.
Nutno podotknout, ze obsahova analyza muze mit jak kvalitativni, tak i kvantitativni
rovinu, pfi¢emz ¢astéji byva prezentovana v roving kvalitativnich designti. Hendl (2005,
s. 359) k tomu uvadi, Ze kvantitativni obsahova analyza se od kvalitativni obsahové
analyzy odliSuje hlavné v tom, Ze vyzaduje definovéani vlastnich kategorii jiz pred
vlastnim zapocetim analyzy. Obsahova analyza pak konvertuje kvalitativni data z textu
do kvantitativni podoby, aby s nimi bylo mozné dale 1épe pracovat. Ve vyzkumné praci
jsme se rozhodli zachovat kvalitativni rovinu obsahové analyzy. Autofi Pelikan (2007, s.
94) a Miovsky (2006, s. 240-241) uvad&ji, ze jsou legitimni oba ptistupy *?, coz nabizi
moznost pohybovat se v ramci analyzy dat v mezi analytickymi metodami, jako je napf.

seskupovani vytvotenych kodii nebo analyza nepravidelnosti.

Autofi také doporucuji pied vlastni interpretaci vysledkii jejich ovéfeni, coz pifesné
zapadéa do rdmce na$i vyzkumné strategie, tedy ze obsahova analyza je tieti ovéfovaci
metodou v ramci triangulace provedené¢ho vyzkumu. DileZitou rovinou je také vybér

univerza (neboli pfedmétu analyzy) a kategorii vlastni obsahové analyzy.

42 Pozn. autora: | kdyz Plichtova (1996) ve stejném zdroji upozoriiuje Ze ,, ... je mozZné prostiednictvim
kvalitné a detailné provedené kvantitativni analyzy objevit skryty vyznam textu, ktery pri intuitivne-
kvalitativni analyze mohl vyzkumnikovi uniknout nebo nebyt ihned ziejmy. “
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9.6.1. Vybér dokumentu pro obsahovou analyzu

Pro tuto disertacni praci byl jako predmét vyzkumu zvolen dokument ,, Metodika
supervize v socialnich sluzbach v podminkach projektu Podpora transformace socidlnich
sluzeb v letech 2011-2013 “, vydany Narodnim centrem podpory transformace socialnich
sluzeb, v ramci zakazky pro MPSV CR“*®. Material splituje nase podminky: obsahové
koresponduje s predmétem naseho vyzkumu, nabizi reflektovany pohled na vice nez
dvouletou supervizni praxi (v rdmci 32 zafizeni poskytujicich socidlni sluzby v celkem
104 superviznich skupindch) v ramci projektu MPSV zaméfeného na transformaci
socialnich sluzeb, je v souladu s pfedmétem nasi prace vysledkem a vystupem studie
orientované k supervizi.

Je také metodicky a didakticky orientovan, coz odpovidd nasemu andragogickému

zaméteni, obsahuje tak ve vysoké mife ndmi ocekavana data.

Zpracovani dat

S materidlem bylo zachézeno jako s volnym textem.

9.6.2. Vybrané kategorie v datovych zdrojich ti-eti metody:
A. supervize jako ptedchozi zkuSenost;
B. supervizor - hranice;

C. 1spésna supervize.

9.6.3. Popis kategorii a interpretace dat tireti metody:

A. Supervize jako piedchozi zkuSenost

Jednotlivé kody: UspéSnost supervize, organizace, smlouva o supervizi, prostor,
podminky, zamé&feni, pomoc, supervizor, supervidovani, vzdélavani, legislativa, ptiprava,

uskali, pfinosy, zkuSenosti, praxe.

Popis kategorie:

Dokument na rozdil od pfedchozi metody (kde se nam vygenerovala stejnd kategorie)
prezentuje data pro kategorii bez rozliSeni aktéra, ale v kontextu textu lze vycist, ze jde o
zpétnou vazbu supervizord a organizaci, které se projektu ucastnily. Data tak v ramci
triangulace vhodné dopliuji pfedchozi pohledy. Dokument kategorizuje organizace na tfi

zakladni kategorie subjektd a podle toho navrhuje ptistup, jak k nim pfistupovat.

4 Pozn. autora: Autor védecké prace se jako zarovei jako spoluautor (supervizor a lektor vzdélavani)
ucastnil piipravy materiald pro tuto metodiku.
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Prvnim typem jsou pracovnici, ktefi supervizi znaji, maji s ni dobrou zkusenost a chté&ji
ji déle vyuzivat. Supervize muze v téchto ptipadech dobfe navazat na ptedchozi ramec a
dobrou praxi. Supervidovani jiz védi, co mohou ocekévat, byva zde vybudovan zaklad
fungujiciho supervizniho vztahu, pracovnici jsou vétSinou také zvykli piichazet
S konkrétnimi tématy a zakdzkami.

Druhy typ tvofi supervidovani, ktefi se supervizi nemaji Zadnou piedchozi zkuSenost a
Casto maji také strach, CO ,,to zas na nas vymysleli“. Zde se Casto objevuji pocity jako
rozladénost, obava, ze jim supervize zasahne do jejich ¢asu, strach z vnéjsi kontroly a
tlaku na zménu jejich postoji a chovani. Tito pracovnici potiebuji dostatek ¢asu, aby si
na proces a metody prace v supervizi zvykli, vyzkouseli si, co metoda piinasi, zazili pocit
bezpeci a podpory. To znamena, ze ziskali divéru ke skupiné a jeji praci, naucili se
vzajemn¢ si naslouchat, davat zpétnou vazbu, umét piedat a poucit ze zkusSenosti jinych,
pfijmout skutecnost, Ze n¢které véci lze videt a delat jinak, mozna 1 1épe.

Treti typ tvoii lidé, ktefi se jiz néjaké supervize zucastnili, ale nemaji s ni dobrou
zkuSenost a nevéii ji. Zde se ¢asto objevuji pasivni az odmitavé postoje, typicky je nazor
zZe supervizi nepotiebuji, ze své problémy fesi hned, necekaji az na supervizi. V setkanich
nabizeji k feSeni unikova obecna témata, Ktera nejsou piimo vazana na jejich konkrétni
klienty a problémy, kterd se nikoho z nich nedotykaji a nemohou byt ptipadné
vyhodnocené jako jejich chyba ¢i selhani. Pokud piece jenom nabidnou néjaké konkrétni
téma, tak zaroven dodavaji, Ze jiz vSe vyzkouseli, Ze jiné feSeni nejde nebo ho nesmé;i
pouzit. Jsou vyslovovany obavy z uniku informaci mimo supervizi a projevuji se dalsi
slozité situace. V téchto skupinach je opét dilezité znovu pojmenovat zékladni otazky
principi supervize, oteviené s ucastniky komunikovat a pojmenovat jejich pocity a
obavy, citlivé oSetfit rovinu pravidel a bezpeci, postupné utvaret supervizni kontrakt a
vztah. Pokud se otevie téma predchozi supervize, nedoporucuje se hodnotit ani jakkoli
kriticky komentovat pfedchoziho supervizora ani v té souvislosti probehlé praktiky a
metody. Neni to etické a navic vypovédi supervidovanych jsou Casto zkratkou celého
déni, nevypovidaji o objektivni skutecnosti a nékdy mohou byt i snahou zalibit se novému
supervizorovi. Informace o tom, co jim v pfedchozi supervizi vadilo a o¢ekavali by jinak,
vSak mohou byt nosnym materidlem pro diskusi a vytvofeni nového supervizniho
kontraktu. Tento typ pracovnikii nemusi byt pro supervizni praci vzdy jednoznacné

v Vv

muze byt dobrym zakladem pro budovani nového transparentniho pracovniho vztahu.

At jiz se vSak jedna o jakykoli typ skupiny, méli by vzdy supervidovani mit nezkreslenou

predstavu o tom, jaké moznosti a limity supervize ma a méli by souhlasit s jeji realizaci.
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B) Supervizor - hranice

Jednotlivé kody: Expert, supervize, zmény v organizaci, moc, bezmoc, podnécovatel,
odpovédnost, supervidovani, kontrakt, organizace, prostor pro zménu, vnéjs$i podminky,

podpora, kompetence, piiprava, uskali role, ptilezitosti, rizika zkuSenosti, praxe.

Popis kategorie:

Material v ramci kategorie klade na zakladé zkusenosti primarni draz na kritéria vybéru
vhodného supervizora ,odbornika®“, ¢imz se ma predchazet moznosti vzniku
problematickych situaci a tim i nizké spokojenosti ucastnikii se supervizi.

Supervizor jako odbornik v dané oblasti pak UcCastnikiim nabizi a dodava chybéjici
informace a podporuje tim rozvoj znalosti, zkuSenosti, motivuje k jinym feSenim,
instruuje, pusobi jako model, planuje uceni, spolecné hleda ucebni situace, dava zpétnou
vazbu. Pro tuto ¢innost pfipravuje podminky (atmosféru dialogu a bezpeci, zptitomnovani
zkuSenosti, externalizace aj.), zastavuje proces na vyznamnych mistech, citlivé vyzyva,
dotazovanim 1 neverbalné pomoci rtiznych metod usnadiiuje a umoziuje v tymu
komunikaci a poskytuje reflexi. Zaroven k tomu voli metody, které umozni reflektovani
souvisejicich emoci a vztaht a jejich systémovych vazeb, véetné nalezeni nového spojeni
1 pfipravu mozné zmény. Pomaha tak véci pojmenovavat, ukazovat vzorce a modely
chovani, pfip. vyu€uje a je vhodnym modelem.

Kritéria vybéru supervizorti jsou zde navrzena na zakladé Vykladového sborniku
Standardi kvality v socidlnich sluzbach (2008), kde je supervize definovéana jako
doporucena specifickd forma podpory nezavislého vnéjSiho odbornika. Zakladnimi
kritérii vybéru je odborné portfolio supervizora (vysokoskolské vzdélani a akreditovany
supervizni vycvik pfislusného rozsahu), profesni CV se zaméfenim na praci se
skupinovou dynamikou a vedenim supervize zejména v socialnich sluzbach, reference od
minimalné¢ dvou piijemct supervize, z toho alespoil jednoho ze socidlnich sluzeb a
motivacni dopis na téma: ,,J4 a supervize v zafizeni socidlnich sluzeb". Zaroven pak
monitoring jeho vlastni supervizni praxe. Kromé& obecnych piedpokladi, které jsme jiz
popsali a shoduji se s obecnou ¢asti této prace (viz kapitola 7.9.2.1) stoji za prezentovani
znaky, které fikaji Ze, supervizor neni expertem na feSeni problémul a specialista na
zavadéni zmén, diagnostik, jehoz pravd€ se musi vSichni podfidit ani ten, kdo zmény a
kroky v nich naplanuje. Role supervizora je v podnécovani k postupiim, zaméfenym na
moznosti zmén. Vlastni zodpovédnost za zavadéni zmén, novych vzorclti chovani ¢i

utvareni postupll je a zlistava na ¢lenech tymu a organizaci.
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Dokument prezentuje pozadavek, aby supervizor byl opravdu zkuSenym odbornikem v
oblasti, v niZ probiha supervize, aby si svymi znalostmi a zkuSenostmi dokazal ziskat
autoritu u ucastnikl supervize a zaroven, aby byl GspéSnym andragogem. Pfitom nejde
pouze o dovednost poskytovat vhodné informace, ale také o schopnost a uméni aktivniho

zapojovani ucastnikll do procesu.

C) Kritéria ispé$né supervize

Jednotlivé kody: UspéSnost supervize, organizace, smlouva o supervizi, prostor,
podminky, zaméfeni, pomoc, supervizor, supervidovani, vzdélavani, legislativa, ptiprava,

uskali, pfinosy, zkuSenosti, praxe.

Popis kategorie:

Mezi zakladni podminky patii pfipravenost organizace (tedy jak vedeni, tak i pracovniki)
na proces supervize. Soucasti této pfipravy, a néfim co supervizi predchazi, je
zodpovédné vytvofena ,,Smlouva o supervizi®, na jejiz tvorbé se podileji vSichni
zucastnéni, kterd by neméla fesit pouze formalni a organizacni zalezitosti. Na jeji pfiprave
by se mély podilet vSechny tfi strany supervize. Velky diiraz by mél byt kladen na zietelné
vymezeni supervize jako metody, jejich nastavenych hranicich prace a limitech pro
ucastniky. Supervizor by mél byt vici organizaci striktn€ v roli nezavislého odbornika,
nebyt v osobnim vztahu s Zadnou ze stran supervize, ani Vv jiném stfetu zajmd vV ramci
svych roli. Atmosféra supervize by méla byt nastavena tak, aby byly eliminovany mozné
rusivé vlivy a mozné mocenské pozice, které by mohly naruSovat jeji pribéh. Supervize
by méla probihat v prostfedi otevienosti a divéry a cilené¢ by méla byt zaméfena na
podporu udrZeni a prohloubeni kvality prace Gcastnikii. U¢inna supervize pak miize
probihat pouze v prostfedi alespoit minimalni otevienosti a divéry, coz ve vysledku
znamena vzajemné si naslouchat, byt ochotni se poucit ze zkuSenosti jinych, pfijmout, Ze
nékteré véci Ize délat jinak a 1épe. Grafické znazornéni hlavnich prvkt metody viz obr. ¢.
21.
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Obr. ¢. 21: Grafické znadzornéni hlavnich prvka Metoda 3:

(Obsahova analyza vybraného dokumentu)
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9.7. Zavéry vyzkumného Setieni
V tvodu studie byly polozeny tfi specifické vyzkumné otazky, na které nyni odpovime

s vyuzitim interpretovanych dat, ziskanych prostiednictvim tii zvolenych metod.

Specificka vyzkumna otazka ¢. 1: Jaka jsou doporuceni experti k supervizi, jako
vhodné metody pro rozvoj kompetenci vybrané skupiny pracovnikii v oblasti
pomahajicich profesi?

Experti vSeobecné vnimaji supervizi jako metodu, kterd ma v soucasném systému
celozivotniho uceni a zvySovani kompetenci pomahajicich pracovnikii velky potencial,
jak v oblasti zvySovani kompetenci, tak v oblasti psychické podpory pracovniki. Tento
potencial vSak lze naplnit pouze pii splnéni urcitych dil¢ich podminek. Dulezita je
v tomto ohledu podpora vhodné legislativy, ale také prabéznd tUprava obsahu
kvalifikaéniho vzdélavani, s cilem poskytnout v ramci studia alespoii obecné informace
o supervizi jako metod¢, o ocekdvatelnych cilech, funkcich, podminkach a dalSich
aspektech. Tim, Ze se proces vyuzivani supervize stale rozviji, mohou vyssi mife uvedené
informovanosti pomoci i vzdélavaci seminafe, nazvané napf. ,,avod do supervize®, které
se jevi jako dllezité i pro vedouci organizaci a pracovist. Jejich cilem je, aby zadavatelé
pfesné védeli, co mohou ze své pozice od supervize ocekévat, jaké nabizi supervize
organizaci piilezitosti, v ¢em tkvi jeji hranice a jaké jsou podminky jejiho zavadéni. To
znamena, aby byly utvafeny pozitivni postoje k supervizi jako metod¢, jak u zadavateld,
tak 1 u samotnych supervizantl, neboli posilovani pripravenosti vSech aktéru na

supervizi.

Jak ukazaly vystupy naseho vyzkumu, experti si uvédomuji, ze uspéSnost supervize je
zavisla na jejich dovednosti vytvofit vhodné pracovni prostiedi, atmosféru bezpeci,
spojenectvi, umét pracovat s objednavkou organizace, motivovat supervidované, naucit
je pojmenovat a vyslovit své potieby. To znamend, ze zavisi na jejich supervizni
kompetentnosti. Experti si uvédomuji, Ze do supervize piindseji systém prace, hranice,
psychologicky orientovani techniky, obecné cile, postupné kontraktovani a dalsi. Za
nejdulezitéj$i podminku a nejtézsi kol presto povazuji navazani pracovniho vztahu a

vytvoreni bezpecného supervizniho prostfedi. Samoziejmou soucasti celého procesu tak

musi byt téz celozivotni vzdélavani samotnych supervizori i jejich pravidelné supervize.

PrileZitosti supervize spocivaji hlavné¢ v posileni odbornych kompetenci pracovniki,
ziskani véEtsi jistoty v praci, snizeni obav ze slozitych situaci a ochota pievzit
zodpovédnost za sva rozhodnuti. Z toho logicky plyne, ze vysledkem procesu je zlepSeni
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kvality poskytovanych sluzeb klientim a zaroven také zisk pro organizaci a celou
spole¢nost (podrobnéji interpretovana data ziskana z prvni i druhé metody v predlozeném

vyzkumném Setfent).

Specificka vyzkumna otizka €. 2: Jak vnimaji potencidl supervize (pfilezitosti ale i
rizika) ucastnici supervize (pracovnici pomadhajicich profesi), jako metody rozvoje
kompetenci a tim i jako néstroj celozivotniho vzdélavani?

Ucastnici supervize pojmenovavali zékladni potencial supervize (oproti skupiné
supervizorll) s mensi mirou obecnosti, vyroky byly Uzeji spjaté s jejich pocity, osobnimi
zkuSenostmi, vnimanymi zisky z vlastnich supervizi. Za nejvystiznéjsi lze povazovat
formulaci, ze se jedna 0 ,, prilezitost ke spolecnému setkavani skupiny odbornikii, které
poji stejné odborné zameéreni a pracovni problémy.* (FG2) Ocekéavanou naplni tohoto
setkavani je pak spolecnd komunikace a vzajemna podpora, s cilem hledat feSeni pro
slozité situace z jejich prace. Mén¢ formalné ji formuluji také jako ,,zastaveni se a
popovidani si o vécech, na které neni v bezném provozu cas. “(FG1) Konkrétnéji pak
spole¢né oc¢ekavaji, ze jim nékdo bude naslouchat, poskytne jim podporu, pomize nalézt
feseni v pracovnich problémech, oceni jejich vysledky, snizi jejich tenze a obavy, pomuze
I u téchto informantl (socidlnich pracovnikii se supervizni zkusenosti) je patrné, ze si
aktéfi uvédomuji nutnost vhodné konstelace fady podminek. Na rozdil od jinych forem
celozivotniho uceni a vzdélavani (napt. prednasek, workshopt a seminatt) se od nich na
supervizi ocekava veétsi mira vlastni angazovanosti, pfiprava a pfinaseni individudlnich
témat, pfimé zapojeni do skupinové prace, ur€itd mira sebeotevieni, schopnost
reflektovani komunikovaného tématu, poskytovani zpétnych vazeb druhym, ochota a
zajem se ucit novym vécem. Nekteré z téchto prvki, vnesené do supervize z osobnostniho
uceni, psychoterapie a poradenského procesu, piinaseji pro n¢ totiz urcitd osobni rizika,
ktera nejsou vZdy vSichni ucastnici ochotni podstoupit.

Zabrany muze tvofit typ jejich osobnosti, mira vyladéni pro tento druh aktivit, predchozi
negativni zkuSenost s otevienym prezentovanim ndzorl a postojl, nediivéra v nékteré
Cleny v tymu ¢i osobu supervizora, obavy ze se informace dostanou mimo skupinu,
nechut’ mluvit o svych problémech na vefejnosti a mnoho dalSich faktord. (napt. S8:
., Hluboké pochybnosti o vlastnich kvalitich a znalostech u pracovnikii. ) Pracovat
s témito riziky, @ pomoci je ucastnikiim zvladat, je tikolem supervizora, ktery je musi

identifikovat, oSetfit v rdmci bezpecnych pravidel, pojmenovat a snizit jejich intenzitu.
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Vyznamnou a uvédomovanou roli také hraje atmosféra v tymu a na pracovisti, uroven
komunikace mezi vedenim a pracovniky a podminky, které pro proces supervize predem
nastavi. V okamziku, kdy v organizaci panuje pratelska a vstiicna pracovni atmosféra, je
zavadéni supervize vétSinou méné problémové. V opacném piipadé je pracovniky
supervize ¢asto vnimdna jako dal$i nastroj kontroly s potencidlem piipadnych represi.
V supervizi pak nastavaji dvé roviny, tym bud’ ma tendenci si na vedeni neustale stézovat,
ale nechce nic fesit, nebo v krajnim ptipad¢ ucastnici supervizi oteviené odmitaji (at’ jiz
kohezni tym, nebo jednotlivei) a vnimaji supervizora jako prodlouzenou ruku negativné
vnimaného vedeni (viz interpretovand data ziskana z druhé metody).

Tuto rovinu mize ovlivnit i to, jak jsou vytvofeny pro supervizi podminky, napi. kdyz
pracovnici maji supervizi striktné natizenou, musi ji absolvovat ve svém osobnim volnu
(bez nadhrady na né&jakou kompenzaci a s rizikem finan¢niho postihu kdyz se ji
nezlcastni), probiha-li v nevhodném prostiedi (pracovnici ¢asto vitaji mit supervize
mimo prostiedi pracovisté) ¢i nevhodném case (napft. probiha nasledné po probéhlé noéni
sméné ¢i pred ni). Svoji roli hraje i1 slozeni supervidovaného tymu, jeho velikost,
nastavena frekvence setkani a jeji délka. Samostatnou kapitolu v téchto okolnostech hraje
supervizor. Jeho vnimani pohledem supervidovanych je o jeho osobnosti, charismatu,
schopnosti empatie vici tymu, komunika¢nich dovednostech a dil¢ich specifickych
kompetencich. Vyznamnou roli mize hrat i supervizoriv vzhled, veék a také pohlavi.
Vzhledem k jiz zminénému faktu, ze v supervizi jde o mezilidsky kontakt a vytvofeny
vztah (byt’ je Gzce vymezen na pracovni oblast), je zde také vyznamny prostor pro
projekce minulych zkuSenosti do soucasného déni a pro probihajici paralelni procesy.
Tato problematika vSak piesahuje rdmec této studie a tak ji zde nelze podrobnéji
analyzovat. Kazdopadné si zkuSeni supervizofi tyto skute¢nosti sami uvédomuji, coz je
patrné v predchozi ¢asti studie, kdyZ se téméf ve vSech vypovédich objevovala informace,
7ze navazani vztahu patifi k jednomu z nejtézSich fazi supervizniho procesu. Pro
objektivnost uvedenych zavéri povaZujeme jeSté za spravné uvést skuteCnost, ze
zvolenou podminkou vybéru informanti vyzkumného souboru (z diivodu nasycenosti
oc¢ekavanymi daty), kteti maji alespont rocni osobni zkuSenost se supervizi, jsme soubor
svym zplUsobem informac¢né omezili. Pokud se totiZ v organizacich teprve supervize
zavadi a to zvlasté u pracovniki na urovni piimé péce (kde je postacujici kvalifikaéni
vzdélani v rozsahu 150 hod. kurzu), pak je obvyklé, Ze pracovnici nemaji piedstavu co

supervize je, co od ni mohou ocekavat a jaky pro né¢ mize mit vyznam.

Zprostfedkovani zakladnich a podstatnych informaci o supervizi v rdmci odborného

vzdélavani ¢i seminafe je u téchto pracovnikli o to dilezitéjsi. Informace sice
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pracovnikiim nenahradi osobni zkuSenost, ale pomuze pfi zavadéni procesu prace pod
supervizi k odbourani pocatecni nejistoty a obav. Zarovein pak supervizoti vénuji u vSech
skupin vyjasnéni technickych zalezitosti, sbéru o¢ekavani, vytvoieni zakazky a dalSim

kroktim, typickym pro uvodni fazi, vétSinou az nékolik prvnich setkani.

Shrneme-li podstatné, pak mizeme konstatovat, ze informanti ,,u¢astnici supervize® jsou
si potencialu supervize vétSinou dobfe védomi a dokazi tyto ,,ptilezitosti* svym jazykem
pojmenovat. Uvédomuji si vSak zaroven, ze se od nich ocekdva pomérné vysoka mira
angazovanosti a spoluprace, kterou z riznych divodi nejsou vzdy ochotni podstoupit a
riskovat. Tteti rovinu tvofi vhodné podminky, aby tento proces mohl probihat optimalné.
To znamena vhodny legislativni ramec (ktery jiz dnes v pfipravé smétuje k procesu
supervize jako nedilné soucasti celozivotniho vzdélavani), vzdélaného a k procesu
supervize ,,vyladéného* vedeni organizace, které dokdZe supervizorovi formulovat
zakazku, pracovnikiim vytvofit vhodné organiza¢ni podminky a najit vhodného

supervizora.

Specificka vyzkumna otazka ¢. 3: Jaké fenomény miZeme najit v materialu Metodika
supervize v socialnich sluzbach v podminkach projektu Podpora transformace socidlnich
sluzeb v letech 2011 — 2013 (Tosner, 2013) vytvofeného v ramci zakazky MPSV CR, ve
vztahu k vyuziti supervize jako metody pro rozvoj pracovniki pomahajicich profesi?
Zkoumany materidl nabizi reflektovany pohled na vice nez dvouletou supervizni praxi
Vv ramci projektu MPSV zaméfeného na transformaci socidlnich sluzeb. Je tedy SirSim
pohledem dalsi skupiny odborniki, ktery je zobecnény do predlozené metodiky. Tieti
metoda je v ramci triangulace ur¢ena ke srovnani s pfedchozimi poznatky studie. Podobné
jako ptedchozi metody, vychazi ziskana data z této metody z redlné praxe. Doporuceni
tak opét smétuji v nejobecnéjsi roviné k navrhu, Ze by supervize méla byt pevné ukotvena
jako nastroj zvySovani kompetenci pracovnikt v zadkoné¢ o socidlnich sluzbach ptipadné
v provadécich predpisech a mélo by byt povinnost poskytovatele zajistit pro ni podminky.
Jako zakladni podminku stability metodika vnima kvalitn€ zpracovany a celkové
vyvazeny trojstranny supervizni kontrakt. Velky diraz by mél byt kladen na ztetelné
vymezeni supervize jako metody, jeji hranice a limity pro ucastniky. Soucasti, na které
lezi zodpoveédnost za procesy v organizacich socidlnich sluzeb, jsou pak zadavatelé
supervize, tedy lidé ve vedeni téchto organizaci. Jiz na této urovni je nutno klast velky
diraz na pfipravu supervizniho procesu, coz znamend podpofit vzdélavani manazert v
oblasti komunikace a uméni prace se zpétnou vazbou. K tomu mohou poslouzit i jiz
zminéné semindfe pro manazery o supervizi.
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Vedeni by mélo projevit schopnost reflektovat a napliiovat vzdélavaci a tim i supervizni
potieby pracovnikid v souladu s poslanim a cili organizace. Podminkou tspéSného
zavadéni supervize do libovolné dané organizace je totiz sméfovani k zvladnutému
principu ,, organizacniho uceni*, kde dochazi k vhodné integraci uceni, prace a snah o
zmény, kdy lidé vytvareji jakési ,.komunity praxe”, kde pfevlada otevieny postoj k
celozivotnimu uceni a tim i k supervizi (viz také kapitola 6.8.). Pfitom je velmi dilezité
1 to, aby tento postoj pfijali i vedouci pracovnici na niz$i Grovni organizacni struktury.
Pouze takto fungujici organizace je pripravend ménit pruzné a pribézné své plany a cile
pii zmén€, funguje horizontdlni i vertikdlni komunikace, pracovnici nemaji obavy
poskytovat si navzajem zpétnou vazbu a pfipadné nelGspéchy nejsou vnimany jako

selhéni, ale také jako pfilezitost naucit se né¢emu novému.

Metodika klade velky diiraz na vybér vhodného supervizora, ktery by mél byt
odbornikem s praxi v oboru, vzdélanym supervizorem, ale také zralym cElovékem a
andragogem. Také se doporucuje, aby se supervizor s provozem a organizaci v zatizeni
kde ma supervize probihat seznamil pfedem, coz dava prostor podivat se na problémy a
potieby supervidovanych objektivnéji a s urc¢itym odstupem. Supervizor by mél byt vici
organizaci striktn€ v roli nezavislého odbornika, nebyt v osobnim vztahu s zaddnou ze
stran supervize, ani v jiném ve stfetu zajmu. Dilezita je také schopnost supervizora
podpofit v procesu supervize predavani a piijimani zpétnych vazeb. Atmosféra supervize
by méla byt nastavena tak, aby byly eliminovany moZzné rusivé vlivy a mozné mocenské
pozice, které by mohly naruSovat jeji prabéh. Supervize by méla probihat v prostiedi
otevienosti a divéry a podporovat schopnost pracovnikli rozpoznat a definovat svoje
individualni supervizni potieby.

Na druhou stranu je potteba si uvédomit, zZe supervize ma své hranice a limity. Supervizor
nemiize prebirat zodpovédnost za zavadéni zmén v organizaci ani u jednotlivych
pracovnikd. Muze byt a je katalyzitorem ¢i podnécovatelem, jehoz postupy jsou
zamefeny na moznosti zmén systému. Odpovédnost za vlastni zmény, vyuziti
nabidnutych pftilezitosti, vyuziti novych vzorcii jednani, postupli a feSeni, musi zlstat

pouze na supervidovanych ¢lenech tymu.

9.7.1. Omezeni provedené studie

Pies snahu o maximalni validitu pfedkladanych vystupi nasi studie jsme si také védomi
urcitych omezeni, které, 1 kdyz maji snahu pomoci rozvijet tento obor, mohly nastat.
Omezeni mohlo nastat pfi nasi volbé respondent pii empirické analyze. ProtoZe vSichni

nasi informatofi byli pfijati na zakladé¢ svych zkuSenosti se zkoumanym jevem,
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nemuzeme vyloucit urcité zkresleni, vzhledem k tomu Ze supervizni procesy v praxi
socialni prace jsou jedine¢né a snaha o jejich zobecnitelnost, kterd vyplyva z nasi
kvalitativni studie, mize byt omezena. Pro podporu pouzitelnosti nasich vystupt vsak
hovofi i praxe a v praci nepublikované konzultace vystupt s experty v ramci setkani tymu

Asociace supervizori pomahajicich profesi.

Ur¢itym omezenim je i skutecnost, ze se v nasi studii vétSinou zabyvame tymovou ¢i
skupinovou supervizi, kde na rozdil od individudlni supervize hraje roli vice ucastnikd,
skupinova dynamika a nékolik uhlti pohledu na probirana témata. Individualni supervize
je tak mén¢ pestrd, jsou omezené moznosti technik a pouzitelnych metod, je zde vice
akcentovana role a osobnost supervizora, ktery z pohledu skupinové dynamiky a vyvoje
tymu v ¢ase muze u tymové formy ustoupit do pozadi a byt pouze reflektujicim expertem
a moderatorem. Na druhou stranu je z hlediska vyskytu v oblasti socidlni prace

individudlni supervize daleko méné frekventovanou a vyuZzivanou formou.
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10. Zavér

Predlozena disertacni prace se zabyva problematikou zvySovani kompetenci socialnich
pracovnikit v ramci celozivotniho vzdélavani prostfednictvim supervize. Supervize je
V tomto pojeti vniména jako néstroj podpory a hlavné jako metoda vhodné vyuzitelna pro
celozivotni vzdélavani zvolené cilové skupiny.

Védecka analyza je provedena z pohledu pfilezitosti, které supervize jako nastroj ve
vymezené oblasti celozivotniho uceni s ocekavanymi cili nabizi, ale i z hlediska problému
a rizik, které se v oblasti vyuzivani supervize potencidlné objevuji.

Cilem prace vSak neni pouze reflektovat obecné a teoretické poznatky, ale hlavné
analyzovat pohled z redlné praxe. Provedeny vyzkum je tak orientovan konstrukéné, jeho
cilem bylo ukazat podstatné skutecnosti, na zdklad¢ kterych jsou pojmenovany nové
poznatky, které by mély predev§im obohatit oblast androdidaktiky pohledem na
supervizi, jako na velmi efektivni nastroj zvySovani kompetenci odbornik v oblasti

socialni prace.

Obecna teoretickd Cast prace pracuje s operacionalizaci pojmi a zpracovava témata
dulezitd pro naslednou realizaci vyzkumu a interpretaci zavéri: uvadi dilezité definice,
piistupy, pohledy na celoZivotni u€eni a vzdélavani, charakteristiku supervize, ale také
principy a legislativu socialni prace jako oboru, a v neposledni fadé se vénuje i
problematice vzdélavani a uceni dospélych jedincii.

Vlastni vyzkum pak byl proveden na podklad¢ pfedem vypracované vyzkumné strategie
a vyzkumnych otadzek. Pro dosazeni dostate¢né miry validity byla zvolena forma tzv.
metodologické triangulace, tzn. vyuziti vice metod, které byly nejenom kombinovany,
ale v pribéhu vyzkumného procesu prosly (i v souladu s paradigmatem, Ze kvalitativni
vyzkum je proces, ktery se ve svém pribéhu stale rozviji a utvaii) casovym i
kvalitativnim vyvojem.

Byly vymezeny a nésledné aplikované pouzity ti1 dil¢i metody kvalitativniho vyzkumu,
jejichZ pouziti bylo v pribéhu vyzkumu dle vyvoje a potieb Setfeni upravovano. Jako
prvni metoda byla zvolena metoda hloubkovych polostrukturovanych rozhovori s cilené
vytipovanymi supervizory s dlouholetou praxi, jako druh4d metoda poslouZila focus group
se socialnimi pracovniky, kteti jiz méli vlastni pfedchozi supervizni zkuSenosti. Tteti,
tentokrat srovnavaci metodou, byla obsahovéd analyza (s kvalitativnim akcentem)
vybraného metodického dokumentu zabyvajiciho se supervizi.

Data z jednotlivych metod byla analyzovéna, ptevedena do grafické podoby vztahi

jednotlivych klicovych prvki a interpretovana jak samostatné, tak i v ramci kontextu
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ostatnich metod pfi realizaci triangulace. Vyzkum umoznil zodpovédét vyzkumné otazky

a naplnit tak stanoveny cil. Cil prace povazuji za splnény.

Stru¢né shrnuti poznatkii z vyzkumu

Pro vyuziti potencialu supervize jako metody zvySovani kompetenci u socialnich
pracovniki se jevi jako kliCova oblast dostate¢na informovanost dotcenych subjekt, a
to jak zadavatell, ve smyslu schopnosti uc¢inné vyuzivat supervizi jako néstroj
celozivotniho uceni, tak ucastniki, ve smyslu podpory pfekonani vstupnich piekazek na
jejich strané jako piijemct supervize, kteti by ji méli dokazat pro sebe ucinné vyuzit.
Nejen ze zde ziskanych dat, ale i z vlastni praxe autora lze vyvozovat zavér, Ze se
informovanost mezi zadavateli a potencialnimi zadavateli supervize 0 supervizi
postupné zvysuje, jejich o¢ekavani i komunikované kontrakty jsou kompetentnéjsi a
konkrétngjsi. Ke zlepseni dale dochazi i ve schopnosti vyhodnocovani vystupd. Druhou
dilezitou podminkou je dostatek kvalifikovanych a také dostate¢né zkuSenych
supervizord. Takovych, ktefi si dokazi poradit nejen s novymi tymy v organizacich (kde
se teprve supervize zavadi), ale i s tymy, které bud’ maji se supervizi predchozi negativni
zkusenost, nebo je atmosféra v organizaci at’ jiz z jakychkoli diivodu proti supervizi
negativné namifena (nevhodné nastavené podminky, nediivéra v supervizi ¢i

supervizora, neochota tc¢astnit se apod.).

10.1. Podnéty pro praxi a dalSi vyzkum

PtedloZena prace si kladla urcity cil, nicméné béhem doby jejiho zpracovavani vyvstala
fada novych poznatkll a témat, ktera nebylo mozné v praci obsdhnout, nebo presahovala
oblasti, jichZ se vyzkum zabyval. Supervize nemize mit jako metoda pevné dany tvar,
ale musi pruzné reagovat na vyvoj ostatnich metod, na posuny v legislative a na standardy
kvality sluzeb, na vyvoj ve spolecnosti a dalsi dilezité aspekty. Ne&ktera témata dale

uvadim jako mozné podnéty pro dal§i mozné zkoumani.

Délka supervizniho vztahu

Supervize je vztah mezi supervizorem a supervidovanymi. Kdyz se utvaii, ma své
hranice, pravidla, kontrakt a ukazuje se, ze by kontrakt m¢l mit také svoji vymezenou
delku. Praxe naznacuje, Ze Casem se vztah mezi stranami v supervizi postupné méni a
pfestava plnit svoji roli. Supervizor se tak po 2-3 letech (zélezi na frekvenci a celkovém
poctu setkani pravideln¢ho plisobeni), postupné psychologicky stava soucasti tymu
(tento jev odpovida i teorii dynamiky skupiny), ztraci potiebny odstup, nékdy dochazi
K postupné polarizaci vztahd. Domnivam se, Ze je po ur¢ité dobé vhodné a legitimni,
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supervizora obmeénit a supervizni proces tak ,,0svézit* jinym pohledem, jinou zkusenosti

a jinou reflektivni dovednosti.

Casté stiidani supervizori v organizaci

V posledni dob¢ se ale objevuje 1 opacny trend, kdy dochazi k castéjSimu stridani
supervizori v organizacich (zména az tii supervizorii béhem kalendarniho roku).
Diivodem byva skutec¢nost, ze tym prezentuje vedeni organizace pozadavek, Ze neni
spokojen s tim, jak supervize probiha a zada, aby supervizora vymeénilo s tim, ze ho
nechtéji. Tento jev je vidét Castéji vV organizacich, kde pfiliS nefunguje vertikalni
komunikace, u negativné vyladénych tymu ve spojeni s mén¢ zkusenymi Supervizory a
tam, kde neni supervizorovi ponechén prostor pro bezpecné vytvoreni supervizniho

vztahu. O problému se prace také zminuje v souvislosti s nemotivovanymi tymy.

Vice supervizori v jedné organizaci

Novym jevem je také soubéh vice supervizorl v jedné organizaci pro jednu profesi (napf.
pracovnici ptimé péce), kde vSichni pracuji se stejnymi klienty, maji stejné ukoly a cile,
ale jsou pro supervizi rozdé€leni na vice Casti k vice supervizorum. Pak nastava otazka,
jak nastavit komunikaci mezi témito supervizory a jakym zptisobem spoleén¢ smérovat
tyto oddélen¢ supervidované tymy. S tim souvisi 1 riziko moZného piebirani
zodpové&dnosti za supervidovany tym a snaha feSit za néj ¢€i supervidované jednotlivce

problémy, se kterymi si V pracovnim procesu nevi rady.

Ztrata funkénosti supervize

Jak jiz v praci bylo n€kolikrat zdlraznéno, je zde supervize vniména jako metoda. Novym
trendem je také jev, Ze se konkrétni organizace nauci a rozhodne vyuZzivat podobné
komunikacni a reflexivni techniky, jez jsou soucasti supervize, v ramci svych internich
pracovnich setkani pracovnikll a porad. Neni sice na nich pfitomen nezavisly supervizor,
ale na druhou stranu je mozné véci v tymu fesit operativnéji a ptislusné techniky vyuzit
tehdy, kdy je tfeba, a to bez ohledu na naplanovany termin supervize. Pro vlastni supervizi
to znamena sniZeni jejiho potencidlu a tim 1 u¢innosti. Zde je pak nutné nové kontraktovat

a formulovat cile a potencidlni ptileZitosti.

Profilace supervizori
V obecné cCasti bylo zminéno, Ze vzdélani supervizorii mize byt postaveno na rizné
obecné roviné psychologického piistupu (napt. systemicky, psychoanalyticky nebo jiny).

Novym trendem je urcita nadstavba tohoto vzdélani, kterou je noveé vznikajici profilovani

162



jiz vyskolenych supervizort, specializovana pro urc¢itou oblast klientii a cilovou skupinu.
V obecnéjsi rovin€ to mohou byt supervizoii specializujici se na oblast zdravotnictvi,
Skolstvi nebo pomahajicich profesi, v konkrétnéjsi roviné vsak praxe generuje pozadavky
na supervizory se zkuSenosti prace s tymy pracujicimi s uzivateli sluzeb s duSevnim
onemocnénim, seniory nebo piimo s klienty s agresi, pfipadné rozsifujici se cilovou
skupinou s Alzheimerovou formou demence. Tato kompetenc¢ni nadstavba supervizora

vétSinou vznika jeho praxi nebo dal§im vzdélanim v ptislusné odbornosti.

Vyse zminéné nové aspekty urcit€¢ nepostihuji jejich plny vycet. Jsou vSak ukazkou a
vysledkem vyvoje oboru a védy v této oblasti, véetné reakce na potiebu nove vznikajicich
specializaci a profilace pomahajicich pracovnik, a tim i novych specializovanych potieb
praxe od supervize a supervizort. Trendy a vyvoj tak nuti i tento odborny segment pruzné
reagovat na poptavku — potieby praxe. Jen tak je mozné, aby supervize drzela krok s
vyvojem a byla stale pln¢ efektivnim nastrojem podpory a profesionality pomahajicich

odbornikda.
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Ptiloha & 1: Etické zasady SUPERVIZE - CIS a EAS

K etickym zasadam Evropské Asociace Supervize

Vstupem do EAS jsme pfijali etické zdsady asociace, které jsou pro nds zdvazné. Z toho
vyplyva, Ze o nich sice mizeme vést diskusi, ale musime je respektovat. SpiSe nez o
aplikaci téchto zasad v ¢eskych podminkach, lze mluvit o tom, co z toho v ceskych
podminkach pro nas vyplyva. V nasledujicim textu bude uvedena aplikace zéasad
Evropské Asociace Supervize na ¢eské podminky s upozornénim na nékteré citlivé body.
V textu tak budou odkazy na jednotlivé ¢lanky etickych zasad.

V preambuli je jasné uvedeno, ze celd organizace slouzi ve prospéch zkvalitnéni prace s
klientem. Supervize tedy neni jenom prace pro praci, ale sméfuje k néemu velmi
konkrétnimu, a to je prospech klienta. Z toho, a z celé¢ho dalsiho textu (bylo by nutno
jmenovat téméi kazdy bod) vyplyva, ze etika toho, jak déla terapii clen EAS, neni pouze
jeho véci, nebo ji nelze pritadit pouze jako problém CPS, ale je jednoznaéné problémem
i CIS. Jinymi slovy stejny problém miize byt véci CPS, EAS, lékaiské komory, atp., a
kazda spole¢nost jej mize fesit dle svych proceduralnich zasad a kodext. V preambuli se
logicky pise o etickych pravidlech jako o né¢em, co chrani supervidované a klienty. Na
nase poméry je supervidovanym a klientim vénovéana nezvykle vysoka péce. Déle se
eticka pravidla popisuji jako normy, slouzici k dosahovani kvality a k naplnéni cile
terapie. Co je pro ¢eské podminky velmi dtlezité, o etickych pravidlech se mluvi jako o
dalezité informaci na venek, kterd do zna¢né miry rozhoduje o duvéryhodnosti
organizace!

K bodu 2 (prospéch a prava supervidovaného a klienta), k bodu 3 (profesionalni ¢innost
supervizora) a dale k bodiim 4 (vycvik) a 5 (profesionalni praxe): Pro nase podminky z
toho vyplyva:

* klient musi byt pfedem informovan, Ze terapeut je supervidovan, musi s tim souhlasit
a musi védét, co to znamena (bod 2.01)

« terapeut musi pravdive klienta seznamit se svym vzdélanim a kvalifikaci (2.02) a z
toho vyplyva, Ze supervizor nepiijima zadné zakéazky, pro které nema vycvik, a
také Ze lektofi nabizeji vzdélani v oblastech, ve kterych maji pozadovanou
kvalifikaci a zkuSenosti (4.02)

* stejn¢ tak pred zahdjenim supervize je nutné klienta informovat o jeho pravech na
ochranu osobnosti, 0 jeho pravu na zachovani divérnosti informaci (2.03)

* Podobné lektoti maji kandidatim poskytnout pred zahdjenim podrobné informace o
programu, pozadavcich, o¢ekavanich, rolich a pravidlech (4.04)

* je darazn¢ zakdzéno jakkoli zneuzivat supervidovaného, sexualni kontakt je
pfirozené¢ zakéazan (2.04). Na tento pozadavek navazuje poznamka k zdvazkim k
supervidovanym, ktery nekonci kontraktem. I po ukonceni kontraktu zlstava
povinnost divérnych informaci, poskytnuti péfe v piipadé nutnosti a
nezneuzivani vztahu (2.08). Z toho jednoznacné vyplyva, Ze nelze d€lat supervizi
né¢komu, kdo byl pfed tim u stejné osoby v terapii, nebo v sebezkusenostnim
vycviku. Na to navazuje upozornéni na dalsi neslucitelnost roli: napt. supervizor,
ktery stejnym supervidovanym radi jako klinicky supervizor, supervizor pracujici
s tymem, nebo lektor. Doporucuje se to vilbec nedélat, nebo alespont oddélit v
prostoru a case, nebo alespon diisledn¢ informovat o zméné role. V ceskych
podminkach tuto neslucitelnost ¢asto nevidime jako problém, natoz abychom si
uvédomovali, Ze mize dojit k zneuziti pfedchoziho vztahu (3.09).

* kontrakt je povinnosti na zac¢atku supervize a jeho ukonceni nesmi byt v neprospéch
supervidovaného (2.05). Na to navazuje povinnost supervizora vést
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supervidovaného tak, aby si uvédomoval etickd a odborna témata, stejn¢ jako
pravni odpovédnost své prace (3.03 a 3.04)

» zmény v kontraktu vyzaduji vzdy souhlas supervidovaného (2.06)

* materialy ze supervizi lze pouzit k vyzkumu, dal§imu vzd€lavani, v ptipad¢ jin¢ho
zvefejnéni jenom s pisemnym souhlasem a klienta (2.07)

* monitorovani supervizni ¢innosti je dulezité a kromé ustnich a pisemnych zprav se
doporucuje také diktafon, magnetofon a videorekordér (3.06)

* je celozivotni povinnosti supervizora dalsi vzdélavani a supervize své prace. Institut
by proto mél k tomu logicky ptispét (3.02 a 5.01)

* supervizor nenahrazuje chybéjici psychoterapii, i kdyz ji miize doporucit. Mimo jiné
by se mohlo jednat o nedustojné zachazeni se supervidovanym (3.11 a 3.12)

* v ptipad¢ konfliktu kandidat vycvikového programu kontra klient se berou do tivahy:
a. zékony a etické zasady
b. prospéch klienta
c. prospéch supervidovaného
d. prospéch supervizora
e. pozadavky vycvikového programu

* ¢lenové se maji na vetejnosti zdrzet hanlivych poznamek a pomluv. Na druhé strané
oteviena a odbornd kritika uvnitf organizace a v piislusném foéru je vitana.
Znamena to to, na co nejsme zvykli - fikat véci tam, kde se maji a ne jinde.

* ¢lenové maji pravo vystoupit proti kolegovi, pokud se domnivaji, Ze se nechova v
souladu s etickymi zdsadami

Z uvedeného materialu a jeho rozboru eticka komise CIS navrhuje také
proceduralni zasady a sankce. Sankce nejsou nejdilezitéjsi ¢asti etiky, nicméné
jsou nevylucitelné a velmi citlivé. Vynechat proceduralni zasady a seznam jim
odpovidajicich sankci znamena nevymahatelnost prava, stejné jako ponechani
¢lena v nejistote, jak a zdali viibec diistojné s nim bude zachazeno, pokud porusi
etickd pravidla. Jak je uvedeno v komentafi k preambuli, etické pozadavky se
nevztahuji pouze k supervizi, nebo vice, ale hlavné ke klientovi, protoZze on je
zakladnim cilem terapie a supervize ji pouze zkvalitituje. Terapeutické prohiesky
&lena jsou tudiz i véci etické komise CIS. V preambuli je uvedeno i uZivani
etickych zasad, kdy se ¢lenové EAS miiZou obratit na komisi pro etiku a otazky
povolani EAS. EAS mitiZze pozastavit Clenstvi ¢lena, nebo docasné zrusit jeho
kontrakt o pokro¢ilém vycviku. Analogicky k tomu eticka komise CIS navrhuje
proceduralni zasady a seznam odpovidajicich sankei.

Navrh proceduralnich zasad ¢innosti etické komise CIS
1. Eticka komise CIS vychazi z etickych zasad Evropské Asociace Supervize a
prosazuje je

2. Clenové mohou vystoupit proti kolegovi, kdyz maji diivod se domnivat, Ze se
nechové ve shodé s etickymi zasadami. Mohou tak uginit na valné hromadé CIS,
nebo pisemnym ozndmenim poruseni etickych zasad etické komisi CIS. Pisemné
oznameni mize podat i klient &lena CIS.

3. Eticka komise mé pravo vyzvat &leny CIS, kterych se zaleZitost tyka, k podani
vysvétleni. Etickd komise ma potom pravo vychazet z dostupnych informaci.

4. Pokud se néktery z Clent komise citi osobné zaujaty, nebo je za zaujatého oznacen,
a to pied zahdjenim projednavani ptipadu, bude eticka komise rozsifena o jednoho
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&lena, kterého stanovi na jeji zadost predstavenstvo. Clen etické komise, ktery je
oznaceny jako zaujaty se stdva nehlasujicim ptisedicim. Tento bod ma zamezit
patovym situacim, kter¢ vedou k =zastaveni procedurdlniho procesu a
,vymahatelnosti sankci®.

5. Ulozena sankce odpovida zévaznosti poruseni etickych zasad a postoji Clena k
mozné naprave.
6. Seznam a postup v ukladani sankci:
a. upozornéni na porusovani etickych zasad
b. upozornéni na porusovani etickych zasad s vyzvou k naprave
c. vystraha pro zavazné porusovani etickych zésad a pozadovani napravy

d. pozastaveni ¢lenstvi ¢lena v CIS, nebo dodasné zrugeni jeho kontraktu o
pokrocilém vycviku
7. Pozastaveni Elenstvi v CIS, nebo dodasné zruseni jeho kontraktu o pokro&ilém
vycviku musi potvrdit, nebo nepotvrdit valna hromada CIS. Sankce a, b, c, jsou
plné v kompetenci etické komise. Etickd komise informuje valnou hromadu o
vSech projednanych ptipadech. Etickd komise ma za povinnost okamzité
informovat predstavenstvo a valnou hromadu o tom, Ze projednavani zdvazného
poruSeni zasad bylo zmateno. Tento bod také ohranicuje kompetence etické
komise.

8. Clen ma pravo se odvolat na valné hromadé. Valna hromada mu miZe vyhovét, ale
v tom piipad¢ odvolava etickou komisi a voli novou. Jedna se také o opatieni proti
patovym procedurdlnim situacim. Autonomie komise umoznuje jeji autoritu a
pruznost.

9. Béhem projednavani ptipadu je zachovavana divérnost informaci.

10. V ptipad¢ poruseni zakona eticka komise plni oznamovaci povinnost. V pfipadg,
7e se porudeni etickych pravidel tyka i jinych profesnich organizaci, napi. CPS,
CLK oznamovaci povinnost etickd komise nema. Nicméné své zavéry na
vyzadani téchto organizaci v ramci spoluprace poskytne. Vychazime z toho, ze
ztrata moralniho kreditu je v podstaté sama o sob¢ velkym trestem a neni potfebné
aktivni znemoziiovani ¢lena.

Eticka komise miize byt vyzvana ¢leny CIS a jeho organy ke konzultaci, rozborim a
navrhiim feSeni jakychkoli problémi organizace.
Dostupné http://www.supervize.eu/wp-content/uploads/eticke zasady_cis.pdf
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Priloha ¢&. 2: Vzorovy supervizni kontrakt

VZOROVY SUPERVIZNI KONTRAKT O VNEJSi SUPERVIZI PRACOVNIHO TYMU

I. U¢astnici dohody

1) vnéjsi supervizor

2) vedouci pracovisté jménem pracovniho tymu

3) zastupce organizace (je-li odlisny od vedouciho pracovniho tymu)

I1. Pfedmét dohody

Predmétem dohody je provadéni vngjsi supervize terapeutického tymu vyse uvedeného zatizeni.
Vngéjsi supervizi se rozumi stav, kdy supervizor neni se zatfizenim/organizaci v pracovnim ani
obdobném poméru nebo ve smluvnim vztahu na jinou ¢innost. Dale pojem ,,vnéjsi“ nebude
pouzivan.

I11. Zpiisob provadéni supervize

1) Supervize bude provadéna jako tymova, za ucasti vedouciho.

2) Supervizni setkani se budou konat 3 hodiny 1x mé&si¢né v pravidelnou dobu dle vzajemné
dohody mezi supervizorem a tymem, ad hoc zména terminu je mozna rovnéz dle vzajemné
dohody.

3) Supervizni setkani se budou konat na pracovisti tymu, ad hoc zména mista je mozna rovnéz
dle vzajemné dohody.

4) Supervize se ucastni v maximalni mozné mife vSichni ¢lenové tymu véetné vedouciho.
Piipadna ucast dalsich osob, které nejsou ¢leny tymu, je mozna jen se souhlasem vsech
obvyklych ucastnikli supervize a supervizora.

5) Utast na supervizi je sou¢asti pracovni naplné ¢lenti supervidovaného tymu.

IV. Ukel a zamé&feni supervize

1) Ugelem supervize je udrzovani a rozvoj kvality a uéinnosti poskytovanych sluzeb ve smyslu
spravné odborné praxe, odpovidajici platnym a akceptovanym standardim

2) Supervize se bude zaméFovat zejména na tyto oblasti:

(a) ptipadova prace s klienty, véetné znalosti a dovednosti ¢lent tymu, jejich postoji ke
klientdm a dal§ich aspektl jejich profesionalni role (naptiklad aspekty profesionalni etiky)

(b) fungovani tymu

(c) koncepcni a programové (odborné) aspekty ¢innosti zafizeni, které tvoii prostiedi pro praci s
klienty, profesionalni rozvoj ¢lent tymu a fungovani tymu

3) Obsah konkrétniho supervizniho setkani je véci dohody mezi supervizorem a
supervidovanym tymem

4) Supervize se nezaméfuje na osobni (mimopracovni) problémy ¢lent tymu

V. Prava a zavazky ucastniki dohody

1) Supervizor

a) Supervizor bude za poskytovani supervize pfiméfené odménovan. Forma a vySe této odmény
a jeji pravni ramec je zalezitosti zvlastni smlouvy nebo dohody, ktera bude uzaviena mezi
supervizorem a organizaci podle platného pravniho fadu. Pravo na odménu za supervizni
setkani ma supervizor i tehdy, je-1i setkani domluvenou obvyklym zpisobem, ale neprob¢hne
nikoliv z jeho zavinéni.

b) Supervizor bude provadét supervizi podle svého nejlepsiho odborného védomi a svédomi a
respektovat pfitom uznévané etické kodexy (naptiklad kodex Ceské psychoterapeutické
spole¢nosti).
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C) Supervizor vypracuje 1x za 6 mésicl pro organizaci stru¢nou hodnotici zpravu, v niz se zdrzi
osobnich daji o ¢lenech supervidovaného tymu, mize v§ak formulovat vyhrady a doporuceni.
Zpravu projedna se supervidovanym tymem, ktery mtze v doplitku formulovat odlisna
stanoviska a vysvétleni.

d) Shleda-li supervizor, Zze supervize neplni svijj Gcel z divodu na strané organizace nebo
supervidovaného tymu, nebo zjisti-li v tymu zavazné profesionalni nedostatky ¢i etické
pochybeni, vypracuje mimotadnou zpravu s pfihlédnutim k postupu v bodu c) nebo vyvola
jednani s prislusnym grémiem organizace (odborna rada).

2) Clenové supervidovaného tymu

a) Clenové tymu maji pravo na rovny piistup k supervizi a rovnou ti¢ast pii supervizinich
setkanich.

b) Clenové tymu se uastni supervize v ramci své pracovni naplng.

¢) Kazdy ¢len tymu vcetné vedouciho si mize dohodnout individualni setkani se supervizorem,
koalice je vSak nezadouci. Skute¢nost, ze k individualnimu setkani doslo, a zavery z n¢j, které
jsou pro tym vyznamné, budou oznameny pii nejblizSim mozném tymovém superviznim
setkani.

3) Organizace

a) Organizace zajisti odménovani supervizora podle odst. 1 pism. a) tohoto ¢lanku.

b) Organizace zajisti ¢lenim tymu rovny pristup k supervizi a upravu pracovnich podminek tak,
aby supervize mohla probihat zptisobem uvedenym v ¢lanku III. této dohody.

VI. Platnost dohody

1) Dohoda se uzavira na dobu 1 roku.

2) Dojde-li k mimotadné zmén¢ vychozich podminek nebo k zavaznému neplnéni dohody,
muze kterykoliv z ucastnikti od dohody odstoupit s oznamenim v ptedstihu 1 mésice.

3) Dohoda se prodluzuje automaticky na dalsi rok, neoznami-li jeden z Gcastniki v piedstihu 1
meésice pied ukoncenim platnosti, ze od dohody odstupuje.

4) Odstoupi-li od dohody supervidovany tym, zanika tim i pravni vztah mezi supervizorem a
organizaci.

VII. Zavérecna ustanoveni

1) Tato dohoda se vyhotovuje ve tiech vytiscich, z nichz kazdy z ucastnikd obdrzi po jednom
vytisku.

2) Zmény a dopliiky této smlouvy je mozné platné ujednat pisemnou formou.

3) Utastnici smlouvu piecetli, s jejim obsahem souhlasi a konstatuji, Ze obsah dohody odpovida
pozadavkim na vnéjsi supervizi, které jsou zakotveny ve Standardech odborné v nasledujicim
znéni:

- Zaméstnanci maji rovny pfistup k vnéjsi supervizi. Vnéjsi supervize se realizuje na zaklade
smlouvy se supervizorem, kterym je vysoce kvalifikovany a uznavany odbornik, pracujici mimo
organizaci.

- Vn¢jsi supervize si klade za cil dosazeni spravné odborné praxe odpovidajici standardim a je
zaméfena na tyto oblasti: (a) védomosti, metody intervence, praktické dovednosti, (b) postoje
zamestnance a pochopeni jeho profesionalni role, (c) fungovani tymu.

Na diikaz toho pripojuji své podpisy.

Supervizor: Vedouci zafizeni za supervidovany tym: Zastupce organizace:
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Piloha &. 3: Otazky rozhovoru — supervizoti PREDVYZKUM

Otazky k rozhovoru se supervizory ,,autoritami pro predvyzkum:

Osobni rovina:

. Muizete néjak kratce reflektovat vasi vlastni zkuSenost se supervizi v socialnich
sluzbach?

. Supervize se da rizné definovat a pojmenovat. Dle mého je hodné akcentovana
osobnosti
supervizora. Cim je supervize pro vas osobné jako autoritu v oboru?

. Zaznamenal (a) jste néjaky vyvoj v oblasti vnimani supervize odbornou vetejnosti?

. Supervize se obvykle vymezuje tfemi zakladnimi funkcemi (podptrnou, vzdélavaci a
fidici).

K ¢emu mate z hlediska vaseho osobniho vnimani nejblize?

. Supervize byla primarné vnimana jako nastroj podpory v psychoterapii a odtud také
odvijela své znaky. Jaké by podle vas mély byt znaky supervize, zaméiené na oblast
socialnich sluzeb?

. Jak ostré vnimate hranice mezi supervizi a vzdélavanim?
. Jaka témata v supervizi povazujete za nejcastéjsi a nejslozitéjsi?
. Co osobn¢ viibec vnimate v samotném procesu supervize jako nejtézsi?

Supervize a socialni sluzby:

. Jaky by dle vas mé¢la mit supervize v oblasti socialnich sluzeb zakladni cil?
. Jakeé prilezitosti mize nabidnout vétsi (plosnéjsi) zavedeni supervize do oblasti
socialnich sluzeb?

. V ¢em naopak vidite bariéry pfi zavadéni supervize (do oblasti socidlnich sluzeb)?

. Jaké ,,znaky* by méla mit kvalitni supervize?

. Co mize (dle vaseho nazoru) supervizor pti zachovani vSech psanych a nepsanych
pravidel udélat ,,navic* pro to, aby to ,,fungovalo*?

. Lze si podle vas v supervizi nastavit dopfedu né&jaké evaluaéni nastroje pro zp&tnou
vazbu? Jaké by to byly?

. Jaka rizika by dle vas pfineslo, kdyby v souc¢asné dob¢ doslo k ploSnému zavedeni

supervize do v8ech zafizeni socialnich sluzeb?
. Jaké podminky (nad ramec supervizni dohody se zadavatelem) by mély byt pro
supervizora vytvoteny, aby se dal oGekavat jeji ,,hladky* prabéh?

Supervize a celoZivotni vzdélavani:

. Jaké kompetence (pravomoci) by podle vas mél mit ,,dobry* supervizor pro oblast
socialnich sluzeb?

. Domnivate se, ze by i supervize a jeji hranice mély byt n&jak vice legislativné oseteny?

. Jaké by mély byt nastaveny vstupni kritéria pro do vzdélavani supervizoru?

. Jaké zakladni kompetence by toto vzdélavani mélo formovat?

. Jak by mélo byt feSeno a osetfeno dalsi (celozivotni) vzdélavani supervizoru?

. Jak naopak vnimate potencidl vyuZiti supervize jako andragogického nastroje

celozivotniho vzdélavani socialnich pracovniki?

. Je néco co v mych otizkiach k tomuto tématu nepadlo a povaZujete za diilezité k
vyjadieni?
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Tab. ¢. 4. Vybrani respondenti vyzkumu.

Respondent/ka | Pohlavi | Profese Vzdélani Organizace Délka praxe Pedagog. praxe | Supervizni Vlastni
v soc. oblasti v | /publikaéni praxe v letech | pravidelna
letech ¢innost supervize

S1 M Psycholog PhDr. zaméstnanec 36 Ano/ Ano 30 Ano

S2 M Psycholog Mgr. OSVC 36 Ano/Ano 11 Ano

S3 F Psycholog PhDr. osvC 40 Ano/ Ano 15 Ano

S4 M Socialni Mgr. osvC 17 Ano/ Ano 14 Ano

pracovnik

S5 F Socialni Mar. zaméstnanec 33 Ano/ Ano 11 Ano

pracovnice

S6 F Zdravotni Mgr. osvC 12 Ano/ Ano 11 Ano

sestra

S7 F Socialni Mar. zamestnanec 25 Ano/ Ano 12 Ano

pracovnice

S8 M Psycholog Magr. osvC 13 Ano/ Ne 5 Ano

S9 F Socialni Mgr. zamgstnanec 14 Ano/ Ano 7 Ano

pracovnice

S10 M Socialni Mgr. osvC 35 Ano/ Ano 13 Ano

pracovnik

S11 F Socialni Magr. zamestnanec 12 Ano/ 6 Ano

pracovnice osvC

Zdroj: vlastni zpracovani
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Piiloha ¢. 5: Otazky rozhovoru se supervizory experty

Otazky rozhovoru — experti (supervizori z praxe)

Cim je pro vas vymezen pojem ,,supervize® a kde vnimate jeji hranice?

Jaka specifika by méla mit supervize, zamétena na oblast socialnich prace?

Jaké hlavni cile by podle vas méla mit supervize v oblasti socialnich sluzeb?

Je supervize v soucasné dob¢ vedoucimi pracovniky v organizacich, kde pasobite
v roli supervizora vnimana jako soucast celoZivotniho vzdélavani a podpory
pracovnika?

Jaké jsou dilezité podminky pro zavedeni supervize do organizace?

Kter¢ faktory podporuji rozvoj a fungovani supervize v praxi?

Které faktory rozvoj a fungovani supervize naopak brzdi?

Jaky je vas pohled na supervizi jako metodu podpory celozivotniho vzdélavani a
rozvoje kompetenci pracovnikl v oblasti pomahajicich profesi?

Vyuzivate v supervizi cilené néjaké principy ve vzdélavani dospélych?

Se kterymi okruhy ¢i tématy se v supervizi v soc. sluzbach setkavate nejcaste;ji?
Byva v organizacich supervize néjak propojena s dal§imi formami celoZivotniho
vzdélavani?

Jaké znaky ma ,,dobra* supervize v socidlnich sluzbach?

Pouzivate v supervizi néstroje, jimiz lze néjak zméfit jeji efektivitu?

Je jesté néco, co zde nebylo v rdmci tématu supervize feceno, a k ¢emu byste se

cht&l/a vyjadiit?
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