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Celkové zhodnoceni diserta¢ni prace

Autorka se ve své praci zamétuje na velmi aktudlni téma spokojenosti konzumentek zdravotni
pé&e a to konkrétng v oblasti perinatalni péte. V této oblasti dosahuje Ceska republika jiz
dlouhodobé velmi kvalitnich vysledki z hlediska objektivnich parametri zalozenych na
statisticky zpracovanych perinatalnich ukazatelich, jako jsou mortalita a morbidita. Vzhledem
k tomu, Ze perinatalni mortalita i matefska mortalita jsou v nasich podminkach dlouhodob¢ na
velmi nizké Grovni, dostavaji se do poptedi z4jmu 1 preference a potieby rodic¢ek a jejich
hodnoceni psychosocialniho klimatu v ¢eském porodnictvi. Autorka s tomuto tématu vénuje

dlouhodobé, o emz sv&dci celd fada predchozich publikaci.

Diplomova prace je zpracovana na velmi vysoké Grovni. Autorka zvolila tradi¢ni strukturu
prace, tj. rozd€leni na teoretickou a praktickou, v tomto pfipad¢é empirickou ¢ast. Vzhledem k
tématu prace je nutné ocenit, ze teoreticka Cast je maximalné obsazna. Velkou pozornost
vénovala autorka srovnani jednotlivych teorii pacientské spokojenosti, které byly doposud
uzivany v ptredchozich vyzkumech, poukazala na jejich prednosti a ptipadné nedostatky
ovliviiyjici vyzkum. Analyza jednotlivych teorii je pro autorku zdrojem Kk navrzeni vhodného
modelu spokojenosti jako vychodiska pro vytvareni dotaznikovych nastroji. Dale ocenuji, ze
autorka poukazuje na vztah spokojenosti s péci a osobnostnich charakteristik pacientek a
vyznam psychosocidlnich aspekti. Oddélené se vénuje spokojenosti s prenatdlni péci a
spokojenosti s porodem a poukazuje na rozdilné faktory, které tuto spokojenost ovliviuji.
Soubor oslovenych pacientek je dostatecny, je sledovano velké mnozstvi proménnych a

vysledky jsou zpracovany pomérné slozitou statistickou analyzou.Vysledky této prace se



mohou stat vyznamnym zdrojem podnéti pii snaze o zlepSovani psychosocialniho klimatu

¢eskych porodnic.
Formalni nalezitosti prace a iprava

Autor ve své diplomové praci dodrzel veskeré pozadavky na formalni nalezitosti prace véetné
upravy. Vyzvednout je nutné zejména velmi bohaty seznam zdroju, ze kterych byly poznatky
cerpany, bezchybnou tUpravu a prakticky absenci pieklepti a chyb.

V. Zavér
Predlozena disertacni prace spliuje pozadavky kladené na disertacni praci, a proto ji

doporucuji k obhajob¢ a pfi splnéni pozadavkl doktorského studijniho programu ptedbézné
doporucuji ke klasifikaci - prospéla
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