14. Prilohy

14.1 Ptiloha 1 — Dotaznikové metody pro méteni spokojenosti s perinatalni péci

Tab. A Dotazniky pro méreni spokojenosti s porodni a poporodni péci

Nazev Autofi | Popis metody Nazev Teorie spokojenosti Dimenze spokojenosti, Validita Sbér dat
metody (pocet polozek, |pro diilezité oblasti péce a reliabilita (misto, pocet

skérovani, typ méfenou participantek)

péce) proménn

ou

Satisfaction |Camacho |11 polozek satisfactio | Neni explicitné 1 faktor: polozky se CV — korelace se USA, 1145
with et al. Likertova skala 1- |n definovana teorie zamétuji na dostatek ¢asu dvéma polozkami | zen, normalni
Maternal (2012) 5 bodt spokojenosti, polozky vénovaného matce, ochotné | globalniho populace
and POST piejimany z jinych a srozumitelné odpovidani | hodnoceni (celkova
Newborn (od porodu do studii, diraz na na dotazy, respekt kvalita péce
Health Care propusténi technické zdravotnikii k obavam hodnocena zenou,
Following z nemocnice; 14 a interpersonalni aspekty. | a pfanim matky, moznost jeji celkova divéra
Childbirth denni interval od volby na stran¢ matky, ve zdravotniky;

propusténi dostatek informaci k péci EFA, CFA

Z nemocnice; o sebe i o dité GC —dle véku,

dvoumésicni deprese (vysoké

interval od skory/nizké skory),

propusteéni socidlni opory

Z nemocnice) Cronbachova alfa

0.96

Sylheti Dulff, 121 polozek, satisfactio | Neni explicitné 4 skaly: ANTE, PERI, GC: porovnani Velka




gestionnaire
SBWEMS

Lamping,
Ahmed
(2001)

z toho 72
evaluacnich a 49
deskriptivnich
(demografické
udaje, prubéh
porodu, oteviené
otazky -
nehodnoti se

v ramci celkového
skoru)

PRE, INTRA,
POST

skorovani rtizné:
ano-ne; ano-ne-
mozna; Likertova
skala 3,4 a 5 bodi

definovana teorie, na niz
je vybudovan dotaznik,
polozky ptejimany

z jinych studii

a vytvareny

a upravovany na zakladé
focus groups,
polostrukturovanych
rozhovorl se Zenami,
vysledkl vyzkumt

a expertnich posudkd.
Implicitni pfedpoklad
mezi ,,reports*

a ,ratings‘ - zeny
reportuji fakticky stav,
napft. kdo asistoval

u porodu — Zena nebo
muz, a nasledné hodnoti
svou spokojenost s timto
uspofadanim. Je tedy
brano v ivahu hodnotové
hledisko — preference
Zeny a jeho shoda

s faktickym uspotadanim
a moznostmi porodnice.

POST, TOTAL;

oblasti: ANTE — volba,
kontinuita, informace, ¢ekaci
doba, interakce

s personalem; PERI —
kontinuita péce, volba,
interakce s persondlem,
analgezie, celkova
spokojenost s péci pfi
porodu; POST — volba,
informace, interakce

s persondlem, Casy pro
navstévy, doba stravena

v porodnici po porodu

a celkovéa spokojenost

s poporodni péci.
(konkrétni témata polozek:
moznost volby osob

u porodu; kontrola Zeny;
kontinuita péce; informace
o pribéhu porodu; respekt;
soukromi; moznost pohybu
v prvni dob€ porodni;
moznost volby porodni
polohy; uleva od bolesti;
dostupni zdravotnici;
podpora; kontakt s ditétem
po porodu — moznost volby;
moznost volby krmeni
ditéte; rady a informace

pramérnych hodnot
SBWEMS u Zen

s nizkou nebo
vysokou
spokojenosti u 6
globalnich otazek
(celkova
spokojenost

s ptedporodni,
porodni péci,

s poporodni péci
vV nemocnici a po
navratu domd,
ochota vritit se do
téZe nemocnice,
ochota doporucit
nemocnici).
Cronbachova alfa
0.76-0.91;
test-retest reliabilita
0.72-0.84

Britanie, 242
bangladéssky
ch Zen
hovoticich
jazykem
Sylheti




o0 péci o dit¢; protichidné
informace; dostatek ¢asu se
zdravotniky; spokojenost

s délkou pobytu v porodnici
po porodu a moznost volby
terminu odchodu

z porodnice)

Migrant
Friendly
Maternity
Care
Questionnai
re
(MFMCQ)

Gagnon
et al.
(2014)

112 polozek
neni jednotné
skorovani

ANTE, INTRA,

POST

méfeni senzitivity

péce vici
migrantkdm

perception
s of care

Neni explicitné
definovana teorie, na niz
je vybudovan dotaznik,
polozky pfejimany

z jinych studii

a vytvafeny na zakladé
vysledki vyzkumii,
dualezitost dimenzi

a formulace polozek
posouzena
prosttednictvim tzv.
»Delphi consensus
process® (panel 89
expertli ze 17 zemi).
Ptedpoklada se rozdil
mezi perceptions of care
a faktickou péci, resp.
mezi ,,reports*
a,,ratings“(napft. délka
pobytu v nemocnici

a jestli ji Zena povazuje
za adekvéatni) a rovnéz
preference Zeny a jejich

Ptistup k péci; informace;
percepce péce; zdravotni
rizika a vysledky; postoje
zdravotnikl k migrantkam;
sociodemografické
charakteristiky migrantek;
strukturalni aspekty
ovlivilujici péci.
Perceptions of care: sluzby,
které si Zena piala, ale
nebyly k dispozici;
informace a jejich
srozumitelnost;
spokojenost s tiSenim
bolesti; adekvatni délka
pobytu v nemocnici,
dostupnost zdravotnik;
pfili§ dlouhé ¢ekani na péci;
zdravotnici uspéchani; brali
vazné obavy Zeny;

respekt a vstficnost; ochota
a napomocnost; schopnost
povzbudit a ujistit rodicku;

Reliabilita
neuvedena.
Validita — expertni
posouzeni (véetné
kulturni validity).

Kanada,
pilotaze se
zucastnilo 33
zen.




naplnéni, resp. shoda
,orientaci® zeny

a systému zdravotni
péce.

pozadavky zdravotnikd,
které Zena nechtéla splnit;
podil Zeny na rozhodovani;
Zena méla pocit, Ze se miuze
zeptat na to, cemu
nerozumela; zdravotnici se
zeptali, zda Zena preferuje
asistenci Zeny nebo muze pii
porodu; nabidli zen¢
piekladatele a spokojenost

s prekladem; preference,
které nebyly naplnény; Zena
meéla pocit, Ze s ni jednali
jinak neZ s ostatnimi.
Health care services:
zdravotnici se zeptali, jak
zena planuje krmit dité, jaké
ma preference ohledné péce
béhem porodu i po porodu
(tiSeni bolesti, kontakt

s ditétem po porodu, porodni
poloha), umoznili Zen¢
volny pohyb v prvni dobé
porodni, zvolit si porodni
polohu, Zena mohla mit

u porodu doprovod dle své
volby, mohla mit skin-to-
skin kontakt s ditétem,
zdravotnici nabidli pomoc

a informace ohledné kojeni




Scale for Gungor, |43 poloZek pro satisfactio | Neni explicitné 10 subskal: EFA Turecko, 500
Measuring |Beji normalni porod, |n definovana teorie vnimani zdravotnik®; péce | CFA zen, 250
Maternal (2012) |42 pro porod spokojenosti, dimenze | porodnich asistentek pii CV —sg. korelace ~ |normalni
Satisfaction cisafskym fezem,; spokojenosti byly porodu (u SC verze ptiprava |s Newcastle porod, 250
—normal Likertova skala 1- pfejimany z literatury na operaci); podpora Satisfaction with cisafsky fez
birth 5 bodi a dle toho formulovany |a povzbuzeni; informace Nursing Scale.
(SMMS) INTRA, POST polozky. Obsahovou a zapojeni do rozhodovani; |GC — rozdily ve

validitu posuzovali kontakt s ditétem; poporodni | spokojenosti dle
Scale for experti. péce; pokoj v porodnici; délky pobytu
Measuring Ptedpoklada se teorie vybaveni nemocnice; respekt | v porodnici
Maternal naplnéni ocekavani — k soukromi; naplnéni Cronbachova alfa
Satisfaction v dotazniku je takto ocekavani. 0,91
—caesarean nazvana subskala;
birth korelace subskal

naplnéni ocekavani

a celku je 0,68, resp.

0,69.
The Care in |Janssen, |40-poloZzek satisfactio | Autofi uvadéji, ze teorie |6 subskal: EFA Kanada, 415
Obstetrics: |Dennis, |5ti bodova skdla |n spokojenosti byly divéra v péci GC: skory ve zen,
A Measure |Reime INTRA prejimany z literatury, 0 novorozence; poporodni  |spokojenosti
For Testing |(20006) POST ale neni explicitné péce; moznost volby; porovnavany dle
Satisfaction uvedeno, jakou teorii fyzické prostiedi; respekt parity
(COMFOR metoda predpoklada; k soukromi; péce pii porodu |Cronbachova alfa
TS) scale polozky formulovali 0,95 pro cely

a posuzovali experti dotaznik, pro

subskaly > 0,82

The Johnson |117 polozek pro | satisfactio | Dotaznik ptredpoklada 16 ,,core* aspektiia 9 Validizace upravy | Australie,
modified et al. antenatalni verzi, |n pojem spokojenosti jako |dodatkovych; dotazniku na teoretickd
Mason (2002) 131 pro multidimenzionalni »core® aspekty: zakladé posudki studie




survey postnatalni verzi, pojem, ktery neni sociodemografické udaje; expertll (analyza
celkem 259 vhodné méfit jako historie Zeny; informace o: literatury
polozek; celkovou spokojenost, | poskytovatelich péce; podilu a stavajicich
skérovani nybrz jako spokojenost | na rozhodovani; predporodni nastroji pro
neuvdeno; v jednotlivych kurzy a navstévy; tiSeni méfeni
ANTE, INTRA, nezavislych dimenzich. |bolesti; krmeni ditéte; spokojenosti)
POST spokojenost s: 1ékarskymi
Vytvoteno postupy a l1é¢bou; osobami
specidlné pro pfitomnymi u porodu;
australskeé kontaktem s ditétem po
podminky porodu; informacemi
o ditéti; pobyt v porodnici;
¢ekaci lhity; kontinuita
péce; celkové poskytovani
informaci; kvalita péce
(celkova spokojenost);
dodatkové aspekty:
soukromi pii predporodnich
procedurach; informace
o klinice; kontakt s dalSimi
téhotnymi; emocni well-
being; specifické potieby;
rady ohledn¢ porodu
a intervenci; porodni plan;
informace o zdravotnich
sluzbach po porodu; ¢asné
propusténi
An Wilde- |32 polozek womens’ | Vybudovéano na zdklad¢ |Pacientovo vnimani kvality |EFA, CFA 739 Zen,
intrapartal- |Larsson |4bodova Skala opinions; |teorie QPP (kvalita péce je posuzovano ve GC Svédsko
specific et al. hodnoti se quality z perspektivy pacienttt), |Ctyfech dimenzich: Cronbachova alfa




QPP- (2010) zkuSenost from the |(Wilde et al. 1993): medicinsko-technické 0,73-0,93
questionnair a subjektivni patient’s | pacientovo vnimani kompetence zdravotnik; nizs$i reliabilitu mély
e (QPP-I) vyznam perspectiv | kvality péce je urceno fyzicko-technické podminky |Skaly:
(subjective €; jeho setkanim s existujici | organizace péce; — perceived reality:
importance) experienc |strukturou péce a jeho  |postoje zdravotniki; medicinska péce
INTRA es of normami, o¢ekavanimi | sociokulturni atmosféra a uleva od bolesti;
care/perce | a zkuSenostmi; explicitné | organizace péce. podil na
ived se predpoklada vztah Témto dimenzim odpovidaji |rozhodovani;
importance) is reality; pacientovych preferenci |jednotlivé faktory (obecny | porodni asistentky
used on all items |subjective |a struktury a podminek | faktor a 10 subskal): piitomné u porodu.
importanc | péce (ty se déli na medicinska péce a tleva od |- subjective
e personalni bolesti; importance: podil na
a administrativni/technic |vybaveni a charakteristiky | rozhodovani;
ké/); zohlednuje se rozdil | prostiedi/atmosféra; porodni asistentky
mezi experiences informace pted a po ptitomné u porodu.
a values/subjective procedurach;
importance dané oblasti |informace o péci o sebe;
pro danou osobu. podil na rozhodovani;
empatie, respekt (lékafti);
empatie a respekt (porodni
asistentky); empatie
a respekt (sestry); porodni
asistentky pfitomné
u porodu; partner/doprovod.
Client Matsubar |8 polozek satisfactio | Neni explicitné 1 dimenze EFA Filipiny, 206
satisfaction |a et al. Likertova Skala 1- |n; definovana teorie polozky — okruhy: Cronbachova alfa | Zen
questionnair | (2013) |4 quality of | spokojenosti, autofi kvalita péce; druh péce; 0.80 (vicerodic¢ky)
e (CSQ-8) (CSQ-8 neni care pouzivaji jak terminu naplnény potieby;

puvodné dotaznik
specificky pro

spokojenost, tak
1 terminu kvalita péce

doporucila by Zena
porodnici prateliim; pomoc;




perinatalni péci,
autofi
modifikovali
dotaznik pro uziti
v perinatalni péci
ve dvou jazycich:
Cebuano and

(How would you rate the
quality of service you
recei

ved? In an overall,
general sense, how
satisfied are you with the
service you received?);

feSeni problémii; celkova
spokojenost; vratila by se
zena do porodnice

Waray — dva implicitné se
hlavni jazyky na predpokladé naplnéni
Filipinach). potteb, shoda preferenci
INTRA, POST rodicky s typem péce
Perceptions |Redshaw, | 16 polozek perception | Neni explicitné Dvé¢ subskaly: pozitivni CFA Velka
of care Martin | volba adjektiv s of care |definovan pojem a negativni adjektiva; CV: korelace Britanie, 2960
adjective (2009) INTRA ,perceptions of care” ¢1 | pozitivni adjektiva: PCACL-R s otazkou | zen
checklist - spokojenost; ohleduplny, vtipny, na komunikaci
revised predpoklada se ale, ze podavajici informace, personalu (How well
(PCACL-R) hodnoceni péce ma zdvotily, citlivy, podplrny, |do you feel staff

afektivni povahu -
hodnoti se formou
adjektiv popisujicich
pocity z ptistupu

a chovani personalu;
»perceptions of care*
vyznamné korelovaly

s celkovou spokojenosti
S peéci.

viely, laskavy;
negativni adjektiva:
panovacny, povyseny;
bezohledny, necitlivy,
odméteny, neurvaly,
uspéchany, neochotny

communicated with
each other about
your care in labour
and delivery?);
korelace s otazkou
na spokojenost

s péci béhem
porodu.

DV: korelace

s délkou porodu
DISV: deprivace

u matky (socialné-
ekonomickad)




PRV: pozitivni ¢i
negativni pocity
jako prediktory
odpovédi na otazky
ohledn¢ komunikace
personalu apod.
Cronbachova alfa
0.78,0.73

Svédsko, 138

Intrapartal |Sandin- |71 polozek women’s |Konstrukce dotazniku Sociodemografické polozky |GC: dle parity, véku
care in Bojo, INTRA perceived |vychazela z doporuc¢eni |a 4 dimenze dle doporuceni |a vzdélani zen,
relation to | Wilde perceived reality: |reality WHO pro vedeni WHO pro péci pti vylouceny
WHO Larsson, |ano-ne-nevim- and normalniho porodu, normalnim porodu: zeny
recommend |Hall-Lord |[nemohu subjective |jedna se o adaptaci praktiky, které jsou dobré s elektivni
ations (2008) odpoveédéet importanc | pfedchoziho dotazniku |a mély by byt podporovany; SC,
(IC-WHO) subjective e autorky posuzujiciho praktiky Skodlivé nebo indukovanym
importance: 5ti kvalitu péce dle neefektivni; porodem,
bodovia skala doporuceni WHO; z QPP | praktiky, o jejichz zeny, které
byla ptevzata forma prospésnosti neexistuje porodily do
odpovédi: zeny dostatek diitkazi; hodiny po
hodnotily ,,perceived praktiky, které jsou Casto piijezdu do
reality* a ,,subjective uzivany nevhodné. porodnice,
importance* a zeny, jejichz
dokumentace
nebyla
k dispozici
Questionnai |Scheerha |33 polozek actual Dotaznik vychazi Informace o procesu EFA Nizozemi,
re Based on |gen et al. |4bodova skala experienc |z modelu 1écby/péce, typu CV — korelace 879 zen
the WHO (2015) ANTE, INTRA, |esof ,responsiveness WHO | zdravotnikt, ktefi ji s celkovou (overeni
Responsiven POST women |s 8 doménami: 4 domény | poskytovali (porodnik, spokojenosti (VAS) |psychometric




ess Model: 2 zrcadlové verze |with se tykaji interakei klienta | porodni asistentka); DISV —srovnavani | kych
ReproQ sestavajici ze maternity |a zdravotnika — klinické vysledky pro matku |podskupin (dle vlastnosti
stejnych oblasti, |care distojnost, autonomie, |a dité, jak je vnima matka; | klinickych metody)
polozky diskrétnost, komunikace, |zkuSenosti klienta dle osmi | vysledk)
adaptované 4 domény organizacni kli¢ovych domén modelu
s ohledem na struktury — okamzita wresponsiveness“) - klicova
kontext (verze pro pozornost, moznost dimenze;
predporodni péci podpory rodiny, urovenn |informace o pfedchozich
a verze pro zakladniho vybaveni, t€hotenstvich;
porodni volba a kontinuita péce; |socio-demografické tidaje
a poporodni péci) polozky byly pfejimany | klienta
z jinych metod,
obsahova validita urena
na zékladé
strukturovanych
rozhovori s klientkami
a zdravotniky
a skupinovych rozhovori
— urceni relevance
oblasti;
dotaznik se zamétuje
pfednostné na
»performance-as-
experienced by the
client®, spiSe nez na
strukturalni rysy
a procesy
The Sawyer |17 polozek, 2 satisfactio | Neni explicitné Na zaklad¢ EFA byly EFA Velka
Preterm et al. polozky pro n; definovéan pojem identifikovany 3 dimenze: |CV: korelace Britanie, 145
Birth (2014) globalni experienc |spokojenosti, dotaznik | profesionalita a empatie s globalnimi zen, které




Experience spokojenost, 2 es with | byl vyvinut na zdklad¢ |zdravotniki; otazkami na porodily pied
and polozky pro care rozhovort s rodici informace a vysvétleni; spokojenost 32. tydnem
Satisfaction zapojeni partnera; pfed¢asné narozenych diivéra ve zdravotniky; s porodni péci (I was | t€h.
Scale (P- Likertova Skala 1- déti, s experty a na dodatecna Skala: zapojeni very satisfied with
BESS) 5 zakladé¢ studia literatury. |partnera; the care during the
INTRA na zakladé rozhovort byly  |birth; The care

identifikovany nasledujici | during the birth

oblasti: could have been

informace a vysvétlent; improved);

emocni podpora;

povzbuzeni a ujisténi; Cronbachova alfa

zdravotnici jsou sebejisti 0,94 pro cely

a maji déni pod kontrolou; |dotaznik, 0,92 pro

zdravotnici zachovavaji klid | profesionalitu

v krizi; a empatii, 0.89 pro

zapojeni partnera; informace

prostiedi porodnice a vysvétleni, 0,77

pro davéru
in Staff)

Pregnancy- |Sjetne, 145 polozek experienc | Dotaznik pfedpoklada 16 8kal pokryva 4 faze péce: |EFA, CFA Norsko, 4904
and Iversen, |Sbodova skala es Donabediantiv model téhotenstvi, porod, Cronbachova alfa | zen, soubor
maternity- |Kjollesda | ANTE, INTRA, kvality péce, podle poporodni pobyt pro vSechny skaly  |pro test-retest
care 1(2015) |POST n¢hoz byly seskupovany |v porodnici, péci po >0.7; dotazniku
patients’ polozky do celk: propusténi z porodnice; vSechy skaly kromé |tvofilo 123
experiences interpersonalni vztahy; |8kaly pro dimenzi porod: tii mely korelaéni | Zen
questionnair struktura organizace, osobni vztahy; pozornost koeficient pro test-
e materialni a lidské partnerovi; organizace retest >0.7
(PreMaPEQ zdroje; a zdroje;
) dotaznik vyvinut na Skaly pro dimenzi poporodni

zéaklad¢ studia literatury,

pobyt v porodnici: osobni




rozhovoru s klientkami;
polozky byly
formulovany tak, aby
zjiStovaly faktickou
pfitomnost urcitych
atributd, tj. odpovédi na
né by mély byt spise
konkrétni deskripce
faktického stavu nez
soudy o ném ¢i
vyjadiené postoje

vztahy; pozornost
partnerovi; informace

o zdravi matky; informace
o ditéti; organizace a zdroje

Pregnancy |Truijens |25 polozek quality of | Neni explicitné téhotenstvi — 2 dimenze: EFA, CFA Nizozemi,
and et al. Likertova $kala 1- | care as formulovéna teorie, osobni piistup GC: dle prub¢hu analyza prvni
Childbirth (2014) 5 perceived |kterou dotaznik informace porodu verze 300
Questionnai ANTE, INTRA | by women | pfedpoklada; autofi porod — 1 dimenze; Cronachova alfa pro |Zen, analyza
re (PCQ) kladli diraz na polozky v €asti k porodu se |t€hotenskou ¢ast druh¢ verze
psychometrickou kvalitu |tykaly domén: 0.92, pro jeji 289 Zen
dotazniku; dimenze komunikace se zdravotniky |subskaly 0.87
dotazniku a polozky byly |a komunikace zdravotniki  |a 0.90;
konstruovany na zéklad¢ |'mezi sebou navzijem,; pro porodni ¢ast
focus groups, rozhovorii |jednoznacnost kompetenci; |0.86
s klientkami, experty, autonomie;
zapojeni do rozhodovéni;
profesionalita;
informace;
tymova prace a zapojeni
partnera;
Six Simple |Harvey |6 polozek satisfactio | Neni explicitné 1 dimenze CV: porovnani Kanada, 194
Questions |et al. 7bodova skala n formulovana teorie polozky se tykaji oblasti: s dotaznikem zen




(SSQ) (2002) ANTE, INTRA, spokojenosti, urceni kontrola; LADSI (Lomas
POST dimenzi a vybér polozek |vstiicnost a empatie; et al., 1987)
je zaloZen na studiu efektivni feSeni problémi; |Cronbachova alfa
literatury a expertnich zohlediovani potieb 0.86
posudcich. klientky; adekvatni
organizace péce; ochota
zvolit ptiste stejny typ péce
Maternal Morgan, |22 polozek satisfactio | Neni explicitné 4 dimenze: EFA 115 Zen,
Satisfaction |Halpern, |Likertova skala7 |n formulovana teorie 1. interakce s rodinou CV: korelace Kanada
for Lo bodil spokojenosti, urc¢eni a personalem (kontrola, s polozkou (VAS) | Zeny rodici
Caesarean |(1999) INTRA dimenzi a vybér polozek |bonding, kontakt s ditétem, |zjistujici celkovou |SC
Section spokojenost se SC je zalozen na studiu informace o tom, co se spokojenost (0,48)
(MSCS) v regionalni literatury (nékteré béhem porodu déje, moznost
anestezii polozky ptejaty z jinych |byt v kontaktu s partnerem
studif), expertnich a s personalem;
posudcich a rozhovorech | 2. anestezie/technické
s klientkami. aspekty;
3. udalosti béhem operace
a po ni (bolesti zad, tfes,
pfijemna atmosféra,
poporodni zotaveni,
schopnost starat se o dit¢;
4. vedlejsi ucinky.
Patient Siassakos |3 polozky women’s |Neni explicitné Polozky se tykaji oblasti: CV: korelace Anglie,
Perception |et al. Likertova Skala 5 |perception |formulovana teorie, na | spokojenost s komunikaci  |s Mackey Childbirth | 150 Zen, které
Score (PPS) |(2009) bodii s of birth, |niZ je zaloZen dotaznik, |a informacemi; Satisfaction Rating | podstoupily
INTRA ale jde autofi vychéazeli respekt; Scale (MCSRS), operacéni
spise z dosavadnich poznatkti, |bezpeci resp. jeho casti porod
o vnimani | focus groups vztahujici se




péce nez k medicinské péci
porodu,
neni zde
jasné
rozliSeni
CV - konvergentni validita; DV - divergentni validita; DISV — diskriminac¢ni validita; PRV — prediktivni validita; EFA — explora¢ni faktorova analyza;

CFA — konfirmatorni faktorova analyza; GC — porovnavani spokojenosti u podskupin; spokojenost s ptedporodni (ANTE), porodni (INTRA),
poporodni (POST) péci; SC - sectio caesarea




14.2 Ptiloha 2 — Dotaznik KLI-P

KVALITA PECE V CESKYCH PORODNICICH OCIMA RODICEK

Vazena pani,

obracime se na Vas s prosbou o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery zjisStuje Vasi spokojenost
s péci v pritbéhu porodu a béhem VaSeho nasledného pobytu v porodnici. VaSe odpovédi jsou
pro nas velmi cenné, nebot’ nam umoziiuji zjistit, jaka je uroveii pée v porodnicich v CR
a vjakych oblastech je tfeba ji zlepSovat. Vypliite proto prosim dotaznik tak, aby Vase
odpovédi co nejvérnéji zachycovaly Vasi zkuSenost s péci v porodnici, a nebojte se kritiky
téch oblasti péfe, s nimiz jste nebyla spokojena, a zdroven kladného hodnoceni oblasti,
s nimiz jste spokojena byla. Dotaznik je anonymni - nikde nesdé€lujete své jméno ani jiné
identifika¢ni udaje. Veskeré informace, které zde uvedete, slouzi pouze jako podklad ke
statistickému zpracovani a nebudou nikde zvetejnény zvlast.

Dé&kujeme Vam za spolupraci a za Cas, ktery jste vénovala vyplnéni tohoto dotazniku.

PORODNICKE ODDELENI

Vyznacte prosim zakrouzkovanim pfislusného ¢isla, do jaké miry souhlasite ¢i nesouhlasite
s nasledujicimi vyroky. Pokud se ptistup jednotlivych zdravotnikl lisil, odpovidejte prosim
podle toho, jaké zkuSenosti u Vas pievazovaly.

Rozhodné souhlasim Spise souhlasim Spise nesouhlasim | Rozhodné nesouhlasim
4 3 2 1
Porodni asistentky Lékari
1. Ptistup zdravotnikl byl laskavy a vstficny. 4 3 2 1 |4 3 21
2. Kdyz jsem jim polozila néjakou otdzku, odpovédéli ochotné. 4 3 2 1 (4 3 2 1
3. Poskytovali mi emoc¢ni podporu. 4 3 2 1 (4 3 2 1
4. Jejich ptistup byl neosobni. 4 3 2 1 |4 3 21
5. Jednali se mnou s uctou a respektem. 4 3 2 1 (4 3 2 1
6. Pocitovala jsem k nim duavéru. 4 3 2 1 |4 3 21
7. Zdravotnici se mnou jednali nadfazené. 4 3 2 1 (4 3 2 1
8. Pristupovali ke mné citlive, s ohledem na mtlj aktudlni stav. 4 3 2 1 |4 3 21




9. Respektovali mé soukromi a stud.

—
\S)
—_

10. Hovofili o mné¢ tak, jako bych nebyla ptitomna (ve 3. osobg). | 4 3 2

—_
\S)
—_

Nasledujici otazky se tykaji pritbé¢hu Vaseho porodu. Pokud jste rodila cisaiskym fezem nebo
se u Vas béhem porodu objevily zavazné zdravotni komplikace, ohodnot'te prosim miru svého
souhlasu ¢i nesouhlasu pouze u téch vyroki, které se Vas tykaji, a v ostatnich ptipadech
zvolte variantu N = ,,Nemohu hodnotit“.

doby oteviraci, pfedchazejici samotnému vypuzeni ditéte).

Rozhodné SpiSe souhlasim | SpiSe nesouhlasim Rozhodné Nemohu hodnotit
souhlasim nesouhlasim
4 3 2 1 N

11. Zdravotnici mne pfedem informovali o chystanych zékrocich 4 3 2 1N
a vySetfenich (tykajicich se mne i mého ditéte).
12. Zdravotnici mi podéavali navzajem si odporujici informace. 4 3 2 1N
13. Kdyz jsem zdravotniky potifebovala, byli dostupni. 4 3 2 1 N
14. Informace, které jsem od zdravotnikl dostala, byly srozumitelné. 4 3 2 1 N
15. M¢la jsem pocit, ze jsem od zdravotnikli dostavala malo informaci. 4 3 2 1 N
16. Méla jsem pocit, ze mohu v prubéhu porodu odmitnout jakykoli zakrok 4 3 2 1 N
(holeni, klystyr atd.) ¢i vySetieni a ze to zdravotnici budou respektovat.
17. Zdravotnici mne zadali, abych béhem kontrakci spolupracovala pii 4 3 2 1 N
vypliiovani formulait nebo jinych administrativnich ukonech.
18. Méla jsem pocit, Zze zdravotnici pti porodu respektovali moje vlastni 4 3 2 1 N
tempo.
19. Mohla jsem si zvolit porodni polohu (tj. polohu pro vypuzeni ditéte). 4 3 2 1IN
20. Byla jsem spokojena se vzhledem prostor, kde probihal mtij porod. 4 3 2 1 N
21. Cistota prostor na porodnickém oddéleni byla vyhovujici. 4 3 2 1 N
22. Byla jsem spokojena s uspotfadanim prostor na porodnickém odd¢leni 4 3 2 1 N
(vzdalenosti sprch, toalet apod.).
23. V porodnici mi byly k dispozici relaxa¢ni pomticky pro prvni dobu 4 3 2 1 N
porodni (napf. vana, mi¢, sprcha, masazni pomucky, aromaterapie, hudba a;.).
24. V porodnici jsem méla dostatek soukromi béhem prvni doby porodni (tj. | 4 3 2 1 N




ODDELENI SESTINEDELI/JINE ODDELENI

Na nasledujici otazky prosim odpovidejte podle své zkusenosti na oddéleni Sestined¢€li. Pouze
v piipadé, Ze jste na odd¢leni Sestinedéli hospitalizovana nebyla, odpovidejte podle své
zkuSenosti s oddélenim, na kterém jste byla hospitalizovana v okamziku propousténi

z porodnice (dale jen ,,Jiné odd¢leni*) a uved’te, o jaké oddéleni se jednalo:

1 Gynekologické oddéleni
L] Jind moZnost — prosim uved’te konkrétné:

V ptipadé, ze Vase dité nebylo hospitalizovano na oddéleni Sestined€li, odpovidejte prosim
na otdzky tykajici se péce o Vase dit¢ podle oddé€leni, na kterém bylo dité hospitalizovano
v okamziku propousteéni z porodnice, a uved’te prosim, o jaké odd. se jednalo:

O Novorozenecké oddéleni
[0 Novorozenecka JIP
[J Jina moznost — prosim uved’te konkrétné:

Vyznacte prosim, do jaké miry souhlasite ¢i nesouhlasite s nasledujicimi vyroky. Pokud se
pristup jednotlivych zdravotniki lisil, odpovidejte prosim podle toho, jaké zkusenosti u Vas

prevazovaly.
Rozhodné souhlasim SpiSe souhlasim SpiSe nesouhlasim | Rozhodné nesouhlasim
4 3 2 1
Personal pro rodi¢ky / Personal pro novorozence

1. Ptistup zdravotnikl byl laskavy a vstficny. 4 3 2 1 (4 3 21
2. Kdyz jsem jim polozila néjakou otdzku, odpovédéli ochotné. 4 3 2 114 3 21
3. Poskytovali mi emoc¢ni podporu. 4 3 2 1 (4 3 21
4. Jejich ptistup byl neosobni. 4 3 2 114 3 21
5. Jednali se mnou s uctou a respektem. 4 3 2 114 3 21
6. Pocitovala jsem k nim duvéru. 4 3 2 114 3 21
7. Jednali se mnou nadiazeng. 4 3 2 1 (4 3 21
8. Pristupovali ke mné/k mému ditéti citlive. 4 3 2 114 3 2 1
9. Respektovali mé soukromi a stud. 4 3 2 1 (4 3 21
10. Vyhovovalo mi, jak mne oslovovali. 4 3 2 114 3 2 1
11. Zdravotnici mne pfedem informovali o chystanych zakrocich a vySettenich 4 3 2 1
(tykajicich se mne i mého ditéte).

12. Zdravotnici mi podéavali navzajem si odporujici informace. 4 3 2 1
13. Kdyz jsem zdravotniky potfebovala, byli dostupni. 4 3 2 1
14. Informace, které jsem od zdravotnikii dostala, byly srozumitelné. 4 3 2 1
15. Méla jsem pocit, Ze jsem od zdravotnikii dostdvala malo informaci. 4 3 2 1




16. Své dit¢ jsem mohla vidét, kdykoli jsem chtéla.

17. Méla jsem piehled o tom, kde mé dité je.

18. Zdravotnici mne podrobné seznamili se zékladnimi zdsadami péce
o novorozence (prebalovani, koupani atd.).

19. Zdravotnici mi aktivné nabizeli radu a pomoc s kojenim.

20. Zdravotnici mne rusili pfi kojeni (musela jsem pterusit kojeni kvili vizité
apod.).

21. Byla jsem spokojena se vzhledem pokoje.

22. Cistota sprch a toalet byla vyhovujici.

23. Uspotadani prostor (napt. vzdalenost toalet, sprch, mistnosti pro navstévy
apod.) mi vyhovovalo.

24. Sprch a toalet byl dostate¢ny pocet pro vSechny rodic¢ky, mohla jsem je
pouzit, kdykoli jsem je potiebovala.

25. S vybavenim pokojl jsem byla spokojena.

26. K dispozici byl dostatek ¢istého lozniho pradla.

27. Se stravou jsem byla spokojena.

CELKOVE HODNOCENI

1. Byla jste celkove spokojena s péci, ktera Vam byla v porodnici poskytnuta?
NA PORODNICKEM ODD.: NA ODD. SESTINEDELI/JINEM ODD.:
Ll Ano L1 Ano

L1 Spise ano 1 Spise ano

[0 Spise ne L0 Spise ne

O Ne L] Ne

2. Pokud byste si mohla vybrat, §la byste znovu rodit do téZe porodnice?
L1 Ano

L1 SpiSe ano

[0 Spise ne

1 Ne

3. Doporucila byste tuto porodnici svym pratelim a znimym?
Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne

O0O0d

4. Ohodnot’te prosim celkovou atmosféru:
NA PORODNICKEM ODD.: NA ODD. SESTINEDELI/JINEM ODD.:



Velmi pfijemna Velmi pfijemna

SpiSe ptijjemna SpiSe ptijemna

Spise neptijemna Spise neptijemna

Ooo0onOood
Oo0ogag

Velmi nepiijemna Velmi nepiijemna

5. Chcete-li doplnit néjaké dalsi informace tykajici se Vaseho pobytu v porodnici, uved’te
je prosim zde:

OSOBNI INFORMACE

1. Rok narozeni:

2. Mésic a rok narozeni ditéte (ve formatu MM/RRRR):

3. Uved’te prosim, o kolikaty Vas porod se jednalo - napiste prosim Cislici:

4. Pocet narozenych déti z tohoto téhotenstvi — napiste prosim ¢islici:

5. Jak probéhl Vas porod?

[J Pfirozenou cestou (vaginaln¢) bez komplikaci

L1 Ptirozenou cestou s komplikacemi — prosim rozved'te:
[J Planovanym cisafskym fezem

[0 Akutnim (neplanovanym) cisaiskym fezem

6. PopiSte prosim, jak probihal Vas kontakt s ditétem po porodu (zdali jste byla
s ditétem po porodu bez preruseni, pripadné na jak dlouhou dobu a z jakého divodu
jste byla od ditéte odloucena):

7.V jaké porodnici jste rodila? Uved’te prosim mésto a nazev nemocnice/kliniky:



8. Byla jste po porodu ubytovana na nadstandardnim pokoji?
L] Ano
L] Ne

9. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
L] Zakladni

L] Stiedoskolské bez maturity

L] Stiedoskolské s maturitou

O VS, vOS

Datum vyplnéni dotazniku:

V pripadé, Ze chcete zaslat zpravu o vysledcich dotaznikového Setfeni, uved’te prosim
svou e-mailovou adresu:

Dékujeme Vam za ¢as, ktery jste vénovala vyplnéni tohoto dotazniku.



14.3 Priloha 3 — Ptifazeni poloZek Dotazniku KLI-P k jednotlivym skalam

Porodnické oddéleni
Prvni faktor: VstFicnost a empatie 1ékari (VEL)

PLO1. Ptistup zdravotnikii byl laskavy a vstiicny.

PLO02. KdyZ jsem jim polozila n¢jakou otazku, odpovédeli ochotné.
PLO03. Poskytovali mi emo¢ni podporu.

PLO0S5. Jednali se mnou s uctou a respektem.

PLO06. Pocitovala jsem k nim davéru.

PLO8. Ptistupovali ke mné¢ citlivé, s ohledem na mi;j aktudlni stav.
PL09. Respektovali mé soukromi a stud.

Druhy faktor: Vstiicnost a empatie porodnich asistentek (VEP)

PPO1. Pristup zdravotnikd byl laskavy a vstticny.

PP02. Kdyz jsem jim polozila né€jakou otazku, odpoveédéli ochotné.
PP03. Poskytovali mi emoc¢ni podporu.

PPO5. Jednali se mnou s tctou a respektem.

PP06. Pocitovala jsem k nim dtvéru.

PPOS. Ptistupovali ke mné citlivé, s ohledem na mij aktudlni stav.
PP09. Respektovali mé soukromi a stud.

Treti faktor: Nadiazenost a nedostatek zajmu (NNZ)

PL0O7. Zdravotnici se mnou jednali nadfazené. (I€kaii)

PP07. Zdravotnici se mnou jednali nadfazen€. (porodni asistentky)

PL10. Hovotili o mné¢ tak, jako bych nebyla ptitomna (ve 3. osobg). (1€kati)

PP10. Hovotili o mné¢ tak, jako bych nebyla pfitomna (ve 3. osobé&). (porodni asistentky)
P12. Zdravotnici mi podavali navzajem si odporujici informace.

P17. Zdravotnici mne zadali, abych béhem kontrakei spolupracovala pti vypliiovani
formulaiti nebo jinych administrativnich tikonech.

PLO04. Jejich piistup byl neosobni. (1€kafti)

PP04. Jejich piistup byl neosobni. (porodni asistentky)

Ctvrty faktor: Fyzické pohodli a sluzby (FPS)

P20. Byla jsem spokojena se vzhledem prostor, kde probihal muj porod.

P21. Cistota prostor na porodnickém oddéleni byla vyhovujici.

P22. Byla jsem spokojena s uspotadanim prostor na porodnickém oddéleni (vzdalenosti sprch,
toalet apod.).

P23. V porodnici mi byly k dispozici relaxa¢ni pomticky pro prvni dobu porodni (napt. vana,
mic, sprcha, masazni pomucky, aromaterapie, hudba aj.).

P24. V porodnici jsem méla dostatek soukromi béhem prvni doby porodni (tj. doby oteviraci,
piedchazejici samotnému vypuzeni ditéte).



Paty faktor: Kontrola a podil rodi¢ky na rozhodovani (KPR)

P16. M¢la jsem pocit, Ze mohu v pritbéhu porodu odmitnout jakykoli zakrok (holeni, klystyr
atd.) ¢i vySetieni a Ze to zdravotnici budou respektovat.

P18. M¢la jsem pocit, Ze zdravotnici pifi porodu respektovali moje vlastni tempo.

P19. Mohla jsem si zvolit porodni polohu (tj. polohu pro vypuzeni ditéte).

Sesty faktor: Podavani informaci a dostupnost zdravotniki (PID)

P11. Zdravotnici mne pfedem informovali o chystanych zékrocich a vySetfenich (tykajicich se
mne i mého ditéte).

P13. Kdyz jsem zdravotniky pottebovala, byli dostupni.

P14. Informace, které jsem od zdravotnikli dostala, byly srozumitelné.

P15. M¢la jsem pocit, Ze jsem od zdravotnikd dostavala mélo informaci.

Oddéleni Sestinedéli
Prvni faktor: VstFicnost a empatie zdravotniki pro novorozence (VEN)

SNO1. Ptistup zdravotnikli byl laskavy a vstticny.

SNO02. Kdyz jsem jim polozila n¢jakou otazku, odpoveédéli ochotné.
SNO3. Poskytovali mi emo¢ni podporu.

SNOS. Jednali se mnou s tictou a respektem.

SNO06. Pocitovala jsem k nim davéru.

SNO8. Pristupovali ke mné/k mému ditéti citlive.

SNO09. Respektovali mé soukromi a stud.

SN10. Vyhovovalo mi, jak mne oslovovali.

Druhy faktor: Vstficnost a empatie zdravotniki pro rodicky (VER)

SRO1. Pristup zdravotniki byl laskavy a vstiicny.

SR02. Kdyz jsem jim poloZila néjakou otazku, odpoveédéli ochotné.
SRO03. Poskytovali mi emoc¢ni podporu.

SROS. Jednali se mnou s uctou a respektem.

SRO06. Pocit'ovala jsem k nim duvéru.

SRO8. Ptistupovali ke mné/k mému ditéti citlive.

SR09. Respektovali mé soukromi a stud.

SR10. Vyhovovalo mi, jak mne oslovovali.

Treti faktor: Fyzické pohodli a sluzby (FPS)

S21. Byla jsem spokojena se vzhledem pokoje.

S22. Cistota sprch a toalet byla vyhovujici.

S23. Uspotadani prostor (napf. vzdalenost toalet, sprch, mistnosti pro navstévy apod.) mi
vyhovovalo.

S24. Sprch a toalet byl dostate€ny pocet pro vSechny rodic¢ky, mohla jsem je pouzit, kdykoli



jsem je potiebovala.

S25. S vybavenim pokojl jsem byla spokojena.

S26. K dispozici byl dostatek Cistého lozniho pradla.
S27. Se stravou jsem byla spokojena.

Ctvrty faktor: Podavani informaci a dostupnost zdravotniki (PID)

S13. KdyZ jsem zdravotniky potitebovala, byli dostupni.

S14. Informace, které¢ jsem od zdravotnikl dostala, byly srozumitelné.

S15. Méla jsem pocit, Ze jsem od zdravotniki dostavala malo informaci.

S18. Zdravotnici mne podrobn¢€ seznamili se zdkladnimi zdsadami péce o novorozence
(ptebalovani, koupani atd.).

S19. Zdravotnici mi aktivné nabizeli radu a pomoc s kojenim.

Paty faktor: Nadrazenost a nedostatek zajmu (NNZ)

SRO07. Jednali se mnou nadiazené. (zdravotnici pro rodicky)

SNO7. Jednali se mnou nadtazené. (zdravotnici pro novorozence)

S12. Zdravotnici mi podéavali navzajem si odporujici informace.

S20. Zdravotnici mne rusili pfi kojeni (musela jsem pierusit kojeni kvili vizité apod.).
SRO04. Jejich pristup byl neosobni. (zdravotnici pro rodicky)

SNO04. Jejich ptistup byl neosobni. (zdravotnici pro novorozence)

Sesty faktor: Kontrola a podil na rozhodovini (KPR)

S16. Své dit¢ jsem mohla vidét, kdykoli jsem chtéla.

S17. Méla jsem piehled o tom, kde mé dit¢ je.

S11. Zdravotnici mne pfedem informovali o chystanych zékrocich a vySetienich (tykajicich se
mne i mého ditéte).



