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Abstrakt:

Diplomova prace zkoumad, jakym zplisobem sebekvantifikace piisobi na motivaci pii procesu
vzdélavani. Cilem prace je zjistit, zda vyuzivani aplikaci sledujicich ¢i zaznamenavajicich
pribéh studia miiZze mit vliv na motivaci uzivatelli, a zaroven posoudit, jaké motivacni
techniky v nich vyuzité jsou nejucinnéjsi. V praci jsou nejprve objasnény pojmy jako
motivace, autoregulace uceni a hnuti Quantified Self. Nasleduje popis né€kolika vyzkumi
a pristupil, které se v oblasti monitorovani vzdélavani a sebevzdélavani vyskytuji. Dale jsou
zkoumény rizné motivacni prvky. Ve vyzkumné ¢asti je metodou hloubkovych rozhovort
ovéiovan vliv aplikace Todait na motivaci uzivateli a formou kvantitativniho dotaznikového
Setfeni je zjiStovano, jaké dalsi funkce by uzivatelé u podobnych aplikaci preferovali.

Kli¢ova slova:

vzdélavani, sebemonitorovani, sebekvantifikace, motivace, autoregulace

Abstract:

This thesis is examining in which way the quantified self approach can have the effect on
motivation in the process of education. The aim of this thesis is to determine whether the
usage of application which is tracking and recording the study progress can have the influence
on motivation of users and moreover, to evaluate the most effective motivational techniques
used in these kinds of applications. Firstly, terms like motivation, self-regulated learning and
the Quantified Self movement are clarified. Moreover, some of the researches from the field
of tracking of educational and self-educational progress are described. Furthermore, various
of motivational techniques are examined. In the part of the research, by the in-depth
interviews it is examined the influence of the application 7odait on the motivation of users
and by the quantitative survey of questionnaire it is inquired what other functions would users
prefer.

Key words:

education, self-monitoring, quantified self, motivation, self-regulation



Obsah

Seznam pPouZityCh ZKrateKu....oieineirnsrinsniiseinensnensenssenssecsensesssessasssssssecssesseessessssssasssesssesane 6
UVOQuuurrerrersensesssssesssssssssssessasssssssssessesssssssssessasssssssssessassssssassassassssssassessassssssassessassssssassassassssssens 7
1 IMIOTIVACE..cuueeiurecnensnessneessnecsanssnesssnsssnessansssnssssaesssssssssssassssassssessassssassssasssssssanssssssssnssssasssssnness 9
2 Autoregulace ProCesUu UCEM. . eicreicseressesssaressessssnsssasssasssssssssssssssssassssassssssssasssssessassssssasssses 11
3 Sebemonitorovani a hnuti Quantified Self...........uueuuennuenunsuensuecsensenseenseercsueecsaeecsecenn 13
4 Sebemonitorovani ve vzdélavani w17
4.1 Zplsoby sledovani prib&hu vZdElAVAN...........coooiiiiiiiiiie e 18
4.1.1 Analytika u€eni vV LIMS.........oooiiiiiieiieieeeete ettt 18
4.1.2 Analytika ueni v PLE.........ccccoiiiiii e 24
4.1.3 VYUKOVE QPIIKACE. ... .cctiiiiieiieiieeiiesite ettt ettt ettt eeve et e ssaeeeessseeesnsaeeeensaeeans 27
4.1.4 Aplikace pro podporu STUAIA..........eecuieriieiiieiie e 29
4.1.5 Technologie NFC.......cc.oiiiiieiieeiee ettt et e ee e e e e e 29
4.1.6 Rucni zadAvANT dat.........cooouiiiiiiiiii e 30
4.2 Shrnuti sledovani prabehu VZAEIAVAN...........ccovieiiiiiiiiiieciice e 32
5 Techniky pro zvySeni MOtIVACE........cccvierveiiiiisseinininssenssiessensssicssssssssssssessssssssssssssssssassanns 33
5.1 NOHIKACE. ...ttt sttt et 33
5.2 NastaVOVANT ST CHITL..ueeiiieiieiiieie ettt et e et e e 34
5.3 ZPENA VAZDA.......oiiiiieiiieiiecieee ettt ettt ettt et e et et e e aaeenbeessbeentaenaae s 36
5.4 SOCIAINT POAPOTA....c.viiiiiiiiiiiieetcre ettt ettt st sae et 37
5.5 Shrnuti technik pro ZvySeni MOtIVACE. ......c.eievueeeriieeiee et seeee e 39
6 Techniky pro formovani NAVYKU.......cciiceiiiiiisininiinsinniinsninniissnicssssssssssssssssssssssssssesssssens 40
6.1 Shrnuti technik pro formovani NAVYKU..........c.cecviriiiriiiiiiiicceceeceeee e 44
7 Vliv aplikace Todait na motivaci UZiVatelill.........coeevverisiisseinsninssenssnicssenssnncssssssnesssssssnssens 46
7.1 VYZKUMNEG OtAZKY .....eeiiiiiieiiieieeeiie ettt ettt et e ve et este et eesbeesseesssa e seeesseeanseeeans 46
7.2 Metodologie VYZKUIMUL.....cc.eiiuiiiiieiieiie ettt ettt ettt ettt et e st e e bt e saneenseee s 46
7.3 PUOINT SEIFEN. c...eeiutieiieeieeie ettt ettt 49
7.4 PribEh VYZKUMUL...ceiiiiiiiii ettt et ettt et ee e 49
7.5 VYSIedKY VIZKUMUL.....ueiiiiiiiiiiieiie ettt et e e e sbeesteesbe e seessseeesssaeees 49
7.5.1 Vyuziva respondent obycejné€ k planovani studia studijni plan? M¢fi si Cas
SETAVENY STUAICIN?.....ecuiiiiiiieiieeie ettt ettt et e et et e et e e aeeeabeeseeesseenseeenssaeesnsseeesnnseeennns 51
7.5.2 Zménil se styl u€eni s vyuzivanim sebemonitorovaci aplikace? Pokud ano,
JAKYIM ZPUSODCIM?.......eiiiieiiieeiie ettt ettt ettt et e e e et eeebe e baeesseeessaeeessseeensseeens 52
7.5.3 Méla aplikace vliv na efektivnéjsi naplanovani studijnich aktivit?........................ 53
7.5.4 M¢la aplikace vliv na prodlouzeni doby stravené studiem?............cccccveerveennnnnnns 53
7.5.5 Dokaze (a jak?) aplikace navySit motivaci ke studiu?..........ccccceeeveeniiniiniiennnenns 53
7.6 Zaver, diskuze a limity VYZKUMU.......ccooviiiiiieniieieeieeie et 54
8 Motivaéni prvky v aplikaci pro podporu studia...........coeeevveiiviinsnssinssenssnncssnncsnecsenesnees 56
8.1 Metodologie VYZKUIMUL....cc.eiiiiiiiieiiiesiieeieesiee et eeite et esteeeteeaeeesbeesseeseseesseessseenseesaseesnns 56
8.2 PIlOtNT SELIEN. ...ceutieiieiiieetie ettt ettt ettt ettt e e et e et e eae 58
8.2 Vysledky a analyza dat..........ccceeciieiieiiiiiiciieee e 58
8.4 Zaveér, diskuze a mity VYZKUMUL......ccooiiiiiiiiiiiiiie e 71
O ZLAVET cueueeruenrrrsesssecsassnsssnssssssesssssssssssssstssssssesssssssssssssstsssssssssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssasssses 73
Seznam a ZAroje ODIrAZKU.....ccueeveeerersensuecsensensaecsensenssecsaessesssecssessesssesssssssesssssssssssssnssssasessas 75
SeZNAM GIAfU...uueirruieirenisricssenssanosssnsssiossssssansssssssssossssssssossssssssossssssasssssssssssssssssasosssssssassssssassssss 76
SezNam tADUICK....ccouieiiiiririiiniientenininntenieentensneestesssessstsssessssesssnsssssssssssssssasssssssssssssassssane 76
SezZNam POUZItE HEETAtUTY..covuiereiisresseissarcssersssiossesssansssssssssossssssasossssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 77

43511 1 T VN 1



Seznam pouzitych zkratek

AA — akademicka analytika (Academic Analytics)

LMS — systém pro fizeni vyuky (Learning Management System)

NFC — komunikace na velmi kratkou vzdalenost (Near Field Communication)
PLE — osobni vzdé¢lavaci prostredi (Personal Learning Environment)

RSS — Rich Site Summary



Uvod

Sledovéani sebe sama neboli sebemonitorovani se ve spojitosti s hnutim Quantified
Self' stalo v poslednich letech popularnim a lidé vyuzivaji specializovana zafizeni nebo
mobilni aplikace k sledovani rozli¢nych aktivit, jako je béh a spanek, ¢i k zaznamendvani
kazdodennich zaleZitosti, jako jsou napiiklad finanéni vydaje. Utelem je na zakladé ziskanych
dat tuto ¢innost optimalizovat a diky pouzitym motiva¢nim prvkiim zdokonalit. V navaznosti
na to se principy tohoto hnuti za¢inaji vyuZzivat i v oblastech, jako je vzdélavani, naptiklad
k sledovani aktivity studentli pti vyuzivani online vyukovych metod nebo pii sebevzdélavani.

V této préaci se zaméfim na vyuziti tohoto pfistupu ve vzdélavani, a to predevsim pfii
fizeni vlastniho vzdélavani. Vzdélavani sebe sama v pribehu celého Zivota je ustanoveno jako
zakladni klicova kompetence v koncepci vzdelavani v evropském i celosvétovém meéfitku,
ato z divodu rychle se ménicich podminek na trhu prace a neustdlého vzniku a promény
technologii. Zarovenn se ve Skoldch objevuji nové alternativni zplsoby vyuky, které se
v mnoha piipadech opiraji o fizeni vlastniho vzdélavani. Z tohoto diivodu je zapotiebi si tuto
kompetenci osvojit. Jednd se o schopnost naucit se ucit, tedy vyuku si umét zorganizovat, ve
studiu vytrvat a efektivné vyuzivat ¢as a informace. Sebemonitorovani vlastniho vzdélavani
pomoci novych technologii by mohlo k osvojeni téchto schopnosti ptispivat.

Uspé&sné fizeni vlastniho vzdélavani vyzaduje uréitou motivaci a vydrz, a pravé vyuziti
modernich technologii muze ovlivnit efektivitu vzdélavani, nebot’ uzivatel muize mit
sebemonitorovaci aplikace a gadgety® stale pii sobé, a ty mu tak poskytuji kvalitni zp&tnou
vazbu za jakychkoliv okolnosti a v jakoukoliv dobu. Tato zpétna vazba je podpoiena
technikami pro zvySeni motivace uzivatele, jako je mozZnost srovndvat svou aktivitu
s ostatnimi uzivateli ¢i nastavovani dennich cila.

Cilem této prace je zjistit, zda uzivani online aplikaci sledujicich ¢i zaznamenavajicich
pribéh studia miZe mit vliv na motivaci uzivateld, a zaroven posoudit, jaké motivacni

techniky v nich vyuzité jsou nejucinné;si.

1 Hnuti zalozené na fenoménu sebekvantifikace. Vice viz dale v kapitole 3.
2 Malé technické pfistroje neboli malé hracky technického razu.
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Toto téma neni v akademickém prostredi prozatim dostate¢né reflektovano, ojedin€lé
¢lanky spiSe upozornuji na potencidl této oblasti a nutnost jejiho dalsiho vyzkumu. V ptipadé
porovnavani motivacnich technik vyuzitych v téchto aplikacich jsem z tohoto diivodu cerpala
z vyzkuml zaméfenych na jiné sebemoniturujici aktivity, jako je kuptikladu fyzicky pohyb.

V diplomové praci za¢indm nejprve vysvétlenim pojmu motivace, autoregulace uceni
a dale popisem hnuti Quantified Self pro uvedeni tohoto tématu do SirSich souvislosti.
Nasleduje popis vyzkumii a pristupt,, které se v oblasti monitorovani vzdélavani
a sebevzdélavani vyskytuji. Dale se budu vénovat samotnym motiva¢nim prvkiim a jejich
ucinnosti. Jelikoz vyuzivani principu sebemonitorovani je zavislé na vyuzivani mobilniho
telefonu nebo jinych technickych zafizeni, v posledni kapitole teoretické casti je také
rozebiran princip formovani dlouhodobé zmény chovani takovym zpiisobem, aby nebylo
podminéno vyuzivanim externich pfistrojii, ale aby jejich vyuZivani pouze nacvicilo
a podpotilo urc¢ity druh navyku.

V praktické casti zkoumam formou kvalitativnich hloubkovych rozhovort, zda
vyuzivani aplikace Todait, ktera slouzi k naplanovani studijni aktivity a ktera obsahuje prvky
sebemonitorovani, ma vliv na motivaci uzivatele a zda ho miZze vést k prodlouZeni doby
stravené studiem ¢i ke zméné strategie uceni. V rdmci této ¢asti byly provedeny rozhovory se
Sesti respondenty, ktefi byly vybrani z tad studentd. Jelikoz testovanad aplikace Todait
obsahuje pouze malé mnozstvi prvkil, které mohou piispivat k navySeni motivace uzivatele,
v druhé ¢asti vyzkumu dale formou kvantitativniho dotaznikového Setfeni zkoumam, jaké
prvky by uzivatelé preferovali. Dotaznikovym Setienim byly ziskany odpovédi od 121

respondentl predevsim z fad studentti a neddvnych absolventt.



1 Motivace

Dulezitym ptedpokladem pro fizeni vlastniho vzdélavani je motivace. Motivace je
vytrvalost sméfovat k ur¢itému cili. Vzbuzovani motivace je dulezité, nebot’ motivace vede
k jednéni.

Rozlisuji se dva zakladni typy motivaci, a to vnitini a vnéj$i. Vnitini motivace vychazi
z vlastniho z4jmu. Vnitin€ motivovan je student, ktery chce dosdhnout urcitého cile, nebot’ vi,
ze dosazeni cile mu bude prospé$né. Pro takovéhoto studenta neni dilezitd pochvala nebo
ocenéni. Student jedna z vlastniho vnitiniho zajmu. Naopak u vnéj$i motivace je hlavnim
zdrojem pohonu studenta odmeéna €1 pochvala, kterd ptichazi od nékoho jiného.

Vnitini motivace mize byt zvySena kombinaci s vnéjsi motivaci. Jestlize je student
motivovan vnitiné a zdroveil pomoci vnéjsich faktort, jako je naptiklad pozitivni hodnoceni
nebo odména, jeho vykon bude o to vétsi. Avsak jestlize dochazi k hmotnému ocenovani
pravideln¢ a student to ocekava, dojde k opaku, vnitini motivace je timto snizena. Vnitini
motivace se také snizuje, jsou-li ur€ovany terminy, do kterych ma byt vypracovan ukol nebo
naucena probirand latka, pfi vyhrizkach a natlaku. Zaroven muze dojit zcela ke ztraté vnitini
motivace.’

Pfestoze vnitini motivace je ta, jez by meéla byt impulzem pro jednéni Clovéka,
pfedevsim po piekroCeni brzkého détstvi jsou lidé vlivem socidlnich tlakd pfinuceni
vykonavat aktivity, které nejsou zaloZeny na vnitini motivaci. Vnéj$i motivace mize byt
rozliSena na dalsi Ctyfi typy:

(a) fizena z vnéjSku — jde o motivaci, kdy je jednani zaloZeno na vnéjSim podnétu.
Napiiklad se student snazi uspokojit ocekavani ucitele ¢i rodicii nebo se snazi vyhnout
trestu.

(b) prevzatd — jednd se o motivaci, ktera sice neni zalozena na vnitinim presvédceni, ale
jde o snahu vyhnout se pocitu viny nebo strachu. Na rozdil od prvniho zminéného typu
vnéj$i motivace se student neu¢i pro své rodiCe, ale uci se pro vlastni pocit, Ze

nezklamal.

3 RYAN, Richard M. a Edward L. DECI. Self-determination theory and the facilitation of intrinsic motivation,
social development, and well-being. American Psychologist [online]. 2000, 55(1), 68-78 [cit. 2016-07-09].
DOI: 10.1037/0003-066X.55.1.68. ISSN 1935-990x. Dostupné z: http://doi.apa.org/getdoi.cfm?
doi=10.1037/0003-066X.55.1.68, s. 70-71.



(c) ztotoznéni s motivaci — motivace, pii které se ¢lovek ztotozni s cili, nebot’ vi, Ze mu
budou prospésné. V tomto piipadé se student uci, protoze vi, Ze dané vzdélani bude
potiebovat.

(d) sjednoceni se s motivaci — jde o typ vnéjs$i motivace, kterd ma velice blizko k vnitini
motivaci. Rozdilem je, Zze pfi tomto druhu motivace Cloveék nejednd pro vlastni
potéSeni. Student se v daném piipad€ uci, aby ziskal znalosti, avSak neuci se pro
potéseni.”

Druh motivace hraje pro vzdélavani velmi dilezitou roli. Student by mél byt

v idealnim ptipadé vnitiné motivovan k dosazeni cile.

4 Ibid., s. 71-73.

10



2 Autoregulace procesu uceni

Sebevzdélavani od studenta vyzaduje autoregulaci uceni, tedy fizeni vlastniho
vzdélavani. Pro proces uceni nestaci, aby student pouze ziskdval znalosti, ale je pro n¢j
vyhodné védét, jak je ziskat co nejlépe. Student se musi naucit, jak se ucit.

Student, ktery autoreguluje své vlastni vzdélavani, aktivné vyhledava informace
a v pfipadé, ze narazi na prekazky, jako jsou Spatné¢ podminky pro uceni nebo nevyhovujici
ucitel, dokéze si sam najit cestu, jak uspét. Student si plné uvédomuje vztah mezi vlastnim
vykonem a néaslednym vysledkem.’

Autoregulaci uceni budeme chépat jako proces, kdy student aktivuje své poznéavaci
schopnosti, aby byly systematicky orientovany na dosazeni osobnich cilii. Tim, Ze si student
nastavi osobni cile, zdroven si vytvaii 1 zpétnou vazbu, skrze kterou mize zkoumat
efektivnost a fungovani téchto cila.®

Predpokladem pro uspéSnou autoregulaci uceni jsou nésledujici studentovy
dovednosti:

* dovednost fidit svou motivaci,

* dovednost fidit svou pozornost,

* dovednost fidit své emoce,

* dovednost zvladat své netispéchy.’

Pro osvojeni si autoregulace je nutny nejen cileny ndcvik strategii, jejich praktické
provadéni a sledovani sebe sama, ale i celkovy rozvoj vlastniho ja. Autoregulaci je mozno
nacvicovat pod vedenim ucitele, ale i pod svym vlastnim vedenim.

Mezi autoregulacni strategie je fazeno napiiklad sebehodnoceni, organizovani
vlastniho uciva, sledovani pribéhu uceni, Gprava prostfedi pro uceni, nastavovani si cili
a vytvareni plani.®

O autoregulaci uceni se mluvi jako o potencialité studenta, kterou lze déle rozvijet.
V ptipadé, ze si tyto schopnosti student neosvoji, mize dojit k tomu, Ze bude pouzivat takovy

styl uceni, ktery pro n¢j neni vhodny.

5 ZIMMERMAN, Barry J. Self-Regulated Learning and Academic Achievement: An Overview. Educational
Psychologist [online]. 1990, 25(1), 3-17 [cit. 2015-11-29]. DOI: 10.1207/s15326985ep2501 2. ISSN 0046-
1520. Dostupné z: http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1207/s15326985ep2501 2, s. 4-5.

6 ZIMMERMAN, Barry J a Dale H SCHUNK (eds.). Handbook of self-regulation of learning and
performance. New York, NY: Routledge, 2011, xiv, 484 s. Educational psychology handbook series. [SBN
978-041-5871-112, s. 1.

7  MARES, Jifi. Styly ucent Zdkii a studenti. Praha: Portal, 1998, 239 s. Studium. ISBN 8071782467, s. 172.

8 ZIMMERMAN, Barry J. Self-Regulated Learning and Academic Achievement: An Overview, s. 4-5.
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Klicovym pojmem pro autoregulaci je sebereflexe. Sebereflexe slouzi studentovi
k tomu, aby dokézal zhodnotit, zda dochdzi k naplnéni jeho stanovenych cild, pfipadné co
predstavuje nejvetsi piekazku v jeho studiu. Na zékladé sledovéani sebe sama se pak student
rozhoduje, jak postupovat dale a zda nezménit vyukovou strategii.

Dale je tfeba charakterizovat rozdil mezi sebekontrolou a autoregulaci. V procesu
sebekontroly se student snazi potlacovat jednani, které by ho vedlo k rozptyleni — schlizka
s kamarady, hrani her ¢i jind zébava. Naproti tomu autoregulace je vyssi forma kontroly
jednani. Student se zaméfuje na své potieby, pocity a emoce a hleda zpiisob jejich naplnéni
v souladu se svym cilem. Vysledkem je pak napiiklad spole¢né studium s prateli nebo hrani
vyukovych her.

Pro zvladnuti uspé€sné autoregulace uceni je potfeba uvédomit si vlastni schopnosti
a jejich potencial.

Americky psycholog Barry J. Zimmerman, zabyvajici se vyzkumem autoregulace
uceni, provedl na toto téma fadu experimentd. Dokazuje v nich, ze studenti vyuzivajici
metodu autoregulace uceni dosahuji daleko lepSich akademickych vysledkid.” Pozorovani
vlastniho chovani vede studenty k tomu, ze v zavéru dokéazi v $ir$i mife a dikladnéji studijni
material pochopit, nebot’ si uvédomi efektivnost svého studia. AvSak témito vyzkumy bylo
navic zjiSténo, Ze samotnd znalost autoregulacnich strategii nevede studenty k jejich
efektivnimu vyuzivani, tato znalost musi byt prakticky nacvicena.

Propojeni nacviku autoregulac¢nich schopnosti s online vyukovymi aplikacemi by

mohlo vést k zefektivnéni aktivity studentq.

9 Ibid.,s. 7-9.
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3 Sebemonitorovani a hnuti Quantified Self

Kli¢ovym pojmem pro tuto praci je sebemonitorovani pribéhu vzdélavani. Termin
sebemonitorovani pouzivam v anglickém vyznamu self-tracking. Jedna se o pojem pouzivany
ve spojitosti s fenoménem sebekvantifikace (quantified self).

Hnuti Quantified Self vychdzi z mySlenky, ze naSe kazdodenni ¢innosti miiZeme za
pomoci technologickych ndstroji zaznamenavat a analyzovat. Cilem pak je rozvijeni
a zefektivnéni téchto cinnosti. Sebekvantifikace mize byt také charakterizovana jako
ziskavani znalosti o sob¢ samém skrze data zaznamenand sebemonitorovanim.

Hnuti Quantified Self bylo zaloZeno v roce 2007, kdy editofi magazinu Wired, Gary
Wolf a Kevin Kelly, zorganizovali setkani uzivatelli a tvlirc néstroji pro sbér dat o sobé
samych.'’ Nasledné zacaly byt pofadany pravidelné schizky a Gary Wolf a Kevin Kelly
zprovoznili webové stranky quantifiedself.com, kolem kterych se utvofila Siroka komunita lidi
provozujicich n&jaky druh sebemonitorovéani. Sir§iho zajmu vefejnosti se toto hnuti dockalo
poté, co Gary Wolf vystoupil s projevem o tomto hnuti na konferenci TED'' v roce 2010."

Nejrozsitengjsim piikladem self-trackingu jsou novodobé gadgety'’ a aplikace pro
zaznamenavani poctu krokli a sportovnich aktivit typu FitBit, Jawbone ¢ Endomondo
a Nike+. Dalsimi piiklady toho, co miZeme monitorovat, je pribéh naseho spanku, zmény
nalad, télesné funkce, jako je srdecni Cinnost, ¢i nase online aktivity. Pomoci riznych néstroju
jsou z téchto Cinnosti ¢i télesnych funkci sesbirdna data a prostfednictvim online aplikaci jsou
nasledn¢ vyhodnocena. Uzivatel tak ziskd piehled za jednotlivé dny a na zakladé téchto dat
dokéze svou ¢innost zefektivnit.

K zaznamendvani dat dochdzi riznymi zplsoby. Mizeme rozliSovat hardware
a software senzory. Hardware senzory zachycuji data automaticky.'* Toho se vyuziva
predevsim ve spojitosti s oblasti zdravotnictvi a k méteni fyzické aktivity. Piikladem je jiz
zminény FitBit. Mezi softwarové senzory se fadi aplikace desktopové, webové nebo mobilni.
Naptiklad stranka Rescuelime zaznamenéava veSkerou aktivitu uzivateli na webu. Dokaze tak

rozlisit, kolik Casu stravi dand osoba na socialnich sitich, vyfizovanim emaill, ¢tenim ¢lanka

10 WOLF, Gary Isaac. Quantified Self. In: Aether.com [online]. [cit. 2016-03-07]. Dostupné z:
http://www.webcitation.org/66 TEHdz4d.

11 TED je zkratkou pro ,, Technology, Entertainment, Design®.

12 Ptfednéska Garyho Wolfa dostupna zde: https://www.ted.com/talks/gary wolf the quantified self.

13 Maly pfistroj se specifickou funkei.

14 RIVERA PELAYO, Veronica. Design and Application of Quantified Self Approaches for Reflective
Learning in the Workplace. KIT Scientific Publishing, 2015. ISBN 9783731504061, s. 27.
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apod., a na zakladé¢ toho uzivatele upozornit, kolik c¢asu stravil produktivné a kolik
neproduktivné, napiiklad prochazenim Facebooku. DalSim zplGsobem sbéru dat je ruc¢ni
zadavani udaji do aplikace. Na tomto principu funguje Moodscope, ve kterém si uzivatel
zaznamenava svou aktudlni naladu. Nekteré aplikace kombinuji nékolik zpisobl ziskavani
dat. Naptiklad sluzba Day One ziskava data z mobilnich aplikaci, jako jsou informace
o poloze uzivatele, data o poCasi na daném misté, zaznamendva téz piehranou hudbu,
a zaroven umoziuje samotnému uzivateli vkladat si do aplikace sva vlastni data. Na zaklade
vSech téchto dat je pak vytvaren osobni denik.

Dtlezitou soucasti sebemonitorovani je grafické zndzornéni ziskanych tdaji. Jelikoz
v pribéhu sebemonitorovani je nasbirdno velké mnozstvi dat, musi s nimi uzivatel umét
nalezit¢ nakladat. Zatimco v pocatcich hnuti Quantified Self uzivatel¢ pracovali s riznymi
znazornovacimi technikami pro lep$i pochopeni namétenych dat z rozlicnych télesnych
senzorl, v soucasnosti je soucasti fady pfistroji ¢i online aplikaci informacni analytika neboli
tzv. dashboard"”. Jedna se o soustavu interaktivnich grafik, ve kterych uzivatel mize ménit
rizné parametry. Timto zpisobem jsou data prezentovana piehledné a uzivateli je poskytnuta
moznost se v datech 1€pe orientovat a ziskat z nich hledanou informaci.

V mnoha pftipadech je v aplikacich vyuzita gamifikace neboli vyuziti hernich prvkd,
jako je ziskavani bodli ¢i odmén a dosahovani Grovni. Pomoci gamifikace jsou uzivatelé
motivovani vyuzivat aplikace pravidelné, vytrvat del$i dobu a zlepSovat danou aktivitu.

Tyto nastroje pro sbér informaci o sobé samém pomahaji sbirat relevantni data pro
ucely sebereflexe a zvySovani znalosti sebe sama. Lidé mohou byt omezeni pfi sebereflexi
z divodu limitované paméti, nemoznosti sledovat urcité ¢innosti (jako je pribéh spanku) nebo
pro nedostatek-Casu. Sebekvantifikacni piistroje a aplikace uzivateli usnadiuji mit tyto osobni
informace k dispozici.'®

Efektivita sebekvantifikace je diskutabilni. Studie Adherence to a Smartphone
Application for Weight Loss Compared to Website and Paper Diary: Pilot Randomized
Controlled Trial" srovnava, do jaké miry je technika sebemonitorovani efektivni v zavislosti
na metod¢ zaznamendvani. Mezi sebou jsou porovnavany ucinky mobilni aplikace, webové

aplikace a tradi¢niho papirového deniku. Vyzkumu se ucastnily pouze Zeny. Mély

15 Dashboard je také piekladan jako fidici panel.

16 Ibid., s. 2.

17 CARTER, Michelle Clare, et al. Adherence to a smartphone application for weight loss compared to website
and paper diary: pilot randomized controlled trial. Journal of medical Internet research, 2013, 15.4: €32,
s. 13.
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zaznamenavat svoji télesnou hmotnost, fyzické aktivity a jidelnicek. Jejich chovani bylo
sledovano po dobu 6 mésict.

Cilem studie bylo porovnat, kterd z téchto tfi metod sebemonitorovani nejvice
napomahd uZzivatelkdm ve snaze snizit jejich té€lesnou hmotnost. Vysledky vyzkumu ukézaly,
ze nejvetsi vytrvalost v monitoringu mély zeny pouzivajici aplikaci na chytrém telefonu
(93 %), zatimco u zbylych dvou skupin vydrZela pokracovat do konce pouze pfiiblizné
polovina z testovanych uzivatelek. Zaroven za zkoumané obdobi uzivatelky, které pouzivaly
mobilni aplikace, snizily svoji t€lesnou hmotnost nejvice. Studie prokéazala, Ze nejvétsi dopad
maji ty ndastroje, které ma uzivatel bézné¢ pii sob¢, dale které vyzaduji méné aktivity
(ve smyslu ruénich vstupil) ze strany uzivatele a které samy analyzuji data.'®

Problémem u mnoha uzivatelti sebekvantifikacnich nastroju je, ze po urcité dobé¢ tato
zafizeni dani uZivatelé pfestanou dale pouzivat. Pfiblizn€ jedna tfetina je prestane pouzivat do
Sesti mésict. Ve studii 4 Stage-Based Model of Personal Informatics Systems" byl vytvofen
koncept stadii uzivani sebekvantifikanich nastroji. Jsou v ném také popsdny nejcasté;si
priciny ukonceni jejich vyuzivani. Sebemonitorovani se déje v nékolika stadiich, a to od doby,
kdy se uzivatel rozhodne se sebemonitorovanim zacit, az do doby, kdy zméni své chovani.

Prvnim stadiem je stadium ptipravné, které predchazi dobé¢, kdy uzivatel zacne sbirat
informace. V tomto stadiu je dilezitd motivace sbirat data. Béhem tohoto staddia se uzivatelé
rozhoduji, jaké informace budou sbirat a jaké nastroje k tomu vyuziji. Uzivatelé ¢asto mohou
zUstat v tomto stadiu, nebot’ nenaleznou vhodny nastroj, ktery by jim vyhovoval a pfinaSel
ocekavané informace.

Druhym stadiem je stadium sbéru informaci. B€hem této doby se postupné objevuji
bariéry pro sbirdni dat. Podle dané studie je jednou z nejcastéjSich potizi problém
s ptipravenosti zafizeni v dob¢, kdy ho uZivatel potiebuje pouzit. UZivatelé také na sbér dat
zapominaji nebo maji nedostatek Casu se této aktivité veénovat. V ptipadé nutnosti
subjektivniho hodnoceni, jako je naptiklad zaznamendvani aktualni nalady, si uzivatel¢ také
casto uvédomuji problém nestandardizace zadavanych dat.

DalSim stadiem je integrace, kterd se nachdzi mezi stddiem sbéru informaci a stddiem
reflexe. V tomto stadiu jsou sesbirand data ptripravena, aby z nich uzivatel mohl ziskat

potiebny piehled. Toto stddium zohlednuje dobu, kterd je nutnd k tomu, aby se uzivatel mohl

18 Ibid,, s. 13-14.

19 LI, Ian, Anind DEY a Jodi FORLIZZI. A stage-based model of personal informatics systems. In:
Proceedings of the 28th international conference on Human factors in computing systems - CHI '10 [online].
New York, New York, USA: ACM Press, 2010, s. 557- [cit. 2016-03-21]. DOI: 10.1145/1753326.17534009.
ISBN 9781605589299. Dostupné z: http://portal.acm.org/citation.cfm?doid=1753326.1753409.
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dostat do stadia reflexe. Tato doba mulze byt v ptfipadech sbéru dat offline dlouha nebo
v ptipadech sbéru dat pomoci aplikace, ktera data graficky znazorni automaticky, velmi
kratka. V tomto stadiu se uzivatelé setkdvaji s problémem S$patné kompatibility formatt dat,
jestlize je sbér proveden za pomoci vétSiho poctu zatizeni.

Nasleduje stadium reflexe, kdy uzivatel zkouma sesbirand data. Mize k nému
dochazet ithned po sbéru dat nebo uzivatel data reflektuje az po urcité dob¢, kdy ma piehled
o celém tydnu ¢i mésici, coz mu umoziuje najit ve svém chovani urcité vzorce. Nejcastéjsi
bariérou v tomto stddiu je nedostatek Casu, dale je to problém s mozZnostmi grafickych
nastroji, které napiiklad neumoziuji nechat si zobrazit vlastni preferované obdobi.
V nékterych pifipadech mohou byt data uzivatelem rovnou vyhodnocena jako neuZitecna,
nebot’ si mysli, ze z nich neziskd Zadnou novou informaci nez tu, kterou jiz zna. Nekteré
aplikace dokdzi data sdilet, a uzivatel tak ma moznost ziskat rady od pfislusné komunity na
internetu.

Poslednim stadiem je stddium akce. Uzivatel z ptedchoziho stadia reflexe ma jiz
vyhodnocena data a snazi se své chovani na zaklad¢ toho piizpusobit a vylepsSit. Nekteré

aplikace dokazi samy pobidnout uZivatele k akci.*

20 Ibid., s. 4-6.
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4 Sebemonitorovani ve vzdélavani

Uplatnéni ptistupu quantified self ve vzdélavani je teprve na pocatku své existence. Na
jednu stranu existuji nazory, ze toto hnuti ve vzdélavani dokaze podpofit vlastni sebereflexi
béhem vzdélavani a poskytnout informace o zefektivnéni studijnich praktik i zpétnou vazbu
k vyukovym strategiim. Na druhou stranu existuje pouze malo poznatkii o tom, ktera data by
m¢éla byt méfena, tak aby mohla byt skute¢né vyuzita, a jakym zpisobem provadét méteni,
aby usili na stran¢ uzivatele bylo co nejniz§i a aby nemusel provadét tkony navic. Dale
vyvstava eticka otazka, jakym zpiisobem ziskavat a propojovat data jednotlivcil, aby mohla
byt vyuZitelna na vyssi Grovni — na Grovni instituci ¢i na narodni a mezinarodni urovni.*

Kladny efekt sebemonitorovani je dokézan ve studii Enhancing web-based language
learning through self-monitoring.> V této studii byl zjistovan efekt strategie
sebemonitorovani na uceni. Studentim se po prihlaseni do vyukové aplikace zacal méfit Cas
a zarovei byli vyzvani, aby si zaznamenali misto, kde se ucili, a osobu, s niz se ucili. Studenti
vyuzivajici tuto metodu sebemonitorovani, kterd je vedla k lepsi autoregulaci uceni, vykazali
lepsi akademické vysledky i vétsi motivaci ke studiu, nez studenti v kontrolni skupiné bez
pouziti sebemonitorovéani.”

Sledovani prib&hu procesu uceni mize mit nékolik podob. Jedna se bud
o0 automatizovany proces, ktery je umoznén diky vypocetni technice, anebo muze jit
1 0 samostatnou ¢innost zadavani dat ze strany uzivatele. Zplisob samostatného zadavani dat
studentem zohlednuje fakt, ze vzdélavaci proces neni vyhrazen pouze pro online prostiedi.
V automatizovaném procesu zaznamenavani prib&hu studia lze jednak zaznamenavat nizsi
ukony studenta, jako je kliknuti mysi, stisknuti klavesy, pocet napsanych slov a ¢as straveny

v

pii feSeni daného ikolu, nebo vyssi tkony, jako je pokrok studenta.*

21 EYNON, Rebecca. The quantified self for learning: critical questions for education. Learning, Media and
Technology [online]. 2015, 40(4), 407-411 [cit. 2016-07-09]. DOI: 10.1080/17439884.2015.1100797. ISSN
17439884. Dostupné z: http://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/17439884.2015.1100797, s. 407-408.

22 CHANG, M.-M. Enhancing web-based language learning through self-monitoring. Journal of Computer
Assisted Learning [online]. 2007, 23(3), 187-196 [cit. 2016-04-29]. DOI: 10.1111/j.1365-
2729.2006.00203.x. ISSN 02664909. Dostupné z: http://doi.wiley.com/10.1111/j.1365-2729.2006.00203 x,
s. 190.

23 Ibid., s. 190-193.

24 SANTOS, Jose Luis, et al. Tracking data in open learning environments. Journal of Universal Computer
Science, 2015, 21.7: 976-996, s. 977; EYNON, Rebecca. The quantified self for learning: critical questions
for education. Learning, Media and Technology [online]. 2015, 40(4), [cit. 2016-02-19]. Dostupné z:
http://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/17439884.2015.1100797, s. 407.
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4.1 Zpisoby sledovani pribéhu vzdélavani

V nasledujici ¢asti jsou uvedeny piiklady vzdélavacich aplikaci a systému slouzicich
k sledovani procesu vzdelavani. Vyjmenované piiklady jsou Cerpany jak ze stfedoSkolského
a vysokoskolského prostiedi, tak i z prostfedi sebevzdélavani. Maji objasnit, nakolik poméhaji

sledovat proces vzdélavani, v jaké podobé a s vyuzitim jakych funkei.

4.1.1 Analytika uéeni v LMS

Analytika uceni navazuje na soucasny analyticky ptistup k velkym datim pomoci
grafickych technik.” George Siemens, jeden z hlavnich vyzkumnikd analytiky uceni
(learning analytics), ji definuje jako méteni, sbér, analyzu a reportovani dat o studentech pro
ucely pochopeni a pro optimalizaci uéebniho procesu a prostredi, ve kterém k nému dochazi.*

Jde o zaznamenavani dat z komunikace, vzdélavacich zdroja, systémi pro fizeni
vyuky (LMS)?" a z aktivity mimo LMS pro vytvofeni prediktivnich modelt a doporuceni i pro
jejich vyhodnoceni.?

Analytika u€eni mize byt odstupiiovana na nékolik urovni, a to od osobni tGrovné
(slouzici predevs§im studentlim) ptes uroven instituce (slouzici vyucujicim) az po narodni ¢i
mezinarodni Groven (slouzici tvircim vyukovych reforem a dal§im). Analytika na urovni
instituce a na narodni ¢i mezinarodni Grovni je oznaovana téZz jako akademicka analytika®
a je charakterizovana jako business intelligence® pro akademické prostiedi. Analytika uéeni
také muze slouzit pro zhodnoceni efektivity urcité vyukové metody ¢i prostfedi a pro

porovnavani instituci mezi sebou.”

25 DUVAL, Erik a Katrien VERBERT. Learning analytics. E-learning and Education [online]. 2012, 8(1) [cit.
2015-12-07]. Dostupné z: https://lirias.kuleuven.be/bitstream/123456789/482175/1/Learning+Analytics+
%E2%80%94+¢eleed.pdf, s. 4.

26 SIEMENS, George, et al. Open Learning Analytics: an integrated & modularized platform. Proposal to
design, implement and evaluate an open platform to integrate heterogeneous learning analytics techniques,
[online]. 2011 [cit. 2015-12-7]. Dostupné z: http://cmapspublic3.ihmc.us/rid=1KC16KK3Y-1DGTX1Y-
H2/KG-%200penLearningAnalytics.pdf, s. 4.

27 Learning management system.

28 SOFTIC, Selver. Leveraging Learning Analytics in a Personal Learning Environment using Linked Data.
Personal Learning Environment using Linked Data. Bulletin of the IEEE Technical Committee on Learning
Technology [online]. 2014, 16(4) [cit. 2016-07-09]. Dostupné z:
http://www.ieeetclt.org/issues/december2014/3-Softic.pdf, s. 10.

29 Academic Analytics (AA).

30 Techniky pro analyzu firemnich dat za ucelem vytvoreni strategického rozhodnuti.

31 SIEMENS, George, et al. Open Learning Analytics: an integrated & modularized platform, s. 4-6.
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George Siemens v ¢lanku Open Learning Analytics: an integrated & modularized
platform® navrhuje moznost, jak by mohla vypadat oteviena platforma zaloZzena na analytice
uceni. Jeho model je vSak pouze teoreticky. Dana platforma by obsahovala mozZnost pfipojeni
plugind, aby se mohla neustéle rozvijet. Slouzila by jak studentiim, tak ucitelim a institucim.
Studentim by poskytovala zpétnou vazbu, doporucovala dalsi materidly k nastudovani,
zobrazovala jejich pokrok, srovnéavala je s ostatnimi studujicimi a poskytovala rady, jak se
efektivnéji ucit. Zaroven by nejen ziskavala data o jejich uspéSnosti v jednotlivych kurzech,

ale byla by pfipojena také na jejich socialni média a ziskavala relevantni data i z nich.”
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Obr. 1: Navrh analytiky uceni podle George Siemense

Razné verze analytiky uceni jsou v dnesni dobé zabudovéany v fad¢ systému pro fizeni
vyuky neboli tzv. LMS (learning management system). LMS jsou vyuZivany vzdélavacimi
institucemi a jejich hlavni funkci je pfedevS§im umoznit vyucujicimu vytvaret a dodavat online
obsah studentim. Studentovi jsou zpfistupnény vyukové materidly a je mu poskytnuto
propojeni s ostatnimi spoluzéky a vyucujicim.

Zabudovand analytika uceni vSak ve vétSin€ piipadi slouzi pfedev§im vyucujicim

5 34
(¥

arodi¢im, ale opomiji studenty samotné.”* Navic v sobé nezahrnuje funkce, které jsou

Georgem Siemensem popisovany, jako je tfeba propojeni se socidlnimi sit€mi.

32 Ibid,, s. 4-8.

33 Ibid., s. 7-8.

34 REIMERS, Gabriel; NEOVESKY, Anna. Student Focused Dashboards: An Analysis of Current Student
Dashboards and What Students Really Want. Proceedings of the 7th International Conference on Computer
Supported Education [online]. 2015 [cit. 2016-03-13]. Dostupné z:
https://www.academia.edu/12885290/Student Focused Dashboards An_Analysis_of Current Student Das
hboards_and What Students Really Want, s. 399.
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V Ceském prostiedi nejznaméjsi LMS Moodle obsahuje analytiku uceni, avsak ta je
k dispozici pouze vyuc€ujicim. Pro studenty slouzi plugin My Stats, ktery graficky znazoriiuje
online aktivity studentd v Moodlu.*> Jeho funkce jsou pouze zékladni. Jednak zobrazuje
aktivitu studenta na féru a v mnozZstvi ptispévkl na blogu a dale statistiky ohledné celkovych

znamek z kurzu a testovych otazek.
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Obr. 2: Moodle plugin My Stats

Pomérné propracovanou analytiku u¢eni nabizi Gamifikovany LMS GradeCraft, ktery
ma za cil zvySit motivaci studentil pfi vyuce. Analytika uceni je poskytnuta jak vyucujicim,
tak studentiim. Po pfihlaSeni do systému studenti maji moznost vidét graf s body, které
v pribéhu kurzu obdrzeli za jednotlivé tikoly. Po splnéni urcitych specifickych aktivit navic
ziskavaji tematické odznaky. GradeCraft se snazi motivovat studenty k tomu, aby se méné
zaobirali svymi zavérenymi znamkami a vice se vénovali zdokonalovani svych schopnosti.
Z tohoto ditvodu nejsou zndmky z kurzu zobrazovany na hlavni strance, ale je zde zahrnuto
tlacitko ,,Zkontrolovat mou zavérecnou znamku®, které dosavadni ziskané body pfepocitd na
mozné zavérecné hodnoceni. Aktivita studentd mize byt také porovnana s tfidnim primérem.
Zamérné nebyl vyuzit tzv. leaderboard neboli tabule umisténi, kterd by mohla byt pro nékteré

studenty demotivujici. Studenti ddle mohou na stupnici urcovat, kolik Casu cht&ji kurzu

35 Ibid,, s. 400.
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vénovat a jak tipuji své zavérecné hodnoceni. Tato funkce umoziuje vyucujicim
a vyzkumnikiim 1épe porozumét zptisobu, jakym studenti planuji zapojeni do vyukového

procesu.*
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Obr. 3: GradeCraft

Jinym ptikladem propojeni analytiky uceni s LMS je Course Signals, ktery je
vyuzivan na americké univerzit¢ Perdue. M4 pfedevSim upozornit studenty na mozné riziko
nedokonceni kurzu. Tento systém pracuje s predchozimi univerzitnimi vysledky studenta, jeho
aktivitou v univerzitnim LMS, s jeho vysledky ve standardizovaném stfedoskolském testu
a s udaji, jako je v€k a misto narozeni. Na zdklad¢ téchto dat zatadi studenta do jedné ze tii
barevnych kategorii — do zelené v ptipade pravdépodobného uspesného dokonceni kurzu,
oranzové¢ v pripadé¢ moznych rizik nedokonceni kurzu a cervené v ptipad¢ pravdépodobnych
obtizi s dokonc¢enim kurzu. Studenti v urcitych ¢asovych intervalech obdrzi e-mail s timto
barevnym oznacenim a s ptipadnym doporucenim konzultaci s vyu€ujicim.

Zavery vyzkumu pii vyuzivani Course Signals dokazuji, ze horsi studenti vyuZzivajici
tento systém vykazovali na konci semestru lepsi vysledky nez ti lepsi, ktefi vSak systém

nevyuzivali. 74 % dotazovanych studentii navic pfisel systém jako motivujici.”’

36 HOLMAN, Caitlin, Stephen AGUILAR a Barry FISHMAN. GradeCraft. In: Proceedings of the Third
International Conference on Learning Analytics and Knowledge - LAK '13 [online]. New York, New York,
USA: ACM Press, 2013, s. 260- [cit. 2016-03-15]. DOI: 10.1145/2460296.2460350. ISBN 9781450317856.
Dostupné z: http://dl.acm.org/citation.cfm?doid=2460296.2460350, s. 2-3.

37 ARNOLD, Kimberly E. a Matthew D. PISTILLI. Course signals at Purdue. In: Proceedings of the 2nd
International Conference on Learning Analytics and Knowledge - LAK '12 [online]. New York, New York,
USA: ACM Press, 2012, s. 267- [cit. 2016-07-09]. DOI: 10.1145/2330601.2330666. ISBN 9781450311113.
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Obr. 4: Course Signals

Jiny piiklad pochazi z americké Capella Universtity, kde vznikl projekt Competency
Map. Tato univerzita poskytuje studentim moznost ziskat vysokoskolsky titul distancné,
jakmile prokézi dosazeni urcenych kompetenci. Student tak neni hodnocen podle dochazky
nebo na zakladé zhlédnuti vyukovych videi, ale na zdkladé osvojeni ur¢itych dovednosti.”® Pro
studenty byl vytvotfen graficky dashboard pro zobrazeni pokroku sméfujiciho k dosazeni
téchto kompetenci. Studentim je zadano nékolik tloh, které vedou ke splnéni urcité
kompetence. Kazda tloha je hodnocena vyucujicim a jestlize je studentem zvladnuta, je
povazovana za splnénou. Student ma diky dashboardu mozZnost pfehledné sledovat zvladnuti
jednotlivych uloh a kompetenci. Ve studii zabyvajici se timto projektem bylo zjiSténo, ze
studenti vyuzivajici tento nastroj vytrvali ve studijnim programu déle nez ti, ktefi ho

nevyuzivali.*’

Dostupné z: http://dl.acm.org/citation.cfm?doid=2330601.2330666, s. 3.

38 GRANN, J. LAK15 Case Study 3: FlexPath: Building Competency-based, Direct Assessment Offerings,
Learning Analytics Review no. LAK15-3, March 2015, ISSN: 2057-7494 [cit. 2016-07-09]. Dostupné z:
http://www.laceproject.eu/publications/building-competency-based-offerings.pdf, s. 1-7.

39 GRANN, Jeff; BUSHWAY, Deborah. Competency map. In: Proceedins of the Fourth International
Conference on Learning Analytics And Knowledge - LAK '14 [online]. New York, New York, USA: ACM
Press, 2014, s. 168-172 [cit. 2016-03-14]. DOI: 10.1145/2567574.2567622. ISBN 9781450326643.
Dostupné z: http://dl.acm.org/citation.cfm?doid=2567574.2567622, s. 170.
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vétSinou poskytovana hlavné pro ucely uditelli a instituci. Mélokteré obsahuji analytiku na
urovni studenta. Naopak védecké vyzkumy na univerzitdch daleko vice zohlediuji potieby
samotnych studentli a snazi se analytiku u¢eni vytvofit a ptizpusobit jejich potiebam.

Ve studii Student Focused Dashboards: An Analysis of Current Student Dashboards
and What Students Really Want™ byl vytvoien dotaznik s cilem zjistit, jaké funkce by studenti
povazovali za piinosné. Studenti stfednich Skol ve véku 16 az 19 let se shodli na tom, Ze by
chtéli vidét své znamky online, avSak 74 % z nich nesouhlasilo s tim, aby jejich zndmky byly
viditelné 1 pro jejich spoluzdky za ucelem porovnani. Takovouto funkci oznacili jako
frustrujici. Za motivujici povazovali moznost vidét detailni statistiku zndmek graficky
zobrazujici jejich pokrok.

Studenti vysokych skol podle tohoto vyzkumu by povazovali za ptinosné, aby vSechny
informace tykajici se jejich studia byly zaznamenany na jednom centralnim misté a dale aby
meli k dispozici ptehledny seznam vSech terminii zkouSek a odevzdani svych praci k lepsSimu
naplanovani studijnich povinnosti. Pfestoze dané pozadavky mohou vypadat jako evidentni,

tyto funkce stale nejsou béznou soucasti LMS. Studenti by také uvitali notifikace. V daném

40 REIMERS, Gabriel; NEOVESKY, Anna. Student Focused Dashboards: An Analysis of Current Student
Dashboards and What Students Really Want, s. 401-403.
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vyzkumu vSak dotdzani studenti nedokdzali urcit, zda by pro né tyto notifikace byly
motivujici. Analytika uceni obsahujici detailni statistiku o studijnim pokroku byla piijata
kladn¢. AvSak opét 44 9% studentii nesouhlasilo s moZnosti porovndvat tyto statistiky

s ostatnimi.*!

4.1.2 Analytika uéeni v PLE

JelikoZ nastroje LMS piedstavuji pouze malou ¢ast toho, co student k vyuce skute¢né
vyuziva, existuje snaha analytiku uceni propojit s ostatnimi online nastroji webu 2.0 neboli
s osobnim vzdélavacim prosttedim tzv. PLE (personal learning environment).

PLE je charakterizovano jako prostfedi pro studenta, ve kterém pracuje s aplikacemi
a strankami umoznujicimi propojeni s ostatnimi uZivateli, vzdjemnou diskuzi, odebirani
relevantnich zdrojii a ziskdvani zpétné vazby. PLE vyuziva nastroje webu 2.0, jako jsou
socialni sit&, RSS ¢tecky, newslettery, tagovani obsahu a wiki systémy.*

PLE tedy neni jednou urcitou sluzbou, ale jde o ideu individualniho pfistupu ke
vzdélavani. Rovnéz se nemusi jednat pouze o online prostfedi, PLE zahrnuje jakékoliv zdroje,
které uzivateli pomahaji zodpovédét otdzky a navéazat kontakt s ostatnimi studenty.*

LMS se tak od PLE li§i v tom, Ze LMS je orientovano pfedev§im na samotné kurzy,
zatimco PLE je orientovano na studenta. LMS odkazuje na zdroje, které by si mél student
prostudovat, zatimco PLE vybizi studenta, aby si hledal zdroje sdm a aby sdm komentoval
préci svych spoluzéki. Jeho vyuzivanim se student uci reflektovat hodnotu zdroji.
zabyva ve své praci belgicky vyzkumnik Erik Duval. Do své analytiky u€eni se snazi zahrnout
1 dalsi nastroje studentd, jako je Twitter a blog.

Erik Duval upozornuje, ze je t€zké posoudit, jaké ukazatele by mohly byt pro studenty
a vyucujici uzitetné a zda viibec learning analytics mohou mit pro né n&jaky piinos.* Timto

tématem se zabyval ve vyzkumu The Student Activity Meter For Awareness and Self-

41 Ibid., s. 401-403.

42 DABBAGH, Nada a Anastasia KITSANTAS. Personal Learning Environments, social media, and self-
regulated learning: A natural formula for connecting formal and informal learning. The Internet and Higher
Education [online]. 2012, 15(1), 3-8 [cit. 2015-09-27]. DOI: 10.1016/j.iheduc.2011.06.002. ISSN 10967516.
Dostupné z: http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S1096751611000467, s. 3-8.

43 7 things you should know about about PLEs. EDUCAUSE [online]. 2009 [cit. 2015-09-27]. Dostupné z:
https://net.educause.edu/ir/library/pdf/EL17049.pdf.

44 DUVAL, Erik a Katrien VERBERT. Learning analytics, s. 3.
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reflection.” V daném vyzkumu byl vyvinut vlastni nastroj SAM pro grafické znazornéni
aktivity studentd. SAM zaznamenava cas, ktery student stravil prohliZzenim studijnich
materialii, dale jaké studijni materidly student pouzil, zda navstivil diskuzni férum a jeho
aktivitu v ném.

Computer Science Y

Saancn

'.' AT TN

TR R e S
. . = : . - —
Obr. 6: SAM - Student activity meter

Tento nastroj by mél slouzit jak studentim, tak vyucujicim. Vyucujici miize
porovnavat Cas, ktery studenti stravi nad vyukovymi materidly, a studenti si mohou srovnavat
Cas straveny studiem s ostatnimi spoluzdky, a navic ziskdvat doporuceni o studijnich
materialech, které ostatni pouzivaji.

Zavery tohoto vyzkumu ukézaly, ze studenti povazovali tento néstroj za piinosny.
Nejcastéji ho pouzivali ke zjisténi, zda stravili studiem vice ¢i méné Casu ve srovnani se
svymi spoluzidky, pouze mensi ¢ast z nich pak zajimala data pfedevsim o jejich vlastni
aktivitg.*

Jak Erik Duval uvadi, takovyto nastroj ma v8ak hned n&kolik negativ. Zadny z grafii
totiz nezobrazuje (a z dostupnych dat ani nemd moznost zobrazovat), zda se student skute¢né
néco naucil. V pripad¢€, ze by student chtél podvadét, ma moznost pouze na pocitaci otevrit
studijni materialy, aniz by je skuteéné studoval. Student miize rychle odhalit, které z aktivit
jsou mefeny, a bude naptiklad pravidelné ptispivat do diskuzniho féra, nebot vi, ze

pfedstavuje soucast metriky. Erik Duval upozorfiuje na fakt, Ze tim studenti vyhovuji

45 GOVAERTS, Sten et. al. The student activity meter for awareness and self-reflection. CHI'12 Extended
Abstracts on Human Factors in Computing Systems [online]. 2012 [cit. 2015-12-07]. Dostupné z:
https://lirias.kuleuven.be/bitstream/123456789/343059/1, s. 2-9.

46 Ibid,, s. 6-7.
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pfedevsim pozadavklim dané metriky a studium je omezeno pouze na z hlediska metriky
preferované ukony a neni komplexni.

Erik Duval dale provedl obdobny vyzkum se svymi studenty technického programu na
Univerzité v Lovani. V tomto ptipad¢ byl vyuZit program Rescuelime, ktery zaznamenava cas
straveny na jednotlivych webovych strankach, a dale byla zaznamenéavana aktivita studentd ve
vyvojaiském prostiedi. Jejich Cinnost byla méfena pouze v pribéhu semindii. Pomoci
grafického znazornéni bylo studentlim umoznéno sledovat druh a dobu vykonavané aktivity,
v pfipadé webovych stranek jejich nazev a Cas straveny na dané strance. To vSe bylo mozné
porovnavat s aktivitou spoluzaku.

V tomto vyzkumu bylo zjiSténo, ze studenti sice vyuziti takovéhoto nastroje
povazovali za potencialné piinosné, ale pouze v ptipad¢, ze bude vyuzivan v radmci daného
univerzitniho seminafe, ne vSak v domacim prostiedi. Tento zavér je dan hlavné tim, ze
studenti maji strach o své soukromi. VétSina studentl také uvedla fakt, ze se citili pod
dohledem, coz na né mé&lo negativni vliv.*” Dany zavér vyplyva hlavné z vyuziti programu
RescueTime, ktery sleduje veskerou ¢innost na webu a zarovein dobu této ¢innosti.

O propojeni PLE s analytikou uceni se pokusili i na Univerzit¢ v Santiagu
de Compostela. Ve vyzkumu byla pouzita oteviena platforma ELGG ve spojeni se SoftLearn.
Platforma ELGG jednak uzZivatelim poskytuje prostor pro vytvoieni online portfolia, kde
mohou publikovat vlastni piispévky, a dale funguje jako socialni sit’ s uzivatelskymi profily,
siti pratel, forem a moZnosti zalozkovani. SoftLearn je analyticky nastroj, ktery pomaha
vyucujicim sledovat a vyhodnotit sebevzdélavaci aktivity zaki.

SoftLearn zaznamendava veSkerou aktivitu studentl v ELGG platformé a sleduje k ni
i Casovou stopu. Tyto informace jsou prezentovany za pomoci analytiky uceni. Navic je
graficky zobrazen i pracovni postup studenta. Pomoci téchto néstrojii Ize pfehledné zjistit,
naptiklad kdy doslo k publikaci jednotlivych blogi a jak se studenti mezi sebou navzajem
ovliviiovali.

V tomto vyzkumu dany ndastroj slouzil piedev§im pro potieby vyucujiciho, ale mtize
slouzit 1 samotnym Zzakim. Ve vyzkumu bylo zji§téno, Ze takovyto nastroj dokdze

vyuéujicimu ve velké mife zkratit ¢as pii vyhodnocovani aktivity studenti.*®

47 SANTOS, Jose Luis, Sten GOVAERTS, Katrien VERBERT a Erik DUVAL. Goal-oriented visualizations of
activity tracking. In: Proceedings of the 2nd International Conference on Learning Analytics and Knowledge
- LAK '12 [online]. New York, New York, USA: ACM Press, 2012, s. 143- [cit. 2016-03-04]. DOI:
10.1145/2330601.2330639. ISBN 9781450311113. Dostupné z: http://dl.acm.org/citation.cfm?
doid=2330601.2330639, s. 7-8.

48 GROBA, Ana Rodriguez, Borja Vazquez BARREIROS, Manuel LAMA, Adriana GEWERC a Manuel
MUCIENTES. Using a learning analytics tool for evaluation in self-regulated learning. In: 2014 IEEE
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4.1.3 Vyukové aplikace

Podstatné 1épe je studentim poskytnuta moznost sledovat pritb¢h vlastniho vzdélavani
v celé fad¢ vyukovych platforem a vyukovych aplikaci. Jedné o o aplikace, které se zaméiuji
na urcity obor vyuky a obsahuji vlastni vyukové materialy. N&které z nich dokonce umozZiiuji
studentim a vyucujicim tyto materidly rozsifit nebo dodat své vlastni. VétSina z nich také
pracuje s gamifikaci.

Memrise je oblibena aplikace pro zapamatovani si cizich slovicek a pojmt z riznych
oblasti. Vyukovy princip je zaloZzen na systému oboustrannych karticek, tzv. flashcards.
Proces zapamatovani je zdokonalen Castym opakovanim sloviek a moznosti vymyslet
anahrat si vlastni mnemotechnickou pomucku nebo vyuzit mnemotechnickou pomucku

ostatnich uzivateld. Dale si 1ze poslechnout 1 zvukovy zaznam vyslovnosti.

<
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Obr. 7: Memrise

Student ziskava za své pokroky body. M4 moznost nastavit si denni cil, tedy po jak
dlouhou dobu chce aplikaci vyuzivat v pribéhu jednoho dne, a také vidi, v kterych dnech se
mu podafilo tento cil splnit. Svilj vykon mlZe dale porovnavat se svymi kamarady ¢i s dalSimi

uzivateli aplikace. Tento proces sledovani vlastniho pokroku je zgamifikovan, kdy pokrok je

Frontiers in Education Conference (FIE) Proceedings [online]. IEEE, 2014, s. 1-8 [cit. 2016-03-01]. DOI:
10.1109/FIE.2014.7044400. ISBN 9781479939220. Dostupné z:
http://ieeexplore.ieee.org/lpdocs/epic03/wrapper.htm?arnumber=7044400, s. 6.
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pfepocitan na body. V placené verzi je pfistupnd rozpracovangj$i varianta analytiky
zobrazujici aktivitu v jednotlivych dnech v mésici.

Dalsi, oproti Memrise, daleko komplexnéjsi vyukovou platformou, je Khanova
akademie. Khanova akademie obsahuje vyukova videa piedevsim z ptirodovédnych oborl pro
vyuku od zakladnich Skol az po univerzitu. Navic vyuziva analytické néstroje umoziujici
studentim a piipadné jejich rodi¢im a ulitelim sledovat pokroky. VSe je dale propojeno
gamifika¢nimi prvky, jako je ziskavani odznakt a bodi.

Khanova akademie byla jednim z prvnich projekti, které v sob¢é obsahovaly analytiku
uceni. Student Khanovy akademie ma moznost sledovat aktivitu v jednotlivych dnech v tydnu
a dale cas straveny nad kazdou aktivitou s urcenim, o kterou aktivitu se jednd — zda
o sledovani vyukového videa, praci na projektu nebo feSeni kontrolnich uloh ¢i aktivitu

v diskuzich.

Home Profle Badges Progress Discussion Projects Coaches

Skills  Videos  Activity  Focus Activity from: October 1, 2015 - November 30, 2015 v

120 15k
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B skill Minutes

B Challenge /Project Minutes
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Obr. 8: Khanova akademie

Ucitel¢ zavadéji Khanovu akademii do svych tifid v rdmci pievracené metody uceni.
Jedna se o metodu, kdy se student nauci latku doma za pomoci vyukovych videi a ve Skole
pak prohlubuje své znalosti, je mu dovysvétleno to, s ¢im ma problémy, je podnécovan
k diskuzi. Khanova akademie umoznuje uclitelim sledovat cas, ktery nad jednotlivymi
ulohami studenti stravili, a kolik chyb béhem uloh ud¢lali. Takto sesbirana data z celé tfidy
pomahaji ucitelim dovysvétlovat problematické pasédze a rozliSovat neprospivajici studenty

na ty, ktefi se vyuce nevénuji, a ty, ktefi se ji sice vénuji, ale nezvladaji ji.
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4.1.4 Aplikace pro podporu studia

Dale jsou k dispozici aplikace, které umoziuji studentovi méfit si studijni ¢as nebo
organizovat si studium za pomoci vytvofeni seznamu ukold. Tato aktivita je pak graficky
znazornéna a pomaha studentovi lépe si uvédomit svou vykonnost.

Jednou z takovychto aplikaci je Todait. Jedna se o aplikaci, kde si student zada studijni
ukoly a automaticky je mu vytvoien studijni plan, tedy naptiklad, kolik stranek za den ma
ptecist. UZivatel si aplikaci zapne pokazdé, kdyz za¢ne studovat, a tak se mu odpocitava cas
straveny studiem. Student si nasledné zaznamena mnozstvi tikold, jez provedl. V analytice ma

moznost sledovat denni plnéni studijniho planu a informace o svoji vyssi ¢i nizsi aktivité

v jednotlivych dnech.

Amount Hour

Amount

Obr. 9: Todait

4.1.5 Technologie NFC

Technologie NFC byla vyuzita pro projekt NFC Learn Tracker Nizozemské oteviené
univerzity,” ktery umoziuje Gcastnikiim celoZivotniho vzdélavani zaznamenavat a sledovat
prubéh svého vzdélavani. NFC Learn Tracker stoji na principu ,,beze§vého* vzdélavani™,
v némz je kladen diiraz na propojeni formalni a neformélni vyuky a vyuky v riznou denni
dobu, za pomoci riznych elektronickych zatizeni a na riznych mistech, na nichz se student
nachézi béhem dne. Tento typ vzdélavani reaguje na potieby studentii celozivotniho

vzdélavani.

49 Open University of the Netherlands — univerzita umoznujici distan¢éni vzdélavani.
50 Seamless learning.

29



Projekt je zalozen na technologii NFC,”' coZz je bezdratovd komunikace mezi
elektronickymi zafizenimi na velmi kratkou vzdalenost. Uzivatel si NFC S§titky oznaci
vyukové ukony. Takovyto NFC stitek za pomoci svého mobilniho zafizeni nacte pokazdé,
kdyz zapoc¢ne dany studijni ukon, a v moment¢, kdy ho ukonc¢i. Mobilni aplikace pak uzivateli

na zékladé sesbiranych dat poskytne grafické zobrazeni téchto dat.

1R, i V& g i [} R e

® Lifelong Learming Hub & Lifelong Leaming Hub

w Lifedong Learmang Hub

Uzivatel si mize nastavit studijni cile a urcit si, kolik ¢asu denn¢ se danému tkolu

Obr. 10: NFC Learn Tracker

bude vénovat a dokdy mé tento cil splnit. Aplikace zobrazuje splnéné cile, distribuci casu

vénovaného uceni v priib&hu dne ¢&i tydne a srovnani ¢asu vénovaného jednotlivym tkontim.>

4.1.6 Ruc¢ni zadavani dat

Na principu ru¢niho zadavani dat o studijni aktivit¢ do systému funguje sluzba
Degreed. Degreed je startup z roku 2012, ktery se vénuje oblasti vzdélavani. Jeho tviirci se
snazi upozornit na fakt, Ze vzdé€lavani probiha po celou dobu Zivota. Degreed umoziuje svym
uzivatelim zaznamendavat si prubéh tohoto celozivotniho vzdélavani. Cilem sluzby Degreed
pak je umoznit studentim, aby prokazali své znalosti nabyté celozivotnim vzdélavanim.

Samotni tvlrci Degreed oznacuji za platformu, kterd ,.trackuje* studentovo vzdélavani.

51 Near Field Communication.

52 TABUENCA, Bernardo, Marco KALZ a Marcus SPECHT. Lifelong Learning Hub: A Seamless Tracking
Tool for Mobile Learning [online]. s. 534 [cit. 2016-02-19]. DOI: 10.1007/978-3-319-11200-8 59. Dostupné
z: http://link.springer.com/10.1007/978-3-319-11200-8 59, s. 2-3.
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Prestoze Céast dat musi student zadavat rucné, uzivatelsky profil je propojitelny
s velkym mnozstvim jinych vzdé€lavacich platforem, jako je Khanova akademie, Coursera,
Codecademy a dal$i, a také s platformami pro shromazd’ovani ¢lankd, jako je Pocket C¢i
Readability. Tim je uzivateli umoznéno snadngji pfenést jiz nastudované kurzy a ¢lanky na
svij profil. Vesker¢ dalsi aktivity v oblasti vzdélavani je uzivatel nucen si zaznamenavat sam.
Ma vsak k dispozici rozsifeni do vyhledavace, které umoznuje po zhlédnuti videa ¢i precteni
¢lanku jednoduse jednim kliknutim zaznamenat tuto aktivitu do platformy Degreed.

Uzivatel si sam ur¢i oblasti, v nichz se chce vzdélavat, a nasledné¢ ke vSem
zaznamenanym aktivitdm doplni, kterych jim urcenych oblasti se tykaly. Podle toho, o jakou
aktivitu se jedna, je ptidéleno bodové ohodnoceni. Uzivateli je poskytnuta analytika, kde
muze sledovat, jaké oblasti se vénoval nejvice a jaky typ studijni aktivity predevS§im vyuzival.
Zaroven ma moznost urcit si studijni cile a naplanovat studijni aktivitu. Na zaklad¢ jiz

prostudovanych zdroju jsou mu pak doporucovany dalsi studijni materialy.

’

75.20 pts |

I

Obr. 11: Degreed

Nevyhodou tohoto systému je ptfepocitavani aktivit na body, kdy kazdé vykonané
aktivité¢ je systémem automaticky pfidélena bodova hodnota podle naro¢nosti Ukonu.

V nékterych piipadech vSak neni kvalita a naro¢nost tkoni reflektovana spravné.
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4.2 Shrnuti sledovani pribéhu vzdélavani

Z uvedenych ptikladu je ziejmé, Ze dosavadni zplisoby méieni studijni aktivity nejsou
jesté dostatecné propracovany. VéEtsina existujicich systémd, které obsahuji analytiku uceni, je
vytvofena pro potieby Skol a univerzit. Nezohlediiuji vSak fakt, ze dnesni studenti patii ke
generaci studentti, ktefi se narodili do svéta digitalnich technologii. Tato generace
s modernimi technologiemi dokaze bez problémil pracovat, je zvykla vyhledavat si informace
sama, byt aktivnim tviircem obsahu a odmita klasické pasivni zpiisoby vyuky. Analytika uceni
omezena pouze na dany vyukovy systém tak nemiize byt pro studenta dostatecné piinosna,
nebot’ zahrnuje pouze malou ¢ast jeho skute¢né aktivity.

Uvedené¢ piiklady déle pouze zcela ojedinéle obsahuji autoregulacni techniky, jako je
organizovani si uciva, nastavovani si cili a vytvafreni takovych pland, jez vedou studenty
k zefektivnéni studijniho procesu stejné jako dal$i motivacni techniky, kterym se budu

podrobné vénovat v nasledujici kapitole.
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5 Techniky pro zvySeni motivace

Aplikace zalozené na pfistupu sebekvantifikace vyuzivaji rtizné techniky. Ty maji
pfimét uzivatele k lepSim vykonlim. Jednd se o techniky, jejichz ucelem je zvySit motivaci
uzivatele. Nekteré vyuzivaji i princip gamifikace.

Piikladem téchto technik mize byt nastavovani si dennich cild, moZnost porovnavat
vlastni pokrok s pokrokem ostatnich uzivatell, poskytovani zpétné vazby a ziskavani odmény.
Tyto techniky jsou casto vyuzivany i1 ve vySe uvedenych vyukovych aplikacich. AvSak
vyukové aplikace oproti napiiklad fitness aplikacim vyuzivaji daleko méné druht téchto
technik.

V naésledujici kapitole popisi riazné druhy téchto technik a jejich u¢innost pro zvyseni
motivace. Jak jiz bylo fefeno, budu cerpat 1 z vyzkuml tykajicich se dalSich

sebemonitorovacich aktivit.

5.1 Notifikace

Bernardo Tabuenca ve své studii Where Is My Time? Identifying Productive Time
of Lifelong Learners for Effective Feedback Services” zkouma druhy notifikaci a jejich
efektivitu pti studiu. Notifikace mohou byt:

a) Casove pravidelné — naptiklad zaslani notifikace kazdou sobotu v deset hodin,
b) ¢asoveé ndhodné — zasilani v ndhodny cas,
¢) vazané na urcitou udalost uzivatele,

1) zavislé na mist¢ — napiiklad zaslani notifikace, pokazdé kdyz student dorazi na

univerzitu,

i1) zavislé na identifikaci pfedmétu — napiiklad pti vyuziti NFC technologie —

notifikace je zaslana, pokazdé¢ kdyz student nacte NFC Stitek,

ii1) propojené s kalendarem — napiiklad zaslani notifikace dva tydny pied zkouskou,

iv) zaloZené na vztazich — napfiklad zaslani notifikace s otazkou, zda student

nepotiebuje s nécim poradit, pokazdé kdyz se jeho spoluzéci ptihlasi do LMS,

53 TABUENCA, Bernardo, Marco KALZ, Dirk BORNER, Stefaan TERNIER a Marcus SPECHT. Where Is
My Time? Identifying Productive Time of Lifelong Learners for Effective Feedback Services [online]. s. 149
[cit. 2016-02-23]. DOI: 10.1007/978-3-319-08657-6 15. Dostupné z: http://link.springer.com/10.1007/978-
3-319-08657-6_15, s. 3-6.
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v) zalozené na prostiedi — naptiklad zaslani notifikace, pokazdé kdyz je v predpovédi

na vikend hlaSeno S$patné pocasi, aby si student mohl na vikend vypujcit knihu

z knihovny.**

Dale tento autor provétuje efektivitu notifikaci podle jejich obsahu a v zavislosti na
tom, zda jsou v textovém formatu ¢i zda obsahuji obrazky, audio a video.

Bylo zjisténo, ze notifikace snazici se motivovat studenta ke studijni aktivit€¢ maji
nejvetsi efekt, pokud jsou zasilany béhem dopoledne, a to v 10 hodin, student si tak miize
naplanovat svij studijni den, a béhem vecera ve 20 hodin. Notifikace maji vyssi efekt, jestlize
obsahuji personalizovana data z analytiky uceni tykajici se studentovy vlastni osoby, na rozdil
od notifikaci upozornujicich na aktivitu jeho spoluzaka ¢i notifikaci obsahujicich obecné
informace tykajici se zlepSeni produktivity prace.”® Studenti zarovefi preferuji notifikace
vazané na urcitou udalost uZivatele. Notifikace by méla mit format textu s obrazovym
materialem.*

Bernardo Tabuenca také zkouma zasilani notifikaci, které maji za cil pfimét studenta
reflektovat vlastni studijni aktivitu. Ve studii Stop and think: Exploring mobile notifications
to foster reflective practice on meta-learning’” bylo zjisténo, Ze 69 % ucastniki studie
hodnotilo takovyto druh notifikaci pozitivné. Pokazdé kdyz obdrzeli na svlij mobilni telefon
notifikaci, méli za ukol zhodnotit intenzitu své prace a hlavni zdroj, ze kterého se ucili.
Ugastnici byli tedy vedeni k tomu kriticky zhodnotit sviij den a uvédomit si, v jakych

oblastech se mohou zlepsit.™

5.2 Nastavovani si cila

Cil mize byt charakterizovan jako zajem dosdhnout urcité dovednosti v né&jakém

Casovém limitu.” Studium je aktivita, kterd je zaméfena na stanoveni si cild. Samostudium

54 Tbid., s. 3-6.

55 TABUENCA, Bernardo, Marco KALZ, Hendrik DRACHSLER a Marcus SPECHT. Time will tell: The role
of mobile learning analytics in self-regulated learning. Computers & Education [online]. 2015, 89, 53-74
[cit. 2016-02-23]. DOIL: 10.1016/j.compedu.2015.08.004. ISSN 03601315. Dostupné z:
http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0360131515300245, s. 32-34.

56 TABUENCA, Bernardo, Marco KALZ, Dirk BORNER, Stefaan TERNIER a Marcus SPECHT. Where Is
My Time? Identifying Productive Time of Lifelong Learners for Effective Feedback Services, s. 9-10.

57 TABUENCA, Bernardo, Marco KALZ, Stefaan TERNIER a Marcus SPECHT. Stop and Think: Exploring
Mobile Notifications to Foster Reflective Practice on Meta-Learning. IEEE Transactions on Learning
Technologies [online]. 2015, 8(1), 124-135 [cit. 2016-02-23]. DOI: 10.1109/TLT.2014.2383611. ISSN
19391382. Dostupné z: http://ieeexplore.ieee.org/lpdocs/epic03/wrapper.htm?arnumber=6990417, s. 134.

58 Ibid., s. 134-135.

59 LOCKE, Edwin A. a Gary P. LATHAM. Building a practically useful theory of goal setting and task
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pak vyzaduje od studentii vytyCovani si urCitych cild. Mizeme rozliSovat mezi cili
zam¢efenymi na ovladnuti daného uciva a cili zaméfenymi na vykon, naptiklad ucit se kazdy
den po dobu dvou hodin.

Zatimco cile smétujici k ovladdnuti uciva jsou spojeny s tim, ze student se o predmét
zajima a bavi ho, cile zamétené na vykon maji daleko vyssi vliv na to, jaké student bude mit
ve Skole znamky.® Stejné tak lidé v b&Zném zivoté podavaji vyssi vykon, jestlize maji vytycen
téz8i ukol, nez kdyz jsou pozadani, aby se snazili co nejvice. Plati to piedevSim pfi
stanovovani kratkodobych ukold. Také obtiZznost nastaveného cile mé vliv na vykon. Nejvyssi
snaha o dosdhnuti cile se projevi, pokud je nastaveny cil stfedné¢ obtizny. Jestlize je pfilis
snadny, ¢i naopak nepfiméfené t&€zky, neprojevi se dostate¢na snaha o jeho splnéni.®!

Cile jsou také tim efektivnéjsi, ¢im konkrétnéjsi jsou. Tieba stanoveni si cile ucit se
delsi dobu nebude mit takovy vliv jako urceni si konkrétniho Casu, naptiklad stravit studiem
dv& hodiny.®

Jestlize ma Clovék stanoveny urcité cile, jeho pozornost se zamétuje na aktivity, které
se tykaji téchto cili, a naopak se odklani od aktivit, které jsou k stanovenym cilim
irelevantni. Bylo dokazéano, Ze studenti, ktefi maji stanoveny ucebni cile, se relevantni pasaze
vzhledem k danému cili naucili 1épe nez irelevantni pasaze. Toto plati i naopak, jestlize ¢loveék
dostava zpétnou vazbu ke svému vykonu, zaméfuje se na ¢asti, které souviseji s jeho cilem,
ale mize zcela piehlizet zbytek zp&tné vazby.”

Stanoveni si cili rovnéz prodluzuje vytrvalost. Jestlize je osobdm umoznéno mit
Urceni cili také nepfimo vede k nabuzeni, odhalovani a k vyuziti znalosti a strategii
souvisejicich s ukolem. Jestlize je stanovenad aktivita pro clovéka nova, zapoji se do

naplanovani strategii, které mu umozni cile dosdhnout.*

motivation: A 35-year odyssey. American Psychologist [online]. 2002, 57(9), 705-717 [cit. 2016-03-29].
DOI: 10.1037//0003-066X.57.9.705. ISSN 0003066x. Dostupné z: http://doi.apa.org/getdoi.cfm?
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2016-04-01]. DOI: 10.1016/j.compedu.2010.06.013. ISSN 036013 15. Dostupné z:
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62 MORAVEIJI, Neema, Ryo AKASAKA, Roy PEA a B.J. FOGG. The role of commitment devices and self-
shaping in persuasive technology. In: Proceedings of the 2011 annual conference extended abstracts on
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Lidé také musi citit urCity zavazek k danému ukolu. Faktory, které ovliviiuji tuto
oddanost tkolu, jsou jeho dulezitost a piesvédCeni, ze ¢lovék ma schopnosti na to, aby dosdhl
jeho splnéni. Dulezitost tkolu muze byt navysena, jestlize je proveden vefejny zavazek ¢i
jestlize je clovek ptesvédcen o jeho dillezitosti za pomoci vlivu pfimého nadfizeného ¢i jiné
vedouci osoby.*®

Pro efektivni splnéni cila je také potieba ziskavat zpétnou vazbu. Jestlize ¢lovek nevi,
jak dobfe ¢i Spatn¢ si vede, je pro n¢j tézké, ne-li nemozné, zvysSit svou snahu nebo
pfizpusobit své strategie tak, aby se shodovali s pozadavky na splnéni cile. Naopak, jestlize

lidé v&di, Ze se blizi k cili, Casto sviij vykon navysi.*

5.3 Zpétna vazba

Zpétna vazba souvisi s nastavenymi cili. Jedna se o informaci, ktera studentovi
oznamuje soucasny stav vzhledem k jeho cilim.®’

Paul Black a Dylan Wiliam analyzovali 250 studii zamétujicich se na poskytovani
zpétné vazby ve vzdélavani. Dokazuji, Ze toto poskytovani zpétné vazby je pro studenty
piinosné.®

Existuji tfi nezbytné podminky pro studenty, aby jim poskytovana zpétna vazba byla
uzite¢na. Studenti musi védét:

* jak vypadé dobry vykon,

* v jakém vztahu je jejich soucasny vykon s dobrym vykonem,

* jak dosahnout toho, aby byl snizen rozdil mezi soufasnym vykonem a dobrym
vykonem.

Pfinosna zpétna vazba by tedy méla studentovi ujasnit, co je dobry vykon a jaké jsou
naleZitosti dobrého vykonu. Studenti Casto neziskavaji od vyucujicich dostate¢né stanovisko
o tom, co je vyzadovano, aby byla dosaZena nejlepsi znamka. Predpoklady studentt se 1i8i od
téch, které ma vyucujici. S tim souvisi fakt, Ze studenti si nespravné nastavi své cile, a tak se

mohou vénovat nespravnym zaméram. Jako velice pfinosné feSeni pro studenty se ukazalo

65 Ibid., s. 707-708.

66 Ibid., s. 708.

67 NICOL, David J. a Debra MACFARLANE-DICK. Formative assessment and self-regulated learning: a
model and seven principles of good feedback practice. Studies in Higher Education [online]. 2006, 31(2),
199-218 [cit. 2016-07-09]. DOL: 10.1080/03075070600572090. ISSN 03075079. Dostupné z:
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/03075070600572090, s. 2.

68 Ibid, s. 6.
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poskytnuti pirikladu dobrého vykonu, tfeba vzorové podoby dobie napsané eseje. Tim je
umoznéno studentliim svlij vykon s timto vzorem porovnat. DalS§i moZnosti je poskytnout
studentiim vymezeni pozadavku a definici dobrého vykonu.

Pro studenty je déle piinosné, pokud ziskavaji zpétné vazby castéji. Zpétnd vazba by
také méla byt poskytnuta dostatecné vcas, aby studenti méli ¢as zménit své chovani. Jestlize
studenti napftiklad jiz odevzdali svou praci a az poté ziskaji zpétnou vazbu, obdrzeli ji ptilis
pozdé.

Ve zpétné vazbé by nemélo byt zahrnuto pouze upozornéni na silné a slabé stranky, ale
meéla by v ni byt obsazena informace o tom, co pozmeénit. Zpétnd vazba by také méla
povzbuzovat pozitivni motivaci studenta. Dale by neméla byt pfili§ dlouhd. A predev§im by

méla stanovovat priority pro mozné oblasti zdokonaleni.®

5.4 Socialni podpora

Socialni interakce ma silny vliv na lidské chovani a to plati i u interakce s ostatnimi
uzivateli v online prostiedi. Jestlize clovek vidi ostatni zapojovat se do aktivit, motivuje ho to
k ¢inu.

Clovek se uéi skrze pozorovani chovani druhych lidi. To ma p¥imy vliv na jeho vlastni
chovéani a timto zplsobem si rozSifuje své schopnosti. Motivacnim faktorem pro zménu
chovani je také skutecnost, ze cloveék je pozorovan a hodnocen svym okolim.

Jednim ze zplsobl socidlni interakce je moznost uzivateli setkat se se socidlnimi
stopami nebo se vzorci chovani ostatnich uzivateli. Muze se jednat o anonymni informace,
jako jsou statistiky tykajici se predchozich ndvstévnikli webu, nebo se milize jednat o data
zanechana znamymi uzivateli ¢i celebritami. Tim je uzivateli umoznéno byt podpoten diky
ostatnim uzivatelim bez toho, ze by musel odhalit svou vlastni identitu.

V jinych pfipadech uzivatel zamérné identitu prozrazuje za uUCelem srovnani
a podpofeni soutézniho chovani.”” Pfi srovnavani miize byt uzivatel konfrontovan s nékym,
kdo je lepsi nez on, ¢i s nékym, kdo je horsi. Jestlize je uzivatel lepsi nez ostatni, ziskava ze

sebe pozitivni pocit, avSak jestlize si chce pozici udrzet a na umisténi mu opravdu zalezi,

69 Ibid,, s. 2-10.

70 PLODERER, Bernd, Wolfgang REITBERGER, Harri OINAS-KUKKONEN a Julia VAN GEMERT-
PIJNEN. Social interaction and reflection for behaviour change. Personal and Ubiquitous Computing
[online]. 2014, 18(7), 1667-1676 [cit. 2016-04-11]. DOI: 10.1007/s00779-014-0779-y. ISSN 16174909.
Dostupné z: http://link.springer.com/10.1007/s00779-014-0779-y, s. 1667-1670.
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mize se také citit pod tlakem a ve stresu. Jestlize je naopak hor$i nez ostatni, miize nabyt
pocitu ménécennosti.”' Soutézni chovani miize byt vytvofeno prostym zapojenim bodového
hodnoceni az po vyuziti principu, kdy je k bodovému hodnoceni pfipojen systém levelt
a leaderbordti”. Vliv soutézniho prostfedi na zménu chovani je vSak diskutabilni. Nékterym
uzivatelim mize pfipadat jako motivujici, zatimco jini nepovazuji soupefivé chovani za
piijemné. Soutézni prostredi tak miZe byt pro uzivatele demotivujici.”

Protikladem soutézniho prostfedi je prostfedi, které podporuje spolupraci. Takovéto
prostfedi je motivujici a je dok4dzéno, Ze ma pozitivni vliv na chovani ¢lovéka. K tomu, aby
byla spoluprace umoznéna, je potieba, aby uzivatel védél, co d€laji ostatni uzivatelé a jak jsou
daleko se svou cinnosti. Ptikladem spoluprace mize byt podpora od ostatnich uzivatela
v riznych diskuznich komunitach.”* Uzivatelé jsou vice oddani online komunitam, kde jsou
emocionalné¢ podporovani, nez pokud jsou podporovani pouze na informaéni roviné.
U podpory od ostatnich uzivatell je dilezité nalézt rovnovahu mezi tim, jak pfimét uzivatele,
aby reagoval na takovouto Zadost o podporu, a tim, jak mu umoZnit zlstat co nejvice
v soukromi. Existuje n€¢kolik diivodi, pro¢ se uzivatel zdraha zadat o podporu nebo sdilet své
zazitky online. Uzivatel mliZze mit strach z reakci, které maji za cil mafit jeho jednani, strach
z mozného natlaku ze strany pratel a také obavy z eventudlniho netuspéchu a ostudy. Z tohoto
divodu také podpora ptichdzi vétSinou od lidi, ktefi jiz GspéSné zmenili své chovani, nez od
lidi, ktefi se teprve snazi zménit.”

DalSim piikladem socialni podpory je vyjadieni uzndni od ostatnich uzivatell. Lidé
jsou potéseni, jestlize jsou uzndvani a ocenéni ostatnimi za svoji osobni snahu a schopnosti.
Ziskat uznani v online prostfedi je uzivateli umoznéno tim, ze jeho kolegim je zobrazena

pozitivni zpétna vazba ohledn¢ uzivatelova vykonu.
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5.5 Shrnuti technik pro zvySeni motivace

Pro zvySeni motivace ke studiu je uUCinnd nejlépe personalizovana notifikace
obsahujici text s obrazovym materidlem, ktera se vaZze na aktivitu spoluzakl ¢i na jinou
udalost, jako je ptedpovéd’ pocasi na dalsi dny, aby si student mohl 1épe své uceni naplanovat.
Student by mél byt veden ke stanoveni si cild, a to nejlépe konkrétnich stredné tézkych cila,
které jsou podpoteny vlivnou osobou nebo ke kterym je proveden veifejny zévazek. Verejny
zavazek muze mit podobu sdileni tohoto cile pfes socidlni sit¢. Béhem plnéni cile by mél
uzivatel ziskdvat zpétnou vazbu o svém vykonu, a to pfedevSim ve srovnani s jinym
vykonem, ktery je uznan jako dobry. Zpétnou vazbu by mél student ziskavat pribézn¢. M¢la
by byt kratka, pozitivni a se snahou upozornit na priority, v nichz je mozné se zlepsit. Systém

by také mél vést ke spolupraci mezi uzivateli a k moznosti byt ostatnimi podpoien.
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6 Techniky pro formovani navyku

Studie Beyond self-tracking and reminders: designing smartphone apps that support
habit formation™ se zabyva tématem formovani dlouhodobého zvyku, ktery vede az ke zméné
chovani wuzivatele, a vyuzitim tohoto pfistupu u aplikaci zaloZzenych na principu
sebemonitorovani. Dostupné fitness aplikace vSak vétSinou nevyuZivaji prvky, které ptispivaji
k formovani dlouhodobého zvyku, nebot’ necerpaji z teoretickych vyzkumi. VétSinou pouze
obsahuji prvky pro podporu motivace a prvky pro rozvoj danych dovednosti. Zcela vSak
postradaji prvky, jako je podpora vyvolani daného chovani.” Navic vétSina téchto aplikaci
povzbuzuje své uzivatele, aby je vyuZzivali pravidelné, a uci je byt zavisly na technologiich.
Nezélezi na tom, zda jsou tyto aplikace navrzeny k tomu, aby slouzily jako pomicky pro
zménu chovani, a pak by je uzivatel mél prestat pouzivat v momenté, kdy je novy navyk
zformovan, nebo zda jsou tyto aplikace vytvoreny za ucelem nepfetrzitého vyuzivani. Oba
pfistupy jsou nebezpecné. UZivatelé nejen tihnou k tomu aplikace opoustét, ale
sebemonitorovani je efektivni jen v ptipadé, ze toto monitorovani neustale pokracuje. Jakmile
jednou piestane, cilové jednani ma tendenci vratit se do pocateéniho stavu.”

Z tohoto davodu je zapottebi jiny piistup. Podle dané studie je nutné, aby aplikace
podporovaly vytvofeni rutinniho chovani, obsahovaly zéaloZni notifikace pro ptipad, Ze by se
rutina zménila, a mély by kontrolovat dokon¢eni ukolu.”™

Pro formovani nového zvyku je zapotfebi ho piedevSim opakovat, tak aby byl
zautomatizovan. PocCet opakovani zavisi na slozitosti daného zvyku a miize se pohybovat od
chozeni do posilovny. AvSak samotné¢ opakovani neni pro vytvofeni nového navyku
dostatecné.

Na formovéni nového zvyku ma vliv pobidka k zahajeni nového chovani. Ta nasledné
vede ke spusténi dané¢ho chovani. Jako podnét mize byt vyuzita existujici rutina uzivatele,
nebot’ se mezi danym rutinnim chovanim a novym navykem vytvoii vazba. Naptiklad

naplanovat si tkoly na dany den vZdy po snidani je k zapamatovani leh¢i, nez provést tuto

76 STAWARZ, Katarzyna, Anna L. COX a Ann BLANDFORD. Beyond Self-Tracking and Reminders. In:
Proceedings of the 33rd Annual ACM Conference on Human Factors in Computing Systems - CHI '15
[online]. New York, New York, USA: ACM Press, 2015, s. 2653-2662 [cit. 2016-04-04]. DOLI:
10.1145/2702123.2702230. ISBN 9781450331456. Dostupné z: http://dl.acm.org/citation.cfm?
doid=2702123.2702230, s. 1.

77 Ibid.,s. 1.

78 Ibid,, s. 3.

79 Ibid,,s. 3.
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¢innost pokazdé v deset hodin rano. Jestlize je vytvofena vazba, vede to k efektivnéjSimu
zahajeni nového chovani a k jeho vétsi automatizaci. Vznik této vazby vSak mize trvat delsi
dobu.

Jinym prvkem, ktery podporuje rozvinuti zvyku, jsou externi pomicky pro
zapamatovani, jako jsou upominky a poznamky. Efektivnost upominek vSak s ¢asem klesa.
Ptestoze odezva na upominku muize byt vidéna jako zvyk, tento zplisob celkové nepomaha
k automatizaci nového chovani. Od uzivatela totiz neni vyzadovano mentalni usili. Maji pak
tendenci daleko vice zapominat. Upominkovani miiZze pomoci zahajit novy zvyk, a to
v piipad¢, kdy se automatizace nového ndvyku rozvine rychleji, nez se snizi efektivita
upominek.

Dalsim prvkem pro rozvinuti zvyku je odména. UZ jen maly Gspéch muize navysit
pocit uspokojeni a posilit zvyk. Pocit uspokojeni mlize podpofit dlouhodobé trvani tohoto
zvyku, nebot’ zvySuje presvédceni ¢loveka, ze zalit tento novy navyk byl dobry napad. Proto
pro uspé$né formovani nového navyku lidé potiebuji zacit spojovat vykonani daného ukolu
s odménou. Lze rozliSovat mezi vnéj$i a vnitini odménou. Piikladem vnéj$i odmeény je
finan¢ni podpora, ptikladem vnitini odmény je vnitini uspokojeni. AvSak jestlize je vnéjsi
odména ocekévana, ma za nasledek snizeni vnitini motivace. Vnéjsi odména miize pomoci
zautomatizovat chovéani, ale pak lze t¢Zko odlisit, zda se jednd o navykly ¢in nebo zda lidé
jednaji danym zpusobem jen za Ucelem ziskani odmény. Z tohoto diivodu odmeény hraji pfi
formovani nového navyku pouze mensi tlohu.*

Pro vytvotfeni systému, které ptispivaji k formovani nového navyku, mohou byt
vyuzity takzvané piresvédCovaci techniky®'. Propojenim interakce pocitacli a presvédEovacich
technik za iGelem pisobit na zménu chovani ¢lovéka se zabyva kaptologie.®* Kaptologie je
novy obor, jehoz zakladatelem je profesor ze Stanfordské univerzity B. J. Fogg. Pocitace
a vypocetni techniku profesor Fogg povazuje za néstroje, které mohou motivovat a ovliviiovat
uzivatele. Podle né je vyuziti pocitach daleko efektivnéjsi k presvédCovani lidi, nez je
ovlivilovani jinym clovékem, nebot’ pocitace jsou na rozdil od lidi vytrvalé, umoznuji vétsi

anonymitu, mohou pracovat s obrovskym objemem dat, mohou ihned individualné

80 Ibid,s. 2.
81 Persuasive technology.
82 Captology.
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ptizptisobovat informace a jsou vSudepfitomné, a tudiz jsou schopny poskytovat intervenci

kdekoliv a v jakoukoliv hodinu. Slouzi tak k tomu, aby uZivateli pomohly dosdhnout jeho

cilg.®

Fogg definuje sedm nastroji presvédCovacich technik:

zkraceni — zjednodusSeni procesu, a tim sniZzeni poc¢tu krokd potiebnych k tomu, aby
bylo dosazeno dokonceni ukolu. Tak je zvySena pravdépodobnost, ze kol bude
dokoncen bezchybné, coz také vede k presvédCeni clovéka o jeho vlastnich
schopnostech.

instruktaz — vedeni uzivatele skrze predurcené akce a ¢innosti krok za krokem.
pfizplisobeni — ptizpisobeni rozhrani, mozZnosti a zprav podle daného uzivatele, tak
aby to pro néj bylo relevantni.

navrh — ve vhodny ¢as navrhnout uZzivateli ur¢itou moznost akce. K tomu je zapotiebi
ziskat kontext o tom, kde a za jakych podminek se uzivatel nachdzi, aby byl pro tento
navrh nalezen spravny moment.

sebemonitorovani — sebemonitorovani je podminka k tomu, aby uzivatel mohl ziskat
ohledné svého chovani zpétnou vazbu. Fogg toto sebemonitorovani navrhl v roce
2003, tedy nékolik let pted vznikem hnuti Quantified Self-

sledovani — zatimco sebemonitorovani umoziuje uzivatelim dozvédét se néco o sobé
samém, sledovani ostatnich jim umoziuje ziskat znalost o druhych uzivatelich.
formovani nadvyku — k vytvofeni nového navyku je vyuZzito odmény nebo pozitivni

podpory, jedna se tedy o vytvoieni podminéného navyku.*

Dalsi nastroje, které presvédcive slouzi k ovlivnéni ¢lovéka popisuje profesor psychologie

Robert Cialdini. Jedna se o nasledujici nastroje vlivu:

reciprocita — oplaceni laskavosti, které se ndm dostalo od druhého,

oddanost a stalost — touha byt konzistentni s nasimi pfedchozimi Ciny,

socidlni schvéleni — rozhodovéani se o tom, co je spravné na zékladé¢ pozorovani
ostatnich,

oblibenost — tendence souhlasit s tim, kdo se nam libi, nebot’ spojujeme tuto kvalitu

s ostatnimi dobrymi kvalitami,

83 ODUOR, Michael, Tuomas ALAHAIVALA a Harri OINAS-KUKKONEN. Persuasive software design
patterns for social influence, s. 4.

84 FOGG, B.J. Persuasive technology using computers to change what we think and do. Reissue. Amsterdam:
Morgan Kaufmann Publishers, 2003. ISBN 9780080479941., s. 31-53.
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* autorita — zavazek poslouchat Clovéka, ktery pro nas predstavuje autoritu, a fidit se
podle n¢;j,
* vzacnost — upiednostiiovani véci, které nejsou piili§ dostupné.

B. J. Fogg a psycholog Jeson Hreha spolecné vytvofili matici, ktera specifikuje patnact
typli zmény chovani. RozliSuji: vytvofeni nového navyku, provedeni jiz zndmého navyku,
navySeni ¢i snizeni intenzity navyku nebo zastaveni urcitého navyku. U vSech téchto typa
zmény chovani pak specifikuji dobu trvani této zmény na jednordzovou, dale trvajici urcité

obdobi a trvalou.®

PURPLE GRAY BLACK

Do Do ncrease Decrease Stop
new Familiar behavior behavior existing
behavior behawior intensity intensity behavior
DOT GREEN DOT BLUE DOT PURPLE DOT GRAY DOT BLACK DOT
One time Do 2 mew Do famifiar fecraoase Decroase Stop
behavior behawior frehavior brhawior trefravior
one time ane fime ane time ane time ane time
J—| J—
SPAN GREEM SPAN BLUE SPAM PURPLE SPAM GRAY SPAM BLACK SPAN
Period Do behavior Maintain Increase Decrease Stop behavior
of time for a period brefraviar for a bmhavior for a behaviar for a far a peried
af time perind of time periad of time periad of time of time
J—) J—
PATH GREEN PATH BLUE PATH PURPLE PATH | GRAY PATH | BLACK PATH

Maintain Increase Decrease Stop
behavior from behavior from bohavior from behavior from
now an now on now on now oa

From
NOwW an

Obr. 12: Matice zmeény chovani podle Fogga a Hreha

Pro pfipad autoregulace uceni za tucelem celozivotniho vzdélavani nas zajima
predevsim posledni fadek této tabulky, a to trvaly ndvyk. U tohoto trvalého nédvyku je pro nase
ucely relevantni vytvoreni nového navyku a navyseni jeho doby trvani — v dané matici zelena
a fialova cesta.

Do zelené cesty je zahrnuto nejen prodlouzeni doby trvani pozadovaného chovani, ale
také zvySeni intenzity, odbornosti a presnosti. Pro to, aby ¢lovék mohl néjakou aktivitu
vykonat, musi byt jednak dostatecné motivovan, dale musi mit dovednost tuto aktivitu
vykonat sdm a musi u n¢j byt vzbuzeno jednani, které aktivitu vykona. Aby aktivita byla

skutecné vykonana, je nutné, aby tyto tfi faktory nastaly ve stejny moment. Jestlize jeden

85 FOGQG, B. J. a Jason HREHA. Behavior Wizard: A Method for Matching Target Behaviors with Solutions.
PERSUASIVE'10 Proceedings of the 5th international conference on Persuasive Technology [online]. 2010, ,
117 [cit. 2016-04-18]. DOI: 10.1007/978-3-642-13226-1 13. Dostupné z:
http://link.springer.com/10.1007/978-3-642-13226-1 13, s. 4-7.
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z té&chto tif prvkd neni pfitomen, vykonani aktivity selze.*® Abychom vyvolali navySeni
intenzity chovani, je potieba zvysit také intenzitu alespoii jednoho z t&chto tii prvki. Casto se
pii snaze vyvolat navyseni urcité aktivity myln¢ zacina usilim zvysit motivaci uzivatele. Fogg
vSak upozoriluje na to, Ze tato cesta je obtizna, nebot’ motivace je z téchto tfi prvki
se jednat naptiklad o notifikace. Jestlize je Clov€k motivovany, postaci mu totiz nastavit do
cesty spousté¢ pozadovaného chovani a cilend aktivita se spusti sama. Jestlize samotné
notifikace nepostaci, mize se nasledn¢ pracovat se schopnostmi ¢loveéka. Schopnost provést
uréitou aktivitu je podle Fogga zavisla na Sesti komponentech: Case, penézich, fyzické
schopnosti, mentalnim usili, socidlnich normach a nerutinnim chovani, tedy takovém, které
Cloveék neprovadi automaticky jako svou kazdodenni rutinu. Z tohoto ditvodu cokoliv, co
cilenou aktivitu zjednodusi, pomulzZe ji lépe organizovat ¢i ji propoji s rutinnim chovanim,
povede k jejimu spusténi.
Na samotnou motivaci je podle Fogga dobré se zaméfit az na zavér. Uvadi tf1 aspekty,

které jsou pricinou motivace:

* pocit: potéSeni — bolest

* ocekavani: nadéje — strach

* pfisluSnost: socidlni uznani — socialni odmitnuti
Motivace se prohlubuje, jestlize je navySen pozitivni aspekt nebo snizen aspekt negativni.
Naptiklad pro zvySeni produktivity prace mize byt clovek motivovan videi na téma absolutni
soustiedénosti pii plnéni pracovniho ukolu bez zbytecného vyruSovani. Tim miZze byt

navySena jeho vykonnost, pokud si stanovi chovat se podobn&.”’

6.1 Shrnuti technik pro formovani navyku

Aplikace pro podporu studia, jejimz cilem by bylo vést uzivatele k promysleni
strategie uceni, by méla zpocatku krok za krokem nasmérovat svého uzivatele k naplanovani
konkrétnich cilti. Béhem prvnich dnil pouzivani by ho méla pozitivnimi notifikacemi veést
k pfipomenuti naplanovanych cilii a zaroven mu pomalu vysvétlovat pozitiva autoregulace

vlastni vyuky a mozné strategie. Za pomoci notifikaci by pak méla uZivatele motivovat

86 LOCKTON, Dan. Persuasive Technology and Digital Design for Behaviour Change. 2012, s. 9.

87 FOGG, B. J. Purple Path Behavior Guide [online]. Stanford Persuasive Tech Lab, 2010 [cit. 2016-04-18].
Dostupné z: http://captology.stanford.edu/wp-content/uploads/2010/12/Purple-Path-Behavior-Guide.pdf, s.
9-19.
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s vyuzitim Cialdiniho principi autority a oblibenosti — umoznit mu nechat se motivovat
nekym, kdo pro néj piedstavuje autoritu nebo ke komu vzhlizi. Dale by méla vést uzivatele
k co nejcastéjSimu opakovani studijni aktivity, aby se z ni stalo rutinni chovani. Zaroven je
vSak potieba, aby tato studijni aktivita nebyla zcela zdvislda na dané mobilni aplikaci
a podporovana pouze touto aplikaci, ale aby uzivatel mél dostatecnou schopnost a motivaci si

plnéni cilll nastavovat sam od sebe.
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7 Vliv aplikace Todait na motivaci uzivateliu

V nasledujici praktické c¢asti je formou kvalitativniho vyzkumu provéfovan vliv

* na motivaci uzivateld. Cilem vyzkumu je analyzovat, zda

sebemonitorovaci aplikace Todai
tato aplikace ma vliv na motivaci uzivatelii pfi procesu vzdélavani.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, aplikace Todait umoznuje studentovi napldnovat si studijni
aktivitu, méfit si Cas straveny studiem, a ziskat tak ptehled o plnéni nebo neplnéni predem
zvolenych pland.

Jedna se o korejskou aplikaci, kterd byla v dobé provadéni vyzkumu k dispozici

v anglické verzi pouze pro operacni systém Android.

Vyzkum probihal v obdobi od dubna do ¢ervence 2016.

7.1 Vyzkumné otazky

1. Vyuziva respondent obycejné k planovani studia studijni plan? M¢ii si Cas straveny
studiem?

2. Zmeénil se styl uCeni s vyuzivanim sebemonitorovaci aplikace? Pokud ano, jakym
zpusobem?

3. Mc¢la aplikace vliv na efektivnéjsi naplanovani studijnich aktivit?

4. M¢la aplikace vliv na prodlouzeni doby stravené studiem?

5. Dokéaze (a jak?) aplikace navysit motivaci ke studiu?

7.2 Metodologie vyzkumu

Vyzkum byl veden formou hloubkovych rozhovori. Rozhovor byl uskute¢nén celkem
se Sesti respondenty, ktefi byli vyzvani k vyuzivani aplikace Todait. Jelikoz aplikace vyzaduje
naplanovani si tkoll v podob¢ zadani kvantifikovatelné tlohy, tedy naptiklad poctu stran
nutnych k napsani nebo poctu kapitol/stranek nutnych k nastudovani, c€astnici vyzkumu byli
pfed samotnym zapojenim do vyzkumu na tento fakt upozornéni a dotdzani, zda jim tento

pozadavek nebude ¢init potize a zda budou schopni takovéto kvantifikovatelné kritérium do

88 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.autoschedule.proto&hl=cs.
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aplikace zadat. Dané osoby byly vybrany metodou snowball neboli snéhové koule¥. Tyto
osoby byly vybidnuty k vyuzivani aplikace po dobu jednoho mésice, v piipadé nepravidelné
studijni aktivity, ¢i minimaln¢ po dobu dvou tydni, v pfipadé pravidelného vyuzivani aplikace
nekolikrat béhem tydne. K zavérecnému vyhodnoceni byla vyuzita pouze data od ucastniki,
kteti aktivné vyuzivali aplikaci minimalné k péti métenim. Prabéh rozhovoru byl ve vSech
pifipadech se souhlasem respondentli nahravan.

Vyzkum byl proveden formou polostrukturovaného rozhovoru. Nejprve byla poloZena
hlavni otdzka a nasledné otdzky dopliujici. Respondenti byli vyzvani k tomu, aby na otazky
odpovédéli a své odpoveédi zdivodnili a rozvedli.

Béhem rozhovoru byly kladeny nasledujici otazky:

1. Co studujete? Jakou studijni ¢innost jste si do aplikace zadaval?

2. Popiste, jakym zplisobem probihalo vaSe studium pied tim, nez jste zacal aplikaci
vyuZzivat.

* Mgl jste ucebni plan? Stanovoval jste si mnoZstvi stranek, kapitol nebo témat,
které se naucite za urcity ¢as?

* Pokud ano, vedl jste si o této aktivit¢ zdznamy?
» Hlidal jste si plnéni svych cilt?
* Datilo se vam je plnit?
» Urcoval jste si dobu, po kterou se budete ucit?
* Pokud ano, méfil jste si tento Cas?
3. Co vas ke studijni aktivit€ motivuje?
* Studujete spolecné s kamarady/spoluzaky?
*  Mluvite s kamarady/spoluzaky o tom, kolik jste se toho stihl naucit/napsat?
4. Popiste, jakym zpisobem jste pouzival aplikaci Todait?
* Jak casto jste aplikaci vyuzival?
» Stalo se vam, ze jste na zapnuti aplikace zapomn¢l?
* Pokud ano, jak ¢asto?
* Pokud ano, zaznamenal jste si studijni ¢as dodatecné?

* Pfislo vam vyuzivéni aplikace v né€em piinosné?

89 Zpisob vybéru respondentt, kdy se zac¢ina u osoby, ktera spliiuje dand kritéria, a dale se nabaluji dalsi
respondenti z fad jejich znamych.
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» Kolik studijnich aktivit jste si naplanoval?
» Prikladate dulezitost tomu, co jste si v aplikaci naplanoval?
* Dafilo se vam naplanované cile skute¢n¢ plnit?
* Vyuzival jste statistiky, které aplikace nabizela?
* Pokud ano, jak Casto jste je kontroloval?
* Narazil jste na néjaky problém pii vyuzivani aplikace?

5. Jak na vas pouzivani aplikace piisobilo — urcete, zda jste vyuZzivani aplikace povazoval
spise za zébavu €1 zda se jednalo spiSe o povinnost?

6. V dob¢ vyuZzivani aplikace — co vas k studijni aktivit€¢ motivovalo?
7. Mate pocit, Ze vas samotné vyuzivani aplikace také motivovalo?
8. Zmenil se styl vaseho uceni pii pouzivani této aplikace?
* Pokud ano, jak?
* Vedla vas aplikace k efektivnéjSimu naplanovani studijnich aktivit?
9. Jaké prvky aplikace vam pfisly piinosné?
10. Vyuzival jste moznost notifikace?
* Pokud ano, jak ¢asto a na kolikatou hodinu?
11. Zménila se doba stravend studiem pii vyuzivani aplikace?
12. Napada vas jina funkce, ktera by pro vas byla pfinosna?
13. Budete aplikaci vyuzivat dale?
14. Bylo néco, co vam na aplikaci vadilo?
15. Vyuzivate jiné aplikace zaloZené na sebekvantifikaci?
» Jestlize ano, jaké? Popiste jakym zptsobem je vyuzivate? Jak dlouho je vyuzivate?

16. Jak Casto pouzivate n&jaké aplikace ve svém mobilnim telefonu?

Po provedeni rozhovorll byly zaznamenané rozhovory zpracovany formou kdédovani

a analyzovany metodou zachyceni podobnych vzorct.
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7.3 Pilotni Setieni

Pfed samotnym zahdjenim vyzkumu bylo provedeno pilotni Setfeni s jednim
uzivatelem, ktery aplikaci vyuzival po dobu jednoho tydne, a nasledné s nim byl veden
hloubkovy rozhovor za i¢elem doladéni vyzkumnych otazek.

V priabéhu pilotniho Setfeni bylo zjisténo par problémut technického razu, jako je
nutnost pfipojeni aplikace na internet v piipadé zpétné editace Casu. Neznalost tohoto faktu
vedla respondenta k ¢astecné frustraci pti vyuzivani aplikace. Déle v pribéhu pilotniho Setfeni
byly doladény vyzkumné otazky, nebot’ se ukazalo, ze vyuzivani vlastniho paralelniho

systému planovani ucebni aktivity uzivatele demotivuje pii pouzivani zkoumané aplikace.

7.4 Pribéh vyzkumu

S navrhem vyuZivat aplikaci za G€elem vyzkumu bylo osloveno celkem tfinact osob.
Z dtivodu nekompatibility aplikace s mobilnim telefonem u oslovenych jedincii se dvé osoby
nemohly vyzkumu zGCastnit. Jedna osoba odmitla G€ast na vyzkumu z diavodu snahy
o nenavySovani Casu stravené¢ho vyuzivanim mobilniho zafizeni. Déle jedna osoba méla
problém s naistalovanim aplikace. Celkem tedy 1 s pilotnim Setfenim zacalo aplikaci vyuzivat
devét ucastnikl. Tii Gcastnici v prubehu vyzkumu ptestali spolupracovat z diivodu nedostatku
Casu. Rozhovor byl nasledné proveden se Sesti zbyvajicimi. Jednalo se o tfi Zeny a tfi muZze ve

veéku 20 az 27 let, ktefi jsou studenty nebo absolventy vysokych skol.

7.5 Vysledky vyzkumu

Pti provadéni hloubkovych rozhovora se ukédzalo, ze dva ucastnici jiz pred samotnym
vyzkumem a zaroven paralelné¢ s testovanou aplikaci vyuzivali i jinou aplikaci za ucelem
sebemonitorovani své vlastni studijni aktivity. V obou ptipadech se jednalo o aplikaci 7ogg/,
kterd funguje jako stopky. Tato aplikace mlize byt tedy vyuzivana k méfeni jakéhokoliv typu
¢innosti. Je ¢asto pouzivana i v pracovnim prostiedi, kde je zapotiebi méfit si Cas straveny na

jednotlivych zadanich od riiznych klientd. Aplikace zaroven poskytuje prehledné statistiky.
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Obr. 13: Aplikace Toggl

Tito dva respondenti si vedou zdznamy o své studijni aktivit¢ z divodu vétsiho
prehledu o tom, kolik ¢asu nad jednotlivymi ukoly stravili, a aby si dokézali efektivnéji
naplanovat sviij ¢as. Oba také uvedli, Ze je tato aktivita motivuje.

Respondent €. 3: ,,VZdycky kdyz jsem zacal délat, tak jsem si spustil méreni. Takze
prosté vim, zZe celkove potom na tom Togglu jestli jsem mél ¢tyri sta hodin priprav na statnice.
Je to tam. Mam tam statnice, bakaldarku, takze to mam vsechno otogglovany. A ono to bylo
i motivujici, protozZe ve chvili kdyz jsem videél, Ze v minulych dnech jsem tomu vénoval prosté
sedm hodin a dneska jenom ctyri, takze zitra bych se mél snazit, abych to zase nahodil. Nebo
si prosté rict, aha, tak ted toho bylo o tolik min, protoze jsem potieboval néjaky relax,
a vlastnée aby ten rytmus tam byl néjaky.

(...) Obecné je to tak, jako beru, kdyz to vezmu dohromady s tim, co jesté pouzivam,
tak mam néjakou vnitini motivaci, kterd je takovd generdlni, obecnd, a pak mam tadyty
minimotivatory, které pomdahaj s kompletaci konkrétnich ukolii. Protoze mas prosté tu vizi, ale

potom mas proste néjaky milniky, néjaky tasky v ramci toho, a na to je uz potieba védet, jak
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dlouho mi to trva, a kdyz to zapnu, tak mé to nuti si rikat, hele, ted’ mi tady bézi casomira na
tenhle ukol, tak bych se mél vénovat tomu ukolu. Tak tadyto na mé funguje a je to soucast té
motivace.

Respondent €. 2: ,,0Obvykle treba mam za cil denné tricet minut vénovat opakovani
slovicek, vyrizovani mailu, cviceni. To je jeden diivod. Mam radost, kdyz si miizu odskrtnout
tricet minut Pilates v prehledu.*

Oba respondenti tedy vyuzivali aplikaci 7oggl paraleln€ s testovanou aplikaci 7odait.
Oba vS8ak uvedli, Ze aplikace Todait jim nevyhovuje, a to pfedev§im z uZivatelského hlediska
svym rozhranim a tim, ze Toggl dokdzou pouzivat daleko rychleji a od jejich prace je
nezdrzuje.

Respondent €. 2: ,,(...) prosté ta aplikace nebyla pro me dobra, protoze prosté moje
hlava nepasovala na to rozhrani ty aplikace a kdyz jsem tam chtél néco dodat, tak jsem to tam
dodaval tak jako vsechno napul a tak. Sklouzava to k porovnani s tim Togglem, Ze prosté
napisu véc, kterou délam, dodam si k tomu tag a zapnu to. Nebo tam vilozZim rovnou cas, ktery

3

Jjsem nad tim stravil. A hotovo.

7.5.1 Vyuziva respondent obycejné k planovani studia studijni plan? Méri

si Cas straveny studiem?

Celkem tfi Ucastnici vyzkumu pouzivali v dobé vyzkumu paralelné s testovanou
aplikaci Todait 1 svij vlastni systém pro planovani studia a méli svlij zazity studijni plan. Dva
z nich byli jiz zminéni respondenti uzivajici aplikaci Toggl. Oba dva jsou zvykli si veSkerou
studijni aktivitu stopovat, a mit tak piehled o tom, kolik jim dany kol zabere ¢asu.

Respondent €. 2: ,,Prijde mi prakticky treba u studijnich ukolii védet, kolik mi zaberou.
Letos jsem odevzdavala rocnikovej glosar, néco jako seminarku. Rozsahove byl podobnej
s loniskym, jen o néco delsi. Bylo prakticky z Togglu zjistit, Ze ten loniskej mi trval vSehovsudy
tricet hodin. Pomohlo mi to odhadnout, kolik bude ten letosni trvat, a prijmout néjakou
strategii na efektivnéjsi praci, protoze jsem méla vsehovsudy dvacet hodin casu a vic jsem si
nemohla dovolit. **

Mimo tuto aplikaci vSak vyuZzivaji 1 jiné aplikace pro planovani studia, jako je
naptiklad aplikace Trello a déle aplikace Wunderlist pro vytvareni to-do listli a notifikaci.

Kromé toho byli také zvykli planovat si ukoly klasickou metodou na papir. Treti z téchto
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respondentli pouzival vlastni systém vybarvovani policek na papife odpovidajicich splnéni
naplanovaného ukolu na dany den.

Respondent €. 1: ,Jd jsem si vétsinou kreslila nejakou svoji tabulku a méla jsem
rozvrzeny, kolik musim udélat na jeden den, a pak jsem si vidycky vybarvila to policko, kdyz
Jjsem to splnila.”

Dalsi ucastnik béZné€ vyuzivda Pomodoro techniku, coZ je technika pro zvySeni
produktivity prace, pii které se vyuziva kuchynska minutka nebo stopky. Prace je rozd€lena
na useky po 25 minutach, mezi kterymi je 5 minut pauzy a po 4 cyklech delsi 15 minutova
prestavka. Ugelem uvedené metody je bdhem tdchto 25 minut se plné soustiedit pouze na
jeden ukol a snazit se nepracovat na zddném jiném ukolu. Dany respondent ma stanovenou
dobu, po kterou se chce ucit, a ma urené mnozstvi studijniho materidlu pro jednotlivé
25 minutové useky. O dobé¢ stravené studijni aktivitou si vSak respondent nevedl Zadné
zdznamy a piestoze pouzival Pomodoro aplikaci na mobilni telefon, statistiky v ni také
nesledoval. V pribéhu vyzkumu vSak tuto Pomodoro techniku nevyuzival.

Zbyli dva respondenti si nijak svou studijni aktivitu neplanovali. Nanejvys si v mysli
pfiblizné€ odhadli, kolik by toho mé&li za den stihnout, aby se do zkousky stihli naucit vSe.

Respondent €. 4: ,, Ale jo, snaZil jsem se Fict, Ze mam prosté Ctyri zkousky za tento
meésic. A kdyz se kazdej den dvé hodiny podivam na to, co mam zrovna délat pro nejblizsi

zkousku, tak Ze to néjak zvladnu. *

7.5.2 Zménil se styl uceni s vyuzivanim sebemonitorovaci aplikace? Pokud

ano, jakym zptisobem?

U Zadného z Gcastnikli vyzkumu se nezménil styl uceni. Pouze ucastnice, kterd do té
doby vyuzivala Pomodoro techniku, ji cilené v dobé vyzkumu vyuzivat prestala. VSichni
Ucastnici se tak drzeli svého stylu uceni. Diivodem bylo hlavné to, Ze sviy vlastni zazZity styl
jiz nechtéli ménit.

Respondent €. 1: ,.Ja na tyto véci potrebuji svij systém a kdyz to neni miij systém a ja
se s tim neztotoznim, tak mi to nepomaha. *

Respondent €. 4: ,,(...) spis jsem se pokusil tu funkcionalitu té aplikace nasadit na ten

styl, jakym se ucim normalnée.
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7.5.3 Méla aplikace vliv na efektivnéjSi naplanovani studijnich aktivit?

Ctyti Gcastnici vyzkumu neméli pocit, Ze by pouzivani aplikace Todait mélo vliv na
efektivnéjsi naplanovani studijnich aktivit. Dva dal$i uvedli, ze aplikace je alespoil minimalné
k efektivnéj$Simu naplanovani studia vedla.

Respondent €. 4: ,, K tomu bych mozna rekl, Ze i jo. ProtoZe jsem to mél na tech ocich,
takze jsem to videl pred sebou. “

Respondent €. 6: ,, Tézko Fict, jestli bych se to naucil i tak nebo jestli bych mél takovou

‘

organizaci v tom uceni se i bez té aplikace. To si myslim, Ze asi ne, Ze je to organizovanéjsi. ‘

7.5.4 Méla aplikace vliv na prodlouZeni doby stravené studiem?

P&t ucastnikii uvedlo, Ze se doba stravend studiem vlivem aplikace neprodlouzila.
Jedna ucastnice sice pfipustila, Ze diky aplikaci méné prokrastinovala na mobilnim telefonu,
ale v zavéru to bylo pouze o zanedbatelnou dobu v fadu péti minut.

Respondent €. 5: (...) ,,Stalo se mi, Ze jsem si jakoby chtéla trosku zaprokrastinovat,
pohrat si trosku na mobilu nebo tak, ale kdyz jsem ho rozsvitila a videla jsem tam, Ze ta
aplikace bézi, tak jsem si Fekla ne.

Jeden ucastnik potvrdil, Ze se doba stravena studiem prodlouzila.

Respondent €. 4: ,, Ne asi néjak extra moc, ale rekl bych, Ze jsem nad tim stravil o néco
malinko vic ¢asu, nez bych normalné stravil. (...) Ze jsem védél, Ze to mdm zapnuty, Ze jsme
vedel, zZe bych ted’ mél néco délat, Ze bych se nemél koukat na hodinky, checkovat, co mi kdo

napsal na Facebooku, ale asi ze bych se mél co nejvic koukat na ty slidy.

7.5.5 Dokaze (a jak?) aplikace navySit motivaci ke studiu?

Pro cCtyfi respondenty aplikace 7Todait nebyla sama o sobé motivujici. Zbyli dva
respondenti uvedli, Ze aplikace na jejich motivaci vliv méla. U prvniho z nich to bylo dano
faktem, ze se mu méfi Cas, coz na né¢j do jisté miry ptsobilo jako urcita kontrola. Snazil se pak
vice se na studium soustiedit a méné prokrastinovat. Dalsi z nich sdé¢lil, Ze tato motivace
souvisela s lepsSi organizaci studia a s moznosti sledovat redlny cCas, ktery stravi nad u¢enim

a ktery pfi ponoteni se do studia ne vzdy vnima.
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7.6 Zavér, diskuze a limity vyzkumu

VSichni ucastnici vyzkumu byli pro svou studijni aktivitu sami motivovani, at' uz
vnitini nebo vngj$i motivaci — zavére¢nou zkouskou, obhajobou nebo piijimacim fizenim.
Aplikace tedy méla ptipadné slouzit k navyseni jiz stdvajici motivace, a nikoli jako inicidtor
motivace. Vyzkum ukazal, ze aplikace vliv na nékteré uzivatele méla, avSak pouze maly. Ve
dvou ptipadech ptispéla k efektivnéjSimu naplanovani studijnich aktivit a v jednom piipadé
méla vliv na prodlouzeni Casu straven¢ho studiem. Vyzkum dale ukazal, ze aplikace ovlivnila
pfedevsim uzivatele, ktefi si do té doby své studium nijak neplanovali. Naopak tém, co maji
vlastni zavedeny systém pro planovani studia, se jiz nechce sviij plan ménit a pouzivani
nového, a ne tak efektivniho, systému je obtézuje.

Vysledky vyzkumu mohly byt ve velké mife ovlivnény faktem, ze aplikace byla podle
vétSiny dotazovanych respondentii uzivatelsky neptivétiva, zadavani planované ulohy zabralo
ptiliS mnoho Casu a téméf ve vSech ptripadech méli respondenti problémy se zpétnym
zadavanim casu. Aplikace také vyZadovala zadavani studijni aktivity v jiz zminéné
kvantifikovatelné podob¢, coz piedstavovalo pro nékteré respondenty potiz, nebot’ se jim
nedafilo svoji ¢innost do testované aplikace zadat tak, jak by jim vyhovovalo.

Respondent €. 2: ,,Jak rikam, nebylo to intuitivni, takze jsem se v tom obcas ztracela.
I ve chvili, kdyz jsem se snaZila néco zpétné zadat, a uz jsem to predtim zpétné zadavala, tak
se mi nedarilo to znova najit. Jakoze kudy to zadat zpétne, jak se dostat do toho kalendare.
Tak to byl zasadni problem.

Aplikace navic neumoznovala pfi plnéni denniho planu zadavat pul stranky nebo pil
lekce, coz vétSina uZivatell také povazovala za problematické. Museli tak denni plnéni planu
zaokrouhlovat.

Respondent €. 2: ,,Nicméne vyrazna nevyhoda toho bylo, aspon jsem neprisla na to,
jak to udelat jinak, aby to Slo zadavat jinak nez po celych strankach. Coz malokdy napisu
uplné presné celou stranku. Spis mé to privedlo k tomu, zZe by stalo za to najit néjakou jinou
aplikaci nebo jiny spredsheet, kam by se dal zadavat pocet znakii a stranek, a vygenerovalo
by to néjaky hezky grafy.

Uzivateliim by navic pfiSlo pfinosné mit moznost zadavat nejen pocet napsanych stran,
ale 1 pocet znaki.

Dva vySe zminéni ucastnici jiz ur€itou dobu vyuzivaji jinou aplikaci pro

sebemonitorovani své studijni ¢innosti, a to aplikaci 7Toggl. Togg! oproti Todait je uZivatelsky
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privétivejsi a existuje ve varianté jak pro desktop, tak i jako aplikace do mobilu. Slouzi
k méteni ¢asu u jakékoliv aktivity. Naopak 7odait je aplikace vylozené zaméfend na studenty,
a z tohoto divodu poskytuje oproti 7ogglu funkce navic, jako je moznost naplanovani si
mnozstvi studijni aktivity na jednotlivé dny. Ukézalo se vSak, ze Toggl poskytuje pii zadavani
vice volnosti, coz je pro uzivatele klicové, a naopak aplikace Todait zplisobem zadavani
studijni aktivity respondenty ve velké mife omezovala. Tento fakt mohl zpisobit, ze
nevyuzivali aplikaci pravideln€, nebot’ nevédéli, jak nékterou svou studijni ¢innost pojmout
a sladit s moznostmi aplikace.

Oba respondenti bézné¢ pouzivajici aplikaci Toggl se shodli, ze vyuzivani aplikace

Toggl je pro n€ motivujici, a sebemonitorovani své studijni ¢innosti povazovali za pfinosné.
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8 Motivacni prvky v aplikaci pro podporu studia

V dalsi ¢asti vyzkumu bylo zjistovano, jaké prvky by aplikace pro podporu studia
méla mit, aby své uzZivatele vedla k navySeni motivace. Tyto funkce byly zkoumény

kvantitativnim dotaznikovym Setfenim.

8.1 Metodologie vyzkumu

Online dotaznik byl rozsifen predevSim mezi studenty vysokych skol, a to za pomoci
socialni sit¢ Facebook a Twitter. Odkaz na dotaznik byl pfidan do Facebookovych skupin
sdruzujicich studenty vysokych $kol, jako naptiklad studenty CVUT, VSCHT, a do dalgich
vysokoskolskych skupin.

Dotaznik byl vytvofen pomoci aplikace Google Form. Obsahoval 11 uzavienych
otazek, jednu otadzku otevienou a jednu kontrolni otdzku. Uzaviené odpoveédi mély podobu
Likertovy Skaly od 1 do 6. Respondenti méli za kol na této Skale ohodnotit funkce mobilnich
a pocitacovych aplikaci pro podporu studia. Bylo zjistovano, nakolik by se respondentim
takovéto funkce zdaly motivujici pro jejich studium. Cislo 1 na $kéale znamenalo ,,uréité by
neméla na mou motivaci vliv®, ¢islo 6 ,ur¢ité¢ by pozitivné zvySila mou motivaci se ucit®.
U nékterych funkci byl pro snadnéjsi pochopeni uveden ptiklad. Dotaznik obsahoval

nasledujici funkce aplikace:

1. Notifikace (zprava) o tom, Ze vasi pratelé pravé studuji nebo pisi semindrni nebo
zavérecnou praci.
Napriklad: 8 tvych pratel se praveé ted’ u¢i na statni zavére¢nou zkousku.

2. Notifikace o misté, kde prave vasi pratelé studuji.
Naptiklad: Jirka pravé sedi v Narodni technické knihovné. Nechce§ se k nému
pfipojit?

3. Notifikace uvadéjici zbyvajici mnozstvi studijniho materidlu/zbyvajici mnozstvi
stranek nutnych k napsani.

4. Notifikace obsahujici motivacni citat ¢i kratké motivaéni video.

5. Moznost naplanovani si mnozstvi studijniho materialu nutného k nastudovéani/pocet

stranek nutnych k napsani pro jednotlivé dny.
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6. Méfeni Casu straveného studiem a moznost porovnavat tento Cas s ¢asem ostatnich
uZzivateli.

7. Megfeni Casu stravené¢ho studiem a moznost porovnavat tento ¢as s Casem studentil
prestiznich univerzit.

8. Moznost konkrétné si zaznamendvat nazvy prostudovanych ¢lankt a knih/zhlédnutych
videi a sdilet tuto informaci s ostatnimi uZivateli.

9. Ziskavani doporuceni o studijnich materidlech na zakladé¢ toho, co do aplikace zadali,
ze studuji, vasi spoluzéci a osobnosti oboru.

10. Porovnani mnozstvi prostudovaného materidlu/mnozstvi napsanych stranek s
mnozstvim prostudovaného materialu spoluzaki.

11. Ziskani zpétné vazby ohledné vaseho ptfedchoziho vykonu (Casu stravené¢ho studiem/
mnozstvi nastudovaného materidlu/ mnozstvi napsanych stranek) - v piipadé¢ dobrého
vykonu pochvala, v opa¢ném ptipad¢ pobidka k ¢innosti.

Dalsi oteviend otdzka se dotazovala na jinou funkci, ktera by respondenty motivovala.
Odpovédét na tuto otazku nebylo povinné.

12. Napada vas jina funkce, ktera by vas motivovala?

Posledni otdzka méla za cil zjistit, zda respondenti viibec vyuzivaji néjaky typ aplikaci, a jsou
tedy s témito funkcemi obezndmeni. Tato uzaviend otazka umoznovala vybrat jednu ze Ctyf
nabizenych odpovédi.

13. Jak ¢asto vyuzivate aplikace ve svém mobilnim telefonu/tabletu?

o pravidelné kazdy den

© jednou za dva az tfi dny
© jednou za tyden

© mén¢ jak jednou za tyden

t90

Pro statistické posouzeni normality dat byl proveden Shapiro-Wilklyv test.” Vysledna
hodnota je porovndna s definovanou kritickou hodnotou p na zvolené¢ 5 % hladiné
vyznamnosti. Kriticka hodnota pro stanovenou hladinu vyznamnosti se rovna 0,762.

Pro statistické posouzeni rozdilnosti odpovédi zaveére€ného vyhodnoceni testu byl
zvolen McNemartuv test. McNemartuv test byl zvolen vzhledem k charakteru dat, kdy je

zapotiebi posoudit hodnoty u viceskalové stupnice.

90 Provedeno pomoci online vypoctu na webovych strankach:
http://sdittami.altervista.org/shapirotest/ShapiroTest.html.
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Timto testem bylo prokazano, zda se nékterd odpovéd vyznamné 1iSi od ostatnich
odpovédi. McNemarovym testem je vypocitana hodnota y* podle tohoto vzorce:
(n—n;
X'=2 . +n) ,
kde n; a n; je pocet odpovédi daného prvku skaly.
Vypocitana hodnota y* byla porovnana s kritickou hodnotou pro dany pocet stupfitl
volnosti a na zvolené 5 % hladin€ vyznamnosti. Kritickd hodnota pfi Sesti moZnych

odpovédich na 5 % hladiné vyznamnosti se rovna 24,996.

8.2 Pilotni Setieni

Pfed samotnym rozSifenim dotazniku bylo se ¢tyfmi uZzivateli provedeno pilotni
Setfeni, jehoz ucelem bylo zjistit srozumitelnost otazek. Na zaklad¢ tohoto pilotniho vyzkumu

byl pro snadnéjsi pochopeni piidan k prvnim dvéma otazkam ptiklad.
8.2 Vysledky a analyza dat

Celkem bylo sesbirano 121 odpovédi. Nasledujici tabulka zobrazuje pocet odpovédi
pro jednotlivé hodnoty na Skale 1 — 6, kde 1 znaci ,,urcité by neméla na mou motivaci vliv®,

¢islo 6 ,,urcité by pozitivné zvysila mou motivaci se ucit*.

Tabulka 1: Pocet odpovédi pro jednotlivé hodnoty na Skdle (otdzka 1 az 6)

29 11 41 3 20
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Tabulka 2: Pocet odpovédi pro jednotlivé hodnoty na skdle (otdzka 7 aZ 11)

21 4 20 17
16 & 21 22

16

14 23 13

B[k

28 33 26 24

24 33 19 21
20 16 26 12 19
3 4 5 3 4
1 4 5 4 4

Nasledujici graf uvadi pocet respondentii s primérnou hodnotou odpovédi v daném
rozsahu na Sestistupiiové Skale. Za pomoci Shapiro-Wilkova testu byla posouzena normalita
dat. Vysledna hodnota vychazi W=0,8899. Tato hodnota je porovnana s kritickou hodnotou
pna zvolené 5 9% hladiné vyznamnosti, kde p=0,762. Je zjisténo, ze W>p,
tj. W=0,8899 > p=0,762. Rozlozeni odpovida normalnimu rozdéleni dat.

60
50

50

40
29
30
21
20
10 11

) .

0

1-1,99 2-2,99 3-3,99 4-499 5-6

Graf 1: Pocet respondentii s priimérnou hodnotou odpovédi v daném
rozsahu
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Zde nasleduji grafy zobrazujici pocet odpovédi pro jednotlivé hodnoty skaly:
1. Notifikace (zprava) o tom, Ze vasi pratelé pravé studuji nebo piSi seminarni

nebo zavérecnou praci.

35
32
30
27
25
20 17
16
15 14
15
10
5
0
1 2 3 - 5 6

1- urcité by neméla na mou motivaci vliv
6 - urcité by pozitivné zvysila mou motivaci se ucit

Graf2: Otazka ¢. 1

Tato funkce byla hodnocena spiSe kladng. Tento fakt je vysvétlen i tim, Ze vSech Sest
ucastnikti hloubkového rozhovoru uvedlo, ze radi studuji spolecné s kamarady. Toto spole¢né
studium vsak v dne$ni dobé nemusi byt nutné uskutecnéno setkdnim, ale mtize probihat online
formou za pomoci chatu ¢i sdilenych dokumenti.

AvSak uvedend funkce nemusi byt motivujici pro kazdého. Jeden z respondentii
hloubkového rozhovoru uvedl, Ze jakékoliv ptipominka toho, ze n¢kdo prave studuje a on nic
nedéla, ma pro néj demotivujici charakter. A to pro n¢j plati i v ptipadé, kdy takto studujicich

kamaradi a spoluzakt bude vétsi mnozstvi.
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2. Notifikace o misté, kde pravé vasi pratelé studuji.

35
20 29
- 24
21 o

20 18
15
10 9

5

0

1 2 3 a 5 6

1- urcité by neméla na mou motivaci vliv
6 - urcité by pozitivné zvysila mou motivaci se ucit

Graf 3: Otazka ¢. 2

U této odpovédi 29 respondentli uvedlo, ze by tato funkce urcité na jejich motivaci
vliv nemé¢la. Souvisi to se skuteCnosti, kterou uvedl jeden z ucastnikii hloubkového
rozhovoru. Podle n¢j je dobré ucit se s n€kym, ale spiSe pouze online, kde existuje moznost
kdykoliv vypnout chat, jestlize naptfiklad po néjakou dobu potfebuje mit klid. Uceni se

s nékym nikoli online mize byt tedy vidéno jako neproduktivni.
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3. Notifikace uvadéjici zbyvajici mnoZzstvi studijniho materidlu/zbyvajici

mnoZstvi stranek nutnych k napsani.

30
25
25 23
21 21 20
20
15
11
10
5
0
1 2 3 4 5 6

1- uréité by neméla na mou motivaci vliv
6 - urcité by pozitivné zvysila mou motivaci se ucit

Graf 4: Otazka ¢. 3

4. Notifikace obsahujici motivaéni citat ¢i kratké motivacni video.

45
41
40
35
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25
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20
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16
15 13
10
6
5 .
0
2 3 - 5
1- urcité by neméla na mou motivaci vliv
6 - urcité by pozitivné zvysila mou motivaci se ucit

Graf 5: Otazka ¢. 4
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U této otazky bylo ziskdno nejvice negativnich odpovédi. Takovato odpovéd je
vsouladu s vyzkumem Barnarda Tabuenca’ o tom, Ze uZivatele nemotivuje notifikace
obsahujici obecné informace, které se netykaji ptimo uZzivatelovy osoby.

U téchto prvnich C¢tyf otdzek zabyvajicich se notifikacemi jeden z respondentl
upozornil na fakt, ze nemd rad, pokud ho mobilni telefon upozoriiuje na to, co ma délat,

a z tohoto diivodu ma zapnuty notifikace pouze pro ptichozi SMS zpravy a pro volani.

5. Moznost naplianoviani si mnoZstvi studijniho materidlu nutného

k nastudovani/pocet stranek nutnych k napsani pro jednotlivé dny.
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Graf 6: Otazka ¢. 5

Tato funkce, kterd by umoznovala nastaveni si cili pro jednotlivé dny, byla pfijata

kladné.

91 Viz strana 29 této prace.
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6. Méreni Casu straveného studiem a mozZnost porovnavat tento ¢as s ¢asem

ostatnich uzivatelu.
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Graf'7: Otazka ¢. 6
U moznosti sledovani Casu straveného studiem a porovnani tohoto Casu s ostatnimi

jeden z respondenti uvedl, Ze spiSe nez s vlastni motivaci to souvisi se zvédavosti a se

zjiStovanim urovné prokrastinace u druhych.
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7. Méreni Casu straveného studiem a mozZnost porovnavat tento ¢as s ¢asem

studentii prestiZnich univerzit.
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Graf'8: Otazka ¢. 7

Diky této funkci by studenti méli moznost ziskat zpétnou vazbu o svém vykonu,
a porovnat tak, v jakém vztahu je jejich soucasny vykon oproti dobrému vykonu. Pro vétsi
¢ast respondentll je vSak dand funkce nemotivujici hlavné z toho divodu, ze se jedna
0 porovnani ¢asu a respondenti si jsou doptedu védomi faktu, ze by v tomto srovnani byli

daleko pozadu.
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8. MoZnost konkrétné si zaznamenavat nazvy prostudovanych c¢lanki

a knih/zhlédnutych videi a sdilet tuto informaci s ostatnimi uZivateli.
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Graf 9: Otazka ¢. 8

9. Ziskavani doporuceni o studijnich materialech na ziakladé toho, co do aplikace

zadali, Ze studuji, vasSi spoluzaci a osobnosti oboru.
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Graf 10: Otazka ¢. 9
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Tato funkce, ktera mimo jiné obsahuje v piipad¢ osobnosti oboru prvek autority, byla

hodnocena nejkladnéji.

10. Porovnani mnoZzstvi prostudovaného materialu/mnozstvi napsanych stranek

s mnoZstvim prostudovaného materialu spoluzakii.
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Graf 11: Otazka ¢. 10

Prestoze vSech Sest ucastnikii hloubkového rozhovoru potvrdilo, ze bézné se svych
spoluzakl ptaji na mnozstvi prostudovaného materialu a mnozstvi napsanych stranek, v tomto
dotazniku pro uvedenou funkci pievazily zadporné odpovédi.

Dokonce jeden respondent dotazniku uvedl, Ze jakékoliv sdileni ¢i porovnavani

studijnich vysledkli nebo studijniho procesu s ostatnimi je pro néj extrémné demotivujici.
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11. Ziskani zpétné vazby ohledné vaseho predchoziho vykonu (¢asu straveného
studiem/ mnoZstvi nastudovaného materialu/ mnozstvi napsanych stranek) - v pripadé

dobrého vykonu pochvala, v opa¢ném pripadé pobidka k ¢innosti.
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Graf'12: Otazka ¢. 11

K této otdzce jeden z respondentli uvedl, ze by ho motivovaly vtipné a piekvapivé

obrazky nebo videa, jako naptiklad pochvala od herce Pavla Lisky.

12. Napada vas jina funkce, ktera by vas motivovala?

Pro vyhodnoceni 12. (oteviené, nepovinné) otdzky byla pouZita data z dotaznikl a dale
data z kvalitativni ¢asti vyzkumu — z hloubkovych rozhovorli, a to konkrétné¢ z otazky
¢islo 12.

U této otazky cCtyfi respondenty napadla moznost odpocitdvani do zavérecného
terminu.

Tti respondenti upozornili, Ze mnoZstvi Casu stravi prokrastinaci, a navrhuji néco, co
by jejich prokrastinaci kontrolovalo: ,,Neco, co by mi porouchalo mobil, televizi a tu cast
pocitace, kterou k psani/studiu nepotiebuji, a privazalo mé k Zidli*“. Dalsi respondent uvedl
~INdramek, ktery pousti elektricky proud pri navstéve Facebooku, pricemz napéti by se mélo
postupne zvySovat. Myslim to vazné.* Aplikace na zablokovani Facebooku a jinych socialnich

siti jsou vSak bézné¢ k dispozici. V piipadé, ze student chce na stolnim pocita¢i nebo
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notebooku pro studium vyuzivat moznost psani si s kamarady, bez toho aby mél zapnuty
Facebook, muze vyuzit napiiklad stranku Messanger.com, ktera funguje jako aplikace
Messanger do mobilu a obsahuje pouze chat s kontakty z Facebooku.

Jini tfi respondenti navrhli moZnost upozorniovat na pauzy pii studiu, aby se mohli jit
napit, protdhnout se nebo si odpocinout a prerusit studijni ¢innost, nebot’ delsi dobu stejné
neudrzi svou koncentraci.

Dva respondenti také uvedli moznost miniher. Ty by se mély bud’ odemknout po
splnéni naplanovaného ukolu a fungovat jako odména, nebo by mohly byt zpiistupnény
b&hem prestavek pfi studiu.

Jiného respondenta by motivovalo mit aplikaci zgamifikovanou, aby obsahovala
wzlatacky, ziviitky, zviratka, brnénicko*. Dalsi respondent by ocenil, pokud by aplikace
obsahovala typy a techniky, jak si organizovat studium. Dale bylo navrZzeno pracovat
s negativni a pozitivni motivaci - co by se stalo, jestlize se uzivatel na zkousku nepfipravi,
nebo naopak, co uzivatel bude moci d¢lat, az zkouskou projde, jako naptiklad jit do sauny,
baru apod. Podle jednoho z respondentli by byla také ptinosnd funkce ,,Stanoveni si vétsich
"abstraktnich" cilii, kviili kterym vlastné studuji (tedy ne jen "Ze chci udelat zkousku"). Tyto
cile, osobni priority, by mohly nékde na pozadi viset jako hvezda, za kterou se jde. *

Posledni otazka zjistovala, jak Casto respondenti obecné vyuzivaji aplikace ve svém
mobilnim telefonu nebo tabletu. Ulelem této otazky bylo zjistit, zda respondenti jsou
obeznameni s tim, jak by podobna aplikace pro podporu studia mohla vypadat a co by m¢la za

funkce.

Jak ¢asto vyuzivate aplikace ve svém mobilnim
telefonu/tabletu?

= pravideln& kaZdy den

jednou za dva a7 tfi dny

15(12,4%
( ) jednou za tyden

5(4,1%)
méné jak jednou za tyden

13(10,7 %)

Graf 13: Otdzka ¢. 13
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Aplikace uziva méné jak jednou za tyden 12,4 % dotazanych. Avsak jelikoz odpovédi
respondentli z této skupiny se pohybovaly na celé Sestistupnové skale, jejich data byla pro
vyzkum ponechana.

Pro vyhodnoceni dotazniku byly vSechny odpovédi piepocitany podle své vahy na
Sestistupniové skale. Hodnotdm 4 — 6 na skale, které oznacuji motivujici funkce aplikace,
a hodnotam 1 — 3, které oznacuji nemotivujici funkce, byla pfifazena ptislusna vaha od 1 do 3.
Hodnotdm 1 a 6 tak byla pfifazena védha 3 a hodnotdm 3 a 4 vaha 1. Nasledné byly soucty
téchto vah pro kladné a zaporné odpovéedi od sebe odecteny. Nasledujici graf zobrazuje tento
ptepocet. Kladné hodnoty v grafu tedy oznacuji otdzky, ve kterych ptevazuji odpovédi

povazujici danou funkci aplikace za motivujici, zdporné hodnoty pak za nemotivujici.

cislo otazky

17 ] 10

-150 -100 -50 0 50 100 150 200

Graf 14: Nejvice motivujici a nejméné motivujici funkce aplikace podle vahy odpovedi

Z tohoto grafu lze vycist, ze respondenti hodnotili jako nejvice motivujici funkce
uvedené v otdzkach ¢islo 9, 5, 3, 1 a 6. Naopak funkce aplikace z otazek 4, 2 a 7 jim ptipadaji
nejméné motivujici.

Nasledné¢ za pomoci McNemarova testu je zjiStovano, zda se nékteré odpovédi
vyznamné 1i§i od ostatnich. NiZze uvedend tabulka obsahuje srovnani hodnot McNemarova
testu s kritickou hodnotou pii 5 % hladiné vyznamnosti 24,996. Hodnoty vyssi, neZ je tato

kriticka hodnota, 1ze povazovat za statisticky rozdilné.
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Tabulka 3: Srovnani hodnot McNemarova testu s kritickou hodnotou

36,82422 37,07734 20,31708 97,52386 113,3598 16,3243%6 33,81322 18,1529 155,7979 18,00851 5,122942

=24,996 =24,996 <24,996 =24,996 =24,996 <24,996 =24,996 <24,996 24,996 <24,996 <24,996

Zavérem lze fici, ze z uvedenych funkci pro podporu studia lze povazovat za nejvice
motivuyjici tyto funkce v nasledujicim potadi:

* 9. Ziskavani doporuceni o studijnich materidlech na zaklad¢ toho, co do aplikace
zadali, Ze studuji, spoluzaci a osobnosti oboru.

* 5. Moznost naplanovani si mnoZzstvi studijniho materidlu nutného k nastudovéni/pocet
stranek nutnych k napsani pro jednotlivé dny.

* 1. Notifikace (zprava) o tom, Ze vasi pratelé pravé studuji nebo pisi seminarni nebo
zaverecnou praci.
Naopak nejméné motivujici funkce jsou v nasledujicim potadi tyto:

* 4. Notifikace obsahujici motivacni citat ¢i kratké motivacni video.

* 2. Notifikace o mist¢, kde prave vasi pratelé studuji.

e 7. Mgéfeni Casu straven¢ho studiem a moznost porovnavat tento cas s asem studentli

prestiznich univerzit.

8.4 Zavér, diskuze a limity vyzkumu

Vyzkum prokazal, ze funkce, jako doporueni o studijnich materidlech od spoluzaki
a osobnosti oboru, moznost naplanovani si studia pro jednotlivé dny a notifikace o tom, ze
pratelé prave studuji, povazuji studenti pro své studium za motivujici.

Naopak funkce, jako notifikace obsahujici motivacni citat ¢i kratké motivacni video,
notifikace o miste, kde pratelé prave studuji, a porovnavani casu straveného studiem s ¢asem
studentli prestiznich univerzit, by na jejich studium vliv nemély.

Vyzkum je vSak ovlivnén tim, Ze aplikace, kterd by obsahovala vétSinu z téchto funkci
pro podporu studia, zatim neexistuje, a zalezelo tedy na mife predstavivosti respondentl
a obeznamenosti s obdobnymi funkcemi u jinych aplikaci. Je tak naptiklad pravdépodobné, ze
pokud by pro funkci s motivaénim videem, kterou respondenti v tomto vyzkumu oznacili jako
nemotivujici, byl vyuzit navrh jednoho z respondentii a aplikace by obsahovala video

s hercem Pavlem Liskou nebo s jinou osobnosti, pak by se motivace ke studiu patrné zvysila.
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Ve vyzkumu také nebyly zahrnuty otazky tdzajici se na typy povah studentii a jejich
ucebni styl. Takovéto otazky by slouzily k lepSimu pochopeni preferenci u jednotlivych typt

studentil. To by mohlo byt piredmétem dalSiho zkoumani.
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9 Zavér

Tato prace si kladla za cil zjistit, zda uzivani aplikaci sledujicich ¢i zaznamenavajicich
pribéh studia mize mit vliv na motivaci uzivateld, a zaroven posoudit, jaké motivacni
techniky v nich vyuZité mohou byt pro podporu studia nejucinngjsi. Ve vyzkumné ¢asti bylo
zjisténo, ze zkoumana aplikace do jisté miry ovlivnila dva ze Sesti otazanych respondenti a to
ty, kteti do t¢ doby nebyli zvykli vytvaret si vlastni studijni plan. Navic se vSak dva dalsi
respondenti shodli na jiné aplikaci vyuzivajici prvky sebemonitorovani a poukéazali na
skutecnost, ze pouzivani této jiné aplikace je motivuje a umoziuje jim lépe si rozvrhnout
svoje studijni aktivity.

Dotaznikové Setfeni prokazalo, Ze za nejvice motivujici funkce jsou povaZovany
doporuceni o studijnich materiadlech od spoluzakii a osobnosti oboru, moznost naplanovani si
studia pro jednotlivé dny a notifikace o tom, Ze ptatelé prave studuji.

V praci byly zkoumany rtizné piistupy k monitorovani vzdélavani a sebevzdélavani.
Bylo zjisténo, Ze takovéto monitorovani v nékterych systémech pro fizeni vyuky je obsazeno,
ale slouzi pfedev$im vyucujicim, nikoli studentim. Naopak ve vyukovych aplikacich je
sebemonitorovani v dneSni dob& povazovano za standardni soucdst. Neexistuje vSak Zadny
uceleny systém, ktery by umozioval studentovi pladnovat si své studijni cile, a to
1 dlouhodobé, aby si piipominal, jakou ma vizi a ¢eho chce v Zivoté dosdhnout, a aby zaroven
m¢l prehled o tom, kolik ¢asu na jednotlivych aktivitach stravil.

Prace také upozoriiuje na potencidl piistupu sebekvantifikace studia pro fizeni
vlastniho vzdélavani a doporucuje dalsi mozné prvky pro aplikace na podporu studia, jako je
naptiklad instruktdz krok za krokem pojednavajici o tom, jak efektivné autoregulovat svou
aktivitu a jakym zptisobem vést studenta k tomu, aby na dané aplikaci nebyl zavisly, ale aby
spusténi jeho studijni aktivity bylo propojené s jeho béZnym rutinnim chovanim.

Takovéto zaznamenavani dat o priabéhu vzdélavani studenta neni omezeno pouze pro
vyuziti samotnym studentem. Rada vyucujicich v dne$ni dob& v ramci pievracené metody
vyuky® a ,.blended learning*®* vyuziva moznosti sledovat proces vzdélavani svych zakd. Tim,
Ze aktivita studentl je zaznamenavana, vyucujici se dokazi v hodinach lépe zaméfit na to, co

studenti ve své vyuce vynechali nebo co jim ¢inilo potize pochopit. Navic mohou byt tato data

92 Jedna se o metodu, kdy se student nauéi latku doma za pomoci vyukovych videi a ve §kole jiz nabyté
znalosti prohlubuje.
93 Zpisob vyuky, ktery kombinuje bézny zplsob vyuky s e-learningem.
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dale propojena s dal$Simi udaji, jako jsou udaje o v€ku, pohlavi a ndrodnosti, a nasledné
vyuzivana pro porovnavani kvality vzdélavacich instituci a pro naplanovani vyukovych
strategii na vyS$ich urovnich.

Nékteré projekty zaloZzené na adaptivnim zpusobu vyuky navic dokdzi s daty pracovat
na pokrocilé trovni a studentovi pak nabidnout personalizovanou vyuku zalozenou na jeho

vlastnim stylu studia.
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