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1. Uvod

V piedkladané praci bychom chtéli navazat na vysledky prizkumu bakalaiské
prace, ktera analyzovala nabidky outdoorovych aktivit cestovnich kanceladfi. V praci
bychom chtéli vyuzit také vlastnich zkuSenosti z prace pro fadu cestovnich kancelafi.
Cestovani, zejména do skandindvskych zemi a hlavné Finska bylo nasi praci, konickem
a zaroven zpusobem kazdorocniho traveni aktivni dovolené. Mnohé ze zimnich aktivit
jsme si vyzkouseli i pfi dvou soukromych cestach na polarni kruh do Rovaniemi a za
polarni kruh do oblasti Luosto. Letni vyprava se uskute¢nila do Narodniho parku Urho
Kekkonen. Jezdili jsme také se skupinami jako organizatofi outdoorovych aktivit.
Neopakovatelné zazitky nas utvrdily, ze Finové jsou opravdu jedni¢kou v nabizenych
zimnich aktivitach. Domnivame se, ze Finsko by mélo byt destinaci vSech osob, které se
zabyvaji sporty a pobytem v ptirod¢. Vétime, ze neékteré nase poznatky pomohou k vétsi
informovanosti o velkych moznostech rozvoje aktivniho cestovniho ruchu zaméteného

na Finsko.



2. Cestovni ruch a jeho riznorodé formy

2.1. Vyznam cestovniho ruchu

C‘l

Dle knihy ,,Podnikatelské principy a piilezitosti v praxi‘ patii cestovni ruch

ze mize vytvaret prilezitosti bez velkych investic a pfinaSet v mnoha smérech znac¢nou
pfidanou hodnotu. Jeho pfinosy se projevuji v makroekonomickych vztazich,
Vv ekonomice mnoha podnikatelskych odvétvi spjatych s cestovnim ruchem i ve
vytvafeni novych pracovnich mist, a to i vregionech problémovych z hlediska
zaméstnanosti. Cestovni ruch je tzv. prifezovym odvétvim: ovliviiuje tedy mnoho
dalsich hospodatskych odvétvi, jez pro né€j pracuji (doprava, stavebnictvi, potravinarstvi
a potazmo 1 zeméd¢lstvi, vyroba ndbytku, fotograficky pramysl, kartografie,
prekladatelské sluzby, tiskatsky priamysl, softwarové sluzby). Tento tzv. multiplikaéni
efekt zplisobuje, ze kazdé pracovni misto v cestovnim ruchu otevira moznost vzniku
v pruméru dalSim tfem pracovnim prilezitostem. Nabizi pracovni prilezitosti
v kvalifikovanych profesich, rozviji se a nabaluje na sebe mnoho dalSich Cinnosti
(femesel, uméleckych femesel, provozovani nejriiznéjSich sportovnich i kulturné-
uméleckych ¢innosti apod.) a je schopen zaméstnat drobné mistni provozovny vseho
druhu. Ozivuje kulturni, historické, technické ¢&i pftirodni atraktivity (napf. hrady,
zamky, muzea, galerie, skanzeny apod.). Z tohoto hlediska poskytuje cestovni ruch
znacné moznosti pro strukturdlni zmény a rozvoj hospodaistvi. Vyznam cestovniho
ruchu na konci dekady 21. stoleti je nesmirny a pro fadu zemi ma vyznam piimo
strategicky. Jde zejména o ty zemé, které se programové profiluji jako ,,rekreac¢ni zona
Evropy* nebo ,,rekreacni zona svéta“ a systematicky na tom pracuji.

Objemem trzeb se cestovni ruch fadi do cela svétového obchodu, spolu
s obchodem s ropou a automobily. V 83% zemi svéta se odvétvi cestovniho ruchu fadi
mezi pét odveétvi s nejvétSim podilem na vyvozu zbozi a pro 38% zemi svéta pak
predstavuje odvétvi cestovniho ruchu nejvétsi zdroj devizovych piijmt. Stalé misto
cestovniho ruchu mezi lidskymi aktivitami doklada skute¢nost, Ze zatim vzdy dokézal
prekonat vSechny vale¢né konflikty, epidemie nemoci i teroristické Gtoky a po odeznéni

bezprostiednich hrozeb se opét vydal smérem vzhiuru. Rocni narast se tak pohybuje

'RYGLOVA, Katefina, BURIAN, Michal, VAJCNEROVA, Ida. Cestovni ruch — podnikatelské principy
a prilezitosti v praxi. Prvni vydani. Praha: GradaPublishing, 2011. 216 s. ISBN 978-80-247-4039-3.



mezi 1-4%, jak je vidét zftady statistik (napt. WTTC, WorldTravel and
TourismCouncil, www.wttc.org). V souhrnu tak vytvaii cestovni ruch vice nez 10%
celkového svétového hospodaiského vykonu a zaméstnava pires 230 mil. lidi. Kazdé 12.
pracovni misto je tedy spojeno s cestovnim ruchem.

Cestovni ruch ma vSak podle UNWTO (World Tourism Organization — svétova
organizace cestovniho ruchu) vyznam nejenom ekonomicky, ale ma vliv i na mnohé
dalsi lidské Ccinnosti. Podili se na socidlnim rozvoji, je dulezity pro podporu
mezinarodniho porozumeéni, miru prosperity, je nastrojem individualniho a kolektivniho
uspokojeni, zdrojem sebevzdélavani a vzajemné tolerance.

Po politickych a ekonomickych zménach v roce 1989 zaznamenal cestovni ruch
v Ceské republice progresivni zmény a stal se vyznamnou soucasti ¢eské ekonomiky.
Uvolnéni hranic, svoboda podnikani a zptistupnéni devizového trhu se staly spoustééem
rychlych zmén na dosud piisné€ regulovaném trhu cestovniho ruchu, které se projevily
jednak v obrovském nartstu poptavky po vyjezdech ze strany Ceskych obcant, jednak
zvySenim poptavky po ,atraktivité¢ Zelezné opony s velice nizkymi cenami a relativné
pfijatelnymi sluzbami*. Ceska republika se po revoluci v roce 1989 stala vyhledavanym
cilem turistd zcelého svéta — byla cosi nového, neokoukaného a pfitom nepfilis
drahého.

Podle Ministerstva pro mistni rozvoj CR vytvaii cestovni ruch v nasi zemi
objem okolo 378 mld. K¢ a zaméstnava pies 600 tis. osob. RozloZeni cestovniho ruchu
v Ceské republice je nerovnomérné. Praha vytvaii cca 60% celkového obratu, na viech
ostatnich tfinact krajii pak zbyva piiblizné 40% podil (podrobné tidaje sleduje Cesky
statisticky Ufad na www.czso.cz). Proto se usili zodpovédnych instituci (ministerstev,
krajit) soustfedi i na podporu regiontl, aby se jejich podil na celkovém vykonu zvysil.
Ma to fadu divoda: naptiklad infrastruktura vytvorend pro ucely cestovniho ruchu
piispiva k mistnimu rozvoji, jsou vytvareny ¢i udrZzovany pracovni prileZitosti dokonce 1
v oblastech, kde dochazi k primyslovému ¢i venkovskému tpadku nebo meéstské
obnové. Na venkové se cestovni ruch veetné tzv. agroturistiky, jez je spojena s pobytem
snizuje poptavka po zemédélské produkci, resp. zvySuje se produktivita prace a
v zem&délstvi pracuje stdle méné lidi, takZe venkovské obyvatelstvo hledd nové
nahradni ekonomické aktivity.

Ceska republika je diky propracovanému systému znaGeni husté sitd

propojenych turistickych stezek a cest ideadlnim mistem pro aktivni turistiku. Zaroven



ruznorodost kulturnich a architektonickych atraktivit ¢i pamatek zapsanych na seznamu
UNESCO vytvaii vysoky potencial pro kulturni, méstskou a poznavaci turistiku a pro
pobyty v laznich. Podle WorldEconomicForum (konference Mundial de Turismo, 2006)
je Cesko po Italii celosvétové na druhém mistd v poétu téchto pamétek na pocet
obyvatel. Kombinace téchto faktori pak davé naSi republice piedpoklady stat se
atraktivni a navitévovanou turistickou destinaci. Ceskd republika je vyrazné
piijezdovou zemi cestovniho ruchu, coz znamena, ze piijezdy vysoce prevysuji vyjezdy
naSich obc¢ant.

Cestovni ruch byva definovdn vicero zplsoby, ale Zadny z nich neni zcela
vyCerpavajici. Autofi ve svych definicich zdlraznuji rtizné stranky tohoto slozitého
jevu, mnohdy v zavislosti na tom, z hlediska které védni discipliny je cestovni ruch
zkouman a definovan. Co mozna nejptesnéjsi definice je diilezitd proto, aby bylo mozno
cestovni ruch sledovat, vyhodnocovat, planovat a fidit.

Napriklad F.W. Ogilvie (1933) chéape cestovni ruch jako ,,ekonomicky jev
spojeny se spotiebou hmotnych a nehmotnych statki, hrazenych z prostfedki ziskanych
V misté trvalého bydlisté“. Tato ekonomicky ladéna definice povazuje cestovni ruch za
soucCast spotfeby obyvatelstva doprovdzenou piresunem kupnich fondid do mist
cestovniho ruchu. Cestovni ruch by mél byt chapéan jako pramysl poskytujici veskeré

sluZby spojené s cestovanim a turistikou, jez Ize rozdélit do jednotlivych sektort:

a) Sektor ubytovaci sluzby — poskytovatelé ubytovacich sluzeb, od hotelovych
fetézcl az po soukromé malé penziony apod.

b) Sektor atrakce — patii sem napt. narodni parky, kulturni ¢i historicka mista a
zajimavosti, tematické parky, botanické zahrady, sportovni centra apod.

c) Sektor doprava — letecka, lodni, Zelezni¢ni, automobilova a autobusova
doprava, ptijcovny a zprostfedkovatelé pijcovani vozidel.

d) Sektor zprostiredkovatelé — touroperatofi, cestovni kancelafe, agentury, sezonni
zprostiedkovatelé ¢i agenti, organizatotfi konferenci, incentivni domy, rezervacni
systémy a dalsi.

e) Sektor organizace — zahrnuje narodni turistické centraly, regionalni centra,

turistické asociace apod.

Slozitost cestovniho ruchu je dale podtrZena jeho bezprostiednim, existenc¢né

nevyhnutelnym spojenim subjektu s objektem, k némuz dochazi pti vlastni realizaci



cestovniho ruchu. Subjekt — G€astnik cestovniho ruchu — se spojuje se svym objektem —
mistem docasného pobytu, kde dochazi k uspokojovani jeho potieb konzumentt (Strana
poptavky); v druhé roviné se jedna o oblast podnikatelskych piileZitosti v mnoha
oborech lidské Cinnosti, kdy je vyznamnou soucésti ekonomiky spolecnosti (Strana
nabidky). Z vyse uvedeného vyplyva, ze cestovni ruch se projevuje jako mnohostranny
spoleCensky ekonomicky jev.

Studiem zakonitosti, Cinitel a faktického rozmisténi cestovniho ruchu (napf.
vyhodnocovani Cinitelt a faktického rozmisténi cestovniho ruchu, analyza cestovniho
ruchu, vliv cestovniho ruchu na zmény ve struktufe a rozmisténi hospodarstvi v oblasti,
vyhodnocovani oblasti podle vhodnosti pro rizné formy cestovniho ruchu a pro

makroekonomické ucely apod.) se zabyva véda nazvana geografie cestovniho ruchu.

Formy cestovniho ruchu
Formy cestovniho ruchu (CR) odpovidaji potiebdm svych ucastniki. Zakladni
formy cestovniho ruchu odpovidaji nejSirSim potfebam, zatimco specifické formy

uspokojuji specifické pozadavky jeho ucastniki.
Mezi zakladni formy patii:

a) Rekreaéni CR — piispiva k regeneraci a reprodukci fyzickych a duSevnich
sil ¢loveka; realizuje se ve vhodném rekreacnim prostiedi (vody, lesy, hory);
zvlastnosti specifickou pro Ceské prostiedi je chatafeni a chalupatenti;

b) Kulturné poznavaci CR — je cileny na poznavani historie, kultury, tradic,
zvyku apod.;

c) Sportovné-turisticky CR — vyuziva zajmu lidi o aktivni odpo€inek, aktivni
ucast na sportovnich ¢innostech; obsahem mize byt i organizovani pasivni
ucasti na sportovnich akcich;

d) Lécebny a lazeiisky CR — je zamé&fen na 1éEbu, prevenci, relaxaci, celkovou

obnovu fyzickych a dusevnich sil jednotlivce.

Specifické formy uspokojuji zvlastni potfeby nejriznéjSich specializovanych
spotiebitelskych/cestovatelskych segment, pfi¢emz nabidka se bude I nadéle rozsifovat
v souladu s nejnovéjSimi trendy v cestovnim ruchu. Ke specifickym formam cestovniho
ruchu patfi cestovni ruch mladeznicky, seniorsky, rodinny lidi s télesnym handicapem,
meéstsky, venkovsky (“ruralni”, tj. spojeny s venkovem). Specifickou soucasti je

agroturistika (tj. cestovni ruch spojeny s pobytem na farmé), ptipadné eko-agroturistika



(tj. Cestovni ruch spojeny s ekologicky hospodaficimi farmami). Dale se hovofi o
cestovnim ruchu kongresovém a incentivnim, chatafském a chaluparském,
nabozenském, zabavnim a atrakénim, gastronomickém. V aktivnim cestovnim ruchu se
vyuziva cykloturistika, mototuristika, golf, sportovni lov, rybolov, karavanova turistika,

nakupni turistika a dalsi.

2.2. Sportovni cestovni ruch

Sport je fenomén, ktery plsobi v mnoha oblastech spoleCenského i
ekonomického Zivota. Jednou z problematik, jenz sport v kontextu volného casu a
rekreace generuje, je i cestovni ruch. Ten je v souCasnosti, zejména se vSeobecnym
rozvojem rekreacni turistiky vyznamnou soucdsti vyuzivani volného casu. Napiiklad
Stadeven a De Knop ani sport ani cestovni ruch nepopisuji jako odvétvi, ale jako
aktivity, kterych se lidé ucastni. Sport je podle nich“zkuSenosti s pohybovou aktivitou a
turismus je o zkuSenosti s cestovanim a mistem* (Standeven and De Knop, 1999,7)

Rada Evropy vroce 1992 formaln¢ definovala sport jako ,vSechny formy
fyzické aktivity, které prostfednictvim neformalni nebo organizované ucasti vedou
k podpoie fyzické kondice a mentalni pohodé, formuji sociani vztahy a dosahuji
vysledky v soutéZich na vSech urovnich* (Standeven a De Knop, 1999,7)

Turistika je jak uvadi Neuman (2004,4) ,,v ¢eském pojeti komplexem ¢innosti
spojenych s aktivnim pohybem (cestovanim) a pobytem v piirodé a vyzadujicich fadu
odbornych znalosti a dovednosti. Pro tento okruh ¢innosti nachdzime obtizné€ anglicky
ekvivalent, nebot’ trekking, hiking, rambling backpacking nevyjadiuji totéZ co Ceské
terminy®. V této souvislosti je nutné uvést, ze tak jako turistika, tak 1 turismus ma
kulturné-poznavaci, pohybovou a odbornou slozku.

Termin ,,sportovni turismus* je ptekladem v angli¢tin¢ ustaleného pojmu ,,Sport
tourism*“. Podle teorie cestovniho ruchu je spravné hovofit o sportovné zaméteném
cestovnim ruchu, ktery patii mezi tzv. specifické formy (druhy) cestovniho ruchu.
Termin ,,turismus® Ize chapat jako synonymum pro termin cestovni ruch a rovnéz
preklad anglického slova ,,tourism*.

Dle Sekota ,,specifika hodnotového sméfovani v zajmové oblasti aktualizuji
nove¢ se rozvijejici odvétvi, pro které se ustalilo oznaceni sportovni turistika.” Tento
autor rovnéz definuje dvoji chapani tohoto pojmu. ,,V uzsim pojeti jde o cestovani

vyvolané vyhradné ucasti na soutéZich sportovnich aktivitach, zatimco Sir§i chdpani



zahrnuje sportovni aktivity, které tvoii pouze vedlejSi soucast volnocasovych
rekreacnich aktivit jako tcelu cestovani (Sekot, 2003,116)

V ,,Dictionary of Sport Studies* je ,,sport tourism* definovan (Malcolm 2008,
247) jako vSechny formy aktivni i pasivni 0OCasti na sportovnich aktivitich
organizovanych za komerénim nebo nekomerénim ucelem, které si vyzaduji pobyt
mimo domov nebo pracoviste”. M. Weed jej mimo jiné charakterizuje jako ,,socidlni,
ekonomicky a kulturné¢ — socialni fenomén doby vytvoieny unikatni interakci aktivit,
lidi a mist. Jeho pfistup k problematice sport turismu zahrnuje argumenty, ze ,,sport
turismus obsahuje stejny pomér aktivit i zazitk(, a ze lidé a mista se vzajemné ovliviuji,
aby tyto zazitky mohli vytvotit“ (Weed, 2008, 20)

Odvétvi cestovniho ruchu vyuziva nékteré z oblasti sportu, které se tak stavaji
soucasti turistické nabidky. Pasobi pak také jako multiplikatory, které zesiluji uc¢inek
cestovniho ruchu. Jednd se napf. o rozvoj turistickych center (klasickd zimni a letni
turisticka centra), o nabidku sportovnich nebo turistickych aktivit — cykloturistika, pési

turistika (Krbova a Cadik, 2004)

Typologie sportovniho turismu

Typologie je zaloZzena na ucéelu dané ,sportovni cesty”. Ve sportovnim
cestovnim ruchu je evidentni hierarchie turistickych aktivit. Sportovni turisté mohou byt
motivovani jednotlivymi sportovnimi akcemi, kombinaci sportovni a nesportovni akce
nebo nesportovnimi akcemi, obsahujici sportovnani (Gibson, 2006). RozliSuji se tyto
typy:

Domaci sportovni turismus ,,zahrnujici vice nezZ jednodenni cestu za sportem
piesahujici vzdalenost 40 km a zahranicni sportovni turistika — je cestou do cizi zemé za
ucelem ucasti na sportovni aktivité v pozici divaka, aktivniho ucastnika ¢i funkcionaie*
(Sekot, 2003,116)

Rekreaéni a relaxacni sportovni turismus nékdy také oznacovéan jako aktivni.
Tento typ je zaroven ,,masovym turismem* a jak jsme jiz uvedli, dalsi ze specifickych
forem cestovniho ruchu. Pro tento typ jsou typické rekreacni sporty béhem dovolené,
jakymi jsou napf. rybolov, golf, jezdectvi, rafting, vodni surfing a horolezectvi.
Vsechny tyto aktivity vyzaduji urcitou miru sportovnich dovednosti a nabizeji také
moznost soutézeni a zazitku. Nekdy mohou mit vzhledem k ucelu cesty spiSe
dopliikovou povahu. To znamend, ze jim clovek vénuje béhem své dovolené

prilezitostné. (napf. vodni lyZovani béhem dovolené u mofte). Soucasti aktivni dovolené



je predevsim sport a sportovani, pii kterém se miize nejen relaxovat, ale i zlepsit fyzicka
kondice. Dle jednotlivych druhli sporti muzeme rozliSovat mezi kategoriemi: pési

turistika, horska turistika, cykloturistika, jizda na koni, horolezectvi a dale ¢lenit na:

e vodni sporty — rafting, sjizdéni ek na lodich, plavby, veslovani

e moiské sporty — potapéni, jachting, kiteboarding

e pobiezni sporty — vodni lyZovani, potapéni, windsurfing, plavani

e vzdusné sporty — parasutismus, let na rogalu, lety horkovzdusnym balonem
e letni sportovni discipliny — golf, tenis, beach volejbal

e zimni sportovni discipliny — lyZzovani, snowboarding a brusleni

Sportovni turismus souvisi i s divactvim na sportovnich akcich. Turisté — divaci
se V téchto ptipadech ucastni urcité sportovni akce, ktera se kond v jinych zemich a
meéstech nez sportovci, trenéfi, sportovni tym a fanousci ziji. Proto miiZzeme oznacit tzv.
Event tourism (neboli cestovani za G¢elem zhlédnuti ¢i zacastnéni se akce) za dalsi typ
sportovniho turismu. (Gibson, H. 2006)

Dle naseho nazoru jen trochu odliSnou klasifikaci sportovniho turismu navrhuji
profesofi Weed a Bull (in Malcolm, 2008,248). Ta jejich zahrnuje pét typt, jenz se
vzajemn¢ svym obsahem piekryvaji, v zadném pripad¢ se vSak vzajemné nevylucuji.

Sportovni turismus (Sport tourism) se sportovnim obsahem, kdy sport je vedlejsi
aktivitou a neni hlavnim motivem/ t¢elem cesty.

Ucastnicky ,.sport tourism®. V jadru ho lze chéapat jako sportovni dovolenou,
vcetné jednodennich vylet. Tento typ je nejspiSe tim, co madme pod pojmemsportovni
ruch na mysli.

Tréninkovy ,,Sport tourism“ je jiz Gzeji specifikovan. Obsahuje cesty, kde je
primarnim ucelem sportovni trénink nebo instruktdz. Jedna se o celé spektrum akci, od
vikendoveého kurzu v plachténi pro zacateCniky az k profesiondlnimu tréninkovému
kempunérodni reprezentace atletd.

Sportovni eventy. Znamena takovy turismus, kde primarnim ucelem cesty je
ucast na sportovni akci bud’to jako pifimy ucCastnik (aktivni sportovec) nebo jako
divak/navstévnik. Tento typ akce typu Olympijské hry, mistrovstvi svéta az po malé
akce na regiondlni Urovni. VSechny vSak pfitahuje mnoZzstvi cetujicich divakt a

ucastniky.



Luxury sport tourism — neni definovan konkrétnim typem aktivity. SpiSe se
jedné o kvalitu zafizeni, které je navstiveno, vyuzivano. Jednd se v podstaté o luxusni
ubytovani, sportovni zafizeni a vybaveni.

Sport a sportovani v jakékoliv podobé muze byt pfinosem pro pobyt kdekoliv a
komukoliv. Bezesporu existuje Siroké spektrum vlivii vychazejicich ze sportovniho
turismu. Sportovné zaméfeny cestovni ruch mé na spolecnost piinos predevsim:
socialn€ — kulturni, zdravotni, environmentalni a v neposledni fad¢ také ekonomicky.

Sportovni turismus se stal jednim z nejvétSich byznyst ve svété sportu. Stal se
jiz jednim z nejrychleji rostoucich sektort ,,primyslu cestovniho ruchu®. ,,Zahrnuje jak
fanousky cestujici sledovat nejriiznéjsi sportovni akce, tak i samotné sportovce vénujici
se svému sportovnimu odvétvi za hranicemi své zemég. Rist ekonomiky mést, regionli a
dokonce 1 samotnych statil je zavisly na takovych cestujicich lyzafich ¢i golfistech nebo
na divacich cestujicimi podpofit své fotbalové nebo hokejové tymy. Sportovni akce
pomahaji k celkovému zlep$eni mist, které turisté navstévuji za ucelem shlédnuti svého
oblibeného sportu, respektive kam ptijizdi za svymi soupefi® (Biddiscombe, 2004,10).

Ekonomicky vliv je nejvice ziejmy, nebot’ sportovni turismus je dynamicky se
rozvijejicim ekonomickym sektorem. Muze napiiklad zrychlovat rast podilu piijmt
zZ cestovniho ruchu na hruby domaéci produkt. ,,Sportovni zafizeni, aktivity, mista a akce
jsou schopné generovat navstévniky odjinud a tito pak dale generuji ekonomicky benefit
vV daném misté prodeje. A to konkrétné prodeje ubytovani, stravovani, darkd, vstupného
a ostatni vydaje v zafizenich jako jsou njjemné, jizdné atd.* (Weed, 2008,377). Sport,
obzvlasté soutéze a sportovni akce mohou také generovat pfijem sponzord, piijem
z médii a infrastrukturu v dané lokalité. Sekundarné to vytvari tzv. multiplikacni efekt.
»Sporty v ptirodé jako je horolezectvi, turistika nebo cykloturistika ptispivaji stale vice
K rozvoji venkova a jsou povazovany za zpusob oziveni téchto venkovskych oblasti

namisto ptivodniho zemédé&lstvi*“ (Malcolm, 2008, 250)

2.3. Cestovni ruch a agentury v CR
Dle knihy Marketing v cestovnim ruchu? cestovni kancelafe predstavuji jeding
podniky sektoru cestovniho ruchu, které nejsou pouhou podskupinou jinych odvétvi.
Cestovni kancelar je zakladni provozni jednotka cestovniho ruchu, jejimz

pfedmétem cinnosti je zprosttedkovani, organizovani a zabezpecCovani sluZeb

JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. Prvni vydani. Praha: GradaPublishing, 2009.
288 s. ISBN 978-80-247-3247-3.



souvisejicich s cestovnim ruchem. Cestovni kancelar funguje na principu obchodniho
meziclanku — prostfednika. Je velkoobchodem, to znamend, Ze od producenta
primarniho produktu (dopravce, ubytovaciho zafizeni, stravovaciho zatizeni, kulturniho,
sportovniho ¢i zabavniho zatizeni a dalSich poskytovatel produkti) produkt nakupuje a
dale ho v rizné formé prodava bud pifimo konecnym zidkaznikiim, nebo cestovnim

agenturam, firmam apod. Cestovni kancelaf nese vSechna rizika souvisejici s prodejem.

Zékon ¢ 159/1999 Sb.3, o nekterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu,
vymezuje dvé Zivnosti — provozovani cestovni kancelare a cestovni agentury.
o Cestovni kancelar je Zivnosti koncesovanou a vyznacuje se tim, Ze organizuje a
prodava zajezdy, nese plnou zodpovédnost za jejich realizaci.

o Cestovni agentura je vazanou zivnosti a prodej zdajezdii pouze zprostiredkovava.

§ 2 zakona ¢. 159/1999 Sb.

(1) Provozovatel cestovni kancelaie (dale jen ,,cestovni kancelai*) je podnikatel, ktery
je na zéklad¢ koncese opravnén organizovat, nabizet a prodavat zdjezdy. Cestovni
kancelart je také osoba, ktera ma v dob¢é podpisu cestovni smlouvy sidlo nebo misto
podnikéni v jiném clenském stat¢ Evropské unie nebo v jiném staté tvoricim
Evropsky hospodafsky prostor, nez je Ceské republika (dale jen ,,cestovni kancelat
usazena na Uzemi jiného statu musi podnikat na zéklad¢ opravnéni tohoto statu®).
Cestovni kancelaf usazenda na Uzemi jin¢ho statu musi podnikat na zakladé
opravnéni tohoto statu k provozovani cestovni kancelafe a musi mit sjednané
pojisténi zaruky pro ptipad tpadku cestovni kanceldfe, nebo byt jinak pro tento
pfipad zajiSténa, alesponl v rozsahu stanoveném timto zakonem.

(2) V ramci Zivnosti podle odstavce 1 mize cestovni kancelaf rovnéz

a) Nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu,

b) Organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu a nabizet je a prodavat jiné

cestovni kancelati za ti€elem jejiho dal§iho podnikani,

*159/1999 Sb. Zakon o nékterych podminkach podnikani a o vykonu n&kterych &innosti v oblasti
cestovniho ruchu a o zméné zakona ¢. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich piedpisi, a
zékona &. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéni (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdgjsich predpist.
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c) Zprostredkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro jinou cestovni
kancelat nebo cestovni agenturu, pfipadné pro jiné osoby (dopravce, potadatele
kulturnich, spoleenskych a sportovnich akci apod.),

d) Zprostiedkovavat prodej zajezdu pro jinou cestovni kancelaf; cestovni smlouva
Vv téchto ptipadech musi byt uzaviena jménem cestovni kancelédie, pro kterou je
zajezd zprosttedkovavan,

e) Prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy, plany,

jizdni fady, tisténé privodce a upominkové predméty.

Cestovni kancelare plni Fadu funkei: transformacni, pieklenovani prostoru a casu,
zkoumani spotiebitelské poptavky, kontaktni, informacni, realiza¢ni, vychovnou aj.
Produkty, které nabizeji cestovni kancelate, se liSi. Naptiklad:
e nckteré cestovni kanceldie nabizeji pouze domaci destinace, jiné pouze nékteré
zahrani¢ni destinace, dal$i domaci i zahraniéni destinace;
e nckteré cestovni kancelafe nabizeji pouze pfedem piipravené balicky, jiné je
sestavuji s klienty;
e nékteré cestovni kancelafe maji Siroké portfolio produktti pro mnoho trha, jiné

pouze pro specifické skupiny klientt atd. (Jakubikova, 2009)

Cestovni kancelafe uplatiiuji rizné strategie cenové tvorby, napiiklad: nékteré se
specializuji na levné zdjezdy (masovy trh je cenové vysoce pruzny); jiné, zejména
specializované cestovni kancelare, uplatiiuji takové ceny, které jim pfinasi vyssi marze,
coz je pii malém mnozstvi prodeji pro né€ nutnosti; oblibu u mnoha klientli ziskaly ceny
first minute a last minute nebo specialni cenové nabidky dle ro¢nich obdobi, pro rodiny
s détmi, pro rodiny a seniory a dalsi.

Cestovni kancelafe distribuuji své produkty bud’ samy pifimym prodejem
zakaznikim na svych prepazkach, prostfednictvim internetu, specialnich zafizeni
umisténych na dopravnich terminélech (zejména letistich) apod., nebo prosttednictvim
cestovnich agentur a cestovnich agentt.

Cestovni agentury rovnéz funguji na principu obchodniho mezi¢lanku.
Cestovni agentury spojuji producenta sluzeb (cestovni kancelaf, aerolinie a dalsi
dopravce, hotely aj.) se zakazniky. Cestovni agentury slouzi riznym trhtim, naptiklad:

e lidem a firmé&m, ktefi vyhledavaji informace;
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e lidem a firmam i organizacim, kteii si chtéji koupit zajezd;
e firmédm, které potfebuji zajistit obchodni cesty, animacni programy,

teambuildingové akce apod.

2.4. Aktivni dovolena a rekreace v prirodé

Aktivni dovolenou Ize pokladat za novodoby produkt cestovniho ruchu, ktery
vznikl spojenim dvou lidskych potieb: sporotvani a poznévani. Zakladem vzniku takto
travenych turistickych cest je lidska snaha pfispivat ke zdravému zivotnimu stylu, touha
po zabavé pramenici ze sportu a zaroven touha po poznani autentickych lokalit a
nezajem o spotiebu standardizovanych produkti. U nékterych turisti mohou byt tyto
cesty motivovany také skutecnosti, zeaktivni dovolené pfili§ nepfispivaji k zatézovani
zivotniho prostiedi. Ucastniky aktivnich dovolenych charakterizuje vlastni pohyb
(fyzickd aktivita), ktery vykonavaji za ucelem pfesunu z mista na misto, a to
individudlné nebo organizovang, pfi¢emz v prubéhu piesunu poznavaji okolni krajinu,
pfirodu, pamatky, vesnice a mésta, jimiz prochazi ¢i projizdi. Nezbytnou soucasti
aktivnich dovolenych je urcitd trasa, jeZ je vytvofena podle zplsobu dopravy, ktery
turista zvoli (lod’, kolo, lyze a dal$i). Zaroven je trasa navrzena takovycm zplsobem,
aby prochazela zajimavymi body (vesnice, hrady, jeskyn¢ apod.) a poskytla jedinci
nejen uspokojeni z pohybu, ale také z poznani.

Ve spojitosti s aktivni dovolenou byva také casto zmifiovan dobrodruzny
cestovni ruch (adventure tourism), ktery miZeme brat jako specifickou formu
sportovniho cestovniho ruchu. V pfipadé této formy cestovniho ruchu piibyva dalsi
motivace ucastnika, kterd zahrnuje pocity rizika, adrenalinu, inovativnosti, ndmahy a
fadu dalsich (KOTIKOVA 2013). Uéastnici dobrodruzného cestovniho ruchu provozuji
rizikové ¢i adrenalinové sporty (paragliding, potapéni, horolezectvi apod.) nebo
vykonéavaji bézné sportovni aktivity extrémnim zpuisobem ¢i v rizikovych oblastech
(cykloturistika v Bhatanu, pifechod hiebene pohoti Rila v Bulharsku, rafting na alpskych
fekach apod.) (WEBER 2001).

Rekreace v pfirod¢ vyuziva ptirodni zdroje. Rekreace v pfirodé je zamétena na
odpocinek, zdbavu i vlastni rozvoj. Rozviji znalosti, dovednosti a postoje k aktivitdm
volného casu konanym v piirodnim prostedi. V centru pozornosti je také rozvoj
zdatnosti. Rozviji se znalosti a vztahy k pfirosnimu prostfedi. Nékteré programy pro
rekreaci v pfirodé se zamétuji na podporu odpovédnosti, sebedivéry, vzajemnému

porozuméni i vadcovstvi. (Neuman, 2012). Nejvétsi rozvoj rekreace v ptirodé (Outdoor
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recreation) lze zaznamenat v USA, kde je rekreace v prirodé mocnou hnaci silou v tzv.
Outdoorovém prumyslu (Outdoor Industry). Cesty rozvoje rekreace podobnym smeérem,

které nachazime ve vyspélych zemich, by mély byt v pozornosti odborniki v CR.
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3.  Finsko a vyvoj sportu ve Finsku

Finsko bylo vzdy fidce osidlenou zemi, a tak neni divu, ze o jeho ranych
déjinach nemame mnoho zprav. Prvni trvalé osidleni zemé nasledovalo po posledni
dobé ledové, kdy do oblasti dorazili predkové dne$nich Finii a Samd. Ridké osidleni
nebylo idealnim pro vznik statnich utvard, a tak bylo Finsko sjednoceno az Svédskymi
Vikingy, ktefi jej od 13. Stoleti zaélenili do svého kralovstvi. Svédska nadvlada ptinesla
Finsku velky rozvoj, ale také znamenala zapojeni do fady konfliktd, zejména
s formujicim se Ruskem. Po roce 1809 se ustanovilo Velkovévodstvi finské. Ruska
nadvlada znamenala velky rozvoj narodniho citéni, a kdyz se carské Rusko zacalo
hroutit, vyhlasilo Finsko roku 1917 samostatnost. Po kratké obc¢anské valce roku 1918,
si Finsko zachovalo sviij demokraticky charakter. Na vychodnich hranicich nicméné
sililo napéti se Sovétskym svazem, které vyustilo béhem druhé svétové valky v pfimy
utok béhem takzvané Zimni valky let 1939-1940. Po hrdinné obran¢ se podaftilo Sovéty
odrazit. Na obranu proti Rusiim se Finové spojili s nacistickym Némeckem a v reakci na
jeho napadeni Sovétského svazu v roce 1940 spustili takzvanou Pokrac¢ovaci valku. Ta
po pocatecnich ziscich uvézla na mrtvém bodé¢, ze kterého ji dostala az ruskd ofenziva
roku 1944, po které si Finsko vyjednalo separatni mir a muselo donutit némecké
jednotky v laponské valce ke stazeni. Béhem studené valky se podafilo Finsku zachovat
si neutralitu mezi obéma soupeticimi bloky a fungovat jako mediator jejich vztahi.
Demokraticky stat se integroval s ostatnimi severskymi staty a v roce 1995 vstoupil i do
Evropské Unie a pozdéji i do eurozony.

Finsko je severska zemé¢, kterd se Ctvrtinou rozlohy rozkladd za polarnim
kruhem. Finskd krajina je rovinata, necelych 10% pokryvaji jezera a 76% souse
pokryvaji severské lesy. Populace Finska €ini 5,3 milionu obyvatel a zem¢ je spisSe fidce
obydlena. Nejvétsi hustota osidleni se nachazi v jiznim Finsku — v Helsinkach a jeho
blizkém okoli, naopak nejmensi hustota zalidnéni je v Laponsku. Zivotni standard ve
Finsku je vysoky, zemé& patii mezi vysoce industrializované ekonomiky s volnym trhem.
Ve Finsku jsou ufedni dva jazyky: finStina, kterou mluvi 92% obyvatel a SvédStina,
kterou hovoti 5% obyvatel. Diky tomu pfevazuje mezi Finy a svédsky mluvicimi Finy
uréity kulturni rozdil. Svédsti Finové maji napiiklad své vlastni sportovni komunity.
Finsko je parlamentni republika, vétSina vykonné moci néleZi vlade, kterou vede
pfedseda vlady vybrany parlamentem. Finsko je administrativné rozdéleno do Sesti

krajii (jizni Finsko, zapadni Finsko, vychodni Finsko, Oulu, Laponsko a Alandy).
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Mistni vlada je organizovana do samospravnych obci, které spolupracuji ve dvaceti
regionech.

Finsko je rozlohou Sesta nejvétsi evropska zemé (338 145 km?), ktera se musela
vyrovnavat se svoji nevyhodnou geografickou polohou na periferii Evropy a drsnymi
klimatickymi podminkami. K Finsku patii souostrovi Ahvenanmaa (§védsky Aland) na
jihozapadé s 3 000 ostrovy (pouze 80 je obydlenych). Pfevaznou vétSinu uzemi zaujima
plochy a mirn¢ zvinény terén nizin a ploSin. Pouze na severu se terén zveda, ale
horskych vySek dosahuje pouze na malém tzemi pii hranicich s Norskem na
severozapad¢. Ledovec, ktery pokryval celé Finsko, pfed nékolika tisici lety krajinu
zarovnal a zanechal v ni velké mnozstvi jezer a morénového materialu. Oficialni nazev
zem¢ — Suomi — znamena ,,zemé¢ jezer a bazin®“. Finsko ma vice nez 60 000 vesmés
velmi €lenitych jezer zaujimajicich témét 10% rozlohy zemé a propojenych rozvinutym
systémem fek a kanali. Nejvétsi jezero Saimaa ma plochu 4 400 km?. Finsko je od
Atlantiku oddéleno hradbou skandinavského pohofi i Sitkou celého poloostrova a tudiz
ma vyrazné kontinentdlni klima. Asi 1/5 izemi, leZici za polarnim kruhem, mé velmi
chladné podnebi. Od listopadu do dubna (na severu od fijna do kvétna) je zemé pokryta
sn¢hem, vSechna jezera, ale i zna¢na ¢ast okolniho mote zamrzaji. Finsko je nejvice
zalesnénou zemi Evropy. Lesy pokryvaji vice nez 2/3 plochy zemé¢.

Oficialni nazev je Finska republika (zkracené Finsko), finsky Suomen Tasavalta
(zkracené¢ Suomi). Finsko lezi v severni Evropé, je soucésti kontinentdlni Evropy,
nikoliv Skandinavie. Sousedi s Norskem (727 km, sever a severozapad), Svédskem (614
km, zapad) a nejdelsi hranici ma s Ruskem (1 340 km, na vychod¢). Kromé toho ma 1
250 km pobiezi Baltského mote (Botnicky a Finsky zaliv).

Finsko je pokryto vétsi casti severskymi lesy (tajga), na severu ve vysSich
polohach piechazejicimi v tundrové porosty, vodnimi toky a hlavné jezery. Voda
pokryva 33 672 km? rozlohy statu. Na jezerech je cca 180 000 ostrovi.

Nejvyssi bod Finska je hora Haltiatunturi 1 328m n. m. Je to vSak hora spadajici
do tzv. Skandinavského hibetu v severovychodnim vybézku Finska. BéZnd nadmotska
vyska finskych vrcholkt méalokdy ptesahuje 600 m n. m.

Ve Finsku plati vychodoevropsky €as, v 1ét¢ se, podobné& jako u nés, pfechazi na
Cas letni. Znamena to tedy, Ze ve Finsku je vzdy o hodinu vice neZ u nas.

Zem¢pisna poloha a geografie ma velky vliv na sportovni aktivity ve Finsku. Je
to dost podstatné na rozlozeni outdoorovych aktivit. Jizni jezernata ¢ast Finska je proto

pfimo pifedurcena k provozovani vodnich sportii. Severni ¢ast Finska je hornatéjsi,
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chladnéjSi a je soucasti Laponska, které se rozkladd na tzemi severskych statd
(Svédsko, Norsko, Finsko, Rusko — poloostrov Kola). Hranice Laponska nejsou nijak
geograficky stanoveny, ale nic se nezkazi, kdyz se uvede, Ze je to od severniho
polarniho kruhu na sever. V nékterych mistech, ale i jiznéji, protoze je to zéavisli na
vyskytu sobich stad a tim i Laponci (pfesnéji Samu). Sdmové jsou narodem polarnich
(jak severnich, tak jiznich) oblasti svéta.

Pii srovnani stejnych zemépisnych Sifek severni Evropy a Aljasky s kanadou
zjistime, ze u nas v Evrop¢ mame vlivem Golfského proudu o mnoho mirné;jsi podnebi
a tim 1 vhodné&jsi k provozovani sportovnich aktivit jak letnich, tak zimnich. K tomu
mame také potfebné zdzemi civiliza¢ni infrastruktury (veSkera doprava, ubytovani,
zasobovani, sluzby atd.) (Eino Jutikkala, Kauko Pirinen, 2001)

Vyvoj sportu ve Finsku — Finsko bylo soucésti Svédského kralovstvi od 12.
stoleti do roku 1809. Poté bylo soucasti carského Ruska az do roku 1917, kdy Finsko
ziskalo nezéavislost. Béhem 19. stoleti vznikaly prvni spole¢enské spolky a zarodky
organizaci. Pochopitelné se to tykalo i sportu. Prvni sportovni klub je datovan k roku
1856. Sportovni aktivity a Gcast finskych sportovct v mezindrodnich soutézich piispéla
velkou mérou k budovani narodni identity a cesté k nezavislosti. V dusledku dvou
vale¢nych stfetnuti proti Sovétim na konci Etyficatych a na zacatku padesatych let se
Finové bali o svoji nezévislost, pfineslo to politické a socidlni dasledky. Nasledujici
dekady Sedesatych a sedmdesatych let jsou ve znameni budovani prosperujiciho statu.
Navzdory zvySovani poétu sportovnich organizaci, jsou 50. a 60. léta charakterizovana
jako obdobi amatérismu. Sport byl organizovan s minimalnimi naklady. Sifeni
informaci, strategie a pravidla soutéze se utvaieji vzdy béhem sportovnich turnajii a
zavodu. Politika sportu byla formulovana aZz v 70. letech do dvou hlavnich sméri: elitni
sport jako vykonnostni cil a sport jako piedstavitel zdravého Zivotniho stylu pro
spole¢nost. Behem 80. Let miizeme vysledovat systematizaci a vytvareni organizacnich
struktur ve sportu. Silnou podporou pro sport se stal zdroj finan¢nich pfijmt od
municipalit a od sportovnich federaci. Sport se stal soucasti vzdélavacich instituci a
manazerskych oblasti. Postupem let se ménil pohled na jadro a hodnotu sportu. Zatimco
v 50. A 60. letech byl v poptedi zajmu soutézni sport, v 70. a80. letech se sport stal
volnocasovou aktivitou pro spolecnost.

Sport je ve Finsku opravdu masovou zaleZitosti, je to jejich Zivotni styl. Zejména

pak vSechny aktivity v pfirod€. Rozdéleni sportovni ¢innosti, aktivit:
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a)

b)

d)

3.1.

Sport vrcholovy jedna se o letni a zimni sporty olympijské a dalsi, ve kterych se
pofadaji mistrovstvi, at’ uz to jsou sporty individualni nebo kolektivni).
V soucasné dob¢ se jedna o vrcholové sportovce, nesmime opomenout, Ze hoke;j
je finskym narodnim sportem. V zim¢ se ve Finsku vSechna hiist€¢ napusti
vodou, ktera v listopadu nebo v prosinci zmrzne. Celou dlouhou sezénu pak za
pomoci roleb udrzuji kvalitni let. Vstup na hfisté je samoziejmé zdarma a umélé
osvétleni je zapnuté dlouho do noci.

Sport vykonnostni je charakterizovan hlavné tim, ze je amatérsky. Jinak ma
stejny cil — dosazeni co nejlepsich vysledkd.

Sport rekreacni je ve Finsku prave nejvice rozsiten a také podporovan na vSech
urovnich (na vSech stupnich skol i v bézném Zivot¢).

Sport komeréni, kam patii sporty a sportovni aktivity, zejména outdoorové.
Nejedna se o néjaké systematické provozovani sportovnich aktivit za ucelem
dosazeni urcité urovné, vysledku, vitézstvi apod., ale pouze o vicemén¢ pasivni
sezndmeni se s néjakou sportovni aktivitou. Ve Finsku je tato ¢innost hlavné

zamé&fena na klienty CK a individudlni turisty.

Sportovni ucast a srovnani v EU

Sportovni ucast v EU: trendy a rozdily

Z nasledujiciho grafu ¢. 1 mizeme vidét jak je na tom sportovni populace v

severskych statech. Je vidét, Zze Finsko je jedni¢kou v provozovani sportovnich aktivit a

drzi si tak predni p¥icku oproti Svédsku a Finsku. Alespon 1x tydné sportuje 76% finské

populace.

Z nasledujiciho grafu ¢&. 2 je vidét, Zze Finsko absolutné vede pred Svédskem a

Dénskem a ma nejnizsi procento necvicici populace, timto se ukazuje, ze jsou opravdu

finové velmi sportovni narod, ktery provozuje velké mnoZstvi sportovnich aktivit.

Finsko ma velmi dobré podminky pro sportujici populaci.
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Graf ¢. 1 — Sportujici populace 15 let a starsi (2005, Sport participation in the EU)

Zdroj: Sport participations in the EU

Graf ¢. 2 - Necvicici populace (2005, Sport participation in the EU)

Zdroj: Sport participation in the EU

wewr

Nejoblibenéjsi sporty

Z nasledujici tabulky €. 1 je vidét oblibenost sportovnich aktivit u seniort (66-79
let). U seniort jsou uvedeny pocty osob provozujicich v jednotlivych letech sportovni
aktivity. Nejoblibengjsi outdoorovou aktivitou se stala chiize a prvni misto a oblibenost

si zajistila ve v8ech letech od roku 2008 — 2010, druhou nejoblibené&jsi aktivitou se stala
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jizda na kole, divodem muize byt i velka oblibenost tohoto sportu ve Finsku, vzhledem

k velkému mnozstvi cyklistickych stezek a tfeti nejoblibenéjsi outdoorova aktivita je

chiize s holemi tzv ,,nordic walking*, ktery je ve Finsku velmi oblibeny.

Tabulka €. 1 — Nejpopularnéj§i sportovni aktivita u seniortt (66-79 let) ve Finsku

v letech 2008 - 2010

Aktivita 2008 2009-2010
Chize 393.000 369.000
Jizda na kole 160.000 133.000
Chiize s holemi 112.000 157.000
Bézecké lyzovani 99.000 119.000
Gymnastika 95.000 121.000
Plavani 89.000 92.000
Posilovani 43.500 69.000
Vodni gymnastika 36.000 36.000
Tanec 19.500 11.500
Kondi¢ni béh 15.500 13.000
Rybateni 11.500 14.000
Golf 10.000 13.000
Lov 9.500 18.000
Turistika 7.500 7.500

Zdroj: The Most Popular Sports

Z nasledujici tabulky €. 2 vySlo, Ze nejpopularnéjs$i sportovni aktivitou u

obyvatel Finska ve véku 3-18 let je fotbal, tento sport si drzi prvenstvi oblibenosti ve

Finsku od roku 1995 az 2010, dalsi oblibenym sportem je jizda na kole, stejné jako u

seniort, vysla tato aktivita v oblibenosti na druhém misté a tfeti nejoblibenéjsi sportovni

aktivitou je bézecké lyZovani, da se to predpokladat vzhledem k upravenym béZzeckym

tratim, které ve Finsku jsou. Zajimavé je, Ze hokej, ktery se da ve Finsku také povazovat

za narodni sport, vySel v oblibenosti aZ na devatém misté.

Tabulka €. 2 — Nejpopularnégjsi sportovni aktivita u obyvatel ve Finsku ve véku 3-18 let

Aktivita 1995 1997-1998 | 2001-2002 | 2005-2006 | 2009-2010
Fotbal 157.000 182.000 261.000 230.000 217.000
Jizda na kole 88.000 179.000 261.000 202.000 180.000
Bézecké lyZovani 100.000 163.000 195.000 190.000 147.000
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Aktivita 1995 1997-1998 | 2001-2002 | 2005-2006 | 2009-2010
Plavani 112.000 160.000 202.000 182.000 160.000
Kondi¢ni béh 58.000 84.000 113.500 133.000 149.000
Florbal 96.500 127.000 160.000 131.000 144.000
Brusleni 63.500 92.000 125.000 121.000 115.000
Chuize 72.000 113.500 132.000 113.000 114.000
Ledni hokej 112.500 129.000 116.000 105.000 101.000
Atletika 64.000 68.000 75.000 72.000 54.000
Gymnastika 51.000 51.000 70.500 67.500 83.000
Tanec 40.000 45.000 70.000 70.000 78.000
Jizda na koni 47.000 54.400 53.000 53.000 63.000
Posilovani 23.000 38.000 35.000 50.000 63.000
Sjezdové lyzovani 48.000 50.000 50.000 52.000 57.000
Snowboarding 21.000 32.000 23.000 10.500

Zdroj: The Most Popular Sports

V tabulce ¢. 3 vidime oblibenost sportti ve Finsku u vékové kategorie 19-66 let.

Nejoblibenéjsi sportovni aktivitou je chiize, druhou oblibenou sportovni aktivitou je

jizda na kole. Zajimavé je, ze tento vysledek vySel u vSech tii vékovych kategorii, u

vSech skupin vysla jizda ana kole na druhém misté v oblibenosti sportil. Tteti oblibenou

aktivitou je bézecké lyzovani, pro které ma Finsko dobré predpoklady.

Tabulka €. 3 — Nejpopularngjsi sportovni aktivita u obyvatel ve Finsku ve véku 19-66

let

Aktivita 1994 1997-1998 | 2001-2002 | 2005-2006 | 2009-2010
Chiize 2.000.000 | 2.160.000 | 1.990.000 | 1.840.000 | 1.790.000
Jizda na kole 660.000 1.000.000 922.000 828.000 845.000
Bézecké lyZovani 660.000 724.000 732.000 747.000 663.000
Plavani 510.000 573.000 520.000 578.000 575.000
Posilovani 377.000 341.000 359.000 524.000 713.000
Chiize s holemi 300.000 444.000 454.000
Florbal 94.000 148.000 175.000 223.000 210.000
Aerobik 179.000 211.000 182.000 190.000 532.000
Fotbal 105.000 103.000 117.000 160.000 140.000
In-line brusleni 33.000 150.000 156.000 131.000
Sjezdové lyzovani | 193.000 172.000 150.000 143.000 141.000
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Aktivita 1994 1997-1998 | 2001-2002 | 2005-2006 | 2009-2010
Badminton 174.000 171.000 127.000 142.000 151.000
Brusleni 67.000 59.000 60.000 56.000 88.000
Snowboarding 8.000 17.500 29.000 30.000

Zdroj: The Most Popular Sports

3.2. Narodni parky ve Finsku

Finsko ma vynikajici sit’ narodnich parkt a dalSich chranénych oblasti, ktery spravuje
Metsahallitus (Finska sprava lesa a parka; www.outdoors.fi). Podle posledniho s¢itani
zde najdeme 37 narodnich parkd s celkovou rozlohou pies osm tisic kilometrt
ctverecnich. Témeét stejné velkou plochu zaujimaji chranénd tizemi jinych kategorii,
zatimco dalsi oblasti jsou prohlaSeny za ptirodni rezervace. Celkova rozloha chranénych
uzemi jakéhokoli druhu ¢ini 30 000 km? — kolem 9% celkové rozlohy Finska.

O vSech téchto oblastech poskytuje Metsédhallitus podrobné informace na svych
webovych strankach a vydava také prospekty, jez jsou k dispozici v informacénich
centrech narodnich parki po celé zemi.

Nejrozsahlejsi a nejzachovalej$i ndrodni parky najdeme Vv severnim Finsku,
zejména v Laponsku, kde obrovska tizemi divoké ptirody lakaji k vychazkdm, vyletim
na bézkach, rybareni nebo projizd’kdm na kénoich.

Mnohé néarodni parky maji na turistickych trasdch vynikajici sit’ dobfte

udrzovanych chat, jez poskytuji moznost pfespat zdarma v piijemném prostiedi.

Nejzajimavéjsi narodni parky Finska podle zkuSenych priivodci

Informace jsme Cerpali z knihy Lonely Planet (Finland)

Lemmenjoki - v tomto znameém parku se nachazi Siroké feky a vzrostlé pralesy; ze
zvitat jsou zde k vidéni orli skalni a sobi, park je vhodny pro pé&si turistiku, projizd’ky na
lod’kach, ryzovani zlata (nejvhodnéjsi doba na navstiveni parku je mésic srpen — zati)
Linnansaari a Kolovesi — v téchto dvou narodnich parcich se nachazi pfitazliva jezera
a v nich sladkovodni tuleni; jezera jsou vhodna pro kanoistiku (nejvhodnéjsi doba pro
turistiku je v mésicich kvéten — zafi)

Oulanka — v tomto narodnim parku jsou k vidéni hlavné borové lesy a udoli fek; ze
zvirat mizeme vidét losy, orly motské; z fauny zde miuzete vidét orchidej Calypso
bulbosa. Tento park je vhodny pro pé&si turistiku po medvédim okruhu, kanoistiku,
rafting (nejvhodnéjsi doba na navstévu parku a outdoorové aktivity je konec Cervna —

ZAi)
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Urho Kekkonen — tento narodni park, kde se hlavné nachazi hory, mocaly a jsou zde k
vidéni stara samska sidla; ze zvitat jsou zde ve velkém mnozstvi k vidéni sobi, veverky
poletusky. Park je vhodny pro pési turistiku, vylety na bézkach, rybafeni (nejvhodnéjsi
doba pro pési turistiku a outdoorové aktivity je Gervenec — zafi a listopad — duben)
Jihozapadni souostrovi a Souostrovi Ekenés — fada malych ostriavkt a utest; K vidéni
jsou zde tuleni, kajky motské, husy velké. Vhodné na vylety na lod’kach, rybafeni
(nejvhodnéjsi doba na navstiveni parku je kvéten — zaii)

Nuuksio —to je les velmi blizko Helsinek; kde se nachazi hlavné datli, losi, potapky.
Jsou zde pfirodni stezky, které jsou vhodné pro pési turistiku a cykloturistiku
(nejvhodnéjsi obdobi k outdoorovym aktivitam je kvéten — fijen)

Patvinsuo — zde jsou hlavné rozlehlé mocaly a pralesy; k vidéni josu zde medvedi,
bobfi, jefabi. Vhodné pro pési turistiku (nejvhodnéjsi obdobi k navstévé je Cerven —
fijen)

Pallas — Yllldstunturi — zde jsou hlavni zvlastnosti zvinéné kopce; ze zvitat jsou zde
K vidéni medvédi, sn¢hule severni, bélokur horsky. Vhodné pro pé&si turistiku a v zimé
pro lyzovéani (nejvhodnégjsi obdobi na navstiveni parku jsou mésice Cervenec — zaii a

listopad — duben). (Lonely Planet Finland 2012)

PéSi turistika

V letnich mésicich umoznuje skvély systém narodnich parkd podnikat
nezapomenutelné pési tury po celém Finsku. Zazemi na jednotlivych trasach poskytu;ji
tabofiste s nejriznéjSimi pristieSky a sruby k prespani, takZe n€kolikadenni vyprava do
divoCiny nepfedstavuje zadny problém.

Narodni parky nabizeji vynikajici znacené turistické stezky a vétSinu ptirodnich
oblasti kfiZzuje mnozstvi péSin. Noci jsou v lét€ kratké nebo viibec neexistuji, miZete
tedy chodit tak dlouho, jak si vaSe srdce bude ptat nebo vase nohy dovoli.

Je dulezité si uvédomit, co finska krajina nabizi a co ne. Najdete zde borové a
biezové lesy, nizké zvIinéné kopce, jezera tipytici se jako drahokamy a prudké a mocné
feky. Necekejte impozantni hory, fjordy, ttesy a hluboka udoli; to neni Finsko.

Turistickd sezona probiha na vétSiné Uzemi od konce kvétna do zafi.
V Laponsku neni zemé na péSi turistiku dostatecné suchd az do poloviny cervna a

behem Cervence vas zase skutecné potrapi dotérni komati. V prvni poloviné zaii nastava

podzimni turisticka sezona, kdy se lesy rozzaii iichvatnymi podzimnimi barvami.
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Chodit do pfirody na rtizné dlouhé a naro¢né vylety je samoziejmosti v rodinach
i ve Skolach. Mnoho skupin zdkl a studentl s uciteli, podnikaji vicedenni turistické
pfechody. Na celém tuzemi Finska jsou k dispozici stovky vybavenych kempi, ale také
volké mnozstvi tdbofist’ ve volné ptirod¢ ke stanovéani zdarma. Jsou tu zdroje pitné
vody, vybavena ohnis§tém, zasobou dfeva na topeni véetné pily a sekery. Na vétSin€ mist
uz instaluji informacni tabule s mapou okoli a potfebnymi informacemi v nékolika
jazycich. Na celém uzemi jsou tisice kilometrt turistickych tras, které jsou z velké ¢asti
vyuzivané také na lyzaiskou turistiku. Jenom se tam nesetkame s takovym znacenim,
jako u nds. Na rozcestich jsou ukazatele sméru a vzdalenosti a podél cest pak dievéné
tyCe skiizem. V posledni dobé hlavné¢ v mistech s vyssi navstévnosti znaceni
zdokonaluji o sloupky po jednom kilometru.

Doporucené trasy
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Ve Finsku se mtizeme vydat na pesi turu kamkoli, ale narodni parky a rezervace
maji znacené stezky, vyhrazend mista na rozdélani ohné, dobie udrzované chaty a
dfevéné chodnicky pfes bazinatd izemi.

Hlavni turistickou oblasti je Laponsko se svymi obrovskymi narodnimi parky, ve
kterych najdete dobie vybavené chaty na piespani a skvélé turistické trasy. K dalSim
klasickym oblastem vhodnym pro pési turistiku patii Kainuu a Koillismaa, stejné jako
severni Karélie.

V nasledujici ¢asti pfindSime popis nekterych doporucenych tras. Pro vSechny se

ve Finsku daji koupit vynikajici turistické mapy.

Hetta-Palastunturi — Jedna z nejlepsich tras v zapadnim Laponsku prochazi 55 km
narodnim parkem. Vede svétlymi lesy a pfes oblé kopce, z nichZ se otvird uzasny
vyhled.

Karkunkierros (Medvédi okruh) — Tato okruzni stezka v severnim Finsku je
nejznaméjsi ze vSech finskych turistickych tras. Vede 80 km pies skaly, rokliny a lesy.
Karhunpolku (Medvédi stezka) — Tato 133 km dlouha znacena turisticka trasa stfedni
obtiznosti vede na sever od mésta Lieksa a prochazi fadou krasnych narodnich parkt a
pfirodnich rezervaci.

Trasa Kevo — Béjecné pési tary od 64 km do 78 km nezapomenutelnym kanonem
V piisné ptirodni rezervaci na severu Laponska.

Trasa UKK (Urho Kekkonen) — kolem vychodni hranice Finska jsou dosud k nalezeni

izolované oblasti stale vzacnéjsi divoké krajiny v pivodni podobé€. Nejlépe se daji uzit
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v ramci tohot treku Urho Kekkonen (UKK). Je to nejdelsi a nejkrasnéjsi trek v zemi a
vede z karelského Koli do Syote. Tato nejdelsi turisticka cesta v zemi, prochazejici
napfi¢ severnim Finskem, méfi 240 km. Zac¢ind u vrchu Koli, pokracuje podél
zapadniho bfehu jezera Pielinen a konci u Iso-Syote. Dalsi useky této trasy vedou na

vychod.

Mapy a znaceni — Ve vétSin€ narodnich parka a prirodnich rezervaci je velké mnozstvi
znaCenych cest. Vychazeji od parkovist’ a nabizeji okruhy pro vSechny, nékdy dokonce i
pro vozickafe. Hlavni cesty jsou pomérné dobie znaCené. Prehlednd schémata cest
najdete pfimo na strance jednotlivych parkl. Kvalitnéjsi topografické mapy online
nabizi portdl Retkikartta.fi. Piehlednéjsi mapy vSech turistickych oblasti ve Finsku
projizdi, ur¢it€¢ by nemél odkladat nakup mapy na pozdéjsi dobu. Nékolik map miizete
zakoupit i pfed odjezdem v Ceské republice. (napt. KIWI, svét map a privodct, Praha a
CK Periscope Skandinavie)

Na kvalitni turistické znaceni v narodnich parcich mizeme spoléhat na hlavnich
turistickych okruzich. Do méné navstévovanych ¢asti narodnich parkd a piirodnich
rezervaci by se zadny Fin nevydal bez podrobné mapy a kompasu, ackoliv i zde cesty
obvykle byvaji dobfe znacené. Absolvovani dalkovych turistickych a lyzaiskych tras
mimo narodni parky vyzaduje kvalitni mapu s vyznacenou cestou. (Lonely Planet

Finland, 2012)
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Obrazek €. 1 - Narodni parky

Pouzivani turistickych chatek v Narodnich parcich

Metsidhallitus (Sprava lest a parkll) provozuje v narodnich parcich a chranénych
oblastech rozsahlou sit' bezplatnych, fadné¢ udrzovanych chat. Sruby maji zpravidla
palandy, zékladni kuchynské vybaveni, zachod. Od néavstévnikl se ofekava, Ze opusti
chatu v takovém stavu, v jakém jste ji nasli, naptiklad, ze doplni diivi a odnesou si své

odpadky. Podle finského ,,pravidla divociny* se nejlep$i misto na spani dava tomu, kdo
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dorazi posledni, ale na frekventovanych trasdch uprostied turistické sezony se vyplati
mit ssebou stan. Nékteré chatky vyzaduji rezervaci pfedem nebo maji oddélenou,
uzamykatelnou c¢ast, ktera byva za urity poplatek a musi se zamluvit piedem.
Rezervace se finsky fekne ,,varaustupa “.

Dalsi rozmanité stavby, vCetné chysi a kota (obydli Sami) ve stylu typi jsou
v Laponsku, ur€eny na vatfeni nebo mohou poslouzit jako doCasny ukryt pied nepfizni
pocasi. V laavu (jednoduchém pfistifeSku z kulatin bez oken a dveii) se mizete
pohodIné natdhnout ve svém spacim pytli. Laavu je docasné obydli pouzivané Sami
obyvateli severni Skandinavie. M& podobny tvar jako ptvodni indidnské typi, ale je
mén¢ vertikdlni a vice stabilni pfi silném vétru. Umozinuje domorodciim na holych
planich severni Skandinavie a vysoké Arktidy Eurasie, aby nasledovali jejich stada
sobll. Laavu je jeSté pouzivano jako docasné Utocisté pro Samské obyvatele, a stale vice
pro jiné lidi pro tabofeni. Nemélo by byt zaménéno s goahti, coz je jiny typ obydli nez

finské laavu.
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Na obrazku ¢. 2 vidite ukazku typického obydli Laavu, které se nachazi v Narodnich

parcich

Obrazek ¢&. 2 - Laavu, Finland

Na obrazku ¢. 3 vidite ukazku typického obydli Laavu (Kota), které se nachazi

v Narodnim parku Urho Kekkonen

o >

Obrazek ¢&. 3 - Laavu, Urho Kekkonen

Poznamky k bezpec¢nosti

Finska ptiroda by se neméla podcenovat. I zdanlivé klidna tura severskym lesem
se mize proménit v drama. Dilezité je u sebe mit krabi¢ku prvni pomoci. Na nékterych

mistech se totiz nelze spolehnout ani na signal mobilniho telefonu. V tomto piipadé je
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nejlepsi vylézt na n&jaky strom, dostat na otevien€j$i misto a vyjmout SIM kartu a
zkusit volani na ¢islo 112. Piijezd zdravotnikii z nejbliz§i nemocnice trvat mnoho hodin.

Nesmi se spolehat na vlastni orienta¢ni smysl, v divo¢iné je touldni po piirode
poskrovnu a pochodovat k nejblizsi silnici v jednom sméru muze trvat i mnoho dnt.
V cest¢ muze prekazet nepiekonatelna bazina. Proto je dobré mit s sebou vzdy kompas
a uméts nim dobfe zachazet. Jesté bezpecnéji najdeme cestu s GPS.

Pocitat se musi se zménami pocasi. Na zavér nadherného dne mize pftijit dést,
ktery mnoho hodin nepfestane. Mrznout v Laponsku miize i kdykoliv béhem léta. I na
nejlépe znacenych cestach v narodnich parcich mize pfijit prekvapeni. (Lonely Planet
Finland, 2012) Na obrazku ¢. 4 vidite ukazku cesty v Narodnim parku, ktera je typicka

pro piechod ve vSech Narodnich parcich

Obrazek ¢. 4 — Cesta v Narodnim parku

3.3. Laponsko a jeho specifika

Laponsko je nejsevern&jsi &asti Finska, pokryva v celku asi 90 000 km? nebo
skoro jednu tfetinu celkové rozlohy Finska, méa hranice na zapadé se Svédskem, na
severu s Norskem a na vychod¢ s Ruskem Hlavni mésto Laponska je Rovaniemi, lezi na
polarnim kruhu, na soutoku dvou velkych fek Laponska the Kemijoki a Ounasjoki —
centralni region ma populaci 65 000 obyvatel. Populace — v roce 2010 bylo Laponsko
domovem asi pro 185 000 obyvatel, kvuli rozsifené expansi, je hustota obyvatel 2
lidé/km?. Dnesni obyvatelstvo Laponska je hlavné smés lidi z celého Finska. Pivodni
obyvatelé¢ nazyvani Sami, piedstavuji menSinu pouze 7 000 obyvatel. ,,.Sami“ jsou
posledni piivodni obyvatelé v Evropg&. Sami profituji z mnoha stanov, aby si zabezpecili

tradici pro budouci generace. Finsko je domovem pro asi 7 000 ,,Sama* lidi, z kterych
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pres polovinu Zzije ve venkovské samské obci Utsjoki, Enontekid, Inari a v severnim
regionu Sodankyld. Diky poloze je Laponsko kulturné ovlivnéno ze vSech smeéri.
Nezbytnou soucasti kultury Laponska je ryzovani zlata, které zptisobuje zlatou horecku.
Zlatd horeCka dosahla vrcholu na zacatku dvacéatého stoleti. Typickym znakem

Laponska je polarni zafe (obrazek ¢. 8).

Obrazek ¢&. 5 - Polarni zafe v Laponsku

Rovaniemi

Rovaniemi je hlavni mésto Laponska, je to centrum obchodniho déni, kultury,
sportu a sluzeb. Nachazi se v misté, kde se stfetavaji feky kemi a Ounas a vétSina
obyvatel Zije na biehu téchto fek. Rovaniemi je umisténo pifimo na vrcholu polarniho
kruhu 66 32°735", to znamen4, kdyz vrcholi zima, slunce nevychazi nad horizont, d¢la
delsi a tmavsi dny, ale je plnd svétla z polarni zéafe viditelné v oblacich a snih zafi
vV mési¢nim svitu. Na vrcholu léta kazdopadné slunce nepfestane vytvaret magicky letni
zazitek ve zlatém svétle, ktery vrcholi polarni noci. Slunce se dostane k horizontu a
thned vychazi. V 1ét¢ nikdy nezapada. Rovaniemi ma univerzitu a zivy kulturni Zivot.
Béhem zimy je to centralni misto, kde se konna nejvic udélosti na namésti v centru
mesta, kde jsou vanocni trhy, zavody sobll a misto, kde se konaji ostatni udalosti. Dvé
obchodni centra Samposkeskus a Revontuli — Rinteenkulma vytvéieji zonu nakupovani
Vv centru mésta. Dobie poskytovany systém sluzeb, kazdého ujisti, ze mésto muze
naplnit potifeby kohokoliv z oblasti zivota, prazdnin, kongresti, obchodi, vylety a

polarni dobrodruzstvi. Santa Claus vesnice, je jedna z hlavnich atrakci v Rovaniemi a
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spolu se safari, muzeem, centrem véd a nesCetnym mnozstvim sportovnich aktivit.
V prosinci 2012 bylo celkové ¢islo obcantt 60 877, ale toto Cislo se snizuje o ty
obyvatele a mezinarodni studenty, ktefi nemaji registrovany pobyt v Rovanimei.
Zamgéstnanost je zabezpeCovana v soukromych nebo vetejnych sluzbach, stavebnictvi,

pramyslu, zeméd¢lstvi a lesnictvi.

fronic Gircle, Sccanofd

Rovaniemi- |

Winter Spota

Cuntre
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Lilindey
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Obrazek €. 6 - Mapa mésta Rovaniemi

Vysokoskolské vzdélavani v Laponsku

Skoly a instituce vys§iho vzdélavani v Laponsku poskytuji Sirokou nabidku mist,
ze kterych si mizete vybrat to pro véas nejvhodné;si.

Pokud uvazujete o vzdélani v konkrétnim oboru, stoji za to zvaZzit nabidku
vyssich odbornych skol. Ve vysSich odbornych Skolach muzete studovat v tzv.
programu ,,Double Degree*, ktery kombinuje studium klasické VS s odbornym studiem.
Usp&sné dokonéeni tohoto programu je mozné téméf v kazdé obci v Laponsku.

Pro dospélé jsou tu moznosti profesnich akademii, vysSich odbornych skol i
instituci vysokého Skolstvi. Muzete studovat zdkladni odborny stupenn nebo kratsi
dopliikova, specializovana studia. Na vysokych Skolach je moznost pokracovat ze
zakladniho na tzv. polytechnicky stupeni. Prozkoumejte nabidku na webovych strankach

vysokych §kol a navzujicich programi.

Laponskad sportovni akademie v Rovaniemi je sit' vzdélavacich zafizeni a

partnerskych organizaci s cilem uspé$n¢ kombinovat studium a kariéru ve sportu.
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Laponsky institut pro vyzkum a vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu

Vsechny vzdélavaci instituce poskytujici studium v oblasti cestovniho ruchu,
vyzkumu a vyvoje, dale ucitelé v cestovnim ruchu a vyzkumnici v Laponsku utvaii
oficalné tzv. Instituci pro cestovni ruch.

Laponska univerzita aplikované védy a Univerzita Laponska utvaii Sdruzeni
laponského vyssiho vzdélavani.

Univerzita Laponska a Laponskd univerzita aplikované védy spolu s Letni
univerzitou Laponska a regioni Laponska utvaii spolupracujici sit” Skol, tzv. Regiondlni

univerzitu Laponska.

HUMAK Univerzita aplikované védy, Tornio

Univerzita aplikované védy HUMAK je zaméfend na humanitni obory,
pedagogiku a kulturni obory. HUMAK mé své aredly v celkem 11 méstech.
Akedemicky areal Tornio, HUMAK se nachézi u feky Torne blizko §védskych hranic s
dobrou dopravni dostupnosti. Tornio je znamé piredveSim svou specializaci na
vzdélavani v oblasti outdooru a sportu a také svou mezinarodni aktivitou. Fakulta nabizi
studium ve spolecensky prospésnych i mezinarodnich oborech. Absolventi této fakulty
nachdzeji zaméstnani velmi snadno.

Tornio je mimo jiné sidlem sportovniho aredlu a pracovniho oddilu mladeze, kde
komunitni ucitelé mohou dosdhnout absolutoria. Mize se zde studovat v 7 riznych
humanitnich, kulturnich a pedagogickych oborech. Kromé& komunitnich uciteld mohou
Fakultu HUMAK vystudovat také kulturni producenti a piekladatelé znakové feci.

Know-how studentll je zvySovano profesnim ristem podporovanym praktickymi
tréninky na riznororych pracovistich, studentskych projektech a pracech zalozenych na
redlném Zivoté. Dale rozvojové projekty realizované spolu s firmami spolupracujicimi s
Univerzitou HUMAK poskytuji studentim pfirozené prostiedi pro zapojeni se do
pracovniho Zivota.

Univerzita HUMAK vyviji spolupraci s firmami v sektorech podle studijnich
obortl. Pro firmy je mozné skrze nds nabirat zaSkolujici se novacky, vyuzit studentské
odborné prace a projekty, stejné jako zaméstnat experty vystudované v oboru

odpovidajicim pracovni naplni.
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Poskytuje se vzdélani spicalni v télesné vychové a mladeznické praci v
kulturnim managementu a piekladatelstvi znakové feci ve formé rozvojovych projektt

ve vzdélavacich a odbornych sluzbach.

Vzdélavani v oblasti zazitkovych sluzeb

Specializované studijni obory bez titulu jsou odborné programy dopliujici
klasické vzd€lani pro potieby pracovniho zivta. Specializovany modul v oblasti
zazitkovych sluzeb je urcen pro odborniky, ktefi absolvovali v oblasti pedagogiky, praci
s mladezi nebo instruktoii, ktefi hledaji dalsi znalosti do praktického Zivota v téchto

profesich.

Turistické cesty

Oblasti pro outdoorovou turistiku jsou udrzované statem a jsou urcené pro lidi
milujici povznaSejici zazitky z pfirody. Tyto oblasti maji vSe potiebné pro outdoorové
vylety, po¢inaje oznaCenymi trasami, tabofisti, mensimi piistieSky a konce chatkami v
divocing. At uz se chystate na celodenni vylet nebo delsi tiru, miizete vyuzit téchto
oblasti podle potieby.

Laponsko ma dv¢ hlavni rekreacni oblasti: Severni polarni kruh a oblast Inari.
Tyto regiony nejsou oficidlnimi rekreacnimi oblastmi, ale byly zaloZzené na zikladé
rozhodnuti organizace Metshallitus (dfive Sprava finskych lesii a park). Pfesto sluzby
na téchto mistech odpovidaji tém 2z oficalnich rekreacnich oblasti. (Zdroj:

http://www.humak.fi)

3.4. Outdoorové aktivity a sporty ve Finsku

Letni outdoorové aktivity

Cykloturistika

V 1ét¢ patii k nejlepSim zplsobtim cestovani po Finsku jizda na kole. Zem¢ je
rovinata, hlavni silnice jsou v dobrém stavu a doprava byva ve srovnani s jinymi misty
vV Evropé¢ velmi slaba. Vylety na kolech usnadiiuji i liberalni pravidla tdbofeni,
vynikajici moZnosti ubytovani v chatich na oficidlnich tabofiStich a dlouhé dny
v ¢ervnu a v Cervenci. Cykloturistika se da provozovat na tzemi celého Finska bez
omezeni stejn¢ jako turistika. Vedlejsi silnice jsou bez vétSiho provozu a fidici jsou
k cyklistim nesmirné ohleduplni jako nakonec vSude v severni Evrop¢. Jedind omezeni

byvaji v narodnich parcich, kde maji pro cyklistiku (v zimé podobné pro psi spfezeni a

32



snézné skutry) vymezeny nékteré okruhy a ostatni cesty jsou jen pro pési a v zimé pro

lyzaiskou turistiku.

Doporucené cyklotrasy

Alandy — Alandské ostrovy jsou nejoblibenéjsi oblasti na cyklistické vylety

JiZzni Finsko — ma husts$i provoz nez jiné ¢asti zemé&. Ostrovni trasa nedaleko Turku
zahrnuje nadhernou pobiezni scenérii a navstévu ostrovi

Karélie a severovychodni Finsko — V celé¢ vychodni pohrani¢ni oblasti od jihu zemé
az na sever k méstu Kuusamo najdete dvé hlavni cyklistické trasy. Runon ja rajan tie
(,,cesta basn¢ a hranice*) vede po vedlejSich zpevnénych silnicich, jez prochazeji mnoha
typickymi karelskymi vesnicemi a kon¢i v obci Lieksa. Nékteré z téch nejmensich a
nejodlehlejsich vesni¢ek na vychod¢ spojuje Korpikylien tie (Cesta vesnic na samotg).
Zapadni Finsko — tato rovinatd oblast, zndma jako Pohjanmaa, se obecné pro

cykloturistiku hodi.

Vodni sporty - veslovani, kanoistika a rafting

Vodni sporty jsou dalsi nejvice rozsifenou sportovni aktivitou Finska. Vzhledem
Kk pfirodnim podminkam zde neni ve srovnani s Norskem tolik moZnosti pro plavbu na
divoké vodg, ale zato, pro vodackou turistiku na fekéach a jezerech a jachting na moii a
jezerech maji moznosti prakticky neomezené. Mnoho outdoorovych firem se
specializuje na poskytovani sluzeb pravé pro vodni sporty. Kolem fek, jezer a moie je
mozné si pujcit vodacké vybaveni — seakajaky, kanoe, pramice, motorové ¢luny, jachty
1 pro vice denni dovolenou na vod€ nebo si vybrat program z nabidky komer¢nich
outdoorovych aktivit se zkuSnym privodcem. Napiiklad pro sjizdéni nekterych
petejnatych tseklu fek ve finském Laponsku na raftech nebo kanoich je privodce
(guide) rozhodné dulezity. Mnoho cestovnich agentur nabizi sjizdéni divoké vody na
kanoich nebo nafukovacich ¢lunech. Jednou z nejlepsich oblasti pro tuto adrenalinovou
aktivitu je Ruunaa. V nejsevernéjsi ¢asti finské karélie se rozklada jezero pielinene,
které je Sestym nejvEétSim v zemi. Jezero je neskute¢né uchvatné a okolo néj se nachazi
mnozstvi turisticky pfitazlivych mist. Jednim z nich je naptiklad rekreacni oblast

Ruunaa, ktera je povazovana za hlavni stfedisko vodnich sportti v oblasti.
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Doporucené trasy

Trasa po Ivalojoki — 70km dlouha trasa po klidné fece Ivalojoki v severovychodnim
Laponsku zacina u vesnice Kuttura a konc¢i v méstecku Ivalo. Sjizdi se 30 mirnych
pefeji.

Cesta jezerni oblasti — Tato 350 km dlouhd trasa prochdzi srdcem jezerni oblasti
(Kangaslampi, Enonkoski, Savonranta, Kerimiki, Punkaharju, Savonlinna a
Rantasalmi) a cesta vam zabere 14 az 18 dni.

Oravareitti — Vever¢i cesta v srdci jezerni oblasti je dobfe znaCena dvou — nebo
téidenni trasa z Juvy do Sulkavy.

Oulankajoki a Kitkajoki — Na téchto sousednich fekach uprostied piekrasné prirody
severovychodniho Finska si mizete vybrat z fady moznosti.

Okruh Savonselki — Okruh nedaleko Lahti tvofi tii cesty, jez jsou 360 km, 220 km a
180 km dlouhé. Najdete zde mnoho usekd, které se hodi na jednodenni vylet a zvladnou
je 1 zacatecnici.

Tuleni cesta — Tato 120 km dlouha trasa prochdzi narodnimi parky Kolovesi a
Linnansaari a mozna se vam ze své kanoe podaii spatfit vzacného tulené

krouzkovaného.

Rybolov

Finské vody se hemzi rybami a lidmi, ktefi se je snazi chytit; Finové bezesporu patii
mezi nejvasnivéjsi rybare na svété. Rybafeni se dd ve Finsku povazovat pifimo za
narodni sport, ktery se provozuje od détstvi. Déti (do 15 let) nemusi mit ani rybarsky
listek. Ale je to trochu jiné rybafeni nez u nds. Ve Finsku je rybafeni spojeno s pé&si

turistikou kolem fek a jezer nebo plavbou na ¢lunech.

Rybolov na zamrzlém jezere (Pilkkiminen)

Finskym fenoménem je také zimni rybafeni na ,,dirkdch* v ledu na jezerech. To je opét
spojeno s ptepravou na lyzich, pfipadné na sanich se psy nebo na snézném skitru.
Finové pfijdou na jezero, najdou si vhodné misto, ruénim vrtdkem vyvrtaji nebo
vysekaji v ledu otvor, rozlozi si skladaci zidlicky a spusti udici A ¢ekaji, dokonce i pfi

teplotach kolem -30 stupiii Celsia.
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RyZovani zlata

Je také specifickd outdoorova cinnost, kterou nemizeme ve Finsku opominout. Nema
zde uz rozhodné tucel pracovni a vydélecné aktivity, ale spi§ aktivity sportovni ¢i
volnocasové jak pobytem v piirodé, tak fyzickym nasazenim. Najdeme zde napiiklad
jednotlivce nebo nékolikaclenné skupinky, které si tieba na celé 1éto pronajmou ,,tdbor*
(claim) na biehu feky Ivalojoki a ryzuji zlato. Nedélaji to pro né€kolik grami zlata, ale
pro zazitek z ptirody, z lest a feky. Ve zlatokopeckém skanzenu Tankavara se napiiklad
potadaji mistrovstvi svéta v ryzovani zlata. Ale i déti se to uéi na §kole. Zaci ze zakladni
Skoly v Inari hodné jezdi na rtizné kurzy a vylety mimo $kolu, jednim z nich je pravé

kurz ryzovani zlata.

Pozorovani ptaki
Pozorovani ptakl se ve Finsku tési stale vetsi oblibé, protoze v 1ét€ se do severnich

oblasti st¢huje mnoho rozmanitych ptacich druht.

Zimni outdoorové aktivity

Béh na lyzich
Je spolu s letni turistikou nejrozsifenéjsi sportovni aktivitou. Vysledky finskych bézct
na vrcholnych soutézich jsou zndmé. Neni se co divit, kdyz takové podminky a takovou
zakladnu maji malokde. Aby se ¢lovek po navratu ze zamé&stnani ¢i Skoly jesté projel na
bézkach, tak nemusi nikam zdlouhavé dojizdét. Staci jit hned za obec (at’ uz mésto nebo
vesnici) a ma tam skvéle upravené okruhy pro klasiku ¢i brusleni. Vzhledem k tomu, ze
je hlavné na severu Finska v zimé& polarni noc a v nejsevernéjSich oblastech slunce i
nékolik tydnl nad obzor nevychézi, pamatuji také na to. Okruhy jsou uméle osvétlené
bud’ stale, nebo jsou na fotobuiiku a pied lyZafem se rozsviti a za nim zase zhasinaji.
Velkou tradici ve Finsku maji vytrvalostni zavody na 50 a vice kilometra (hiihto
— zavod). Asi nejznaméjsi je Lapponia hiihto v oblasti Pallas — Ounas tunturi, ktery se
sklada ze tfi zavodi volnou technikou — v pondéli 60 km, ve stfedu 50 km a v patek 80
km. Ale ve vSech lyzatskych centrech je snad kazdy vikend néjaky zavod potadan bud’
pro mladez a pro rodiny s détmi na kratSi traté, nebo pro dospclé na traté delsi.
Samostatnou kapitolou jsou pak rozsihlé oblasti narodnich parkii a dalSich pohofti
(podle naSeho napt. CHKO — chranéna krajinna oblast), kde jsou dohromady az tisice

Kilometra lyzatskych tras pro turistiku.
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V nejvétsim Narodnim parku Lemmenjoki je ale turistika pomérné naro€na, spis
pro ,,drsiidky* putujici natézko s vybavenim na nékolik dnii. Nejvice jsou ve finském
laponsku navstévovany Narodni parky Urho Kekkonen (druhy nejvétsi) a Pallas-Ounas
tunturi (tunturi znamena hory, pohoti). Lyzafi tam mohou celé¢ dny jezdit na skvéle
upravenych tratich na klasiku i brusleni a v noci s osvétlenim a na noc se vracet do
ubytovacich zafizeni (Saariselkd, laanila, Kiilopdd v Narodnim parku Urho Kekkonen,
¢1 Olos, Muonio a Hetta v Narodnim parku Pallas — Ounas tunturi). Pokud si cht&ji
uzivat severské romantiky, tak mohou z upravenych okruhti pokracovat dal po skutrech
na projetych cestach a prespéavat ve srubech, takze se mohou naplédnovat trasy na vice

dnti podle zajmu a schopnosti.

Sjezdové lyZovani, skoky na lyZich

Jsou ve Finsku také velmi rozsifené, pfestoze tu nemaji takové podminky jako v Alpach
nebo v sousednim Svédsku a Norsku. Sjezdové traté jsou zejména na severu, kde je
n¢kolik stfedisek. Zazemi pro skoky na lyzich maji ale na vysoké urovni. A to nejen pro
trénink a potaddani vrcholovych soutézi, ale hlavné pro mladez. Mnoho i malych obci
ma kousek od poslednich domkti néjaky mustek (také osvétleny), kde si mohou déti po

vyucovani zaskakat a ziskat potfebné zdklady pro dalsi vyvoj v této discipling.

Brusleni a hokej

M3 podobné rozsiteni a zdzemi jako vySe uvedené skoky na lyZich. Snad kazd4 obec ma
osvétleny stadionek, kde se brusli a hraje hokej. Maji to jednoduché a levné.
Nepotiebuji kryté haly a chlazeni a maji celou zimu teploty hluboko pod bodem mrazu.
Na volnych pfirodnich plochach pak mohou provozovat nordické brusleni (noZe dlouhé
kolem 50cm s vazanim na bézky nebo se mohou pfipnout na pohorky ¢i snowboardové
boty) na desitky az stovky kilometri. A to jak zdvodni formou, tak formou turistickou a

rekreacni.

Jizda se psim spi‘eZenim - mushering

Je sport na celém severu Finska velmi rozSifen. Dfive se psi spfezeni pouZivalo jako
jediny dopravni prosttedek v polarnich oblastech. Nyni v dobé snéznych skutrd, je to uz
prakticky jen outdoorova aktivita jak rekrea¢niho charakteru, tak charakteru
komeréniho. Vétsinou, kdyz nékdo chové tazné psy, tak se s nimi Gcastni zavodii nebo
absolvuji nékolikadenni ptejezdy na stovky kilometr. Pokud chovaji vétsi pocet pst,

tak si s nimi musi v zim¢ pfivydélavat, aby bylo v 1ét€ na krmeni. Pro klienty nabizi jak
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kratké projizd’ky na nékolik hodin, tak i vice denni putovani s nocovanim ve srubech
nebo v ledovém ,,hotelu®. Vyhodou je, Ze je v Laponsku zima od listopadu do kvétna.
Prakticky ve vSech turistickych (lyzafskych) centrech jsou rizné¢ velké Husky farmy
s pocty taznych psi od nékolika desitek az po stovky. Naptiklad Husky farmy
Saariselkd, Ivalo, Muonio. Na Husky farmé¢ v Harriniva maji kolem 250 pst a kromé
jizdy se psim spfezenim poskytuji dal§i outdoorové sluzby a programy. V Iété tieba

splouvani feky Muonionjoki na kanoich a raftech.

Skijoring se sobem

Je pfimo narodni sport v Laponsku. Jsou v ném potadany pro Laponce (Samy) a Finy
velice prestizni zavody. Napiiklad v Ivalo na zamrzlé fece Ivalojoki nebo v Inari na
zamrzlém jezete Inari. Tyto zdvody jsou tak dilezité, ze je na nich pfitomen jako Cestny
host 1 finsky prezident. Zavodi lyzaft (jak na bézkach nebo sjezdovkach) taZzen sobem na
rizné dlouhé trati. VétSinou je to sprint cca na 200 m, stfedni trat’ kolem jednoho
kilometru a pak i trat’ delsi pres dva kilometry. V dobé konani zdvodu se pocet obyvatel
v jinak malé obci Inari zné€kolikandsobi o stovky navstévnikl (jak zavodnikd, tak
divéaki), o televizni a dalsi zpravodajské Staby. Na jezeru nedaleko biehu jsou upravené
zavodni traté, padoky pro soby, stanky s obcerstvenim a suvenyry. Na led vjedou i
nakladni auta a autobusy, led je silny kolem jednoho metru. Sobi jsou vyuzivani
k tazeni pulky (sanék tvaru ¢lunu) s klientem, je to velmi oblibena komer¢ni outdoorova

aktivita.

Jizda na snéZném skutru

V poslednich letech se na Gizemi Finska vice a vice rozmah4 jizda na snéZném
skatru. NaStésti tam maji tolik volného prostoru, Ze pro skitry mohou vytyc€it
samostatné trasy o celkové délce nékolika tisic kilometrli. Jsou vyznaceny dfevénymi
ty¢emi s kiizem a vydavaji pro né specidlni mapy. Nejvice vyuzivané trasy jsou
dokonce upravované rolbou. Podobné& jako se psim spfezenim tu nabizi krat$i ¢i delsi
projizd’ky s privodcem (guidem). Kromé turistické jizdy na skutru se ale také potradaji

zavody (podobné jako feba motokros).

Kiting a snowkiting
Je jednou z poslednich modernich outdoorovych aktivit poslednich let. Je mozné
ho provozovat prakticky vSude tam, kde jsou dostatecné velké vodni (sné¢hové) plochy a

foukd vitr. Ve vétSim meéfitku se provozuje na rekreacni Urovni, ale jsou samoziejmé
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poradany také soutéze. V mistech vhodnych pro tuto aktivitu pak pasobi firmy, které se

zabyvaji komerénim vycvikem zacatecnika.

ZKkuSenosti s outdoorovymi aktivitami ve Finsku majitele cestovni kancelaie VA —
SKI SPORT, Mgr. Viclava Satavy (ze zaznamu rozhovoru koncem roku 2015)

Srovname-li outdoorové aktivity ve Finsku a u nas, ukazuje se, ze se zabyvame
podobnymi outdoorovymi aktivitami u nds (zejména v oblastech horskych a
podhorskych) Pfinosem ze severskych cest jsou nordické brusle, 1 kdyz je pravda, zZe to
neni viibec zadna novinka poslednich let, ale historii maji stejnou pro lyze. Podle mého
nazoru je vlastné¢ soucasna podoba nordickych brusli logickym historickym vyvojem
jejich pavodnich brusli. V soucasné dobé jsou bézné rozsifené a pouzivané brusle typ
»kanada“ ¢i damské ,,krasobruslaiské jsou vlastné takovym krokem stranou, jako jsou
naptiklad lyZe akrobatické nebo kajaky pro ,,rodeo* resp. Freestyle.

Nopak jsme zase byli my Cesi prikopniky snowkitingu v Laponsku. Nepamatuji
si, ze by tam n€kdo pied nasi snowkitingovou vypravou k jezeru Inari v roce 2006
snowkiting provozoval. A to jsme tam byli od roku 1991 kazdou zimu. Svéd¢i o tom
také z4jem mistnich sd€lovacich prostredkll o nasi ¢innost na jezete.

Byli jsme také prvni CK, kterd od roku 1991 organizovala lyzaiské vypravy (na
bézkach) do finského Laponska. V dal$ich letech jsme do nabidky ptidali také skijoring
(staznym psem) a jizdu na sanich se psim spfezenim. Také to byly prvni Ceské a
ceskoslovenské vypravy. V zim€ 1995 se pak uskutecnila na jezete Inari prvni vyprava
»Kiidlo a pes* — resp. pfipravna akce na planované dobyti severniho polu na
motorovém rogalu s podporou psich sptezeni (pilot Jifi Zitka, kameraman, reportér a
musheii z Cech). Z této vypravy byl natoéen dokument pro TV Nova. Déle jsme jako
prvni zorganizovali vypravu na jezero Inari se snowkitingem (2006). Dokument také
vysilala TV.

Ze zimnich aktivit, které jsme pfinesli do Finska nesmime zapomenout na
snowbiking. UZ nékolik let pofada extrémni cyklista Jan Kopka zimni vypravy pro
mensi skupiny do finského Laponska. VétSinou zacinaji v Saariselkd, piejizdéji na
specidlnich snéznych kolech jezero Inari a pokracuji dale na sever Norska. Jan Kopka
uz dfive absolvoval n¢kolik extrémnich cyklistickych zavodi véetné zimniho na Aljasce
— Iditarod. Pak mé pozadal o informace o moZnostech takovych komercnich akci
v Laponsku, tak jsem mu doporucil pravé oblast Inari. Takze jsme tim méli dalsi

prvenstvi v Laponsku.
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ZkuSenosti s outdoorovymi aktivitami ve Finsku majitele cestovni kanceliie
Periscope Skandinavie, Ing. Petra Buriana

Ackoliv bychom mohli tipovat, Ze se vSichni sevetané vrhaji kazdy vikend, ne-li
kazdy den na bézky, realita je trochu jina. BéZkovani ma ve Finsku stale vysoky kredit,
avSak se zkracovanim doby, po kterou je v jiznim Finsku je$t¢ snih a rozvojem
turistické infrastruktury v zimnich stfediscich za polarnim kruhem je velmi oblibené
sjezdové lyzovani i béh na lyzich. Pocet lyzaiskych klubu je stale vysoky. Oblibenymi
zimnimi sporty, provozovanymi venku, jsou stale brusleni a ledni hokej, a to 1 Zensky.
Brusli se na umélych plochdch ve méstech i na zamrzlych jezerech. Skandinavskou
specialitou je pak bandy hokej — hraje se na led¢, s bruslemi, zahnutymi hokejkami,
mickem (!). Hfist€ ma velikost fotbalového hfiste, brany jsou velké a brankdi nema
hokejku — chyta rukama. Zvyklosti je hrat tuto hru ve smiSenych druzstvech (tym tvofi
11 hract). Protoze vSak po vétSinu roku v jiznim Finsku neni snih, mezi oblibené
sportovni aktivity patfi jogging a hlavné jizda na silni¢nim kole, Horska kola jsou ve
Finsku v mensing, stejné tak jako horolezectvi nebo vysokohorska turistika. Vysokych
hor je ve Finsku malo a pouze na severu zemé. Nesmime zapomenout na oblibeny
orienta¢ni béh, i kdyZz v ném nejsou Finové tak dobfi, jako jejich rivalové ze Svédska.
Nejoblibenéjsi outdoorové aktivity Find jsou vSak pro nas naprosto necekané, nebot’
nejsou zrovna ,,aktivni“. Podle mého nazoru jsou nejoblibenéjsi: saunovani (celoro¢né),
chatafeni (hlavné v Iét€) a rybafeni na jezerech. Do stejné oblasti neaktivnich
outdoorovych aktivit 1ze zahrnout 1 plavbu motorovymi ¢luny nebo jizdu na snéZnych

skutrech.

3.5. Verejna pristupnost krajiny ve Finsku

Nasledujici informace jsme Cerpali z Public Right of access in Finland, North
Karelia Forestry Center. Material provided for FINE project (1999) os EFI

Vefejnd piistupnost znamena moznost kazdého uzivat krajinu bez ohledu na
vlastnictvi nebo obsazenost dané oblasti. Uziti krajiny jde ruku v ruce s odpovédnosti za
ni. V Evropé€ se neomezend vefejna piistupnost vyskytuje pouze v severskych zemich.
Znéni tohoto prava neni ve vSech téchto zemich stejné, ptfi¢emz bylo zavedeno pouze ve
Finsku, Svédsku a Norsku.

Zakladni rozdil mezi témito zemémi a zbytkem Evropy je ten, Ze ve

skandinavskych zemich neni vyznacen Zadny pfechod mezi vefejnymi a soukromymi
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pozemky, coz zohlediluje pravo neomezeného uzivani krajiny. Kdokoliv pohybujici se
V pfirod¢ za ni mé urcitou zodpovédnost. Vetejna piistupnost krajiny, povinnosti z ni

Vetejna pfiistupnost krajiny, resp. zdkonna prava veiejnosti uzivat lesy byla
zaClenovana postupem c¢asu. Kdyz se ve Finsku objevili prvni osadnici, jejich pravo
uzivat krajinu pro sebe byl v podstaté neomezené. VSichni mohli obdélavat ptidu, uzivat
jakymkoliv zpisobem lesy a voln€ lovit ryby. Vypaleni zalesnénych oblasti pro ucely
obd¢lavani pudy byl v minulosti diilezitou soucasti prav v oblasti vefejné pfistupnosti
znamenajici pfechod vlastnictvi piidy na toho, kdo na daném misté pracoval.

Lesy byly v 18. stoleti rozdéleny mezi farmy v obecném rozparcelovani pidy,
které mélo nicméné minimalni vliv na skute¢né vetejné uziti lesi. Pozd¢ji byl tento
princip vefejného uziti kritizovan. V soucasnosti tim, jak hustota osidleni vzrostla, a
podminky vlastnictvi se zménily, pravo vefejnosti na uziti piady je postupné
redukovano. Ekonomickd hodnota lest je ¢im dal vice zdUraziiovana a S tim stoupaji i
exkluzivni prava majitelt ptudy.

Z4dné obecné regulace na vefejné piistupnosti krajiny ve finském pravu
nenajdeme. Pfistupnost je postavena ¢asteéné na nepsanych pravidlech a zvyklostech a
¢astené na trestnim pravu a dalSich zakonech. Pozice vefejné piistupnosti ve finské
spole€nosti je dosti specifickd. Témét kazdy vi, co toto prdvo obndsi. Je to zavedené
pravo, které pieziva ve formé lidovych tradic a je pfedavano z generace na generaci.
Funkce vetejné pfistupnosti se postupem casu zmeénila, ale je stale dileZitou soucasti
prav Fint.

Nejzietelnéjsi pravo, které muizeme zahrnout mezi vefejnou piistupnost ke
krajiné, je pravo pohybovat se a zdrZovat se na pid¢ ciziho vlastnika pidy bez jeho
svoleni. Toto pravo umoziuje napf. sbirdni lesnich plodli nebo hub. Ptestoze volny
pohyb je umoznén, ptedpoklada se, ze dvorkiim v Uplné blizkosti budov se lidé vyhnou
a vyuziji tohoto prava zejména v lesich a ve venkovskych oblastech.

Trestni zakon povazuje dvorky, zahrady a ostatni oblasti se specidlnim vyuZzitim
pod tzv. domdci kruh klidu. Jeho naruseni se v téchto mistech povazuje v podstaté za
nedovolené vniknuti, ale interpretace zdkona neni zcela jednoznaéna, napt. sbirani
plodi, je dovoleno blize dvorklim nez na jakych mistech, by lidé mohli kempovat.

Pravo pobyvat na pozemku ciziho vlastnika zahrnuje i pravo zde zlstat pfes noc,
pfestoZze to neni zakomponované vtomto zakoné. Vefejné minéni je takové, Ze

kempovani by nemélo trvat déle nez jeden nebo dva dny. Podle zakona je zakladani
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ohné na nekrytém prostranstvi bez svoleni vlastnika zakézané. Je to hlavné kvili
nebezpeéi pozaru lesu. Pokud Meteorologickd instituce potvrdi zdkaz zakladani ohné
V nekrytych prostranstvich kvili hrozb¢ pozaru lesu, plati zakaz i pro samotné vlastniky
pidy. Zadné povoleni neni potieba pro uzivani plynovych vati¢t. Na misté kempovani
nesmi byt ponechany odpadky, které by znecist'ovaly ¢i poskozovaly zZivotni prostiedi.
Clovek zodpovédny za zneéisténi je povinen uklidit danou oblast. Pokud se této
povinnosti vyhne, mize mu byt ptikdzano zaplaceni nakladt za uklid. Stromy jsou
chranéné a musi byt ponechané zcela bez zasahu Clovéka. Nesmi se sbirat vétve, listy,
kara, pryskyfice ani $isky, které rostou na strom¢ na cizim pozemku.

Pouzivani motorového vozidla mimo silniéni sit bez povoleni vlastnika
pozemku je zakdzano. Povoleni majitele je tedy vyZadovéano i pfi vyuziti snéZzné¢ho
skatru pokud se tidi¢ nepohybuje na trase pro skutry vyznacené. Pohyb po vodé¢ je
povolen a stejné tak kotveni, jestlize nezpisobuje zadné ruseni poiadku. Pohyb po
ledové plose je povoleny. Dovoleno je téZ plavani, myti zvitat ve vod¢ a nabirani vody.
Clovek nesmi narusovat hnizdici & krmici se ptactvo a dalsi zvifectvo.

Kazdy mé pravo na sbirdni plodli, voln€ rostoucich kytek a hub. Ohrozené
plodiny nesmi byt trhany nebo sbirdny. Nékteré druhy plodin byly vyhlaseny jako

chranéné.

Trhani bobuli a sbirani hub

Bobulovité plody patii ve Finsku jiZ dlouhou dobu mezi tradi¢ni soucést stravy. Roste
zde zhruba 50 druhii plodl, ale pouze nésledujici maji urc€ity hospodaisky vyznam:
brusinky (Vaccinium vitis-idaea), boravky (Vaccinium myrtillus), maliny (Rubus
idaeus), ostruziny (Rubus chamaemorus), brusinky (Oxycoccus quadripetalus) a polarni

ostruziny (Rubus arcticus). Tyto plody se nachazeji v celé zemi.

Vyuziti hub jako potraviny pfislo do Finska z vychodu od pravoslavnych Karelu, kteti
meli ve zvyku houby jist. AZ do 19. stoleti, houby byly sbirdny pouze na vychodé
Finska. Tento druh vyuziti hub se nasledné rozsifil do zapadnich oblasti Finska na
zacatku 20. stoleti. Ve Finsku roste az 2000 draht vytrusovych plodin ¢i hub. Zhruba
200 druhti ma jedlé plodnice, z nichz nejvyznaméjsi jsou hiiby (Boletus edulis), lisky
(Chantarellus cibarus) a jeden z druhti ryzct (Lactarius flexuosus). Tticet jedlych druhi
je vyuzivano hospodatsky. Otrava houbou je ve Finsku spiSe ojedinéla zéalezitost: mezi
lety 1936-1978, 6 lidi zemiclo na nasledky otravy. Nizky pocet smrtelnych nasledku je

vysledkem dobré znalosti hub a tim, ze lidé sbiraji pouze velmi dobie znamé druhy.
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Trhani brusnic a sbirani hub je velmi popularni mezi severnimi Karely. Podle studie
zroku 1998, 83% rodin z této provincie trha bobule a 56% sbird houby. Primérny
objem nasbiranych bobulovitych plodi byl 60 litrii na domdacnost, u hub to bylo
pramérn¢ 8 litrh. Presto, ze se ve Finsku uvedené plodiny sbiraji, stale jich v lesich
spousta zbyde. Kdyz je dobrd sezona, celkovy objem brusnic je okolo 100 milionti

kilogramii a z toho je posbirano pouze 6,6 miliont kilogramd.

Lov a rybolov

Lov hral ve Finsku vyznamnou roli uz od pravéku. Lov a rybolov byly hlavnimi
pramyslovymi odvétvimi pifed obdobim zemédé€lstvi a chovu. Spoustu obrazi
vytesanych do kamene (tzv. petroglyfli) vyobrazuji loveni. Obchod s kozeSinou a jeji
export byl na vrcholu ve 14. stoleti. Pozd¢ji se stal lov druhotadou zalezitosti v ramci
primyslu. V soucasné dobé slouzi lov hlavné jako koni¢ek a je pozistatkem
zemédé€lského lovu ¢i ukazkou luxusu. Lov je nyni velmi pifisné regulovan. Kazdy
potencialni zajemce o lov musi projit zkouskou, ktera provéfi jeho znalosti v oblasti
lovu, ochrany zvitat a predpist tykajicich se lovu. Je nutné naptiklad védét, v jakém
obdobi a jaky druh zvéfe je mozno lovit, jelikoz kazdy druh ma s pfesnosti na den
uréenou stieleckou sezéonu. Zkouska je taktéz soucasti kontroly zbrani. Jest€¢ nez po
uspésném testu zacne ¢lovek lovit, musi zaplatit lovecky poplatek.

Nutnym ptedpokladem pro lov je lovecké povoleni. Podle loveckého zakona
muze vlastnik pidy lovit na svém pozemku. Vlastnik také miiZe toto pravo pronajmout
nebo ho nékomu dat. VétSina finskych lovcl se sdruzuje v lovekych klubech, které se
staraji napft. o ochranu zvéfe.

Profesionalni rybolov je ve Finsku provozovan pifedev§im na mofi nebo
Vv pobieznich oblastech. AmaterSti rybolovci se naopak pohybuji spiSe na
vnitrozemskych vodach. Nejcastéji vylovenymi rybami jsou okouni (Perca fluviatilis) a
Stiky (Esox lucius). V fi¢nim proudu také mizeme spatfit plotice (Rutilus rutilus), cejny
(Abramis brama) a ryby z rodt Coregonus. Ve Finsku je snaha ochranit populaci losost
(Salmo salar) pfemistovanim a regulaci jejich lovu.

Rybolov je pravem vlastnika vod. Do v€ku 18 let ¢i nad 64 let mohou lidi chytat
ryby na udici, aniz by platili zakonem dany rybolovecky poplatek ve vysi 20 Eur (udaj
z roku 2007). Kdokoliv mé zdjem o loveni ryb jinym zplisobem nez na udici, musi si
portidit tzv rybarskou kartu. Vlastnik vod, kde ma n¢kdo cizi z4jem rybaftit, mize kartu

prodat. Prodejcem muze byt také mistni statutarni rybolovecka ascociace, ktera prodava
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povolenky pro sdruzené oblasti. Také je moznost koupit kartu podanim zadosti na
provinéni spravni jednotku. Takovéato karta davd moZznost rybafit s jednim prutem a
navnadou v dané provincii s vyjimkou divokych vod a mist, kde je rybafeni zakdzano.

Rybar pod 18 let a nad 65 let nepottebuje rybaiskou kartu, pokud pouziva jednu
navnadu. V tomto piipadé je rybateni bez rybaiské karty zakdzano v divoké vode¢ a ve
vodach bohatych na vyskyt lososti a ryb z rodu Coregonus.

Lov a rybolov jsou vice olibené v oblasti Severni Karelie v porovnani s
ostatnimi ¢astmi zemé. Lov povazuje za svlj konicek 14 % dospéleé¢ populace této
provincie, coz znamena 20 000 lidi. Zhruba 100 000 Karell se dle vlastniho vyjadieni

zajima o rybateni.

3.6. Vyznamné organizace rozvijejici aktivity v prirodé

Suomen Latu — finskd outdoorova asociace byla zalozena 1938. Hlavnim
setkanim, kdy bylo zaloZzeno Suomen Latu, bylo v Helsinkach v Old Studen House 28.
1. 1938. prvni prezident organizace byl Toivo Aro a vice - prezident pan Lauri ,,Tahko*
Pihkala — znamy finsky sportovec. Jak pan Pihkala navrhoval nova a nezavisla
organizace byla pojmenovana Suomen Latu, ve které Latu (Latu je finsky stopa) stoji za
podporou bézeckého lyzovani a dal$ich narodnich sportt pro vSechny. (Informace jsme
Cerpali ze studie Karlsson 2008)

Suomen Latu, je specialista na turistiku a je to organizace, ktera je oteviena
vSem. Ma uz vice nez 78000 ¢leni — déti, dospivajici, lidi, ktefi jsou sami, rodiny,
dospéli a seniofi — kteti jsou aktivni ve vice nez 200 €lenskych asociaci. Hlavni néplni
Suomen latu bylo zvyseni zajmu Finl a motivovat je ke cviceni, podobné jako k rozvoji
moznosti outdoorovych, rekreacnich a kondi¢nich cvi€eni. Dal$i oblasti, kterou se
asociace zabyva je zachovani lidskych prdv a podpora outdoorovych a zdravi
prospésnych cviceni ve spolecnosti.

Finskéa outdoorova agentura Suomen Latu se zasadila o vznik a rozvoj Nordic
Walking. V 80. letech 20. Stoleti pfiSel Tuomo Jantunen, feditel organizace Suomen
Latu spolu se svymi kolegy s napadem uplatnit chizi s holemi jako vhodnou fyzickou
aktivitu 1 pro vefejnost. Za timto ucelem byly Stavény prvni vefejné trat¢ pro chiizi
s holemi — tehdy jesté bézkarskymi. Sportovni univerzity zacaly nabizet chizi s holemi
jako novou formu cviceni (INWA 2009). Ve sportovnich zafizenich si zacali vSimat
1é¢ebnych vyhod. Bézna chiize byla totiz piili§ pomala na to, aby pfinaSela dostatecné

zdravotni efekty. V roce 1988 na olympijském stadionu pii slavnosti odhaleni sochy
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Tahka Pihkaly uspotéadala organizace Suomen Latu lyzatsky zavod v béhu na lyZich na
5 km. Ten den vSak Zadny snih nebyl, a tak Tuomo Jantunen pozadal vsech 50
ucastnikli, aby misto behu na lyzich Sli pouze za pomoci holi kolem Olympijského
stadionu. V 90. Letech Jantunen a jeho kolegové predstavili NW téméf na vSech
sportovnich setkanich riznych firem. Byly provadény testy s pulsmetry a byly
provedeny prvni védecké testy, které poukazovaly na zdravotni vyhody NW. V roce
1996 se finskd sportovni institute Suomen — Latu (The Central Association for
Recreational Sport and Outdoor Activities) a finsky vyrobce holi Exel dohodli na
spolupréci a vyvinuli technologii, techniku chtize i technické pomtcky. Ve finstin€ byl
sport nazyvan ,savakdvely“. O rok pozdéji vroce 1997 byl firmou Exel zvefejnén
mezinarodni nazev NW a na trh byly uvedeny prvni kompositni hole na NW. Poté se
spustila reklamni kampan a NW se dostal do SirSitho povédomi vefejnosti. Zajem o sport
samotny se zvétSoval, konala se setkdni na riznych mistech ve Finsku, pocet ucastnika
masivné narustal. Na jate 1998 usporadala organizace Suomen Latu vzdélavani pro
instruktory. V zahrani¢i se zacaly prodavat specialni hole. Mezi prvnimi zemémi bylo
Svédsko a Svycarsko. Navod na chiizi s holemi se dostal i do televizniho vysilani.
Tentyz rok zahajilo svou cCinnost centrum v Paloheind v Helsinkach. Byl natocen
videozaznam o NW a organizace Suomen Latu ziskala cenu ,,Zdrava aktivita roku®.
V roce 2000 byla vytvofena mezinarodni asociace NW INWA (International Nordic
Walking Asociation). Mezi prvni ¢leny se fadilo Finsko, Némecko a Svycarsko. O dva
roky pozdéji se NW dostal 1 do Francie, USA, Japonska a na Novy Zéland. Na svéteé
bylo ptiblizné 700 000 az 800 000 lidi pouZzivajicich hole. Od té doby se uskuteciiuje ve
Finsku mnoho setkani. Vybaveni se rozSifuje o vhodnou obuv navrZenou pro NW,
zlepSuje se 1 kvalita holi. Stale vice lidi na celém svété praktikuje NW. V roce 2006
provozovalo NW vice nez bylo na 7 milionu lidi. NW patii mezi nejvice rozvijejici se
volnocasové aktivity na svété. V roce 2009 jiz NW pravidelné provozuje 8-10 miliond
lidi po celém svéte.

Suomen Latu, finska outdoorovéa asociace byla zalozena v roce 1938. V roce
2013 méla 78000 ve 220 mistnich asociacich. Clensky magazin se nazyva ,Latu ja
Polku®, vychazi v 5-6 vydanich, kazdé v nakladu 50 000. Vychazi od roku 1940.
Suomen Latu ovliviluje prava pfistupu vefejnosti do ptirody a provozovani
outdoorovych aktivit. Suomen Latu a vSechny jeji ¢lenské asociace jsou oteviené viem
a podporuji outdoorové aktivity. Jejich zamér je podporovat lidi ke zvySeni jejich

fyzické aktivity a outdoorovych aktivit. Suomen latu organizuje 30 rtiznych typt kurzq,
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coz predstavuje 10 outdoorovych aktivit. Ugastnici obdrzi kvalifikace a miizou pusobit
jako instruktofi v détské lyzatské Skole ,,Moomin“ a ve Skole chiize na snéznicich
»Skogmulle®“, dale ve skole programu v piirodé, stejné tak mizou byt privodci pro
dospélé pii provozovani outdoorovych aktivit. Turistika, lyzovani a kempovani tvofi
zakladni aktivity, které se organizuji v poctu 100 — 150 akci za rok, instruktofi jsou
k dispozici na jednodenni vylety pfistupné pro v§echny Gcastniky. Tyto vylety se mohou

absolvovat pésky, na lodi, na lyzich, bruslich nebo snéznicich.

Clenstvi v této organizaci ma tyto p¥inosy

- Ukoile hyvissi seurassa — to jsou finské outdoorové aktivity v dobré spole¢nosti.
Clenstvim ve finském Latu, je piispénim K pohodé Gdastnikd, ale také se podporuje
zdravy zivotni styl Fint.

- Osallistu ulkoilun edistiimiseen — zabyva se podporou aktivit v piirodé. Clenstvi ve
finském Suomen Latu, umoziuje zapojeni do fady akci, kurz a sportovnich skupin.
Pétkrat rocné vychazi ¢asopis Latu a Polku, ktery je nové online pro rok 2016.

- Vaikuta ulkoilijan arkeen — outdoorové aktivity jsou pfistupné pro vsechny. Byt

¢lenem Suomen Latu umozZiuje ptistup do fady zajimavych mist v pfirodé

Kiilopai

Piedstavime zakladnu pro Suomen Latu jmenujici se Kiilopad. Absolvovali jsme
zde Sestidenni trek po Narodnim parku Urho Kekkonen.

Na obrazku ¢. 5 vidite ukazku cesty z mésta Rovanimei na polarnim kruhu do
mista Killopdd, cesta autobusem trva 3 hodiny 25 minut, celkem je Kiilopdd od

Rovaniemi vzdalena 263 km

M k
T . faan
\{ \ § \»
= Suomen Latu Kiilopaa/

/\/ Fell Centre Kiilopaa

/ Rovameml

| ‘. Map data ©@2015 Google

Obrazek ¢. 7 — Cesta do mista Kiilopda
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Ukazka programu, co je mozné v Kiilopii zazit

Objevili jsme polarni zaie, které tanc¢i od podzimu na no¢ni obloze, vychutnali
jsme si ,.kaamos®, vé¢nou noc sjemnym modrym svétlem. V 1été jsme slySeli pisné
st€hovavych ptaki pii ptichodu do hnizd. Okoli jsme objevovali na vlastni pést, pésky
nebo snéznicich. V zimnim obdobi je Kiilopéda také vychozim bodem pro safari (husky,
sobi, snézné skutry). V Kiilopéé je k dispozici nékolik moznosti bydleni: hotel, hostel a
chatky. Kiilopad je velmi vhodna pro pési turistiku: Narodni park Urho Kekkonen
nabizi skv€lé piileZitosti pro pési trasy riznych délek a Grovni. Oblast Narodniho parku
ma k dispozici fadu mist na tdbofeni, stejné¢ jako plno chatek na pienocovani.

V oteviené divociné jsou vSechny chaty volné k dispozici pro vSechny tdborniky.

Na obrazku €. 6 vidite ukazku loga typického pro outdoorovou organizaci Suomen Latu

éj SUOMEN LATU

Obrazek €. 8 — Suomen Latu Kiilopdd

Kiilopaa

Suomen Latu Kiilopéaé nabizi mnoho jednodennich vyleti. Uvedené cesty jsou dobie
znacen¢ a daji se prochazet cely rok:
Kiilopda Swizzle, Laanilla, Luulampi, Niilanpad, Rautulampi, Rumakuru, Sivakkaoja,

Saariselka.
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Obrazek €. 9 — Umisténi centra Kiilopdd

Outward Bound

Byla pivodné skola pieziti pro vojaky britského namotnictva. Na jejim zakladé
se etablovalo hnuti pracujici s lidmi za pomoci hrani her a pobytu v ptirodé. Po valce se
tato organizace vénovala zejména ucnovské mladezi, dnes tato organizace sidli i ve
Spojenych statech a zaméfuje se na praci s uciteli a Skolni mladezi.

Termin“Outward Bound“ charakterizuje v namotni angli¢tiné lod’ opoustéjici
jistotu pfistavii a vydavajici se na mofe s mnoha riziky. Metaforicky se tak vyjadiuje
zékladni princip $koly: ¢lovék muze dokazat mnohem vic, nez si mysli; malokdo Si
uvédomuje, co lze, dosdhnout vzdjemnou pomoci a tymovou spolupraci. Z
pedagogického hlediska “Outward Bound” oznacuje metodu uceni se skrze zaZzitek
(experiential learning). Vychazi se z predpokladu, ze kazdy jedinec dosahuje poznani
skrze to, co proziva a potom nasledné reflektuje. Diiraz se klade na vlastni proces
prozivani, délani, nikoliv na cil jako takovy. V procesu feSeni zatéZové situace
pifekondva jedinec nejistotu ve vlastni schopnosti, poznavd se v nestandardnich
zivotnich situacich, intenzivné vnima kontakt s ptirodou a s ostatnimi pfi spolupraci na

pfekonavani problému.
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Outward Bound Finland ry

Outward Bound Finsko bylo zalozeno v roce 1993 v malém méstecku Nurmes
v Severni Karélii nedaleko vychodni hranice skupinou aktivnich pracovniki s mladezi,
kteti navstivili Outward Bound Némecko v Koningsbergu. Po navstévé tato mala
skupina spolecné pracovala a sdilela spole¢ny cil oteviit Outward Bound Skolu ve
Finsku. V roce 1994 dostala organizace Outward Bound Finsko licenci od organizace
Outward Bound International a zahgjila ¢innost s finskou mladezi v severni Karélii,
Jizni Karélii, jiznim Finsku a také v Laponsku (nad polarnim kruhem). Outward Bound
Finsko je soucasti Outward Bound International a jedna z vice nez 40 Outward Bound
Skol po celém svété. Outward Bound Finsko je financovan Ministerstvem skolstvi a
kultury, které podporuje Outward Bound jako organizaci sluzeb a organizovanou praci
s finskou mladezi. Outward Bound organizuje rtizné kurzy a Skoleni zaloZené na
dobrodruzné vychové. Outward Bound Finsko se povazuje za odbornika na
dobrodruznou vychovu ve Finsku. Outward Bound také podporuje narodni i

mezinarodni spolupraci vyuzitim metod pro dobrodruznou vychovu.

Seikkailukasvatus — znamena Adventure Education ve Finsku. Tak se charakterizuje
skolstvi zabyvajici se dobrodruznou vychovou. Tato organizece ,,Seikkailukasvatus® a
webové stranky ,,Seikkailukasvatus.fi“ je obecnym zdrojem informaci pro vSechny
zajemce v oblasti Skolstvi, které se zabyvaji dobrodruZznou vychovou a stim

souvisejicimi tématy.

Adventure Education in Finland (Dobrodruzna vychova ve Finsku). Hlavni rysy —
Sirok4 Skala Cinnosti vV mnoha druzich organizaci a ve formalnich i neformalnich
vzdélavacich institucich. To znamena, ze metody, realizace, cile a diraz se zna¢né 1isi.
Vzdélava o dobrodruzstvim je uznavanou metodou $kol s praci s mladezi a v socialnich

sluzbach. Vsechny metody jsou slozeny témito skute¢nostmi:

- Ukastnici se seznami snovymi situacemi, v nich objevuji sami sebe a maji
zkusenosti S novymi vyzvami

- ZkuSenosti jsou piimé a komplexni, zahrnujici vykon téla, srdce a mysli

- S ohledem na zkuSenosti se jedna o outdoorové aktivity (aktivity jsou provadéné

venku nebo v prostredi, které se odchyluje od normy)
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- Jak ukazuji zkuSenosti, u€eni je strukturovany proces s vyraznym socidlnim
prvkem

- Reflexivita objasiiuje vyznam zkuSenosti

- Ucenti je ¢innost zalozend na demokracii

- Tyto outdoorové aktivity jsou cilené, bez ohledu na to, zda jsou rekreacni,

vzdélavaci, terapeutické nebo zaméfené na podporu spole¢enského postaveni

Pestra terminologie

Vzhledem k mnozstvi oborti a zminénych metod, terminologie a podrobnosti o
Skolstvi zabyvajicim se dobrodruzstvim a outdoorovymi aktivitami predstavuji
nekonecny zdroj diskuse. To je ¢astecné zplisobeno tim, ze standardizace téchto metod
je relativné nova ve Finsku a pfesto byl zaveden vhodny slovnik ve finstin€. Vliv
riznych mezinarodnich a narodnich tradic také vede k zdméné, co se tyCe vyznamu

pojmd. Je dllezité chranit tuto rozmanitost, nicméné vyuzit vyhody, které poskytuje.

Seikkailukasvatus, které l1ze piimo pielozit jako vzdélavani formou prozitku, je termin
bézné pouzivany ve Finsku. Dalsi, Eldmyspedagogiikka, kterd se uzce promitd do
vzdélavani formou prozitku, ma silnou vazbu na filozofii Kurta Hahna a némeckou
tradici jako je Erlebnispddagogik. Tento druhy termin je Casto pouzivan jako
synonymum pro vzdélani formou prozitku nebo jako koncept sebou nese do znacné
miry stejny obsah. Mnozi rad€ji mluvi o kombinované pedagogice Elimys- ja
Seikkailupedagogiikka (pedagogika ptes zkusenosti a prozitky). Jiné finské pojmy, které
uzce souvisi Stouto pedagogikou jsou Luontokasvatus, Ympdristokasvatus ja
Luontoliikunta (Vzdélavani o piirodé, Vzdélavani o zivotnim prostiedi a Pobyt
Vv pfirod¢). Je obtizné, najit ptimy finsky ekvivalent pro koncepci Vychova v piirodé
(Outdoor Education), to je nékdy finsky nazyvano jako Ulkoilmapedagogiikka

(informace jsou Cerpany z internetového zdroje Seikkailukasvatus)

Narodni sit’

Nadace narodni sité zazitkového vzdélavani byla zalozena v Anjala ve Finskuv béhem
narodni konference vroce 2007. Po skonceni konference skupina odbornikil
pokracovala ve své praci a rozvijela sit’ dobrodruzné vychovy ve Finsku. Tato pracovni
skupina byla pozdé&ji piejmenovana na fidici skupinu sit€¢ dobrodruzné vychovy (

Adventure Education Network).
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Vzdélavaci sit dobrodruzné vychovy byla vybudovana bchem ro¢ni konference
zabyvajici se dobrodruznou vychovou Vv regionalnich vzdélavacich akcich. Sit’ se sklada
z odbornikl, védct, studentii a dalSich zainteresovanych stran, ktefi praktikuji nebo
podporuji toto vzdélavani a metody, jako clenové vefejné spravy, organizaci a
vetejného a soukromého sektoru. Funkce sité¢ neformalné podporuje spolupraci, profesni
rozvoj a sit’ poskytuje zptusob uceni o vzdelavani. Sit' nevyzaduje oficidlni Clenstvi
K ucasti.

Ministerstvo Skolstvi a kultury ve Finsku financné podporuje rozvoj a fungovani site.
Asociace finského centra pro mladdez funguje jako centralni uzel pro spravu sité.
Financovani umoznuje casteCny uvazek projektového manaZzera pro koordinaci a
realizaci rozvojovych aktivit. Sit' také pouziva finan¢ni prostiedky pro vytvafeni
webové stranky ,,seikkailukasvatus.fi*, ktera ma slouzit jako obecny zdroj informaci pro
své Cleny. Nejvétsi udalosti je kazdoro¢ni vyro¢ni konference dobrodruzné vychovy —
Adventure Education Conference, ktera se snazi shromazdit $pickové trenéry a
odborniky z Finska i ze zahrani¢i, aby se podé€lili o své zkuSenosti a znalosti a spole¢né
objevovali nové pohledy na rozvoj této oblasti. VIddni finan¢ni prostiedky
z ministerstva také umoznuje udélit malou finan¢ni podporu Narodni fidici skupiné pro
ucely ucasti na regionalnich, vzdélavacich i mezinarodnich Skolenich, konferencich a

financovani navstévy hostu.
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4, Pripadova studie zabyvajici se cestovni kancelari
specializovanou na Finsko

4.1. Cile studie

Motivaci pro tuto pfipadovou studii je pro nas zkusSenost s dlouholetou praci
V cestovnim ruchu se zaméfenim na skandindvské zemé a hlavné Finsko. Cilem
piipadové studie je nabidnout takovy produkt, ktery zaujme co nejvétsi cilovou skupinu
cestovatelli a potenciondlnich, novych zakazniki cestovni kanceldie Periskope
Skandinévie a podat informace i pro dalsi zajemce o cestovani po Finsku.

4.2. Diléi ukoly smérujici ke spInéni cila
Popis historie CK Periskope Skandinavie s.r.o.
Cestovnikancelai se zabyva prodejem zajezdl, ktera se zaméfuje na aktivni

dovolenou a outdoorové aktivity. CK je velkym specialistou na Finsko, kde nabizi

outdoorové aktivity

Ukazka zpétné vazby klienti cestovni kancelare
Ziskali jsme néazory klienti cestovni kancelafe Periscope Skandinavie. Zpétné
vazby jsou velkym pifinosem pro cestovni kanceldt a vyhodnocovani vysledkd a

poznatkil pro ptipravu dalSich zjezdi

Zpracovani pirehledu prodeje zajezdi do Skandinavie v letech 2008 — 2016
Zpracovali jsme a porovnali ptfehled prodeje zajezdii do Skandinavskych zemi,
jak se prodeje zajezdl ménili v prabéhu let od roku 2008 do roku 2016. Tyto Cisla jsem

ziskali pfimo od majitele CK Ing. Petra Buriana

Katalogy a jejich distribuce v letech 2014 — 2015
V piipad¢ prvniho vydani katalogu Skandindvie - zimni dovolena byl nejvetsi
daraz kladen na distribuci do firem, kde byl velky potencial zakaznikti vyuzit Sirokou a

rozmanitou nabidku pro firemni setkani, zajezdy a teambuildingové akce.

Vytvoreni dotazniku sledujiciho strukturu a zajmy sou¢asnych i budoucich klienti

Vytvoftili jsme dotaznik, ktery mél za tkol zjistit, jaky je zdjem ze strany
potencialnich 1 stavajicich klientli cestovni kancelate CK Periscope Skandinavie s.r.o.
Tento dotaznik byl distribuovan v elektronické podobé a zaslan hromadné emailem.

Rozeslali jsme 150 dotaznikli. Po obdrzeni 107 odpovédi dotazovanych respondentt
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jsme dotaznik vyhodnotili. Dotaznik jsme vytvofili v prostitedi Google Drive a

obsahoval celkem osm otazek.

Rizeny rozhovor s majitelem CK Periskope Skandinavie

Provedli jsme rozhovor s majitelem cestovni kancelaie Periscope Skandinavie
ing. Petrem Burianem.

Rizeny rozhovor s feditelem Lapland Safaris

Provedli jsme fizeny rozhovor s marketingovym feditelem spole¢nosti Lapland

Safaris s Raunem Posiem.
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5.  Metodologicky postup

5.1. Analyza podkladovych materialii CK — vyvoj poctii akei a
vyroba a distribuce katalogi

Analyza dokumentace
na jednodussi. Pouziva se, pokud chceme dospét k jistym vysledkim na zakladé
detailniho poznéni podrobnosti.

Obsahova analyza je kvalitativni nebo kvantitativni zpiisob vyzkumu, rozbor a
komparovani ziskanych informaci. Analyza obsahu dokumentu zahrnuji metody a
pravidla pro stanoveni tematiky dokumentu, pfip. ¢asového a prostorového hlediska,
¢tenafského ur€eni a formy dokumentu. Slovni vyjadfeni obsahu dokumentu
V pfirozeném jazyce je transformovéano do vécnych selekénich tdaji v procesu vécného
pofaddni nebo do vét v procesu sémantické redukce textu dokumentu. Je to
strukturovana analyticko-dokumentaéni technika. (Jakubikova, 2009)

V této praci jsme provedli analyzu dokumentii cestovni kancelafe Periscope
Skandinavie s.r.0. Analyza spocivala v hodnoceni materiélii, které CK pouziva a nabizi

svym klienttim.

5.2. Tvorba a distribuce dotazniku

Dotaznik

Vytvotili jsme dotaznik, ktery mél za tkol zjistit, jaky je zdjem ze strany
potencidlnich i stavajicich klientl cestovni kancelafe CK Periscope Skandinavie s.r.o.
Tento dotaznik byl distribuovan v elektronické podobé a zaslan hromadné emailem.
Rozeslali jsme 150 dotaznikli. Po obdrzeni 107 odpovédi dotazovanych respondentti
jsme dotaznik vyhodnotili. Dotaznik jsme vytvofili v prostiedi Google Drive a
obsahoval celkem osm otazek. Hlavnim vysledkem bylo, co Zada soucasny trh a jakou
nabidku klienti pozaduji. Vysledky jsme porovnali s analyzou dokumentl a vysledkem
bylo, co klienti pozaduji a co CK Periscope Skandinavie s.r.o. nabizi. Jestli CK v této
nabidce zimniho katalogu ,,Zimni dovolena Skandinavie* a katalogu ,,Podzim — Zima —
Jaro®, nema zrovna nedostacujici nabidku a mezeru na trhu. Prvnich sedm otazek, byly
otazky oteviené a jejich ucelem je zjisténi oblibenosti outdoorovych aktivit ve Finsku,

jaci lidé tuto formu dovolené a outdoorovych aktivit vyuzivaji a jestli viibec dovolenou
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ve Finsku a ostatnich Skandinavskych zemich preferuji. Charakterem otazek bylo i
zjistit motivaci k tcasti na organizované form¢ aktivnich dovolenych. Posledni otazka
byla uzaviend, a to sjednou moznou odpovédi. Do Setfeni byla otdzka zatazena
z davodu zjisténi, jestli viibec Gcastnici cestovni kancelar Periskope Skandindvie znaji.
Dotazovaci formulat byl v elektronické podobé (prostiedi Google Drive)
prosttednictvim emailovych adres rozeslan mezi 150 respondenti a na dotaznik
odpovéd€lo 107 respondenti. Dotaznik byl rozeslan mezi stavajici klienty CK
Periskope Skandinavie, sportovni kluby a klienty z prostiedi cestovniho ruchu, vybrané
klienty jinych cestovnich kanceldii, ndhodnym ucastikiim ze sportovniho prostiedi a
jejich znamym (zpravidla ve véku 21 - 30let). Sbér odpovédi trval vice nez tyden.

Interpretaci vysledkil se vénuje zavér pripadovée studie.

5.3.  Rizené rozhovory s majiteli cestovnich kancela¥i z CR a
Laponska

Rozhovor s majitelem CK Periskope Skandinavie
Realizovat rozhovor s majitelem cestovni kancelafe CK Periscope Skandinavie

panem Ing. Petrem Burianem.

Rozhovor s marketingovym reditelem spole¢nosti Lapland Safaris
Provést rozhovor s panem Raunem Posiem a porovnat programy i moznosu

spoluparci s CK Periscope.

5.4. Popis zpiisobu vyhodnoceni vysledkii — analyza podkladovych
materiala

V této praci jsme porovnali analyzu materiald, dat, letdkii a ptisluSnych
prospektti a zimnich katalogli a katalogii Podzim — Zima - Jaro K prozkoumani zimni a
letni nabidky outdoorovych aktivit. Ze ziskanych dat cestovni kancelate jsme udélali
porovnani distribuce prvniho a druhého vydani zimniho katalogu a porovnani katalogu
Podzim — Zima — Jaro, porovnam, kde se distribuce zvysila a kde naopak CK
pozastavila distribuci katalogt.

Porovnali jsme v grafech prodej zajezdi do skandinavskych zemi. Ve vysledku
jsme porovnali prodej zajezdt do Svédska, Norska a Finska od roku 2008 do roku 2016
aktualné. Diky velmi dobré spolupraci s panem Petrem Burianem a aktualnich Cislech o

prodeji zajezdl. Ztéchto grafii je patrné, kde se zameéfit na zvySeni propagace
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vybranych destinaci a jejich sportovnich a outdoorovych aktivit. Cestovni kancelaf
muze zjistit, kde ma v nabidce svoje slabé a silné stranky.

Dalsim ukazatelem, ktery jsme vyhodnotili je turisticky dotaznik. Dotaznikem
jsme zjistili zajem o konkrétni nabizené aktivity, sportovni Cinnosti a outdoorové
aktivity. Porovnali jsme, na jaké cilové skupiny se tato zimni nabidka zaméfuje, které
skandindvské zemé jsou nejoblibenéjsi, pfipadné, které maji respondenti zajem
navstivit. VSechny tyto otazky a odpovédi jsme vhodnotili v jednotlivych grafech, kde
je vidét procentualni rozdéleni vysledka.

Tyto grafy a vysledky z turistického dotazniku jsme vyhodnotili a porovnali
s rozhovorem, ktery mi poskytl majitel cestovni kancelafe. Jeho odpovédi budu
porovnavat s dotaznikem. Doporuci, jaka mista by mél clovék ve Skandinavskych
zemich navstivit a ktera mista povazuje majitel Ing. Petr Burian za zajimava, které
aktivity on sam vyzkouSel a muze doporucit a na jaké cilové skupiny je nabidka
zamétena. DalSim porovnamim bylo srovnani obou rozhovord jak zéstupce ceské
cestovni kancelare, tak zaastupce finské cestovni kancelare, oba rozhovory byl velkym
pfinosem pro tuto praci a velmi zajimavé informace pfispéli k vysledkim, této

predkladané diplomové praci.
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6. Komentare k vysledkiim ziskanych z analyz podkladu,
Z dotazniki a Fizenych rozhovori

6.1. Historie cestovni kancelare Periscope Skandinavie s r. 0.

Cestovni kanceldi byla zalozena dne 19. 1. 1993. CK je ¢lenem asociace
ACCKA. Hlavnim krédem je, e CK klade velky diiraz na spokojenost viech klientii a
chtgji, aby nejen cestovni kancelafe, ale i individualné cestujici rodiny a jednotlivei
dostali nejen placené sluzby, ale co nejvice sluzeb informativniho charakteru.

Cestovni kancelar Periscope se ihned po zaloZeni stala tzv. ,,OfficialTicket
Agent“, neboli vyhradnim prodejcem vstupenek a zajezdi na zimni olympijské hry
1994 v norském Lillehameru. Veskeré produkty a ¢innosti, tzn. Organizace zajezdu,
prodej vstupenek, letenek, VIP — servis pro Cesky olympijsky vybor apod. zajistovala
CK vlastnimi silami. Na zéklad¢ kvalitn€ odvedené prace na této akci pozadali Asociaci
eskych cestovnich kancelafi a agentur o pfijeti za ¢lena asociace ACCKA. CK byla
ptijata 14. 12. 1994.

Po akci ZOH 1994 v Lillehameru se firma zacala specializovat na tour —
operatorskou ¢innost pro CK, skupiny a jednotlivce, co se tyka sluzeb ve Skandinavii.
Jde o prodej trajektovych listki, letenek, zajiSténi ubytovani, ¢asteCnych a kompletnich
balickil pii realizaci zajezdil a individudlnich cest do Skandinavie. V roce 2001 ptidali
ve vétsi mife Island, v sezoné 2002 patii mezi novinky zajezdy do pobaltskych statd a
do Petrohradu. Rok 2003 byl vrcholem poctu zijezdd i klient, zaroven rokem
zprovoznéni kvalitngj§iho webu. V roce 2004 byla CK poprvé v Gronsku a od roku
2005 potada zajezdy také na Spicberky. Nejvétsi novinkou v roce 2011 byl samostatny
katalog zimni dovolené ve Skandinavii.

28. 11. 1996 vznika specializovand CK Periscope Skandinavie sr. o., ktera
ptebirad vétsinu ¢innosti CK Periscope, co se tyka turistiky ve Skandinavii. Ta zajiStuje i
tvorbu katalogovych poznavacich a pobytovych zajezdli. Od ledna 2002 byla oteviena
pobocka v Brnég, Radnicka 1, kterd se od 1. 1. 2003 stala i sidlem firmy. Od 1. 1. 2006 je
nové sidlo Panska 6. Produkty CK nalezneme 1 v dalSich katalozich ¢eskych CK a téz
na Slovensku.

Od roku 2000 je firma dle zakona €. 159/1999 Sb. pojisténa proti upadku u
pojistovny UNIQA.
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6.2. Zpétna vazba klienti CK Periscope Skandinavie

Organizovani zpétnovazebnich vyjadieni pomaha CK zkvalithovat nabidku a
celkové sluzby. Nekterd vybrana hodnoceni.

Vidy perfektni a profesionalni
Pteji hezky den,

dékuji za zaslani nového katalogu Periscope Skandinavie 2015 a za slevovy
kupon. Jsem velkym p¥iznivcem vasi cestovni kancelafe, nemate v CR konkurenci. Mél
jsem moznost s Vasi CK jiz ndkolikrat cestovat (Island, opakované Norsko, Svédsko,
Finsko) a vzdy to bylo naprosto perfektni a profesionalni. Vyborné¢ hodnotim zejména
praci privodct (vzdy dokonale pfipraveni, s ismévem umi vytesit kazdou malickost ve
prospéch klienta). Novy katalog je piehledny. Pokud si vyberu néktery ze zdjezdi,
vSechny informace o ném najdu na jediné strance. Webové stranky jsou rovnéz
pfehledné a srozumitelné. Na dvé ,kliknuti* mizu vyhledat a zjistit podrobné informace
o kazdém zijezdu. Vyborné je i info o planovanych prednaskach (naposledy jsem
navstivil diashow J. Kolbaby o Islandu a byl to skvély zazitek) a o spolupracujicich
pravodcich. Pieji CK periskope Skandinavie krasné proziti vano¢nich svatkli a v dalSich

letech hodné& spokojenych klientt.

S pozdravem, Martin Hejeda

Zazitek na cely Zivot
Dobry den,

chtéli jsme Vam podekovat za vynikajici tip na Engholm husky. Sama bych si
toto misto urCité nevybrala, jelikoZ je uvedeno v privodci, a jak vite, méli jsme trochu
obavy z ,,masové* zalezZitosti. To ale v tomto ptipad¢ nehrozi. Ackoliv si myslim, Ze
méli zdkazniki plno, vitbec jsme to nepocitovali. Husky safari bylo perfektni, dé€kuji za
doporuceni. Kdybychom vyrazili na jeden odpoledni trip se psy, jak se Casto nabizi,
viibec bychom neziskali pfedstavu, co vSechno tzv. musherstvi obnasi. Zazitek na cely
zivot. M¢li jsme skvélé privodce, stali jsme se soucasti tymu, zkratka vynikajici,
uzasné!
Jesté jednou moc dé€kujeme.

S pozdravem, H. Pfeiferova
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Snih, les, ticho a ten vzduch!
Dobry vecer,

pobyt v medvédim brlohu byl uzasny, vSechno fungovalo perfektné, zazitky
skv€lé, fajn lidi, vynikajici jidlo. Viibec se ndm nechtélo domt, kdyby Slo si tu nadheru
zabalit do pztle a pfivést sem, hned bych ménila. Snih, les, ticho a ten vzduch._Do
Laponska jsem se zamilovala a doufam, ze se mi podafi se tam jesté n¢kdy vratit. Kdyz
jsem spali ve snéhovém hotelu, bylo vevniti -3 a venku -13, ale vSichni &étyii z Ceska
jsme vydrzeli.
Pocity se nedaji dost dobie popsat.

Zdravim a pteji hezky vecer, Jana FiSakova

Ing. Petr Hustoles

Pted dvéma dny jsem telefonicky rezervoval pfednasSku na 25.3.2015 v Praze 10
o Laponsku. Vas slovensky trochu hovofici operdtor byl velmi slusny, profesionalni,
ochotny, soucasné¢ jsem poprosil o zaslani VaSeho katalogu. Katalog je vynikajici
urovné, na kiidovém papiru, i tisk je bezchybny, foto nadherné...Mate byt na takovou

Vasi praci hrdy, zcestoval jsempolovinu svéta a tiroven vaSeho katalogu je mimotadna!

Hezky den, pfeji Vam uspéch i v osobnim zivoté.

Ing. Petr Hustoles

Podékovani za skvély service pri objednavani dovolené ve Finsku
Dobry den, mily pane Petfe Buriane,

chtéla jsem Vam vyjadfit velké pod€kovani za servis, se kterym jsem se setkala
pii ptipravé, vyjednavani a objednani dovolené ve finsku. Vase kolegyné Eva D&kanova
k celé nasi objednavce pfistupovala velice profesionalné, rychle a efektivné. Béhem 28
hodin jsme méli vSe zajiSténo, ve velice dobré kvalité, cen¢ i terminech. Flexibilita,
presnost, vstticnost, laskavost, to jsou slova, ktera popisuji pfistup vasi kolegyné.
Gratuluji Vam k tomu, Ze je vasim zaméstnancem, ¢i spolupracovnikem. Je to prvni
dovolend, kterou realizujeme pies vasi cestovni kancelaf, a urcité¢ ne posledni. Zpétnou
vazbu ohledné¢ pobytu vam pak poSlu a budu vSem svym zndmym a pratelim

doporucovat.

Skool, Jarmila a Jiti Vaclavkovi
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Jsou to ndhodné¢ vybrané zpétné vazby, které ukazuji, ze vétSina zdkaznikil je

s nabidkou cetovnikancelafe velmi spokojena.

6.3. Analyza prodeje zajezdi

V nasledujici tabulce ¢ . 4 — Prodeje zajezdi do Skandinavie v letech 2008 —

2012 a grafu ¢. 3 — Srovnani prodeje zajezdi do Skandinavie v letech 2008 - 2012 jsou

uvedeny celkové prodeje zajezdt do prislusnych skandinavskych zemi v letech 2008 az

2012. Je zde vidét prodej zajezdli do nabizenych zemi. Z grafu mizeme vycCist, Ze

nejvetsi zajem je o prodej zajezdi a prislusnych aktivit do Finska, kde se nartst od roku

2010 do roku 2012 zvysil a je vidét, ze nabizeny produkt se dobfe prodava, naopak je

zaznamenan velky pokles prodeje od roku 2010 do roku 2014 zimnich zajezdd do

Svédska a nejvétsi pokles je vyrazny u zimnich zajezdi do Norska.

Tabulka ¢. 4 — Prodeje zajezdl do Skandinavie v letech 2008 -2012

Destinace | Rok 2008 | Rok 2009 | Rok 2010 | Rok 2011 | Rok 2012 | Celkem
Norsko 4 4 3 6 2 19
Svédsko 7 6 8 5 3 29
Finsko 4 1 9 8 10 32
Celkem 15 11 20 19 15 80

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 3 — Srovnani prodeje zajezdti do Skandinavie v letech 2008-2012
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Zdroj: vlastni zpracovani
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V nésledujici tabulce €. 5 a graf. ¢. 4 — Prodeje zajezdl do Skandinavie a Islandu
v letech 2013 - 2016 je vidét prodej zajezda do skandinavskych zemi od roku 2013 do
roku 2016. Je zde vidét konkrétni prodej jednotlivych zajezdi do nabizenych zemi a
obrovsky nartst prodeje zajezdi do Finska. Vykyv prodeje v roce 2013 zijezdd do
Norska a Svédska je evidentni. Majitel CK si nedokaze pokles prodeje zijezdii ni¢im
vysvétlit. V roce 2015 méli velky uspéch se zdjezdy, zabodoval nazev ,,Za polarni zafi“,
stejny nazev pro Finsko i Island. V letosnim roce 2016 je uz nyni prodej zajezdi 27
mohl zapusobit novy nazev pro zajezd do Finska. V grafu ¢. 4 — Srovnani prodeje
zajezdli do Skandinavie a Islandu v letech 2013 - 2016 je evidentni narGst prodeje
zajezdi do Finska a velka uspésSnost zimnich zdjezdl. Naprostd prevaha je zajezdi do

Finska.

Tabulka €. 5 — Prodeje zajezdt do Skandinavie a Islandu v letech 2013 — 2016

Destinace | Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016 Celkem
Norsko 1 8 6 14 17
Svédsko 1 6 2 0 33
Finsko 15 19 21 27 41
Island 0 0 12 1 42
Celkem 17 23 41 42 123

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 4 — Srovnani prodeje zajezdi do Skandinavie a Islandu v letech 2013-2016
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V grafu ¢. 5 popisujicim prodej zimnich zajezdi do Finska je patrné, ze se od
roku 2008 do roku 2012 prodej zvysil a v roce 2012 zaznamenal nejvétsi prodej zimnich

zajezdu do Finska a stale pokrc¢oval nartst az do letoSniho roku 2016.

Graf ¢. 5 — Prodej zajezda do Finska v letech 2008 — 2016
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Zdroj: vlastni zpracovani

V nasledujicim grafu ¢. 6 vidime prodej zimnich zajezdt do skandinavské zemé

Norsko. Nejvétsi prodej byl vroce 2011, 2014, 2016 nejvétsi pokles prodeje je

zaznamenan v roce 2013.
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Graf ¢. 6 — Prodej zajezda do Norska v letech 2008 — 2016
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Zdroj: vlastni zpracovani

V grafu &. 7 popisujici prodej zajezdi do Svédska je patrné, Ze nejvétsi prodej byl
vroce 2010 a je zaznamenan kontinudlni pokles od rokuroce 2011 s nejniz§im
prodejem vroce 2013. Nejvétsi uspéch byl v roce 2014, ale vroce 2015 byl opét

zaznamenan pokles prodeje.

Graf & 7 — Prodej zajezdi do Svédska v letech 2008 — 2016 (vlastni zpracovani)
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6.4. Distribuce katalogii

V tabulce ¢. 6 a nasledné grafu €. 8, je vidét vyroba a distribuce 1. a 2. vydani
zimniho katalogu Skandinavie zimni dovolend. V piipadé distribuce prvniho vydani
katalogu Skandinavie zimni dovolena, byl nejvétsi diraz kladen na distribuci do firem a
na piimy mailing. V pfipadé druhého vydani katalogu byla uz distribuce zamétena
hlavné¢ na direkt mailing, pak distribuce do cestovnich agentur a velky pocet byl rozdan
rovnéz na veletrzich cestovniho ruchu a distribuce do pobocek. Z nésledujicich dvou

grafli 1ze vidét, kde se distribuce zmeénila a v jakém poctu.

Tabulka €. 6 — Pocty vytiskl katalogu ZIMA

KATALOG ZIMA pocet kusii 1. vydani pocet kusii 2. vydani
Cestovni agentury 1000 4000
Veletrhy 1000 1000
Prednasky 500 500

Firmy 2300 300

Direct mailing 2000 7600
Pobocky 1000 2000
Rezerva 700 600
CELKEM 8500 16000

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 8 — Pocet kusi katalogu ZIMA v 1. a 2. vydani (vlastni zpracovani)
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V tabulce ¢. 7 a grafu ¢. 8, je vidét vyroba a distribuce vydani specialniho

katalogu Podzim — Zima — Jaro. V pripad¢ distribuce prvniho vydani katalogu, byl

nejvetsi diraz kladen na veletrhy, prednasky a piimy mailing. V ptipadé druhého

vydani katalogu byla uz distribuce zaméfena hlavné na piimy mailing, pak distribuce do

cestovnich agentur a pobocek. Na veletrzich nebyl distribuovan zadny katalog, protoze

se vSe rozda na podzim, Cast této nabidky bude zopakovana v hlavnim katalogu CK,

ktery vySel v listopadu 2015. Na grafu ¢. 7 je patrny narust distribuce 2. vydani katalogu

hlavné pfimym mailingem klientim, vétSim mnozstvim distribuce do cestovnich

agentur a pobocek. Toto zvyseni by mélo vést k vy$Simu prodeji nabizenych produkti.

Tabulka €. 7 — Pocty vytiskl katalogu PODZIM — ZIMA - JARO

KATALOG pocet kusi 1. vydani pocet kust 2. vydani
PODZIM ZIMA JARO 09/2014 06/2015
Cestovni agentury 4000 5000
Veletrhy 1500 0
Prednasky 1000 300

Firmy 300 300

Direct mailing 6000 6000
Pobocky 2000 4000
Rezerva 500 400
CELKEM 15000 16000

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 9 — Pocet kusii katalogu PODZIM ZIMA JARO v 1. a 2. vydani
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Distribuce 1. a 2. vyddni zimniho katalogu Skandinavie - zimni dovolena.
Druhé, rozsitené vydani katalogu, kde je rozsifena nabidka do vice destinaci a rozsifeno
mnozstvi nabizenych sportovnich a volnocasovych aktivit, bylo oproti prvnimu vydani
hlavné rozesilano pfimym mailem klientim, vétSim mnozstvim distribuovano do
cestovnich agentur, pobocek a propagovano na veletrzich cestovniho ruchu. Toto
zvySeni by mélo vést k vyssimu prodeji nabizenych produkta.

V piipad¢ prvniho vydani katalogu Skandindvie - zimni dovolena byl nejvetsi
daraz kladen na distribuci do firem, kde byl velky potencial zakaznikli vyuzit Sirokou a
rozmanitou nabidku pro firemni setkani, zdjezdy a teambuildingové akce.

Vydani specialniho katalogu Podzim — Zima — Jaro. V ptfipadé distribuce
prvniho vydani katalogu, byl nejvétsi duraz kladen na veletrhy, ptednasky a ptimy
mailing. V ptipadé druhého vydani katalogu byla uz distribuce zaméfena hlavné na
pfimy mailing, pak distribuce do cestovnich agentur a pobocek. Na veletrzich nebyl
distribuovan zadny katalog, protoze se vSe rozda na podzim, ¢ast této nabidky bude
zopakovana v hlavnim katalogu CK, ktery vysel v listopadu 2015. Ohledné¢ marketingu
se Cestovni kanceldi Periscope Skandindvie s.r.o. zaCala zamétovat hlavné na webové
stranky, rozesila e-mailové aktuality, mailing pro spolupracujici cestovni agentury,
prenos xml dat pro spolupracujici agentury, prezentace (pfednéasky) pro klienty a
veletrhy cestovniho ruchu: Travel Market 2014 a 2015, GO Brno — kazdy rok,
Slovakiatour Bratislava — kazdy rok, Holiday World — pouze 2015, v roce 2016 se
mayjitel cestovni kancelafe periskope Skandinavie rozhodl, Ze na veletrhu holiday World

vystavovat nebudou.

Prodeje zajezdu

Grafy ukazuji prodej zdjezdl do skandindvskych zemi v letech 2008 az 2012.
Z grafu prodeje zajezdli do Norska je vidét meziro¢ni pokles zajmu klientli o aktivity
v Norsku téméf o polovinu v letech 2011 do 2012 a soucasn¢ nartst prodeje zajezdl do
Finska, coz muize znacit i zménu poptavky a vétsi zajem klientd poznavat i jiné
skandinavské zemé. V piipadé prodeje zajezdi do Svédska je znaény pokles prodeje
zajezdu v letech 2011 az 2012, je potfeba se zaméfit na rozsifeni nabidky severskych
aktivit ve Svédsku.

Prodej zajezdl do skandinavskych zemi od roku 2011 do roku 2015. Je zde vidét
konkrétni prodej jednotlivych zajezdli do nabizenych zemi. V tabulce je vidét obrovsky

nariist prodeje zajezdli do Finska. Vykyv prodeje vroce 2014 v prodeji zajezdu je
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evidentni. Majitel CK Periscope Skandinavie s.r.o. Pan Petr Burian si nedokaze pokles
prodeje zajezdl nicim vysvétlit. V roce 2015 méli velky uspéch se zdjezdy, zabodoval
nazev ,,Za polarni zafi*, stejny nazev pro Finsko i Island. V minulych letech 2014 —
2015 byl velky zajem o zajezdy za poldrni zafi s privodcem. Majitel si vysvétluje
zvySeni prodeje zajezdl tim, ze pivodni ndzev byl ,,Aktivity na poldrnim kruhu® a
v roce 2014 az 2015 byl nazev zménén na ,,Na polarni zafi za polarni kruh®, zde je
evidentni, Ze klicové slovo polarni zéate, zvySila prodej zajezdi, posledni dobou je

polarni zafe v ndzvu pro respondenty stézejni.

6.5. Pruzkum poptavky po zimnich zajezdech do Skandinavie
(analyza odpovédi z dotazniku)

V této kapitole analyzujeme vysledky, které¢ jsme zjistli z dotaznikového Setieni.
Upozoriiujeme zde na to, Ze se rozchdazi ¢isla otazek a graf.

Z udaju nasledujici otazky ¢. 1 jaka je v€kova struktura klientd je na grafu ¢. 9
vidét, ze nejsilngjsi skupinou pii koupi zéjezdi do Skandinavie je skupina ve véku 30 az
50 let. Na druhém misté je v€kova skupina do 30 let a posledni skupinou oblibenosti

zimnich zéjezdu a aktivit do Skandinavie je skupina do 50 let.

1. Jaka je vékova struktura klientti s ohledem na koupi zajezda?

Graf ¢. 10 — VE&kova struktura s ohledem na koupi zajezdl

% VEKOVA STRUKTURA

do 30 let
34%

30-501let
55%

Zdroj: vlastni zpracovani
Z nasledujiciho grafu ¢. 10 vidime odpovéd’ na otazku €. 2, Ze pouze 3%

respondentll jezdi v zimé do Skandindvskych zemi, ale 42% by mélo o nabizené
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skandinavské zem¢ zajem a 55% dotazovanych, tato nabidka neoslovila a zajem o zimni

dovolenou ve Skandinavii nemaji.

2. Travite zimni dovolenou ve Skandinavskych zemich?

Graf €. 11 — Odpovédi respondentii na koupi zdjezda

ODPOVED RESPONDENTU

ano
3%

ne
42%

ne, ale mél (a)
bych zajem
55%

Zdroj: vlastni zpracovani

V nésledujicim grafu ¢. 11 podle odpovédi klientli na otazku ¢. 3 vyslo, ze
62,1% dotazovanych by mélo zdjem o aktivni dovolenou. O pozndvaci zdjezdy ma
zajem 19,7% klientd a 18,2% by mélo zdjem o pobytové zajezdy. V tomto piipad¢ je

potencial novych klientd se zdjmem o aktivni dovolenou veliky.

3. Jaky druh zajezdu preferujete?

Graf ¢. 12 — Odpovédi respondentt k preferenci zajezdu

odpovéd respondenti

poznavaci zijezdy
19,7%

I} n
18,2% 62,1%

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.V jakém sloZeni jezdite nejcastéji?

V nasledujicim grafu ¢. 12 vidime odpové’d na otazku ¢. 4, Vv jakém slozeni
respondenti jezdi na dovolenou, takZe veliky potencial je vidét v parté pratel, pro které
by se nabidka zimni dovolené dala vyuzit, nasleduje rodina a dobrodruzi.

Graf ¢. 13 — Odpovédi respondenti ke slozeni zajezdu

ODPOVED RESPONDENTU

dobrodruzi
(samostatné)
6,1%

parta piatel
48,4%

rodina
45,5%

Zdroj: vlastni zpracovani

5. Jakou formu organizace preferujete?

Nasledujici graf ¢. 13 ukazuje odpové’d na otazku ¢. 5, jakou organizaci dovolené
davaji dotazovani ptednost, 56,1% dotazovanych jezdi samostatné bez CK, 28,8%
dotazovanych jezdi s CK organizovanou dopravou a 15,2% jezdi s CK vlastni dopravou

Graf ¢. 13 — Odpovédi respondentt k organizaci zajezdu (vlastni zpracovani)

ODPOVED RESPONDENTU

vlastni doprava
15,2%

individualné bez
cest. kancelare
56%

s cestovni
kancelafi
organizovanou
dopravou
28,8%

Zdroj: vlastni zpracovani
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6. Které zemé& preferujete?
Odpovéd’ na otazku ¢. 6 je vidét na grafu €. 14, Ze nejoblibenéjsi a pro respondenty
nejzajimavejs$i zemi k navstiveni zlstava Norsko, to by chtélo nebo navstivilo 43%,

Finsko by cht&lo navstivit 29% a Svédsko by mélo zajem 28% dotazovanych.

Graf €. 14 — Odpovédi respondentt k preferenci zemé

ODPOVED RESPONDENTU

Norsko
43%

Svédsko
28%

Zdroj: vlastni zpracovani
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7. Které outdoorové aktivity preferujete?
Z nasledujiciho grafu €. 15, ktery ukazuje odpovéd’ na otazku €. 7, je zfejmé, ze nejvetsi
zajem z nabizenych zimnich aktivit je poznavani ptirody, sledovani polarni zéte, jizda
se psim sprezenim, jizda na snéznych skutrech. V dotazniku bylo vidét, ze zajem o

nabizené aktivity je zajimavy.

Graf ¢. 15 — Outdoorové aktivity klient

Aktivity klientu
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’

A
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™ Poznavani prirody
m Sledovani polami zare
M Jizda se psim spieZenim
W Jizda se sobim spreZenim
Jizda na snéZnych skdtrech
® Rybareni na zamrzlém jezere (na dirkach)
Rybareni na mofi
M LyZovani
Bézky
Brusleni na jezerech

Zdroj: vlastni zpracovani

8. Znate zimni nabidku CK Periskope Skandinavie?
Odpoved’ na otazku €. 8 je vidét na poslednim grafu ¢. 16 a z dotazniku je zfejmé, Ze
zimni nabidku CK Periscope Skandindvie zna pouze 6% dotazovanych a 94% nabidku
nezna, tam by mél byt vidét velky potencial k vétsi distribuci zimniho katalogu mezi

nové respondenty napt. zaméfit se na cileny marketing této nabidky.
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Graf €. 16 — Znalost zimni nabidky CK

ZNALOST ZIMNi NABIDKY CK

Zdroj: vlastni zpracovani

6.6. Rozhovor s Ing. Petrem Burianem
Kdo nebo co Vam dalo impulz na vydani zimniho katalogu?

Zima ve Skandinavii je pohddkova. Kvalitni snih, nekonecné moZnosti
béZkovani, stylové ubytovani, atraktivni pfirodni prostfedi. Chtél jsem pfiiblizit tyto

krasy i ceskym klientim.

Na zakladé ¢eho jste do zimniho katalogu vybral tyto konkrétni aktivity, které jsou
V nabidce?

Za vice jak 10 let, kdy zimni Skandinavii navstévuji, jsem poznal mnoho
lyzatskych stfedisek v Norsku a snad vSechny lokality, kde se ve Finsku u polérniho
kruhu nabizeji zimni aktivity. Navazali jsme mnoho obchodnich vztaht.

Vybér konkrétnich lokalit do aktualni nabidky zavisi na zkusenostech s danym mistem
z ptedchozich let, na cenach i na osobnim piistupu kontaktnich osob daného dodavatele.

Nabidka se tedy prubézné kazdym rokem upravuje.

Co by mélo klienty motivovat k vyuzivani sluzeb Vasi CK, v ¢em je cestovani
s Vasi CK lepsi nez individualni cestovani?

Jednoznacn¢€ zkuSenosti s podobnymi akcemi, znalost prostfedi a znalost

nabidky.
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V ¢em vidite slabé a silné stranky této zimni nabidky a v ¢em budete chtit do
budoucna nabidku zlepSit?

Nejsilné€jsi strankou je vybér zimniho stfediska Yllas pro vice typizovanych
nabidek. Vyhoda oproti stiediskiim, které se historicky dokdzala v mezinarodnim
méfitku zviditelnit, a tedy jezdi tam mnoho lidi, je to, ze v Yllasu je daleko mén¢ lidi a
ptitom sjezdovky a bézkové stopy jsou na nejvyssi urovni a v dostatecném rozsahu.
Silnou strankou je i1 zajezd na bézky do Norska, kde miizeme garantovat mimotadny
zazitek z norské piirody. Slabinu vidim ve zméné majiteli Lesniho hotelu, ke které
doslo v dob¢ tisku katalogu. Neni zcela jisté, zda novi majitelé budou pokracovat

vvvvvv

vztahy.

Jak hodnotite letoSni zimni sezonu z hlediska nabidky, co chtéli klienti vyuZzit a co
budete chtit na zakladé loniské sezony zménit?

Nejprodavanéjsi byla nabidka Rodinné pobyty v Medvédim brlohu a Zimni
tyden v lesnim hotelu. Zklamani jsme byli ze zdjezdu Eurovikend ve Finsku, ktery si
zakoupilo malo klientd. Na zaklad¢ této zkuSenosti jsme postavili stejnojmenny zajezd
na rok 2013 jinak — do jiného strediska (IsoSyote), s nizsi zakladni cennou a s moznosti

fakultativni volby nékterych aktivit.

Které severské aktivity jsou mozné ve Skandinavii provozovat? Jsou ve Vasi
nabidce zimniho katalogu?

Bézky — ano

Sjezdovky — ano

Skialpinismus — ne

Telemark — ne

Trekking na lyzich - ne

Snéznice - ano

Jizda snéZznym skitrem — ano

Jizda se psim spfezenim — ano

Sobi farma (pfip. jizda se sobim spiezenim) — ano

Rybateni na zamrzlém jezetfe (na dirkach) — ano
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Jakou formou propagujete zimni aktivity, jak je nabizite, aby se o nich klienti
dozvédéli?

Piimé maily stalym klientim.

Distribuce pfes autorizované prodejce.

Distribuce na veletrhu cestovniho ruchu.

Umisténi programii do katalogti partnerskych CK.
Tiskova zprava pro novinare.

Vlastni web CK www.periscope.cz .

Specializovany web, patiici CKwww.ledovehotely.cz.

Inzerce — weby i tisk.

Zaznamenavate narust poctu klienti a zajem Kklientii o tuto zimni nabidku a
aktivity?

Od roku 2008 do roku 2011 jsme zaznamenavali postupny, pozd€ji mirny nérist.
V zimé 2012 doslo k poklesu, hlavné diky menSimu zdjmu firem organizovat tzv.
teambuildingové akce. Pokles pfi¢itdme i1 probihaji ekonomické krizi. Od roku 2013 az
do soucasnosti prodavame vice a vice zimnich akci do Finska. ZvySeni prodeje je dano
obecnou informovanosti klientli i permanentni propagaci zimnich aktivit v naSich
katalozich 1 PR ¢lancich na webu 1 v periodickém tisku. Dale uvazujeme, Ze klienti
hledaji nepoznané ... a nachdzeji pravé klidny sever s dostatkem sn¢hu a klidu

(vyboceni z permanentniho pracovniho zatiZeni i1 ze stresu obecng).

Jaka je spoluprace pri organizaci s mistnimi severskymi poskytovateli sluZeb a
ostatnimi skandinavskymi CK?

Spolupréce je vétSinou bezproblémova. Probiha vyhradné v angli¢tiné. Nabidka
aktivit a ceniky jsou pfipraveny od dodavatelti v dostatecném piedstihu. To umoznilo
vydat katalog ZIMA 2013 jiz v ¢ervnu roku 2012.Realizace sluzeb na misté je vétSinou
bez problémd, rezervace ubytovani i sluzeb jsou bezchybné. Nékdy dochazi ze strany
dodavatel na misté k pfehozeni programu jednotlivych dnli z diivodu nedosazeni
minimélniho poctu klientd. S tim ale vétSinou klienti nemivaji problém, rozsah
objednanych sluzeb je dodrzen, pouze v jiném potadi. Od roku 2013 az do letoSniho
roku 2016 je spoluprace s nimi témét bezchybna. ProtoZe je to pro mnohé z nich
podstatou jejich podnikani, snazi se odbérateliim vytvofit optimalni podminky pro

prodej a 1 pfi organizaci pobytll nebo zajezdl na miste.
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Jaké vékové skupiny klienti nejvice jezdi do Skandinavie?

40-60 let.

Travite Vy sam zimni dovolenou ve Skandinavii a kde nejradéji?

Ano, v Norsku na bézkach. Ale rad jezdim i do finského Laponska.

Jaky druh dovolené preferujete, aktivni (sportovni), poznavaci nebo pobytovy?

Aktivni, nejradéji turistika v prostiedi vysociny a trekking na horéch.

Které skandinavské zemé mate nejradéji a doporucujete navstivit na zimu?
Norsko, Norsko, Norsko. Mam rad oblast pod nejvy$sim pohotim Jotunheimen
nebo nahorni plosinu Hardangervidda. Brzy chci prozkoumat moznosti sjezdovek u

fjordd, napt. u mésta Stranda.

Které aktivity ve Skandinavii preferujete, uz jste je vyzkousel, miiZete je doporucit
a proc?

Nejvice se mi libi bézky. Nasleduje jizda se psim spfezenim a poté skutry.

Vy jezdite sam jako dobrodruh, s rodinou nebo prateli?

Nejcastéji jezdim v mensi skupiné s prateli.

Jaky prinos méla pro CK doporuceni v zavéru bakalarské prace?
(Byla doporucena vétsi distribuce zimniho katalogu, zlepSeni webovych stranek,

vice zamé&feni na marketing katalogu zimni dovolenda, zamé&feni na incentivu a skupiny)

Uvedena bakalatska prace pro nas méla ptinos hlavné v kritické informaci, ze
bychom se méli dle ndzoru zpracovatelky zlepsit v marketingové propagaci a
v distribuci katalogu. Nabidka zimnich aktivit je velmi Siroka a pfiprava jejich
prezentace je Casove velmi naro¢na. Vzhledem k mirné redukci poc¢tu pracovnikli mame
mensi pracovni kapacitu 1 pro zimni z4jezdy. Nékterd doporuceni tak neslo splnit. Jde
predevsim o zlepSeni webovych stranek. Vétsi distribuci katalogu branil v minulych
letech nedostatek finan¢nich prostiedki. Proto nebyl specidlni zimni katalog v letech
214 a 2015 vibec vydan. Zménili jsme totiz strategii vydavani katalogti i s dalSimi

nabidkami CK Periscope a to v rytmu ,,letni katalog* a ,,podzimné-zimni katalog™.
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V katalogu Podzim-zima-jaro jsou zimni aktivity uvedeny na nékolika stranach jako

jeho soucast.

Jaké novinky mate v poslednich letech?

Sousttedili jsme se na organizovani vice zajezdu za polarni zaii s privodcem, a
to do celé Skandinavie, nejen do Finska. Jsou to z4jezdy za polarni zafi na Island nebo
na sever Norska, kde je stfediskem pozorovani mésto Tromso. Strategie na polarni zaii
vysla dobfte, zajezdy se tspésné prodavaly. 2013 uvadime v tisténém katalogu
Skandinavie celou stranu vénovanou zimnim aktivitam ,,Inzerat” je uveden na
podkladové fotografii s polarni zafi. Stejna fotka je nasledn€ uvadéna v dalsich

katalozich pro roky 2014, 2015 1 2016.

2014 hledame jakou formou nabizet bézky v Norsku, zda kratsi, cca 5 denni
anebo 8 denni zdjezdy. V roce 2014 a 2015 se nehlési téméf nikdo, uspéch slavime ve

ttetim roce nabidky, coz je bézny standard (3 roky) od prvniho uvedeni nabidky na trh.

Vydavate stale specialni katalog zimni dovolena?

Nevydavame specidlni katalog zimni dovolend. Pocitame s tim, Ze se budeme
soustfedit na naplnovani webové stranky Ledové hotely (www.ledovehotely.cz)
Specialni katalog pro zimu jiz dale nevydavame. V dobé jeho vydavani §lo o velkou
finan¢ni investici bez patfi¢né klientské odezvy. V nésledujicich letech byly proto
V nabidce zimnich z4jezdl vénovany pouze 2-4 strany hlavniho katalogu Skandinavie

anebo stejny rozsah 2-4 strany v sezonnim katalogu ,,Podzim-zima-jaro®.

Mate pridané nové aktivity?

Mezi nejnoveéjsi aktivity patii spani ve sklenéném iglu, které otevielo v roce
2015 sttedisko Artic Snow Hotel. Jeho vyhodou je, ze se v ném da spat i za polarniho
dne, tedy v 1été. VEtsi zajem projevuji klienti o cesty s détmi, proto se mezi nové
aktivity daji pocitat programy, které pocitaji s tiCasti déti. Tyto programy jsou vice
hravé. Napt. Navstéva psi farmy, navstéva sobi farmy, hry ve sné¢hu. Nejpodstatnéjsi
zménou vSak byl vybér hlavniho stfediska pro zimni z4jezdy, kterym se stalo malé

stfedisko Iso-Syote, které se nachazi jizné pod polarnim kruhem.
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Jaka je konkurence a ohroZuje Vasi CK?

Nabidka zimnich aktivit ve Skandindvii neni nijak vyrazna. Nékteré jiné CK
nabizeji jednoduché zajezdy k navstéveé vesnice Santa Clause s tim, Ze dalsi aktivity si
jejich klienti dokupuji na misté. Nasi piednosti je nabidka kompletniho programu
véetné nekolika aktivit v cené.

Nekteré CK 1 CA piebiraji nas produkt na svoje webové stranky. Lehce se tak
muze stat, ze klient narazi na ,,konkurenéni nabidku®, av§ak pozd¢ji zjisti, ze jde 0
program z produkce CK Periscope Skandinavie. Snad nejvétsi konkurenci se tak stavaji
weby, které nabizeji levné letenky a v popisech toho, co muze klient délat v cilové
destinaci uvadi priklady aktivit, jejichz cena je sice téZ nizka, ale jejich kvalita
nedosahuje kvality nasich produktii. Jde napt. O délku jizdy se psim spfezenim. Za
nizkou cenu miiZe klient dostat napt. Jen 20 minutovou jizdu, zatimco nase vyjizdky se

psy jsou vice hodinové.

Nazor na aktivni cestovni ruch ve Finsku?

Pokud je mi znamo, Finové jsou hlavné vasnivi rybafi na fekach. Nejen diky
tomu je po celé zemi tisice chat. Pfi pobytu na nich jist¢ Finové vyjdou obcas i1 na
né&jakou turistickou vychazku. Finové bydlici ve méstech hodné jezdi na kole. Cést
populace ma rada v zimnim obdobi bézecké lyzovani. Pokud se da do aktivniho ruchu

pocitat jizda na snézném skutru, jisté i tato aktivita je mezi nékterymi Finy oblibena.

Pocitate s vydanim specialniho katalogu i pro pristi rok?

V roce 2016 se budeme soustiedit na vylepSeni webové prezentace zimnich
aktivit. VV ¢ervnu pak opét vydame ,,podzimné-zimni katalog™ Podzim — Zima — Jaro
2016/2017.

Jaké je VaSe zaméreni na incentivu?

JiZ mnoho let jsou vychodiskem nabidky pro incentivni skupiny programy
zajezdu s privodcem Za polarni zaii do Finska. Podle pfani skupiny se poté projednava
délka jednotlivych aktivit. Ve vétsing piipadi se skupiny zajimaji o delsi Cas straveny

na skutrech. Proto ¢asto dochdzi ke zvySeni ceny oproti cené bézného zéjezdu.
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Co chystate za novinky pro novy rok a sezonu v ramci zimniho katalogu a aktivni
dovolené?

O néco vice se budeme vénovat popisu norskych lyzarskych stredisek.
S ubytkem snéhu v Cesku a s jistou omrzelosti velkych stiedisek v Alpach mize byt
Sanci pro rozsifeni prodeje zimnich aktivit pravé nabidka rozlehlych norskych stedisek,
které jsou Casto liduprazdné a ptitom maji dostatek sné¢hu. Uvazujeme i o zakoupeni
nekolika parti bézek, aby klienti nemuseli zbyte¢né platit leteckym spolecnostem za

prepravu lyzi.

Zaznamenavate narist klient na zimni nabidku a aktivity?
Ano, piedevsim o zajezdy s ¢esky mluvicim privodcem. Piedpokladame téz

vEtsi zajem o Silvestrovské pobyty.

Jakou nabidku aktivni dovolené jste si vyzkousel Vy?
Kazdym rokem jezdim na 2-3 tydny do Norska na bézky. Zimu bez pobytu

v Norsku si jiz ani neumim piedstavit.

Pro¢ jezdite na bézky do Norska, kdyZ ve Finsku musi byt také vyborné podminky
pro bézkové lyZovani?

Norsko je bliz, co se tyka doby piepravy. Krajina ve Finsku je vSude pomérné
stejnd, zatimco ta v Norsku je vice Clenitd. V neposledni fadé jsou bézecké stopy

Vv Norsku lidupradzdnéjsi nez ty finské.

V rozhovoru jste uvedl, Ze nejcastéjsi vékovou skupinou, ktera nejvice jezdi do
Skandinavie, je skupina klient 40 — 60 let. Maji klienti zkuSenosti s nabizenymi
outdoorovymi aktivitami nebo tam jezdi za¢ate¢nici, ktef'i s outdoorovymi
aktivitami nemaji zkuSenosti?

VétSinou jezdi klienti, ktefi nemaji s témito outdoorovymi aktivitami jeste
zkuSenosti. Klienti se vraci pouze vyjimecné, nejvice ti, kteti maji v oblibé bézkové

lyZovani.

Vyuzivaji klienti na kazdém zajezdu finskou saunu?
Vzhledem k tomu, Ze finska sauna je vétSinou soucasti kazdého pokoje nebo

apartmanu, da se predpokladat, Ze klienti saunu vyuZiji.
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Zaradite pro pristi sezonu do Vasi nabidky dalsi novou outdoorovou aktivitu?

Pro pfisti rok zafadime do nabidky outdoorovou aktivitu ,,Fatbike* — je to jizda
na kole se Sirokymi pneumatikami, se kterym se da jezdit po snéhu. Tuto outdoorovou
aktivitu zatfadime do zajezdl do Finska. Klienti mohou jezdit ve Finsku po oznacenych
trasach pro skutry. Dalsi soucasti nabidky zajezdu ,,Finsky wellness s lyzovanim*
zatadime fakultativni nabidku kurzu skialpinismu pro zacatecniky.

Podle rozhovoru s panem Ing. Petrem Burianem je nejpocetnéjsi skupina, ktera
kupuje zajezdy do zimni Skandinavie ve vékovém rozmezi od 40 do 60 let. V zimnim
katalogu pro rok 2013 byly nabidnuty nové aktivity, které jesté v katalogu zimni
dovolena nebyly zarazeny jako napft. skialpinismus, telemark, trekking na lyzich a dalsi
novinkou v katalogu 2013 je zafazeni Artic Lapland Rallye: fidi¢sky trénink za
volantem z&dvodniho auta na sn¢hu a ledu.

Déle se pocita se zménami do zimniho katalogu. Jelikoz se Eurovikend do
Finska Spatné¢ prodaval, je tento zajezd sestaven jinak a bude v jiném finském stiedisku
(IsoSyote), snizsi zakladni cenou a s moznosti fakultativni volby nékterych aktivit.
Naopak nejprodavanéjsi byla nabidka Rodinné pobyty v Medvédim brlohu a Zimni
tyden v Lesnim hotelu.

Silnou strankou katalogu je i zdjezd na bézky do Norska, kde je garantovan
mimotadny zazitek z norské ptirody. Velkou slabinou, ktera mize nabidku cestovni
kancelafe do dalSich let a nové nabidky zasdhnout, je ve zméné€ majitelit Lesniho hotelu,
ke které doslo b&hem tisku katalogu. Neda se piesné fici, zda novi majitelé budou
pokra¢ovat v 0S0bnim, rodinném pfistupu majitelts ptivodnich, se kterymi méla cestovni
kancelaf nadstandardni vztahy, a tim mohla ud¢€lat tuto nabidku velmi zajimavou pro
klienty. Stdvajici nabidka zimniho je bohat4, nejproddvanéjSim zajezdem podle
rozhovoru byl Rodinny pobyt v Medvédim brlohu a Zimni tyden v Lesnim hotelu.
Zajezdy do Skandinavie a hlavné do Finska stale zvySuji za ro 2015 bylo prodano 21
zajezdu a v roce 2016 uz aktudlné 27 zajezda. Fisko se stalo oblibené i diky nabizenym
outdoorovoym aktivitam. DileZitym faktorem je spoluprace s mistnimi poskytovateli
sluzeb, ktera je vétSinou bezproblémova a vzdy probihd vyhradné v angli¢tiné. Nabidka
aktivit a ceniky jsou od dodavatelti pfipraveny s dostateénym piedstihem, ¢imz bylo
umoznéno vydani Realizace sluzeb na misté je vzdy bezchybna. Né¢kdy dochézi pouze
k pfehozeni programu jednotlivych dnti z divodu nedosazeni minimalniho poctu
klientd. S touto skutecnosti nemivaji klienti problém, vzdy je rozsah jednotlivych sluzeb

a aktivit dodrzen, pouze v jiném pofadi.
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6.7. Charakteristika Lapland Safaris

Od roku 1982 zacala spole¢nost Lapland Safaris spolupracovat s cestovnimi
agenturami a cestovnimi kancelafemi po celém svété. Laplas Safaris pfinasi pro jejich
klienty zimni a letni jedine¢né zkuSenosti. Na zacatku pracovali se skupinami vSech
velikosti, ale zacali udrzovat v mysli, ze kazdy klient je jedinecny a zaslouZzi si osobni
zkuSenosti. Dokazi zatidit servis pro individudlni cestovatele, kteti piijedou do Finska a
Lapland Safaris skutecné realné¢ mize garantovat odjezdy od dvou ucastnikli u vétsSiny
jejich zimnich a letnich aktivit. V ptipadé¢, ze piijedete do Finska jen jako par objevit
Laponsko, Lapland Safaris zafidi pro né vzdy jen ty nejlepsi aktivity. Mimo jejich
vikendovych programui s garantovanymi odjezdy, mizou usit program na miru pro
skupinu. Dale se zamé&iuji také na MICE Meetings and Events, v soucasnosti se stala
nejzkuSenéjsi a uspéSnou spolecnosti v organizaci aoutdoorovych aktivit pro klienty a
vyznamné spolecnosti. Spole¢nost Lapland Safaris uz svym servisem a skvélymi
sluzbami v organizaci a nabidce outdoorovych aktivit poslouzili tisicim klientl
nejprestiznéjSich cestovnich kancelaii na svété. Nehledé na velikost skupiny, od dvou
super VIP klientli az k vice nez tisicim.

Nabizeji servis po celém Finsku, to zanmend, kompletni balicky zacinajici na
letisti a zahrnuji outdoorové aktivity, transfery, vecefe a ubytovani. Z 99% jsou jejich
klienty cizinci. Hlavni sezonou je pro spole¢nost Lapland Safaris a celkovy outdoorovy
turismus v Laponsku zima (od konce listopadu do zac¢atku dubna). Léto je nizka sezona
a hodné cestovnich agentur ma béhem léta zavieno. Ve spole€nosti maji b&hem léta
programy pro misti spolecnosti a klienty. V zim¢€ jsou nejvice poptavany outdoorove
aktivity jako jizda na sné€zném skutru, husky farmy, jizda se psim spfezenim, a sobi
safari, chlize na snéZnicich a program s jizdou nebo chiizi na snéZnicich za polarni zafi.
V letnich mé&sicich nabizi spole¢nost Lapland Safaris rafting a rizné programy turistiky
ve vSech obtiznostech. Za posledni tifi roky je nejoblibené¢jsi aktivitou outdoorova
aktivita — Husky program, specialné s pfenocovanim, stava se ¢im dal vic popularné;si.
Na druhé stran¢ se poptavka a zdjem o program moc neméni.

Pozadované stupné obtiznosti, které rozliSuji pfi jizdé na safari — outdoorové
aktivity. Stupnice obtiznosti je vlivem podminek pocasi. PoZzaduje ve stupnici 1.
Normalni, 2. Naro¢ny a 3. Obtizny. Za den je vzdalenost, kterou klienti ujedou mezi 70
a 200km/den a délka exkurze zavisi na jejich dovednostech fizeni a podminkach pocasi.
Béhem jednodussiho safari, pouzivaji spojujici stezky, které jsou oficialni pro snézné

skutry. Vzdy se jezdi po pfesné vyznacenych trasach pro snézné skttry. Normalni safari
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dobrou psychickou kondici, neni nutné mit zkusenosti s fizenim snézného skutru. Je
mozné si vyzkouset jizdu v hlubokém snéhu, jen protoze jsou vzdy prvni skupinou na
téchto trasach v zim¢. Nékdy jsou to uzké cesty lesem, ale kazdopadné vzdy oznacené
trasy pro snézné skutry.

V tom nejdel$im safari nabizi nékolik pfenocovani v hotelu, v dobfe vybavenych
chatach se sprchou a saunou. Samozifejmé mohou i zafidit pfenocovani se zkuSenosti
z vyhfivaného stanu v jednoduchém pfistieSi s otevienym ohném a tradi¢nim
lumberjack’s. Nékteré safari je vhodné i pro déti vysoké pres 140 cm, musi byt
dostate¢né silné, aby se udrzeli na snézném skutru. Specialni pozadavek pro déti se
musi zaslat s pfedstihem. VétSina safari neni doporuovéna détem a t€hotnym Zenam.

Privodci Lapland Safaris jsou velmi trénovani a maji zkuSenosti a znalosti
S mistnimi podminkami a je u nich vyzadovana dovednost pro poskytnuti prvni pomoci.
Zabezpecuji safari modernimi technologiemi, jako jsou mobilni telefony a GPS
zafizeni, ale stale nejvice véfi papirovym mapdm. PouZzivaji moderni a k Zivotnimu
prostiedi pratelské Ctyftaktove skutry, s dvéma sedadly a mistem pro osobni véci. Ceny
safari obsahuji dopravu z hotelu a zpét, program, sluzby privodce, skutry, pohonné
hmoty, vybavu pro fizeni (termalni oblek, boty, rukavice, helmu a kuklu), pojisténi pro
fizeni skitru, vybavu pro fizeni zéavislé podle nabizeného programu. Z nabidky
outdoorovych aktivit spolecnosti Lapland Safaris se mohou klienti t&Sit na:

BéZecké lyZzovani — probiha od pondé€li do ctvrtka, klienti si mohou uzit
lyZovani s pomoci privodce. Krasnd lyZafskd cesta pfes tichem a snéhem zality les
S pauzou na obcerstveni a napoje, které se daji udélat na otevieném ohni. (Toto safari je
vhodné pro déti az do 12 let) Trvani programu je tfi hodiny.

Bilé ticho na snéZnicich — zaujméte pravy polarni pocit. Outdoorové
dobrodruzstvi v malebné, zasnéZené krajiné. Je to zkuSenost projit tichy, nadherny
zasnézeny les s privodcem, ktery klienty provede na snéznicich. Dale nasleduje
pfestavka a obcCerstveni na otevieném ohni. Klienti poslouchaji pouze ticho lesa a

uzivaji si nddhernou poléarni krajinu. Délka programu je tfi hodiny.
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Obrizek ¢. 10 - Ooutdoorovy program, chlize na snéznicich

Exkurze na sobi a Husky farmu — v prvni fad¢ je navstéva mistni sobi farmy a
klienti se zde dozvi o laponské kultufe a o sobech. Kdo mé z4jem miZe se tficet minut
projet na sanich se sobem a projet les. Kazdému bude vystaven mezinarodni fidi¢sky
prikkaz na fizeni soba. Dale klienti mohou vyzkouset dvaceti minutovou jizdu s husky
sptezenim. Po jizd¢ kazdého klienta se psim spiezenim, klienti dostanou horky népoj,
pfipraveny na otevieném ohni. Klienti se od priivodce dozvi mnoho zajimavého o
Husky farmé a Zivoté husky. Transfery na outdoorovou aktivitu probihaji na snéZnych

skutrech. Nabizena aktivita trva dvé a pal hodiny.
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Nastupni mista Lapland Safaris na oudoorové programy safari:

Klienti musi byt na misté 30 minut pfed odjezdem. Klienti musi stat v Laplas
Hotel Sky Ounasvarna, Santa Sport, chalet Hotel Rovaniemi (byvaly Ounasvaaran
Pirtrit), Santa Claus Holiday Village.

Obrazek ¢. 12 - Ounasvarna, sjezdové lyZovani

6.8. Rozhovor s marketingovym reditelem Lapland Safaris

Vedete zaznamy statistik zimnich a letnich sportovnich aktivit klienti? ZvySuje se
ucast klient na téchto aktivitach?

Roc¢ni navstéva ¢ini 150 000 klientt. 95% klientd piijizdi béhem zimy. Pocet
klientl se rocn€ zvysuje jiz od roku 1982 az do roku 2008, v roce 2009 probéhla
celosvétova krize s dramatickym poklesem prodeje, ale od roku 2010 jiz pocet klientt
opét roste 0 4-10% rocné.

Kolik klientii se ucastni téchto aktivit (nap¥. chiize na snézZnicich, jizda na
snéznych skitrech, rybareni, atd.)?

Nemam v tuto chvili dostupné informace o poctech klientl, ktefi provozuji
konkrétni aktivitu, ale jizda na snéznych skutrech a jizda se psim spiezenim jsou nejvice
zadané.

Jaky je Vas odhad o poctech klientii, ktefi se icastni téchto sportovnich aktivit?

98% ze vsech platicich klientl jsou cizinci

Je vétsi zajem o zimni nebo letni aktivity?

Ur¢ité o zimni aktivity, 98% ze vSech klientl ptijizdi v zimé.
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Které outdoorové aktivity jsou nejpopularnéjsi v zimé a které v 16té?

V zim¢ je to urité jizda na snéznych skutrech, vylety na sobi nebo Husky
farmy. V Iét€ je hodné popularni plavba po fece.

Plianujete néjakou novou aktivitu do nabidky pro rok 2016? Ptipadné kterou?

To je stale tajemstvi, pro 1éto bude novinkou ,,rainmaker!

Kolik klienti jste méli minulou zimu a pfipadné kolik jich bylo v 1été?

V zim¢ jsme méli kolem 150 000 klientu, ktefi si pramérné koupili 2 outdoorové
aktivity.

Co nového planujete v oblasti reklamy a marketingu pro rok 2016?

Budeme nadale pokracovat v dobie nastavené praci v oblasti marketingu.

Jak rozdélujete sportovni turismus?

Prodali jsme sluzby pro tymy ledniho hokeje za ucelem rozvoje tymové
spolupréce (teambuilding) a dale podporujeme nékolik sportovnich klubii v jejich préci
pro déti a mladez. Za spole¢nost Lapland Safaris mizeme vidét zaméfeni na dvé hlavni
sezony —zima a léto. Zima je nejvice atraktivni béhem mésice prosince, ktery je
skutecnym vrcholem sezony protoZe Santa je u nas velmi obliben a také zimni aktivity
pro celou rodinu se t&si velké oblibé. Léto a podzim maji velky potencil s ptlno¢nim
sluncem a vSemi piirodnimi ingrediencemi, které nabizi krdsnou pfirodni divocinu,
pitnou vodu V jezerech a fekach, bylinky, houby a vSe co, klienty pfitahuje do pfirody.
Musime pracovat na marketingu a zvySeni z4jmu o letni obdobi a outdoorové aktivity.
Je to nejvétsi vyzva pro oblast Laponska.

Spolupracujete také se sportovnimi kluby a S$kolami? Piipadné se kterymi a
kolika?

My jsme prodali sluzby pro tymy ledniho hokeje za ucelem rozvoje tymové
spoluprace a dale podporujeme nékolik sportovnich klubl v jejich praci pro déti a
mladez.

Kdo poskytuje turistické aktivity? Kolik cestovnich kancelafi mate ve Finsku?

Dobra spolec¢nos jet DMC (spolecnost, ktera se zaméfuje na urcitou destinaci,
produkuje vlastni sluzby, ale také nabizi moznost cestovnich balickii v dané oblasti).
V Laponsku neni mnoho cestovnich kancelafi, ztéch mala, pouze asi 5, které jsou
mensi nez Lapland Safaris. Je zde ale kolem 100 spolecnosti, které nabizeji sluzby jizdy
se psim spiezenim, vylety na lyZich, jizdu se sobim spfezenim a dalsi.
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Jaké podminky jsou ve Finsku pro aktivni turistiku? (Skupinové aktivity a sporty
V piirodé) MuZete prosim popsat informace o prirodnich aktivitach, nejvétSich
organizacich a pripravu odbornikii?

Aktivni formy cestovni rostou také zde ve Finsku, Lapland Safaris je nejvéEtsi
Z celé Skandinavie. Informace na: www.laplandsafaris.com and
http://www.visitfinland.com/wild-and-free/
Kolik outdoorovych aktivit nabizi VaSe spole¢nost v zimé a v 16té?

Mame asi 150 000 klient ro¢né, kteti koupi od 300 000 sluzeb, ale vice nez
90% klientt je kupuje v zimnim obdobi.
Jaky je vas nazor na aktivni turismus ve Finsku?

Existuje zde rozsahly vybér aktivit, v dobrych podminkach je tady bezpecné a
vysoky stupen kvality je ve srovnani s konkurenci v Evropé a také v Kanadg¢.
Spolupracujete se spole¢nosti Suomen Latu (outdoorova asociace ve Finsku)?

Mg¢li jsme spolecnou spolupraci a vzajemné propojujeme nase prodeje.

Jak pripravujete outdoorové aktivity pro skupiny?
Zde je mnoho moznosti, téméf stale piipravujeme program kazdé skupiné na

miru. Jestlize nabizime ubytovani v chatkdch — musime je pfedem rezervovat.

Je nékde uveden piehled jednoduchého ubytovani v chatkach (v Narodnich
parcich) a jak se pouzZivaji?

Informace jsou na: http://www.nationalparks.fi/huts

Pripravovali jste teambuilding pro CSKA Moskva, to je velmi zajimavé. Jaké
aktivity pro tuto udalost jste tymu pripravili?

Byl pfipraven vecerni program u jezera a méné¢ naro¢né aktivity: rybafeni na
jezete, jizda na kanojich, na lod’kach, saunovani a vecete v ,Bears Den* srubu.
http://www.laplandsafaris.com/karhunpesa
Bylo by moZné zorganizovat uvedené aktivity také pro ¢esky tym?

Jednoduse ano, Lapland Safaris vzdy piipravi program podle pozadavkid tymu a
jejich potieb.

Jakou kvalifikaci maji Vasi instruktori?

VSichni na$i instruktofi prosli a Gspésné slozili zkousky v nasi privodcovské
Skole Lapland Safaris.
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Mate néjakou databazi pro turistické stezky, cyklostezky a trasy pro jizdu na
kanoich ve Finsku?

Zde jsou nékteré¢ z mnoha odkazi:

http://www.pyoraillensuomessa.fi/fi/node/65

http://www.nationalparks.fi/hikingfinland

Kolik z Vasich klienta byli v minulém roce zacate¢nici nebo kolik jich mélo néjaké
zkuSenosti s outdoorovymi aktivitami?

97% vsech bylo zacate¢nikd.

Jaky je Va§ nazor na saunovani po outdoorovych aktivitich ve Finsku?

Absolutné nejlepsi aktivita béhem zimy. Vsechny hotely v Laponsku maji saunu
a také vétSina hotelovych pokojit ma vlastni saunu. Proto je velmi jednoduché vyuzit
saunu po outdoorovych aktivitach.

Kolik novych aktivit jste pridali v poslednich t¥ech letech do Vasi nabidky?
Miizete prosim nékteré aktivity vyjmenovat?

Nemdam piesné informac, ale fekl bych, ze je to néjakych 10 aktivit. My se
soustfed'ujeme na rozvoj novych zimnich aktivit a také svyuzitim ledu. Z
nemotorovych aktivit: trekking, lyZovani. Pro podzim jsme pfipravili nové programy se

sledovanim polarni zafe a také vylety na ¢lunech po jezefte.

V rozhovoru s Raunem Posiem jsme zaznamenali plno zajimavych informaci.
Lapland Safaris je velmi GspéSna spolecnost, kterd dava velky diraz na marketing a
propagaci, Iépe se jim dafi propagovat zimu a zimni outdoorové aktivity. Kazdy rok
97% klientl piijizdi v tomto zimnim obdobi a provozuje outdoorové aktivity v zimé.
Spolupracuji také s organizaci Suomen Latu. Maji asi 150 000 klientd roc¢né, kazdy
klient koupi v priméru dvé outdoorové aktivity. Vice nez 90% klientli nakupuje aktivity
v zimnim obdobi. Hlavni sezénou je pro Lapland safari zima. Lapland Safaris také
spolupracuje s organizaci Suomen latu, spolupracuji spole¢né a pracovali spolu uz na
akcich pro klienty. Lapland Safaris také spolupracuje se sportovnimi kluby, z téch
vyznamnych pan feditel zminil klub ledniho hokeje CSKA Moskva. Déle podporuji
sportovni kluby pro rozvoj déti a mladdeze. Lapland safari hodné pfipravuje i akce na
miru, podle pozadavkil klienta nebo sportovniho klubu. Kazdy rok ptidévaji do
programu aspoil jednu outdoorovou aktivitu, pro léto 2016 to bude ,,rainmaker*. VétSina

klientl jsou zacatecnici, co se tyka outdoorovych aktivit. Lapland Safari si vSechny
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vlastni instruktory Skoli na outdoorové aktivity a kazdy instruktor touto Skolou musi

projit. Za posledni tfi roky pfidali do nabidky asi 10 outdoorovych aktivit.
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7. Diskuse

Vzhledem kanalyze konkrétni nabidky produkti a sportovnich aktivit
ve skandindvskych zemich, mulze byt tato prace ptfinosem pro CK Periscope
Skandinavie s.r.0., z hlediska rozsifeni nabidky zajezdi podle poptavky respondent.
Muize byt pfinosem v oblasti marketingu a propagace katalogti cestovni kancelare.

Pro ostatni cestovni kanceldfe mohou poznatky z této prace pfispét k rozsireni
stavajici nabidky poskytovanych produkti s moznosti provizniho prodeje nového
katalogu a severskych aktivit a nové nabidky u spole¢nosti Lapland Safaris. DalSim
piinosem je seznameni a propagace novych destinaci ve Finsku s moznosti poradani
pfednasek o cestovani a outdoorovych aktivitich hlavné¢ ve Finsku a propagace na
veletrzich cestovniho ruchu.

Pro nové i stavajici privodce cestovnich kancelafi do skandindvskych zemi
nabizi vysledky naSeho sledovani poznani novych destinaci ve Finsku a nabidce
sportovnich a outdoorovych aktivit. Dale ukdzuji zajimava mista a hlavné predstaveni
finskych outdoorovych spolecnosti a seznameni s moznosti trdveni zimni i letni
dovolené ve Finsku.

Cestovni kancelar Periscope Skandinavie s.r.o. se zaméfuje na prodeje zajezdi
do celého svéta, ale hlavnim cilem prace byla analyza nabidky cestovni kancelaie
Periskope pro severské staty, dale porovnani s nabidkou finské cestovni kancelate
Lapland Safaris. Prvni ¢islo zimniho katalogu vyslo v sezon€ 2011/2012 jako specidlni
zimni vydani snabidkou zimnich zdjezdi, balickli a rozmanitych sportovnich a
volnocasovych aktivit.

Vzhledem ktomu, Ze jsme vysledky porovnavali pfimo s finskou cestovni
agenturou. Bude navrzeno optimalni feseni, jakym se cestovni kancelar miize zamétit na
dalsi zkvalitiovani sluZzeb a rozSifovani stavajici nabidky z4jezdd a zimnich aktivit.
Dale muzeme navrhnout rozsifeni nabidky pro korporatni klienty a nové klienty pro

outdoorové aktivity ve Finsku.
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8. Zavér

Podle vysledki dotazniku, které jsou zobrazeny v tabulkach, grafech a na
zaklade¢ rozhovoru s Ing. Petrem Burianem a marketingovym feditelem Rauenm Posiem
jsme mohli u€init nékteré dilezité zaveéry.

Vétsina dotazovanych respondentii zimni nabidku cestovni kanceladie nezna, ale
o nabizeny produkt na zaklad¢ dotazniku by meéla zajem. Cestovni kancelar by se
V budoucnu méla zaméfit na vétsi propagaci zimni nabidky napi. formou cilengjsi
distribuce katalogi. Jestli klienti nabidku CK ¢asto neznaji, mél by byt kladen vétsi
diraz na marketing, ktery tu nabidku a aktivity zviditelni. Hlavni diiraz by mé¢l byt
zamétfen na zkvalitnéni webovych stranek a zaroven aktualizace webovych stranek
www.ledovehotely.cz.

Dle dotazniku je zajem o nabizené aktivity ze strany respondentt velky.
Stavajici i potencialni klienti davaji pfednost aktivni a sportovni dovolené. Proto je pro
né nabidka urcité zajimava. Je tieba zaujmout klienty natolik, aby méli zajem vyuzivat
nabidku zdjezdi a balickd s aktivni nebo sportovni tématikou, misto organizace
vlastnich individualnich aktivit.

Cestovni kancelar Periscope Skandinavie s.r.o. mulze vyuzit zjiSténych
skute¢nosti, vysledkii a poznatkli pro vznik dalsiho katalogu, pifipadné rozsitit
internetovou nabidku a zkvalitnit sluzby pro nové, ale i stavajici klienty. Vzhledem
k v&tsimu zajmu respondenti na zajezdy s privodcem, bylo by dobré se zaméfit a
nabidku aktualizovat na webovych strankach. Ze zpétné vazby (viz. teoreticka Cast) je
evidentni, Ze stavajici klienti jsou spokojeni a proto je dobré udrZzet nabidku aktivni
dovolené v katalogu. Je tfeba klast vétsi diraz na korporatni klientelu, pifipadné
domluvit pfimou spoluprdci s mistnimi finskymi dodavateli téchto aktivit. (napf.
Lapland Safaris). Velkou zménou v propagaci severskych aktivit jsou socidlni sité, diky
nimz se mezi klienty rozsitila védomost o krase polarni zafe a atraktivité jizdy se psim
spreZzenim nebo na snéznych skutrech. Je dillezité podchytit klientelu, ktera ma o aktivni
dovolenou zajem. Mozna je 1 propagace ve sportovnich klubech nebo Skolach.

Dal$im pfinosem je pro ¢eské cestovni kancelafe a cestovni agentury analyza a
nabidka sportovnich outdoorovych aktivit ve Finsku, které zajistuji renomované
spole¢nosti Lapland Safaris s hlavnim sidlem na polarnim kruhu v Rovaniemi.

Diky bohaté nabidce a zkuSenostem profesionalnich pravodcti outdoorovych

programll se nemusi Ceské cestovni kanceldfe obavat nové spoluprace s finskymi
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cestovnimi agenturami, které spolupracuji s cestovnimi kanceldfemi a cestovnimi
agenturami po celém svété. Spolecnost Lapland Safaris mize byt hrdd na ocenéni:
Certificate of Excellence 2014 a ocenéni ,,The strongest in Finland*. Lapland Safaris je
nejlepSi organizaci na finském trhu v pofadani outdoorovych aktivit. Z rozhovoru
s Raunem Posiem, muizeme potvrdit ndzor, ze Finové jsou opravdu jednickou
V poradani zimnich sportovnich aktivit. Hlavni sezénou je zima, kdy do Finska pfijizdi
nejvice turistil z celého svéta (95 % klientely). Prodej zdjezda se zvySuje od roku 1982.
Mirny pokles nastal v roce 2009 a od roku 2010 se zvySuje prodej o 4 - 10% rocné.
Oblibenost zimnich aktivit mtZeme porovnat i se zdjmem respondenti z Ceské
Republiky. Dle dotazniku vedou zajezdy za Polarni zati, Husky farmy, sobi farmy,
sjezdové lyZovani, b&zky, snéZnice a rybafeni na zamrzlém jezefe. U finskych
cestovnich agentur je vidét, Ze nejvétsi diraz je kladen na marketing. Ve Finsku

spolupracuji také se sportovnimi kluby. Stale ptidavaji nové aktivity.
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10. Zavér

Podle vysledki dotazniku, které jsou zobrazeny v tabulkach, grafech a na
zaklad¢€ rozhovoru s Ing. Petrem Burianem a marketingovym feditelem Rauenm Posiem
jsme mohli ucinit nékteré dilezité zavery.

Vétsina dotazovanych respondentii zimni nabidku cestovni kancelaie nezna, ale
o nabizeny produkt na zdkladé dotazniku by méla zajem. Cestovni kancelaf by se v
budoucnu méla zaméfit na vEtsi propagaci zimni nabidky napt. formou cilendjsi
distribuce katalogt. Jestli klienti nabidku CK ¢asto neznaji, mé¢l by byt kladen vétsi
diraz na marketing, ktery tu nabidku a aktivity zviditelni. Hlavni diraz by mél byt
zaméfen na zkvalitnéni webovych stranek a zaroven aktualizace webovych stranek
www.ledovehotely.cz.

Dle dotazniku je zajem o nabizené aktivity ze strany respondentl velky.
Stavajici 1 potencialni klienti ddvaji pfednost aktivni a sportovni dovolené. Proto je pro
n¢ nabidka urcité zajimava. Je tfeba zaujmout klienty natolik, aby méli zdjem vyuzivat
nabidku zajezdt a balickti s aktivni nebo sportovni tématikou, misto organizace
vlastnich individudlnich aktivit.

Cestovni kancelat Periscope Skandinavie s.r.o. muize vyuZit zjiSténych
skutecnosti, vysledkti a poznatki pro vznik dalSiho katalogu, pfipadné rozsifit
internetovou nabidku a zkvalitnit sluzby pro nové, ale i stavajici klienty. Vzhledem k
vétSimu z4jmu respondentli na zdjezdy s privodcem, bylo by dobré se zaméfit a
nabidku aktualizovat na webovych strankach. Ze zpétné vazby (viz. teoretickd cast) je
evidentni, Ze stavajici klienti jsou spokojeni a proto je dobré udrzet nabidku aktivni
dovolené v katalogu. Je tieba klast vétsi diraz na korporatni klientelu, pfipadné
domluvit pfimou spolupraci s mistnimi finskymi dodavateli téchto aktivit. (napf.
Lapland Safaris). Velkou zménou v propagaci severskych aktivit jsou socialni sité, diky
nimz se mezi klienty rozsitila védomost o krase polarni zafe a atraktivité jizdy se psim
sprezenim nebo na snéznych skutrech. Je dilezité podchytit klientelu, ktera ma o aktivni
dovolenou zajem. Mozna je 1 propagace ve sportovnich klubech nebo skolach.

DalSim pfinosem je pro Ceské cestovni kanceldfe a cestovni agentury analyza a
nabidka sportovnich outdoorovych aktivit ve Finsku, které zajistuji renomované
spolecnosti Lapland Safaris s hlavnim sidlem na polarnim kruhu v Rovaniemi.

Diky bohaté nabidce a zkuSenostem profesionalnich pravodcti outdoorovych

programu se nemusi ¢eské cestovni kancelafe obavat nové spoluprace s finskymi

95



cestovnimi agenturami, které spolupracuji s cestovnimi kanceldfemi a
cestovnimi agenturami po celém svété. Spolecnost Lapland Safaris mize byt hrda na
ocenéni: Certificate of Excellence 2014 a ocenéni ,,The strongest in Finland*. Lapland
Safaris je nejlepsi organizaci na finském trhu v potfadani outdoorovych aktivit. Z
rozhovoru s Raunem Posiem, mizeme potvrdit ndzor, Ze Finové jsou opravdu jednickou
v pofadani zimnich sportovnich aktivit. Hlavni sezonou je zima, kdy do Finska pfijizdi
nejvice turistil z celého svéta (95 % klientely). Prodej z4jezdl se zvySuje od roku 1982.
Mirny pokles nastal v roce 2009 a od roku 2010 se zvySuje prodej o 4 - 10% roc¢né.
Oblibenost zimnich aktivit miZzeme porovnat i se zajmem respondenti z Ceské
Republiky. Dle dotazniku vedou zajezdy za Polarni zati, Husky farmy, sobi farmy,
sjezdové lyZovani, b&zky, snéZnice a rybafeni na zamrzlém jezefe. U finskych
cestovnich agentur je vidét, Ze nejvetsi diraz je kladen na marketing. Ve Finsku

spolupracuji také se sportovnimi kluby. Stale piidavaji nové aktivity.
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11.  Ptilohy

11.1. Priloha 1 - Dotaznik
Turisticky dotaznik - Priizkum poptavky po zimnich ziajezdech do Skandinavie:

Vazeni,

Prosim Vas o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery slouzi jako pruzkum poptavky po zimnich
zdjezdech do Skandinavie, pozadovanych aktivit a jejich organizaci. Vysledek dotazniku
bude pouzit v moji diplomové prdci pro srovnani poptavky s aktudlni nabidkou
cestovnich kancelari a vysledkem bude doporuceni pro rozsireni nabidky cestovni

kancelare Periscope Skandinavie.
Predem Vam dékuyji,
Bce. Klara Hrbkova

1. otazka

Vase vékova skupina?
Do30let.

30 az 50 let.

50 let a vice.

2.o0tazka

Travite zimni dovolenou ve Skandinavskych zemich?
Ano.

Ne, ale mél(a) bych o to zajem.

Ne.

3.otazka

Jaky druh zajezdu (dovolené) preferujete?
Aktivni (sportovni) dovolena.

Poznavaci zajezdy.

Pobytové zajezdy.
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4.otazka

V jakém sloZeni nejcastéji jezdite na dovolenou?
Rodina.

Parta pratel.

Dobrodruzi (samostatng).

5.otazka

Jakou formu organizace dovolené preferujete?
S CK vlastni dopravou.

S CK organizovanou dopravou.

Individuélné bez CK.

6. otazka (lze vybrat vice moznosti)

Které skandinavské zemé byste chtéli navStivit?
Norsko.

Svédsko.

Finsko.

7.otazka(lze vybrat vice moznosti)

O které aktivity byste méli ve Skandinavii zajem?
Poznavani ptirody.

Sledovani polarni zéte.

Jizda se psim spfezenim.

Jizda se sobim spieZzenim.

Jizda na snéZnych skutrech.

Rybareni na zamrzlém jezete (na dirkach).
Rybateni na mofi.

Lyzovani.

Bézky.

Brusleni na jezerech.

Chiize na snéznicich.

8.otazka
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Znate zimni nabidku cestovni kancelare Periscope Skandinavie?
Ano.
Ne.

11.2. Priloha 2 —-Tiskova zprava pro nabidku zimniho katalogu 2013

www.skandinavie.cz

Tiskova zprava
Brno 21. ¢ervna 2012

CK Periscope Skandinavie vydava katalog
zajezdl na zimni dovolenou 2013

o Ledové hotely, bézecké i sjezdové lyzovani, celodenni vyjizdky na
snézném skutru nebo se psim spirezenim, firemni akce, wellness
pobyty

¢ Novinkou je ArcticLaplandRally: fidi€sky trénink za volantem
zavodniho auta na snéhu a na ledu

Zima na severu Evropy ma svou neopakovatelnou atmosféru. Stale vice Cechtl
vyrazi v zimé do Skandinavie, aby si uzili nekone&nych bézeckych stop,
prespali v ledovém hotelu, navstivili sobi farmu, vyrazili na celodenni vylet na
snézném skutru nebo se psim spfezenim.

CK Periscope Skandinavie pravé vydava svij novy katalog zajezd( na zimni
dovolenou 2013.

VétSina zajezdl z nového katalogu mifi do Finska, v nabidce se v8ak objevu;ji
také zajimava mista a aktivity v Norsku a ve Svédsku.

Uplnou novinkou je polarni dobrodruZstvi, které si klienti mohou uzit za volanty
zavodné ladénych aut pfi jizdach na snéhu a na ledu ve finském Laponsku.
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»~onad nejkrasnéjs§im zpusobem cestovani zimni Skandinavii je vSak jizda se
psim spfezenim. A podle nasich zkusenosti na ni klienti jesté dlouho po navratu
domu vzpominaji. Nejen muZi si zase odnaseji velké zaZitky z celého dne za
riditky snézného skutru,” fika Petr Burian, majitel a manazer CK Periscope
Skandinavie.

Jaké zajezdy na pfisti zimu brnénska cestovni kancelar napfiklad pfichystala?

Expedice se psim sprezenim v Norsku (5denni letecky zajezd) za 45 900
Ké

Klienti se vydaji azna samou vyspu Norska k ruské hranici a
naucisemusherskym dovednostem. Na vypravé do divoCiny si uzasné
psychicky odpocinou, vSednim starostem ujedou s prekvapivou rychlosti a za
nadSeného Stékani svého nového ,pracovniho tymu®.

Pohadkova zima na polarnim kruhu ve Finsku (5denni letecky zajezd) za
29 900 K¢)

Zajezd do srdce finské divocCiny. Klienti zaziji vSechny tamni zimni aktivity:
snéznice, snézné skutry, psi sprezeni i nocleh ve snéhovém hotelu.

Zimni tyden v Lesnim hotelu ve Svédsku

Lesni hotel je spravnym mistem pro ty, ktefi véfi, ze ticho 1€Ci. Zajemci se
mohou tésit na jedine€ny hotel,jehoz interiér se nepodoba Zadnému jinémuna
svété — pokroucené kmeny prastarych borovic zdobi kazdy kout, z restaurace
muzete od krbu sledovat polarni zafi. Nechybi sauna vytapéna dievem,
venkovni vyhfivané jacuzzi, relaxacni zona...

Zajezdy z nového zimniho katalogu jsou v nejednom pfipadé vhodné pro celou
rodinu. Firemnim zakaznikm pfipravi CK Periscope Skandinavie pobyt ve
Skandinavii na miru.

Katalog Periscope Skandinavie zimni dovolena 2012 vychazi v nakladu 15 tisic
kusu.

CK Periscope Skandinavie (nejdfive CK Periscope) pusobi na ¢eském trhu od 19.
ledna 1993 a letos slavi 19 let od svého zaloZeni. Specializuje se na poznavaci
zdjezdy na sever Evropy, do Pobalti a Irska. ,Spole¢nost Periscope Skandinavie klade
velky duraz na spokojenost klientt, kterym se snaZi poskytovat Sirokou Skalu
fundovanych informaci o nabizenych destinacich. Diky tomu patfi na ceském trhu mezi
nejvétsi odborniky na zajezdy mirici do Skandinavie,” Fika Petr Burian, majitel a
manazer CK Periscope Skandinavie. Sidlo spolecnosti je v Brn&, znackové prodejny
ma v Praze a Bratislavé.
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Dulezitym milnikem v historii CK Periscope Skandinavie byl rok 1994, kdy cestovni
kancelar pusobila jako "OfficialTicket Agent" neboli vyhradni prodejce vstupenek a
zajezdl na zimni olympijské hry v norském Lillehammeru. Vlastnimi silami zajiStovala
organizaci zajezdu, prodej vstupenek, letenek a VIP Servis pro Cesky olympijsky
vybor.

Sidlo spole¢nosti CK Periscope Skandinavie s.r.o. se nachazi v Brné, v Panské 6.
Prazska prodejna sidli na adrese Jungmannova ul. 23, Praha 1. Webové stranky
cestovni kancelare jsou k nalezeni na www.skandinavie.cz.

Kontakt pro média:

Petr Burian, tel. 774 151 916, e-mail: skandinavie@seznam.cz

Petr Bucek, tel. 775 373 799, e-mail: petr.bucek@onepage.cz

11.3. Priloha 3 —Rozhovor Mr. Rauno Posio

Do you note the statistics of winter and summer sport activities? Does the
participation on these activities increase?

Yearly we have some 150 000 guest in our safari. 95% this amount comes
during snowy time. Nr. Og guests increase yearly from 1982 — 2008, because of global
recession in 2009 there was dramatic drop in 2009 and 2010 but since then increase has

been 4-10% yearly.

How many people did participace on these activities? (f.e. snowshoes, snowmobiles,
fishing, etc.)

I have not at the moment accessibility to nr of guests in each aktivity but

definetely snowmobiling and huskies are most wanted ones.

What is your estimation about the number of people who participace in these sport
activities?

This is most accurate estimation | have in my use at the moment.

What is your estimation about the number of tourist who participace in these sport
activities?
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98% of all our payable clients are foreigners.
Is the interest higher in winter or summer activities?

Definitely yes, 98% of all our guests comes in snowy time.
Which activities are more popular in the summer and in the winter?

In winter snowmobile safari to reindeer farm, snowmaobile safari to huskyfarm.
In summer time riverboat cruises.

Do you plan to place some new activities to your offer in the year 2016? And which
ones?

Well this is still secret, there is coming new ,,rainmaker* for summer!

How many participants did you have last winter? And how many did you have this
summer by June?

In winter some 150 000 guest who bought on the average each two service
events.

What news do you plan for the year 2016 in the advertising and marketing of
sports actvities?

We continue in our good tried road in marketing!
How do you devide sport tourism?

We have sold the services for some ice hockey teams for teambuilding purpose
(e.g. Moscow zska) Then we support several sports clubs in their work for children and
teenagers. From Lapland point of view we have two main seasons, winter and summer —
Winter is high season including December which is really peak season because
attractions like Santa, winter activities for whole family in nature. Summer and Autumn
has great potential with midnight sun and all pure natural ingredients which oves
wellness for people like paceful safe wilderness, drinkable water in lakes and rivers,
herbs, berries, mushrooms etc. Anyway summer is everywhere and we have not succeed
to break interest of worldwide audience in marketing. There we have biggest challenge

as an area of Lapland.

Do you cooperate with also with sports schools and sports clubs? And which ones?
And with how many?
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We have sold the services for some ice hockey teams for teambuilding purpose
(e.g. Moscow zska) Then we support several sports clubs in their work for children and

teenagers.

And who provides the active tourism? How many travel agencies do you have in
Finland?

Well, DMC:s (destination management company, who produce own services but
also collect the travel packals in area which contain suppliers service salso) like Lapland
Safaris there is not many — only some 5 althought much smaller than Lapland Safaris.
Then there is about 100 activity companies who provide own services like husky rides,

skiing trips, rendeer rides etc.

Which conditions are in Finland for aktive tourism? (Group of activities and
sports in the nature) please can you desribe information about nature activities,
the biggest organization and preparation of experts)

Experiental travelling is growing globaly also here in Finland, Lapland Safari is

the biggest in whole Scandinavia. Plese see www.laplandsafaris.com and

http://www.visitfinland.com/wild-and-free/

How many sports activities did you in your company during summer and during
the winter?
Yearly we have some 150 000 guest who buys from us some 300 000 service

events, more than 90% in snowytime.

What is your opinion for the aktive tourism in Finland?
There is wide selection of activities, safety is in good condition, also level of

quality is in good shape in comparison with competitors in Europe and also in Canada.

Do you note the statistics of winter and summer sport activities? Does the
participation on these activities increase?

Yearly we have some 150 000 guest in our safari. 95% this amount comes
during snowy time. Nr. Og guests increase yearly from 1982 — 2008, because of global
recession in 2009 there was dramatic drop in 2009 and 2010 but since then increase has
been 4-10% yearly.
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Do you cooperate with Suomen latu (outdoor asociation in Finland?)

We have had some operational coop and cross selling coop.

How are you doing active tourism event, when a group moves independently only
with an instructor and sleep in chalet and tents?

Well there is many ways, allmost always for group program is tailormade. If the
accommodation is in huts — huts have to book in advance.

Is it somwhere an overwiev of simple chalets (in the national parks) and how they
can be used?

http://www.nationalparks.fi/huts

You prepared the team building for CSK Moskva, i tis very interesting. What
activities for them did you prepare for this event (teambuilding)?

Evening program by the lake with some soft activities e.g. fishing at lake,
canoeing and rowboat at the lake, sauna and dinner at Bears Den loghouse
http://www.laplandsafaris.com/karhunpesa

It would be also organize for the Czech team as well?

Easily and again Lapland Safaris will tailormade the program according team
need and priorities.

What qualifications have your instructors?

All of them has went thru the Lapland Safaris own guide school.
Does prepare some Finnish universities these study programms?

In safety RaD and education we have coop with Uni and local authorities.
Do you have dabase for walking, cycling and canoening routes in Finland?
These are not only ones but some:
http://www.pyoraillensuomessa.fi/fi/node/65,
http://www.nationalparks.fi/hikingfinland

Do you plan to place some new activities to your offer in the year 20167 And which
ones in the winter and which ones int the summer?

Allways comes something new — now more weight in developing for summer
and autumn time.
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How many participants did you have last year were beginner or did have many
experiences with the outdoor activities?

97% of all were beginners
What is your opinion for using sauna after outdoor activities in Finland?

Definetely great especially during winter. In Lapland all hotels has saunas and
even in many hotelrooms has own sauna so i tis easy to have sauna after outdoor
activities.

How many new activities did you add in last three years? And which ones?

| have no accurate information on this but I would say some 10 new activities.
We have concentrate to develop new snow and ice construction elements, non-
motorized activities like trekking , skiing. Also for autumn new northern lights

programs like northern light cruising with river boats.

@
-
LAPLAND
SAFARIS

Great Adveniures Since 1982
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11.4. Priloha - Nabidka katalogu CK Periskope

M= Finsko - poznavaci zajezd

~ LYZOVANI ZA POLARNIM KRUHEM

Daleko 23 podarnim krnuhem 52 Nnska plosina méni v pohofl, kieré nabizi

INDIVIDUALNI AKCE

f 21 den: Snidang formou bohabaho

Iovalitnl vy Ht vyznavadim zimnich sporti. Metradiénd r2ovadku v Lapon-

LTIV o st mitzete mpestrit Jzxou na snézném skiftru neba se psim sprezenim.

Vyoafte se 5 naml do netradiend - Yi3s j8 naveSm freigm hialskgm
Zlske gestroce. Behem pdr onl o sthedbkem s 62 Sy 3 30 visky, Os
wychutndte Laponsko vSemil smysy  kowd ol Upravowargch specowch
- wybormy hotel, dokes Jidie 3 fada  trabl Ja 52km, 30 tatf je covetierych,
mistnich speciallt. Ly2ovani na pec-  Fro Demale [ YIS @jem na 2ami -
Ve LENEVEICT SvEzich § garancl 300km upravovangch tratl nems
dostatkn phirodniho snéhu, v nal-  koniurencl Ubviovan! « pREmnem ro-
lepim finském heafckdm sifedisi.  dinném Tunturiholel v sousedst be-

Miiete 5| wyrkouset Jimiu se psim  2edoch s Dopeava ke slemiovicim
spledenim, rychie sebfng skotry S4Dusem od NoEL 22 plipiEiek 53a0a
Isané ta2end soby. Spinl sevam sen 1008 LOVIOVART v ROTEIONICT Doko-
spatfit polami zne

Jichvaparmdnech u sjertiouk, v cang

vstup do wellness a fitness xomy. Mod-
riast wolby Zplsoou Sravovan pil uby-
tovanl v apartmanech — @ priplaiek
hotelowd polopenze, nebo S mddete

vaf It sami ve vybaverich kucyfikach,
Ko z3jezdu:
10.1.-17.1. 2016 327116.1001 22 900KE
7.2.- 1422016 32716.0702 22 900KE
£.3.-13.3.2016 327160603 22 900KE
20.3.-27.3. 2016 327116.2003 22 900KE
3.4.-10.4.2016 377160304 23 900KE
Coma obsahujor letenky Praha - o daltlvjts neuvedens shidby
Hbsirdy - Kbt 3 zpsst vt et toove v Piplabicys jedroiieney poka: & D00KE,

G000 KE, T ubwytoracind ves dvoul iionnpch
pokcjich va 3*hotalu Tumturi s polo-
panzi formou Swédsioprh stall, cestowni
pajistan UNIQA KPC a pojitsani (K

Cona neohsshujes dopravy = l=tith
do hotelu oca 15 EURST s, skipass

Jrda == prim splederirr 3 OO0 EE wilet
na sobi farmu 3 250 K2, wiiet do Srshowe
vesnice na snidrgch sidtreche 3 000KE,
ubsytoacinil v hotelu Saager 4 MK Cera
= wirytovdn v apartmdnu na widdinl
Miinima Ini podat dfastnikin |

ZAJEID S CESKY
PRUVODC

1. denc Odiet 7 Praby do Oull Flesun
do NP Swite. Cestou dfasné wihiedy
o krapiny. Vitelta ve snéhobilem k-
stef |Lniho Laporskal Libytoeni v nobe-
Iovith poinfich nebo subech. edele
W panoramaticke restaurad hatelu.

fCh, o W |3ponskam stanw kot
odpadnek u ohnd Odpoledns vilet
52 psim splelenim. havat na s
trech k woholu so-Sydie na vedef,
WiMI21a sauna, hobelowy bazen

3. den: Vet 0o arkitick2 Ranua
200, Setkdnd se mvifedmi obyvaiel
potimich obtast, wetnd palimich
I5ek, medwaad, viki, rosomaki, [osd,
5000, piimanda a mnoha druho praki
Obed v zo0. Ddpodinsi 3 vipEa
na béMakch do stmivaiicl s k-
" My Spaifime magickl st fandc
[po otiaze?

4. den: Rybafenl na dirkah na =-

bgsksng  shol  Caelodennl vilet
nz snéimpch shiirech ples lesy
PO kopCkh | Zamragch |ezerech a fe-

bl mrzem jerefe. Diovicy s OpefEme  wodoe,

na ofnl k cbédu. Setkanl 52 Samem,

KIETY Chiowa soiby. Manigdnuti o pa-
dawng kuitry Lapomnska. Po navratu
wvefela wa subove restaurac Ro-

FINSKO S POLARNI ZARI NAD HLAVOU @:B323m

Uspiny zajezd 5 teskym privodcem, kKvalitni ubytovani v horskem hotelu nebo tradinich Mnskych srubech,
pina penze s laponskymi specalitami, vilet se psim spfezenim, na snéanych skitrech, rybareni na zamrziém
Jezete, sobi farma a arkticka zoo. Cela Vis nabity program a hromada nezapomenutelnych zadtiol

meklievar] {fondue 28 sobiho mess)
5. den: Cdlerd na lefite 3 naviat
dolR

Koz

3.2-7.2M6 217116.0302 39 900 K
03 -13.3. 2006 21Z116.0903 39 900 K
1412 - 1812 X6 2INE142 39 900 KE

Cana obsshuja: k=terko Praha - Helsinki
—Ouby 2 zplt vt et fax ve wpdi 10 000KS,
doprase autoberem z bttt da lso-Sytte
a Zpét, dopravy v MG uvedeného pro-
gramu, dx ubyiowdnl v 3* hotely (deou-
|8kt pokoje s W a sprohoul, S swi-
dand, Ix obéd & dx vedefs, tedky pri-

L 'r x
fizenl seitru 2 csobami, privodos, ces-

tovmil pojittani LI, KA 2 pojisséni K
Cona neobsshupa dalt! viie neuve-
derd sutby.

Piiplaticyr 11l pokop 3 D00KE, sub
Keip (asini ssuna, brb) pm 2 osoby:
2 000 Etiox, sb Kelo pro 3 osoby:
1 00 Etfos, snub Kelo pro 4 osoby:
500 Ko, Mzenil sha'vinu 1 osobou 1 000EK2
MinimeIni p-odat dcastnikin &

ZIMNI POBYT V MEDVEDIM BRLOHU

INDIVIDUALNI AKCE
g BEZ PRUVODCE

1. den: Odist 5 plestupem oo fin-
sketha Fovaniemi na pokmim krunu
pfEsIn 00 300m vAERMENEna hatak
Uprostied bonovena ks,

2. den: Instruta? & Mzend skitnl, 2
oosmell na 1 skity, 0ét jadou v Snich
fangch 7a sitram. Dojedame i je-
i v DN, ke o Kl vyvid
i i ledu 3 mi2e Zwsit s Stest
pil rytiatenl,

3. den: Ha snémboich 52 voiime -
SNEIENFIM I2SEM & husiky frme. wist
50 pEim spledenim.

4. den: Naviteva sobl farmy 3 ves-
nilce Sania Clause. Surets Mk sohl
splaten| a dostanete Mditsky priias
na soby Midete posiat domo po-
hiednicl z,hiavni potty Santa Chuse"
3 Smoineho Santu osobnd pordi-
wit. Calodennl peogram, obed v re-
staurac] Forest Manor Vecela v hata-
I, ke budcu servirvay [aponske
spedaliy

| 5. den: Voing den. W misté nabidia
M3 e vty (skitry, gk |lma s
s splesenim apod )

6. den: Ma madmpch skirech dnes

106

pojedeme na prohlidiy SnEhoveho
hotelu. Za pfiplates zde e zish
plenocovanl,

7. den: Vict nia bascch, 3-5km. -

€45l =)

Ma poldmim kruhu je pohddiowa rima, snehovy hotel a rozhodng tu neni nedal Vet do finske divodny
5 mabitym programem. Hotel v pHrode, mistnl privedce, pina penze, obleteni do Zimy a aktivity v ens.
Vhodné | pro rodiny s détmi a senlory. Pobyt zajistime | v jiném termdnu.

k= e laporsiy stan kots’ kde sl mi-
Zete na otesfanam ohnl opect kiobdsu
B. den: Odlet comi

Kod zjezdu:

14.1.- 21. 1. 2016
11.2.- 18. 2. 2016
3.3.-10.3.2016

Cona obsahujar leterky v =t fax
z Prahy reebsa Vidre dio Riowaniesi a zpét
ve wyti B D00KE, wviechry trarsfery
v dmd programu, uitad lookbejl, uby-
tovdnl 5 plnow penzi ve Aldkowich
pakojich hatedu (viastnd WE, sprcha, TV
5 plochou obeazovioa, radia, rychionas-
rd korice 2 wibér 7 hordgych napojd
k viastnil plipravé na pakoiil, vybaveni

1121161401
11Z116.1102
117116.0303

43 500 KE

43 500 Kt

43 500 KE

proti chiadu (bepld kombirdza, boty,
rukeavice, loukda, windré ponaioy, helma
na jircu skitrem), evedand vylaty dla
programu, misiniho privodos, pojis-
terd (K. Cana neobsahuje dalil viie
neuvedens shuthy. Priplatiy: 1oy
poknj: & BDOKE, rodeh we Srehowsm
hotshe 3 ED0KE Mimimdlni podot
Eastnikic 1

www.skandinavie.cz



