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Analyza spokojenosti zakazniki Aquaparku Piibram

Hlavnim cilem této prace je provedeni obsahové i statistické analyzy dat,
které byly ziskdny piimo od zakaznikii Aquaparku Ptibram. Prioritni
vyzkumnym vzorkem byli zdkaznici z fad vetejnosti. Sekundarni vyzkumny
vzorek tvofili trenéfi sportovnich klubt, které vyuzivaji Aquapark Pfibram

ke své ¢innosti.

Data od primarniho vyzkumného vzorku byla ziskavana pomoci dotazniku
zalozeného na australském modelu kvality sluzeb a spokojenosti zdkaznika,
CERM-CSQ. Data ziskana od sekundarniho vzorku byly ziskavany pomoci
rozhovorti s navodem. Tento navod obsahové vychézel z naseho dotazniku.
Ziskana kvantitativni data byla poté podrobena faktorové a korelacni

analyze.

Z obsahové analyzy ziskanych dat jasné vyplynuly nejvétsi nedostatky
kvality nabizenych sluzeb. Statistickd analyza pak ukazala, ze nékteré
atributy kvality sluZzeb maji vétSi vliv na spokojenost zdkaznika nez jiné.
Zminéné nedostatky jsou spjaty pravé s témito vlivnéjSimi atributy. Na
zaklad¢ ziskanych vysledkt pak byla formulovana doporuceni pro zvyseni

spokojenosti zdkaznikd Aquaparku Pfibram.
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