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Abstrakt

Nazev:

Cile:

Metody:

Vysledky:

Klicova slova:

Management finalového turnaje McDonald’s Cup 2015

Hlavnim cilem této diplomové prace je poskytnout podrobny rozbor
managementu findlového turnaje McDonald’s Cup 2015 znamého jako
Svatek fotbalu, prezentovat jeho silné a slabé stranky, potencialni
ptilezitosti a hrozby a nasledné na zakladé¢ predchozich analyz vytvofit
seznam navrhi a doporuceni vedoucich k odstranéni slabych stranek,
eliminaci hrozeb a tim K rozvoji, zvySeni popularity a zlepSeni

organizace piistich roéniktt McDonald’s Cupu.

Za ucelem dosazeni cili bylo v diplomové praci Vv ramci piipadové
studie wuzito metod zGcCastnéného pozorovani, neformalniho

hloubkového rozhovoru, analyzy dokumentti a SWOT analyzy.

Préace detailné popisuje cely proces poradani zminéné sportovni akce
pro déti a mladez od piipravné faze pres faze planovani, realizace az po
ukonceni a evaluaci. Pfipadova studie odkryla nedostatky akce zejména
Vv oblasti finan¢niho zajisténi, propagace a programového zajisténi. Na
tomto zékladé byla vytvofena fada navrhii a doporuceni vedoucich
k eliminaci téchto nedostatkti a k dal§imu rozvoji projektu do dalSich
ro¢nikl. Tyto vysledky jsou ¢astecné aplikovatelné i v ptipade poradani

jinych sportovnich akci podobného charakteru.

Management, sportovni akce, planovani, organizace, fotbal,

McDonald’s Cup, ptipadova studie, SWOT analyza, marketing



Abstract

Title:

Objectives:

Methods:

Results:

Key words:

Management of the McDonald’s Cup 2015 final tournament

The main objective of this thesis is to provide a detailed analysis of the
management of the McDonald’s Cup 2015 final tournament known as
the Festival of Football, to present its strengths, weaknesses, potential
opportunities and threats and then, based on previous analyses, to create
a list of suggestions and recommendations leading to the elimination of
the weaknesses and threats and thus to development, increase of the
popularity and to improvement of the hosting the McDonald's Cup in

the next years.

In order to achieve the objectives of this thesis, within the case study
methods of participating observation, informal in-depth interview,

document analysis and SWOT analysis were used.

The thesis describes in detail the whole process of organizing the
mentioned youth sports event from the preparatory phase through the
planning phase and implementation to completion and evaluation. The
case study revealed deficiencies of the event especially in the area of
financial security, promotion and in the event program. On this basis, a
series of suggestions and recommendations leading to the elimination
of these deficiencies and to further development of the project in the
next years. These results are partially applicable even in the case of

organizing another sporting events of a similar nature.

Management, sport event, planning, organizing, football, McDonald's

Cup, case study, SWOT analysis, marketing
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1 UVOD

S rapidnim rozvojem fenoménu novych médii a informacnich technologii 21.
stoleti zaznamenava spolecnost vyrazné zmény témeét ve vSech oborech jako véda,
kultura, obchod, ekonomika, média, marketing a samoziejmé také sport a volny Cas a
spousty dalSich. Tento fenomén s sebou bezesporu pfindsi fadu vyhod a pozitiv
v oblastech komunikace, sdileni dat a informaci a obecn¢ usnadnuje Sirokou $kalu lidské
¢innosti. OvSem jak to tak byva, stfadou vyhod je spojena také fada nevyhod, kdy
spole¢nost stale vice dychti po sbéru i Sifeni novych dat a informaci, zvyka si na snazsi a
ukor sportu a fyzické aktivity.

v

Generaci, u které jsou tyto negativni nasledky moderni doby nejpatrngjsi, jsou
ptirozené déti a mladez a tak se s timto problémem snaZzi fada vetfejnych instituci, spolki
a neziskovych organizaci bojovat implementaci rtiznych projekti na podporu sportu a
télesné aktivity déti a mladeze, kterd prispiva ke zdravému ristu a Zivotnimu stylu, péstuje
v détech tak dulezité moralni hodnoty a uéi je respektu a fungovani v kolektivu. Jednim
z takovych projektt je fotbalovy turnaj zakt zékladnich Skol McDonald’s Cup, ktery
pofada Asociace $kolnich sportovnich klubti (ASSK) ve spolupraci s Fotbalovou asociaci
Ceské republiky (FACR), Ministerstvem $kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR (MSMT)
a Hlavnim méstem Praha. V roce 2014/2015 se konal jiz 18. ro¢nik tohoto turnaje, ktery
je kazdy rok zakoncen findlovym turnajem vitézl krajskych kol zvanym Svatek fotbalu.
Ten se toho roku konal na prvoligovém stadionu Stielnice v Jablonci nad Nisou. Za dobu
sv¢ existence McDonald’s Cup nabyl znacné popularity a prestize mezi mladou generaci,
ziskal fadu znamych a silnych partnerti a zejména pak z findlového Svatku fotbalu se stala
sportovniho akce celostatniho rozsahu, které se zii€astiuji nejen ti nejtalentovanéjsi mladi

fotbalisté, ale také spousta zndmych osobnosti a celebrit ze sportovniho prostredi.

Osobn¢ jsem se podilel na pofadani poslednich tfi rocnikit Svatku fotbalu a jeho
doprovodného programu jako zastupce partnera Adidas CR a mél jsem tak pfileZitost
nabyt cennych zkuSenosti a poznatkil a navéazat kontakty, kterych jsem vyuzil pfi psani
této diplomové prace a tedy rozboru managementu Svatku fotbalu od ptipravné faze, pies
planovani a koordinaci az po jeho realizaci, ukonceni a vyhodnoceni prostfednictvim
SWOT analyzy, na jejimz zakladé jsem nasledn¢ navrhl fadu néstrojii a opatieni

k odstranéni nedostatkti akce, eliminaci hrozeb a obecné k rozvoji a ristu celého projektu.
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Poradani uspésné sportovni akce s potencidlem konat se pravideln¢ a pravidelné
uspokojovat jeji tcastniky, navstévniky i sponzory je velice slozitym procesem tvoienym
dlouhou fadou dil¢ich ukolti a ¢innosti, které je tieba co nejlépe zvladnout za ucelem
dosazeni pfedem stanovenych cilt. Usp&snost sportovni akce se tak odviji od mnoha
proménnych, jako jsou misto konani a tradice daného sportu v této lokalité, propagace a
medializace akce, vykony sportovct, pocasi, spokojenost jednotlivych skupin
zucCastnénych, kvalita a zkuSenost personalu a zejména pak finan¢ni zajiSténi akce a
sponzoring, které jsou alfou a omegou u amatérskych sportovnich akci pro déti a mladez,

za jaké Ize pravé McDonald’s Cup a Svatek fotbalu povazovat.

V této praci na zaklad¢ provedené analyzy managementu akce, SWOT analyzy
a zejména pak vlastni zkuSenosti a poznatkll z osobni i¢asti na organizaci turnaje a na
zaklad¢ hloubkového rozhovoru s hlavni koordinatorkou akce Helenou Prochazkovou
z produkéni agentury IMA Production a ji dalSich poskytnutych materiald, navrhnu
zmény a cesty, kterymi by se mél dle mého uvazeni management ubirat za ucelem
optimalizace vySe zminénych proménnych determinujicich Gsp&$nost pofddané sportovni

akce.

12



2 CILE A UKOLY PRACE

2.1 Cile prace

Cilem mé¢ diplomové prace je ptipadova studie findlového turnaje McDonald’s
Cup 2015 zvaného Svatek fotbalu a tedy podrobna analyza procesu managementu akce a
popis veskerych organiza¢nich ¢innosti, které je tieba k uspofadani turnaje zajistit, a nastroja,

které je tieba pouzit.

Dalsim cilem je provedeni SWOT analyzy, na jejimz zakladé poté navrhnu
konkrétni zmény a opatieni k odstranéni nedostatkil, zlepSeni organizace a celkovému

rozvoji Svatku fotbalu a jeho budoucich ro¢niki.

2.2 Ukoly prace
Za ucelem dosazeni vySe zminénych cild je nutné splnit nasledujici diléi ukoly:

= Nastudovat odbornou literaturu a vytvofit teoreticky ramec
managementu sportovni akce a definovat s tim spojené zékladni pojmy

= Sepsat a blize vysvétlit metodologicka vychodiska pro tuto diplomovou
praci

= Realizovat ptipadovou studii a s ni spojené dalsi vyzkumné metody jako
zucCastnéné pozorovani, analyza dokumentii a neformalni hloubkovy
rozhovor s organizatorem akce

= Analyzovat proces pfiprav, planovani, realizace a ukonceni akce

McDonald’s Cup Svétek fotbalu 2015

4

Vyhodnoceni pfipadové studie prostfednictvim SWOT analyzy
= Navrhnout mozné zmény a opatieni vedouci ke zlepSeni a budoucimu

rozvoji akce
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

V tivodu jiz zaznélo a dale také zazni velké mnozstvi ¢eskych i cizich pojmi,
procest, ¢innosti a jiné odborné terminologie, jejichz vyznam je tieba nalezité popsat a
vysvétlit. K tomuto ucelu poslouzi tato kapitola, ktera s ohledem na charakter prace
poskytne a vysvétli vSechny potfebné a uzitetné definice a odborna nazvoslovi, ze

kterych bude déle vychazet prakticka ¢ast diplomové prace.

3.1 Zakladni pojmy

3.1.1 Sport

[ 4

Nejzakladnéjsi a nejobecnéjsi definici sportu nabizi tzv. Bild kniha o sportu
(2007, str. 2): ,,Jednd se o veskeré formy télesné aktivity, které, provozovany prileZitostné
nebo organizované, usiluji o vyjddreni nebo vylepSeni fyzické kondice a dusevni pohody,
utvoreni spolecenskych vztahii ¢i dosazeni vysledkii v soutézich na v§ech urovnich . Tato
teorie tak vyvraci ¢asto milnou predstavu vefejnosti, Ze sport je pouze organizovana,

vrcholova a profesionalni zaleZitost pro vybrané jednice ¢i tymy.

3.1.2 Sportovni akce

Sportovni akce jsou natolik rozmanité a odlisné, Ze jejich jednozna¢né vymezeni
je téméf nemozné. Greenwell a kol. (2014) sportovni akci rozumi jakoukoliv udalost, jejiz
soucasti je néjakd forma zapoleni vyzadujici fyzickou zdatnost. Hned tato definice
potvrzuje sloZitost jednotného vymezeni pojmu, jelikoz existuje pomérné velky pocet
zapoleni, ve kterych neni fyzicka zdatnost nutnd, a ptesto byly oficidln€ uznany za sport
se zastieSujici organizaci (napf. Sachy), anebo se o jejich zafazeni mezi sporty stale vedou

dlouhé a ¢asto rozporuplné diskuze, jako je tomu napt. v pokeru.

Novotny (2011) popisuje pojem sportovni akce jako jednordzovou sportovni
udalost, ktera mlze trvat od hodiny, aZ po né€kolik dni, na které se uskuteciiuje soutéz
jednoho nebo vice sportovnich odvétvi a probihd vétSinou na jednom misté. Soutézit se
muze 1 ve vice disciplinach jednoho sportovniho odvétvi. Sportovni akce muze byt

zaméfena na vitézstvi nebo jen na pocet ucastnikd.
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Typologie sportovnich akci

Nejobvyklejsi typologii sportovnich akci nabizi Masterman (2004), ktery je

rozdé€lil podle jejich velikosti a rozsahu takto:

Sportovni akce

Bézné Specialni
Neplanované Planované

Hiavni | Vedlejsi |
Lakaji velké publikum,
vysoké postaveni a prestiz,
siroky zajem médii, tradice,
vysoké naklady

y —

Tradiéni Mega

Pravidelné, mezinarodni Prechodné, mezinarodni
profil, stala lokace profil, ménici se lokace

Tradi¢ni akce se konaji pravidelné na stejném misté nebo ve stejné zemi. To jim
pak pisobi pozitivn€ na rozvoj dané oblasti. MiZeme mluvit o Tour de France,
Wimbledonu (a dalsich grand slamech), golfové majory, atletické mitinky apod. Mezi
mega udalosti, akce celosvétového vyznamu, které ovliviuji politiku, ekonomiku i
obyvatelstvo potadajiciho statu, lze zcela bezpochyby zatfadit sportovni akce jako

Olympijské hry, MS ve fotbale, atletice, ragby nebo hokeji.

Dle Greenwella a kol. (2014) se sportovni udalosti 1i§i dle jejich pisobnosti a

rozsahu spolu s druhem trhu, na ktery cili. Podle tohoto kritéria nabizi deset typu:

¢ Mega-Events — obrovské kratkodobé akce s vyznamnym socidlnim,
politickym, geografickym a ekonomickym dopadem — FIFA MS, OH

¢ Multisport Events — soutéZ ve mésté ¢i regionu v riznych sportech — OH,
Panamerické Hry

¢ Multiple-Location Events — udalost konajici se soucasné ve vice
méstech/lokacich — OH, FIFA MS, MS/ME v basketbalu, hokeji aj.

¢ Cross-Cultural Events — vyzaduje interakce mezi ¢leny riznych kulturnich

skupin, ptilezitost pro jednu kulturu poznat jinou
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¢ International Events — vétSina hlavnich sportovnich udalosti maji
mezinarodni charakter — OH, Asijské hry, Hry Commonwealthu, Formule 1

¢ Youth Events — udalosti pro déti a mladez — OH mladeze

¢ Events for People With Disabilities — pro osoby s télesnym nebo
mentalnim postizenim — Paralympijské hry

¢ Senior Events — sportovni soutéZe a udalosti pro seniory

¢ Family Events — pfilezitost pro rodiny zac¢astnit se a radovat se ze sportu

¢ Extreme Events — mistrovstvi v extrémnich sportech — X Games

3.1.3 Management

Pojem management jako takovy je pfevzat z angli¢tiny. Jeho doslovny pireklad
zni management — 7izent, sprava, vedeni a vychazi ze zékladu manage — spravovat, ridit,
zvladnout, ovladat. Z tohoto vyznamu lze struéné vyvodit, Ze management jsou ruzné

¢innosti, ktera ma za ukol manazer.

Jednoznaéné definovat pojem management ovSem neni tak jednoduché, coz
potvrzuje pojeti P. F. Druckera in Céslavova (2009), ktery tvrdi, Ze management oznacuje
nejen funkci, ale také lidi, ktefi ji vykonavaji. Oznacuje nejen socidlni postaveni a jeho
stupen, ale také odbornou disciplinu a obor studia. Pro pfibliZeni nazorové pestrosti
pojmu management Céslavova (2009) rozdélila jeho definice do tii skupin. Prvni skupina
se zaméfuje na management jako vedeni lidi, coz lze chépat jako vykonavani ukold
prostiednictvim prace jinych. Druhou skupinu zdiaraznujici specifické funkce
vykonavané vedoucimi pracovniky reprezentuje definice K. H. Chunga in Caslavova
(2009, str. 11): ,, Management je proces planovani, organizovani, vedeni a kontroly
organizacnich ¢innosti, zamérenych na dosazeni organizacnich cilii . Do tieti skupiny se

pak fadi definice popisujici management jako predmét studia a jeho tcel.

Z tad mnoha definic lze vypozorovat mnoho spolecného a na tomto zakladé

Caslavova (2009) sepsala nasledujici charakteristické rysy pro pojem management:

e 0bsahem se jedna o obecnou disciplinu se Sirokym aplika¢nim zabérem

e management lze aplikovat na riiznych organiza¢nich trovnich, tj. na riiznych
stupnich hierarchie organiza¢niho uspofadani

¢ vykonavateli managementu jsou lidé

e poslanim manazerské ¢innosti je dosazeni tspéSnosti jednotky nebo procesu
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Koontz a Weihrich (1993) ve své knize popisuji management jako proces tvorby
a udrzovani prostiedi, ve kterém pracuji jednotlivei spoleéné ve skupinach a Géinné
dosahuji vybranych cilt. Dale dodavaji, Ze pro snadné&jsi definici managementu je
vyhodnéj§i pojem management dezintegrovat do jeho péti funkci: planovani —
organizovani — personalistiky — vedeni lidi a kontrolovani. Fotr a kol. (2012) management
popsuji jako soubor instrukci, rozhodnuti a ¢innosti, které jsou pro firmu nezbytné pro

dosazeni strategické konkurencni vyhody a k zabezpeceni nadprimérnych vynosu.

3.1.4 Sportovni management

Rozmanitost vykladu pojmu management prokazuje, ze se jednd o velmi
obsahlou disciplinu, kterd zasahuje do mnoha dal$ich oblasti a obori a lze ji aplikovat na
Siroké oblasti lidské aktivity, mezi které nepochybné patii také sport, ze kterého pak

vychazi disciplina sportovni management.

Jak je jiz v zakladni definici sportu deklarovano, jedna z jeho velice Castych
forem je organizovana ¢innost s cilem dosazeni vysledkt v soutézich. A pravé za timto
organizovanym sportem stoji ohromné mnozstvi lidi, ktefi se sdruzuji do spolkl a
organizaci, které operuji s nemalymi finan¢ni prostiedky, které do sportu a z n€j proudi,
vystupuji na trzich se sportovnim zbozim ¢i sluZzbami at’ uz na strané nabidky ¢i poptavky
a vytvareji prostfedi pro nejriznéjsi sportovni urovné. Za ucelem co nejvice zefektivnit
¢innost téchto sportovnich subjekt vznikla disciplina, kterou lze oznadit jako sportovni

management.

Caslavova (2009) chape pojem sportovni management jako zptisob uceleného
fizeni télovychovnych a sportovnich svazii, spolkt, klubi, télovychovnych jednot,
druzstev, které alespoii z¢asti akceptuji podnikatelsky orientované chovani. Déle dodava,
Ze miiZe jit pfimo o zpusob fizeni v podnikatelském sektoru vyroby sportovniho zbozi ¢i

provozovani placenych télovychovnych a sportovnich sluzeb (napft. fitness).

Podle Hoye a kol. (2015) sportovni management zahrnuje stejné techniky a
strategie patrné ve vétS§iné modernich obchodnich, vladnich 1 neziskovych organizacich.
Sportovni manazefi se angazuji ve strategickém planovani, fidi velké mnozstvi lidskych
zdrojii, uzaviraji smlouvy (napf. na vysilaci prava nebo sponzorské), spravuji finance
sportovcll a pracuji v ramci vysoce integrované globalni sit€¢ mezinarodnich sportovnich
federaci, narodnich sportovnich organizaci, vladnich agentur, medialnich spolecnosti,
sponzort a jinych vefejnych organizaci.
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3.1.5 ManaZer a Sportovni manaZer

Manazer je vétSinou nadiizeny nebo vedouci pracovnik fidici urcitou organizaci
nebo jeji usek a ktery je zodpovédny za jeji respektive jeho vysledky. Uspé€Sny manazer
musi zvladat souhrn naro¢nych funkci, kol a ¢innosti, aby naplnil cile organizace. Mezi

hlavni funkce manazeria fadi Koontz a Weihrich (1993, s. 31) nasledujici:

e, Planovani— zahrnuje vybér ukolii, cilii a cinnosti potrebnych pro jejich
dosazeni;

e Organizovani — jde o tu cast vizeni, kterd zahrnuje zrizeni ucelné
struktury roli pro lidi, Kteri jsou v dané organizaci;

e Personalistika — zahrnuje zapliovani a udrzovani zaplnénych pozic v
organizaci;

o Vedeni — je oviiviiovani lidi tak, aby byli prospésni organizaci a
napomdahali  dosahovani skupinovych cilu; ve vedeni previada
interpersondlni hledisko managementu;

e Kontrolovani — zahrnuje méreni a korekci provedeni jak individualnich,
tak i celkovych aktivit organizace, s cilem dosahnout jistoty, ze budou v

‘

souladu s planem.

Sportovni manaZer je Clovék taktéZ vykonavajici zdkladni manaZerské funkce

oviem ve sportovnim prostfedi. Caslavova (2009) uvadi 3 typy sportovniho manaZera:

e MmanaZer na urovni vedeni sportovni ¢innosti (vedouci sportovnich
druzstev 1 jednotlivcl ve vysSich soutéZich, specialisté vySkoleni pro
sportovni akce jako je MS, ME, OH apod., specialisté pro uplatnéni
sportu ve volném case lidi, v pracovnim procesu, mezi zdravotné
handicapovanymi lidmi apod.),

e manaZer na urovni Fizeni urcitého sportovniho spolku nebo
organizace (¢lenové vykonnych vybori sportovnich a t€lovychovnych
svazil, sekretafi svazl, vedouci sportovnich stiedisek fizenych armadou
a policii apod.),

e manaZefi v podnikatelském sektoru (sektor vyroby sportovniho zbozi
¢i provozovani placenych télovychovnych sluzeb, vedouci fitness,
vedouci vyroby sportovniho nafadi a nacini, pracovnici reklamnich a

marketingovych agentur pro télesnou vychovu a sport apod.).
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Za Ucelem této diplomové prace nds bude nejvice zajimat pravé prvni typ
manazera, mezi jehoz hlavni ¢innosti patfi mimo jiné také planovani a organizace
sportovnich akci. OvSem v celém procesu planovani, organizace az po samotnou realizaci
sportovni udalosti zcela nepochybné participuji a vice ¢i méné proces ovliviuji 1 zbylé

dvé trovné sportovniho manazera.

3.1.6 Management sportovni akce

Jednoduse teceno se jedna o aplikaci managementu, Vv nasem piipadé
sportovniho managementu, na proces pldnovani, ptiprav, organizace a samotné realizace
jednorazovych ¢i opakujicich se sportovnich akci, zapasi, turnaji ¢i mitinkd. Pro jasnéjsi
vysvétleni tohoto pojmu vyuziji jiz zminéné -charakteristické rysy zakladniho
managementu (kapitola 3.1.3) sepsané Céslavovou (2009) s vlastnim komentatem, v jaké

formé se vyskytuji v managementu sportovni akce:

e Obsahovou naplni se jedna o obecnou disciplinu se Sirokym aplikacnim
zabérem — uziti managementu a jeho prvkil a funkci pravé pfi planovani
a realizaci sportovnich akci,

e management lze aplikovat na rliznych organizacnich Urovnich, tj. na
riznych stupnich hierarchie organiza¢niho usporadani — kazda vétsi
sportovni akce ma organizacni vybor (tym) poskladany do vicero urovni
¢i slozek a to vertikaln€ i horizontalne,

e vykonavateli managementu jsou lidé — manazefi a organizatofi sportovni
akce v organiza¢nim tymu,

e oObecnym poslanim manaZerské cinnosti je dosaZzeni uUspéSnosti
uvazované jednotky nebo procesu — kazda sportovni akce ma nastavené

néjakeé cile a ukoly, které se manazefi snazi naplnit.

Dale se hodi dodat, Zze pro uspéch v oblasti managementu sportovnich akci by
meéli jejich poradatelé a organizatoii podle Greenwella a kol. (2014) ovladat fadu
klicovych manaZerskych a obchodnich schopnosti a ndstrojii, byt znali zakladl prava,
marketingu, ucetnictvi a fizeni lidskych zdroji. Pldnovéani udélosti vyzaduje velké
mnozstvi smyslu pro detail, pokrocilé komunikacni schopnosti, efektivné spravovat ¢as a
fidit materialni a finan¢ni zdroje a v neposledni fad¢, v dobé rozvoje novych technologii,

je schopnost zvladat tyto technologie rozhodujici pro marketing udalosti a jeho realizaci.
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3.2 Strategické planovani

Strategické planovani Ize oznacit za nastroj ¢i proces, ktery musi byt vhodné
pouzit a zvladnut v jakékoliv organizaci ¢i firm¢ za ucelem jejiho budouciho rozvoje,
vyhnuti se problémiim a pokud mozno co nejsnazSiho dosazeni stanovenych cilli a
celkové prosperity. Odbornéji pojem definuji Fotr a kol. (2012, s. 84): , Strategické
planovani je zalozeno na poznani, hodnoceni a racionalnim uplatiiovani poznatkii o
objektivnich vyvojovych tendencich v Fizeni a stava se tak jednou z nejvyznamnejsich
aktivit vedoucich pracovnikii. Jeho cilem je zajistit, aby i v podminkdch rizika, nejistoty
a mnohdy i neurcitosti bylo mozné zpracovat takovou strategii, ktera zvysi

pravdépodobnost dosazeni firemniho uspéchu a prosperity.

Vysledkem strategického planovani by mél byt plan zahrnujici konkrétni kroky,
rozhodnuti, akce ¢i hodnoceni napomahajici pozitivnimu budoucimu vyvoji organizace.
Pro vytvoreni takového planu je tieba nasledovat postup nékolika po sobé jdoucich krokt.
Variant takovychto postupii existuje nc€kolik a kazdy z autori zabyvajici se touto
problematikou nabizi vice ¢i mén¢ odlisny postup. Na zaklad¢ zminénych publikaci jsem

vybral nejobvyklejsi faze strategického planovani.

1) Urceni cilu a identifikace poslani organizace

2) Analyza vnitiniho a vngjsiho prostiedi (SWOT analyza)
3) Volba strategie organizace

4) Identifikace zdroju

5) Obsah strategického planu

6) Implementace

7) Kontrola a ptipadna aktualizace

Strategické planovani Ize nepochybné aplikovat i do sportovniho prostiedi. Dle
Caslavové (2009) miize vyrazné a cilené ovlivnit chod sportovnich organizaci i efektivni
realizaci jejich podnikil a akci. Strategické planovani nemusi byt ani striktné aplikovano
pouze na chod organizaci, firem a jinych subjektd. Lze ho aplikovat i na fizeni
nejriznéjsich projektli, mezi které patii i organizace sportovnich akci. S ohledem na ¢asto
vysoké naklady a vydaje spojené s organizaci sportovnich akci Ize strategické planovani
oznacit za jistou nutnost. Jeden takovy jednoduchy soubor deseti navazujicich etap
strategického planovani sportovni akce ve své publikaci navrhuje Céslavova (2009) viz

tabulka ¢. 1.
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Etapa

10.

Nazev etapy

Soucasna situace

Budouci prostitedi

NasSe soucasné
moznosti

MozZné sméry

Nase cile

Mozné pristupové
cesty

Zvolena cesta
strategie

Program akce

Rozpocet

Piehled a kontrola

Charakteristika etapy

Prehled soucasného stavu umozni rozhodnout o
cili akce, volbé prostredki a nastroji k jeho
dosazeni, a zda je v nasich silach akci uskutecnit

Predstava o tom, jaka rizika akce skryva.
Predvidatelna rizika by mél organizator snizit na
minimum a poéitat s asovymi a hmotnymi
rezervami.

Realné zhodnoceni svych moznosti a nedostatkii.

Organizator miize ur€it i nékolik cilti a pozdgji
vzhledem k pfedchozim etapam rozhodne, zda
budou pfedmétem realizace v§echny nebo pouze
nekteré, které jsou v nasich moznostech.

Stanoveni cilti na zakladé predchozi etapy, jejich
struktura, hierarchizace ¢i optimalizace.

Nékdy existuje vice zptisob, jak dosahnout cile.
Potieba zvazit vSechny mozné strategické
varianty.

Zhodnoceni uc¢inkt a dusledkti rtiznych moznych
strategii umoziuje zvolit tu, ktera je celkove
nejvyhodnéjsi.

Plan ¢innosti z hlediska co nejlepsiho vysledku.

Rozdéleni roli jednotlivych tcastnikd, stanoveni

planu akei, ¢asového rozpisu a termind, zptisobt
kontroly apod.

V navaznosti na predchozi etapy je nutné stanovit
rozpocet vydaju a piijmu celé akce.

Potfeba provadét priibéZnou kontrolu, aby se
mobhly pfipadné nedostatky, vykyvy ¢i omyly
véas eliminovat.

Kontrolni otazka

Jak jsme na tom?

Co lze predpokladat?

Kam az jsme schopni
postoupit?

Kam bychom mohli jit?

Kam chceme dospet?

Jak tam miizeme dojit?

Co budeme délat?

Jak to provedeme?

Co budeme potrebovat?

Co z toho vyplyva pro
realizaci?

Tabulka &. 1 — Strategické planovani sportovni akce, vlastni tvorba podle Caslavové (2009)
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3.3 Proces managementu sportovni akce

Mezi myslenkou uspotadani akce a jeji samotnou realizaci je nespocet dil¢ich
ukoll, rozhodnuti a Cinnosti, které je tieba ve vhodném postupu zvladnout za tcelem
uspotfadani kvalitni sportovni udalosti bez vétSich problémt a uskali doprovazenou
spokojenosti na strané sportovct, divakd, sponzord i samotnych organizatora S pokud
mozno co nejlepSim sportovnim, ekonomickym i socidlnim vysledkem. Vzhledem ke
skutecnosti, Ze Casto je tfeba mnoho ukolt a povinnosti fesit soucasn¢, neni jednoduché
stanovit jednotny vzorovy postup, jak k organizaci akce pfistupovat. To dokazuje i
odlisnost nazora a pristupi jednotlivych autort k této problematice. Autofi se shoduji na
nutnosti rozdéleni managementu do riznych etap ¢i fazi podle obdobi, kdy se dané ukoly
musi fesit. OvSem pocet, pofadi a ¢aste¢n¢ 1 obsah téchto etap se jiz vice ¢i méné lisi.

Jeden takovy postup navrzeny Céslavovou (2009) jsem jiz zminil v ptedchozi

kapitole v tabulce ¢. 1. Dalsi variantu nabizi Masterman (2004) v téchto deviti krocich:

1. Cile — prvni ptipravna faze procesu planovani, pro¢ akci potadat, ¢eho chci
doséhnout, komu a jaké benefity akce ptinese (sportovni, socidlni, kulturni,
politické, environmentalni apod.)

2. Koncept — rozhodnuti o podobé akce, situacni analyza, zvazeni rozsahu,
lokality, sportovniho zafizeni, terminu, cilového trhu apod., identifikace
zainteresovanych stran a partnert, aj.

3. Studie proveditelnosti — analyza identifikujici osoby zodpovédné za projekt,
veskeré materialni, personalni i finan¢ni zdroje, sestaveni rozpoc¢tu udalosti

4. Pokracovat? — rozhodnuti vrcholového managementu, zda pokracovat v
realizaci projektu, ¢i nikoliv na zékladé studie proveditelnosti a
uskutecnitelnosti zvolenych cili, odpovéd’ NE => zména konceptu

5. Planovani realizace — blizsi stanoveni strategii — finance, personalistika,
partnefi, dodavatelé, sluzby, zatizeni, vybaveni, prodej a marketing

6. Realizace eventu — dokoncCeni realiza¢nich plant a sportovni akce je
piipravena k uskute¢néni

7. Faze predani — naplanovani dlouhodobého vyuziti staveb spojenych
s udalosti i po skonéeni celé udalosti

8. Hodnoceni — hodnoceni je provedeno na zéklad¢ stanovenych plvodnich
cili, z kratkodobého hlediska se hodnoti vySe =zisku a nakladlt, z

dlouhodobého hlediska ptinosy, dopady a dédictvi, které udalost zanechava
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9. Zpétna vazba — konecné hodnoceni nemiize zustat bez zpétné vazby,
moznost odstranit nedostatky ¢i aplikovat nové prvky do potfadani dalsi

sportovni akce

Obecnéjsi postup doporucuje Ceska unie sportu (CUS), podle niz poradani

sportovni akce je mozné rozdé¢lit do péti etap:

etapa: Priprava — vSe dikladné promyslete
etapa: Planovani — zafid’te, co mtizete, v rdmci organizacniho vyboru
etapa: Koordinace — pfiprava ve spolupraci s vné&js§im prostiedim (Gfady aj.)

etapa: Uskute¢néni — pritb¢h samotné akce

o B~ w D P

etapa: Hodnoceni — zjistéte, co se Vam povedlo/nepovedlo (Www.cuscz.cz

Podobny je pfistup Greenwella a kol. (2014), kteti postup planovani udalosti

znazornili v nésledujici tabulce:

FAZE MANAGEMENTU UKOLY
Faze vyvoje uddlosti Predstaveni udalosti, vytvofeni organizaéniho tymu

Analyza vnéjsiho a vnitfniho prostiedi, stanoveni cili a ukola,

Faze operativné plinovaci Klicova rozhodnuti

Shromazdeéni a alokace zdroju, Skoleni zaméstnanct, fizeni
aktivit

Faze uskuteénéni, monitoringu a managementu
Faze vyhodnoceni a obnovy Porovnani vysledka s cili, iprava cild na zdkladg vysledki
Tabulka ¢&. 2 — Model planovani sportovni akce, vlastni tvorba podle Greenwell a kol. (2014)
Kombinaci jiz zminénych postupd navrhuje O’Connor (2012), ktery proces
potadani sportovni akce d¢€li do tii zadkladnich etap a ty poté do dalSich dil¢ich krok.

ETAPA PRIPRAVNA ETAPA PLANOVANI ETAPA REALIZACE

1. Vytvorit udalost 4. Urcit a komunikovat 6. Uskutecnit plan akce
—  Cile a tikoly —  Plan akce —>  Cely personal by mél
—  Politika —>  RozpocCet vykonat své povinnosti dle
—  Strategie —  Personalni zajisténi harmonogramu a planu akce
- Vize —  Personélni povinnosti
—  Struktura tymu
— Harmonogram
2. Studie proveditelnosti akce 5. Navrhnout 7. Monitorovat akci a provést
—  Marketing a komunikace v§echny poZadované zmény

—  Krizovy komunika¢ni plan

—  Plan v piipadé nehody 8. Ukonéeni akce

9. Usporddat zdavérecnou
3. Rozhodnout o povdddni akce hodnotici schiizi

—>  Vyslechnout v§echny
zi¢astnéné ohledné pribéhu
akce a co by mélo byt
zavedeno pro piisté.

Tabulka ¢. 3 — Proces managementu sportovni akce, vlastni tvorba podle O’Connora (2012)
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V dalsi ¢asti prace budu vychazet ze zminénych piistupt. Podle CUS a jejich
péti zakladnich etap postupu pfi managementu sportovni akce jednotlivé kapitoly také
pojmenuji, rozdélim do dil¢ich subkapitol a jednotlivé kroky a ukoly dale detailngji
popisi. V piipadé€ jednotlivych subkapitol poté budu vychazet z dalSich zminénych autort

a publikaci pojednavajicich o této problematice.

3.3.1 Etapa pripravna

Do této etapy lze zaradit vSechny Ukoly a rozhodnuti, které je tieba ucinit

predtim, neZ se definitivné rozhodneme akci uspofadat.

3.3.1.1 Vytvoreni sportovni akce

Cely proces logicky za¢ind samotnou myslenkou a napadem néjakou sportovni
udélost uspotadat. Tuto udélost je v prvni fadé nutné né&jak definovat. Tii zdkladni
faktory, které maji vliv na vyslednou podobu akce a podle kterych je tieba v této fazi akci

definovat, jsou dle Solomona (2002) tyto:

o Utastnici — stanovit, zda se jedna o amatérskou nebo profesionalni akci

e Geograficky dosah — potfeba stanovit, zda akce bude mit lokalni,
regionalni, narodni ¢i mezinarodni dosah

e Povoleni — potfeba stanovit, zda se akce bude konat pod zaStitou
vrcholové Ci zastfeSujici sportovni organizace, kterd muze znamenat

vEtsi prestiZ, ale rovnéZ s sebou nese rizika v podobé€ regulace pravidel

Stejny autor pro tuto fazi navrhuje tzv. ,,checklist™ respektive seznam kroki,

které je tfeba zvazit a zamyslet se nad nimi:

&

ujasnit si pro¢ vlastn¢ chceme akci poradat

definovat akci skrze kratké prohlaseni

nastudovat pravidla a regulace tykajici se typu ziucastnénich zavodnikt
znat rozsah pusobnosti fidici organizace

zjistit, zda je potieba povoleni pro akci

rozhodnout, zda koupit existujici akci nebo vytvoftit uplné novou
zahajit proces zpracovani a podani zadosti o povoleni

promyslet, jak Gcastniky seznamit s akci

promyslet, jakou ,,0sobnost* bude akce mit

N NRNNNRNENIENHN

vypracovat rozpocet a analyzovat pravdépodobnost finan¢niho uspéchu
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3.3.1.2 Cile a mise sportovni akce

Pted tim, nez se rozhodneme, co za udalost budeme poradat a jak bude vypadat,
je dulezité si rozmyslet, pro¢ vlastné tuto udalost pofadat. Na tom se i vétSina autort
shoduje, Ze jednim z prvnich a zasadnich kroku pii pofadani ispésné akce je tak stanoveni

jejich cili. Obecné Ize tyto cile podle Mastermana (2004) rozdélit na:

o Ekonomické o Kulturni
o Politické o Tykajici se zivotniho prostredi
o Socialni o Jiné

V piipadé hlavnich mezinarodnich sportovnich udalosti Masterman (2004)
poukazuje na to, Ze hostitelska mésta mohou mit ,,regeneracni cile jako je ptfestavba
opusténych pozemku na nova zatizeni, bydleni a obchodni ptilezitosti. Udalost se tak ve
skute¢nosti stava katalyzatorem pro dosazeni takovych cild. Proto je v ptipadé udalosti
této velikosti dulezité brat v uvahu, jak cile akce zapadaji do SirSich tizemnich plani.
Dalsi cile volitelné pro akce vSech rozsahti mohou byt podle Matermana (2004) penézni
profit, rozvoj Gcasti ve sportu, zjisténi vitézt v ramci soutéze, zapojeni spolecnosti do
sportu, pocet ucastnikl, pocet divaki pfimo na sportovisti, pocet divaki u televizni
obrazovky aj. At uz jsou cile a mise zvoleny jakékoliv, vZdy jsou zakladnim kamenem

akce ana jejich zékladé probiha hodnoceni, zda Ize akci povazovat za uspésnou ¢i nikoliv.

Dle Watta (2003) je tieba stanovit si hlubsi smysl potfadani akce, diky kterému
se v prubéhu piiprav s akei identifikuji potradatelé, Gcastnici a v optimalnim piipadé i
divaci. Masterman (2004) navrhuje, aby stanovené cile byly ,,SMART* respektive chytré

(z ang. ,,smart“) a mély tak nasledujici vlastnosti:

o Specific — Specifické

o Measurable — M¢titelné
o Achievable — Dosazitelné
o Realistic — Realné

o Timely — V¢asné

Vzhledem k tomu, ze udalosti mohou mit mnoho uceld a slouzi riznym
zainteresovanych subjektim, Greenwell a kol. (2014) povazuji za nesmirné dillezité, aby
organizatofi akce identifikovali svou misi a poslani s cilem zajistit, aby rozhodnuti a
¢innosti souvisejici s akci napomahali jejimu Gcelu. Mise je stru¢né prohlaseni, které

popisuje, o jakou organizaci jde, vysvétluje, co déla a sd€luje jeji ucel, filozofii a hodnoty.
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3.3.1.3 Vytvoreni organizacniho tymu

DalSim z krokt v pfipravné etapé procesu je sestaveni hlavniho organiza¢niho
vyboru. Dokument YDF (Youth Development through Football) Manual for Sport Event
Management (2011) doporucuje, aby ¢lenové tohoto vyboru byli davéryhodni, zkuSeni,
angazovani a spolehlivi. Organiza¢ni vybor je zodpovédny za strategicka rozhodnuti
V ramci managementu a voli a kontroluje hlavniho koordinatora/manazera akce a dalsi
vedouci/manazery jednotlivych usekii. Velikost vyboru zavisi na velikosti a slozitosti
samotné udalosti. V piipadé mensich udélosti neni organizacni vybor dokonce nutné ani

vytvaret. Vybor by mé¢l mit kontrolovatelnou velikost tak, aby mohl fungovat jako tym.

Greenwell a kol. (2014) konstatuji, ze jednotlivi organizatoii by méli mit
definované své role a zodpovédnosti za klicova rozhodnuti, cozZ umoznuje 1épe poznat
jejich pravomoci. Pro pochopeni této problematiky muze vhodné poslouzit vytvofeni
organiza¢niho schématu, které¢ ukazuje, jak jsou rizné organizacni jednotky zavislé.
Supovitz (2005) tvrdi, ze takové organiza¢ni schéma je velice dulezité, protoze vymezuje
oblasti odpovédnosti a piisobnosti, zjednoduSuje rozhodovaci procesy a vyjadiuje, jak
funkéni oblasti zapadaji do celkové struktury fizeni. Takové schéma pro sportovni akci

mensiho rozsahu mize vypadat nasledovné:

Organizacni vybor

Vykonny manazer

Manazer pro Manaier pro Manater pro Manazer pro Usek
usek €.l useké.2 usekc.3 ¢.4

Obrazek ¢. 1 — Organiza¢ni schéma sportovni akce, Watt (2003)

S velikosti sportovni akce se, at’ uz vertikalné ¢i horizontaln€, rozrista také
organiza¢ni schéma. V pfipad¢ hlavnich mezindrodnich udalosti se jednd o opravdu
slozit¢ mnohastupniové struktury c¢itajici desitky az stovky usekii, oblasti a jmen
v komplikovanych zévislostech. Existuje také varianta, kdy misto vykonného manazera
zaujima vykonny vybor, kterym rozumime externi soukromou organizaéni agenturu,
kterou si svaz dan¢ho sportu najme za Gcelem uspotradani pozadované sportovni akce

Vv ptipadé, Ze na jeji pofddani sdm nestaci vétsinou z nedostatku casu ¢i personalu.
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3.3.1.4 Vybér lokality kondni akce a terminu

Pted tim neZ proces potadani sportovni akce piejde do faze, kdy poradatel zacne
oslovovat rizné skupiny ucastniki akce (divaky, sportovce, sponzory, média aj.), akci
materidlng€, technicky a personaln¢ zajistovat, je nezbytné nutné, aby napevno veédél, kdy
a kde se akce bude konat — v jaké zemi, v jakém mésté, v jakém sportovnim zafizeni,
V jakém ro¢nim obdobi, v jaky den, v jaky ¢as. Vybér vhodné lokality pro konani akce patii

mezi kli¢ové body pro jeji budouci uspéch, nejinak je to s vybérem terminu.

Vybér lokality

V zasadé€ rozliSujeme eventy, které se konaji uvnitt — indoor, a eventy, které se
konaji venku — open air, outdoor. Vybér lokality je dulezitym rozhodnutim, které s sebou
pfinasi jak ur¢ité vyhody, tak s sebou nese i nékterd rizika. Tento vybér ovliviiuje
mnozstvi faktorti. Greenwell a kol. (2014) zminuji naptiklad velikost sportovisté, jeho
kapacita, hraci povrch, doplikové sluzby pro zdvodniky a divaky, dopravni dostupnost a
parkovani, ndjemni podminky a dal$i naklady. Je tedy potieba si stanovit nase pozadavky,
peclivé zanalyzovat lokality a sportovisté pfipadajici v uvahu, zvazit vSechna pro a proti
a zvolit to nevhodné&jsi pro ucely kondni potadané akce. V tomto rozhodnuti by mélo

podle Solomona (2002) pomoci si odpovédét na nasledujici otazky:

M Je dany sport v této lokalité populdrni?
M Konaji se v tomto misté ve stejny cas jiné uddlosti?
M Nachdazi se v této lokalité ma divacka cilova skupina?

M Je zde pravdépodobnost iispéchu?

Poté, co je lokalita uznana za vyhovujici v co nejvice vyse zminénych bodech, je
nutné podepsat smlouvu se zastupcem daného aredlu. Tento kontrakt by mél podle
Grahama a kol. (2001) obsahovat tato zakladni ustanoveni: najemni ¢astka, odpovédnost
za bezpecnost, dal$i persondlni odpovédnost, povoleni k provozovani c¢innosti,

odskodnéni. Na zavér Solomon (2002) uvadi seznam doporuceni k této problematice:

M Udélat prizkum v misté, zda vefejnost podpofi projekt.
Pokud nezname mistni prostiedi, tfeba najmout n¢koho, kdo ho zna.
Ud¢lat prizkum mista konani (od poc¢tu sedadel, parkovani, az po program akce)

W w

Vybudovat dobry vztah s manazerem mista konani, aby akci podpofil

N
<
=3
=T
s
=
o
<
o~
o,
it
7
-t
u('D(
-
-t
o)
=
o~
o
=3¢
=
N¢
=
<
2
e}
o
S
o,
[N
<
o
=
®)
w2
=
[
=
o
o

Vyjednat smlouvu ustanovujici spole¢né finan¢ni zavazky a chranici obé strany
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Urcéeni terminu

Dal$im zasadnim rozhodnutim je vybér data a casu konani udalosti a doba jejiho

trvani. Prvni faktorem, ktery ovliviiuje termin konani akce je jeji charakter ve smyslu, zda

je akce indoorova nebo outdoorova. Zejména pro outdoorové akce je velice dulezita

vhodné volba ro¢niho obdobi, jelikoz pocasi mize byt jak pifinosem, tak i velkou

prekazkou pro dosazeni uspéchu. Poradatel pii volbé terminu akce musi podle

Lattenberga (2010) zvazit nasledujici faktory:

Roc¢ni obdobi a s tim souvisejici klimatické podminky — nejen, ze lidé
podvédomé piitazuji nekteré akce k urcitému obdobi, ale zdroven pocasi mlze
vyrazné ovlivnit vykony ucastniki akce. Je logické, ze poradat zimni sporty
(napt. bézecké lyzovani) v 1ét¢ respektive letni sporty (napt. lehka atletika)
v zim¢ je témét nepredstavitelné a nezvyklé.

Den v tydnu — sportovnich akci se 1idé zpravidla ucastni ve svém volném case,
proto nejvice sportovnich akci ptfipadéa na vikend.

Charakter akce — pokud sportovni akce trva jen nékolik hodin, lze ji uskutecnit
1 ve ve€ernich hodinach pracovniho dne, a pfesto mize mit vysokou divackou
navstévnost a sledovanost. Pfikladem mitiZou byt hokejové ¢i fotbalové zapasy.
Prazdniny, statni svatky a prodlouZené vikendy — tyto terminy nemusi byt
nutné vhodnou volbou, jelikoZ potencialni Gi€astnici ¢i divaci v téchto obdobich
Casto odjizdé€;ji na dovolené

Konkuren¢ni akce — pfi potadani jednorazové akce, piipadné akce, ktera se ma
konat poprvé, je tfeba vénovat pozornost, aby termin akce nekolidoval s jinou
akci podobného charakteru, ktera ma delsi tradici a velkou navstévnost
Pozadavky televiznich stanic — pokud je pofddana akce pfedmétem zijmu
televiznich spolecnosti a jinych medii a mohla by se objevit v televiznim
vysilani, je tfeba pfed stanovenim terminu vyjednavat i s televiznimi stanicemi

a dle jejich pozadavku piizptisobit nejen den konani, ale i zaCatek a konec akce.

I po stanoveni terminu je podle Lattenberga (2010) tieba zustat obezietny a dal

sledovat, zda se na stejnou dobu neobjevi akce, ktera by navstévnost poiadané akce mohla

ohrozit a podle zavaznosti situace reagovat. Stejné tak je tfeba i po stanoveni terminu

nadale sledovat vyvoj dalSich faktort,, jakym je naptiklad ptedpovéd pocasi, pocet

zaregistrovanych Ucastnikl, pocet divaki (pocet prodanych listkll) ¢i medialni zajem a

témto proménnym v ramci moznosti termin, ¢as ¢i trvani udalosti pfizpusobit.
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3.3.1.5 Studium proveditelnosti akce

Pted findlnim rozhodnuti, zda akci pofadat ¢i se o ni uchézet, musi organizacni
vybor provést jakousi studii proveditelnosti, aby se ujistili, ze vyhody z potadani akce
prevazi vydaje. Tato studie podle Grahama a kol. (2001) zahrnuje piedpovéd a peclivé
zhodnoceni dostupnych zafizeni, finan¢nich zdroju, lidskych zdroji, podpory vetejnosti
a politické podpory. Maralak a Loyd in Greenwell a kol. (2014) navrhuji, Ze by finalni
rozhodnuti akci pofadat ¢i se u oni uchdzet mélo byt zalozeno na analyze né¢kolika
skute¢nosti zahrnujici naklady na potadani, ekonomicky dopad, obchodni piilezitosti
pramenici z udélosti, pfilezitosti stimulovat image hostici lokality, schopnost ptilakat

navstévniky a vyhody nabizené hostici lokalitou.

Vystupem z této studie je tedy kone¢né rozhodnuti, zda se akce bude potfadat
nebo zda se o ni organizacni vybor bude uchazet ve vybérovém fizeni, pokud néjakeé je
vyhlaSeno zastfesujici organizaci daného sportu. K pozitivnimu rozhodnuti dochazi podle
Greenwella a kol. (2014) tehdy, kdy uzitek pievazi naklady a organiza¢ni vybor je
sebejisty, Ze dokaze poskytnout to, co je pozadovano od ptipadné zastfesujici organizace,

ktera akci pfidé€luje.

3.3.2 Etapa planovani akce

S 24

detailni naplanovani celé akce a postupné zajisténi vseho, co je pro realizaci akce potieba.

3.3.2.1 Rozpocet

Sestaveni rozpoctu je dalsim kli€ovym krokem v procesu potadani sportovni
akce. K tomu by mélo dojit ihned po finalnim rozhodnuti akci usporadat, jelikoz pfevazna
¢ast dalSich rozhodnuti od tohoto kroku budou a mély by byt néjakym zplisobem zavislé
identifikovat vSechny potencionalni naklady a porovnat je se vSemi potenciondlnimi
zdroji ptijmu. Selhani pfi tvorbé podrobného rozpoctu v ptipravné fazi projektu, vede k
divodnym obavam a vytvafi potencial pro netispéch celé akce. Dale Watt doporucuje

jako klicové byt spise pesimisticky ohledné piijmu a realisticky ohledné nakladd.

Vétsina autort dale doporucuje zacit spiSe vydajovou Stranou rozpoctu, jelikoz
je vice predvidatelnd, a teprve poté sestavit predpokladanou stranu potiebnych piijmu.

Supovitz (2005) vydaje a piijmy rozdéluje do nasledujicich oblasti a polozek:
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Vydaje
s Sportovisté
— naklady spojené s pronajmutim a provozovanim sportovisté (hiisté, haly,
arény, drahy apod.), jedna z nejvétsich polozek v rozpoctu
o Ngjem, stavebni prace, femeslnici, security, pokladny, udrzba, vysledkova
tabule, tklid aj.
% Ulastnici a soutés
— naklady souvisejici s péci o ucastniky (sportovce) a v rdmci samotné
soutéze/zavodu/zapasu, kterého se ucastni
o Ubytovani, doprava, obCerstveni a vybaveni pro hra¢e/manazery/trenéry;
prize money, medaile, pohdry a ceny pro nejlepsi hrace; Casomira;
poplatek za rozhod¢i, funkcionare, zdravotniky a zachranku aj.
% Provoz akce
— tyto vydaje lze jinak nazvat také jako rezijni naklady, jde o nezbytné
polozky pro pritbéh akce, ale maji mensi pfimy viditelny dopad na prozitek
divaki nebo sportovceil
o Naklady na personal a dobrovolniky (obcerstveni, mzdy, obleceni,
odmény) pojiSténi, vypocetni technika, software, UCetnictvi, pravni
sluzby, telefonni naklady, kancelafské vybaveni, energie
¢+ Marketing a propagace
— ndklady spojené s reklamou, propagaci a PR a tedy s planem, jak sd¢lit a
»prodat® udalost ucastnikim, divakiim, sponzoriim a médiim
o Reklama (tisténa, televize, radio, internet, venkovni), PR, webové stranky,
design, tiskova konference, fotografové a kameramani, péce o média
s Zavazky sponzoriim
— ndaklady na protisluzby sponzorim za jejich finan¢ni dar, stanoveny
smluvné nebo specialni bonusové sluzby od organizatora
o Vyobrazeni loga, jména nebo produktu sponzord, poskytnuté vstupenky,
VIP hospitality, soukromé recepce ¢i vecirky, specialni darky
¢ Navstévnici a hospitality
— péce o navstévniky a divéky, aby se na akci dobie a pohodIné citili
o Doprovodny program, orientacni tabule, informacéni pulty, vecirky a

recepce, tisténé programy a pritvodei, ubytovani a doprava hostl
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Prezentace akce
— ndklady na audiovizudlni prezentaci a design sportovni akce
o Hudba, video, kostymy, produkce, osvétleni, ozvuceni, specialni efekty,
TV obrazovky, moderator/hlasatel, vlajky, bannery, potfebny personal
Ostatni, nepiedvidatelné uddlosti
— vytvorenim si rezerv na nepiedvidatelné vydaje poradatel zvysuje nadéji
na dobfe sestaveny rozpocet a tedy i samotné akce
o Krizovy plan, neocekavané udalosti
Prijmy
Prodej listku
- Pravdépodobné nejstarsi a nejobvyklejsi druh ptijmu ze sportovnich akci
- Jednoduse pfedpokladany pocet prodanych listkii ndsobeny jejich cenou
Vysilaci prava
— Prodej prav televiznim nebo radiovym spolecnostem na vysilani akce
- U vysoce atraktivnich a zadanych akci miizou tvofit pfevaznou ¢ast piijmt
- Zanedbatelny aZ nulovy vyznam u menSich lokélnich a narodnich akci
Verejné dary a dotace
- Prispévky a granty od vladnich organizaci, mezinarodnich ¢i narodnich
federaci, obci ¢i nadaci
- Podstatna polozka u akci pofadanych neziskovymi organizacemi
Sponzoring a reklama
- Pfispévky od generalniho, hlavnich, oficidlnich sponzort a jinych partnert
- Nezbytna poloZka rozpoctu sportovnich akci na vSech tirovnich
Merchendising
- Prodej suvenyrit a reklamnich produkti souvisejicich s akei a jejimi
ucastniky
- Ptijem roste s velikosti, oblibenosti a atraktivitou akce
Prodej na sportovisti
- Piijem spojeny s prodejem obcerstveni, privodcii aj. produkti na
sportovisti
Startovné
- Poplatky a ptispeévky od zdvodnikili a tymili za moznost startovat v soutézi
Dalsi piijmy
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V pribéhu planovani akce se pochopitelné polozky nékladt i piijmi vice ¢i
méné¢ méni a tak je nezbytné rozpocet pravideln¢ aktualizovat. Solomon (2002)
zduraznuje, ze dobie vypracovany rozpocet a jeho pravidelna kontrola a aktualizace jsou
zékladem pro to, aby akce mohla profitovat. Dale upozoriiuje na diilezitost cash flow resp.
toku penéz. ToK penéz je piijem nebo vydej penéznich prostiedkil. Organizator musi vzdy
mit dostate¢ny objem penéznich prostfedkill, aby mohl v terminu dostat svym zavazkim.

Proto by m¢l mit piehled o tom, kdy a za co musi zaplatit, pfipadn¢ dostane zaplaceno.

3.3.2.2 Sponzoring

Jak jiz bylo feceno v predchozi kapitole, podpora, kterd ma mnoho forem, ze
strany sponzoru je pti pofadani sportovni akce v naprosté vétsing piipadii nezbytna. Proto
je tfeba vybéru a osloveni potencialnich sponzorti vénovat dostatecnou pozornost,
vybudovat si s nimi pozitivni vztah a za jejich podporu jim nabidnout pokud mozno co

nejadekvatnéjsi protisluzby.

Hardy, Mullin a Sutton (2007) sponzoring popisuji jako Siroké spektrum aktivit
spojenych s procesem komunikace, ktera je uréena k vyuziti sportovniho marketingu za
ucelem posilat sdéleni na cilovou skupinu. Definici vhodnéjsi pro tcely této prace nabizi
Lagae (2005), ktery sponzoring popisuje jako obchodni dohodu mezi dvéma stranami,
kdy sponzor poskytuje penize, zbozi, sluzby nebo know-how a vyménou sponzorovana
strana nabizi prava a spojeni se sportovni akci, kterou sponzor komer¢né vyuZiva.
Definici ve spojitosti se sportovnimi akcemi nabizi také Solomon (2002, str. 63):
»Sponzoring je situace, ve které firma plati organizatorovi poplatek za pravo spojit své

jméno a produkty s jeho akei.*

Greenwell a kol. (2014) rozliSuji dvé zékladni formy sponzoringu sportovnich
akci a to na penézité a nepenézité dotace. V piipadé nepenézitych dotaci sponzor
poskytuje organizatorovi sluzby nebo produkty, mezi které 1ze zaradit naptiklad darkové
tasky a koSe, ceny pro ucastniky, zabavni sluzby, dobrovolniky, obcerstveni, obleceni a

jiné sluzby. Co se tyce dotaci finan¢nich, jde o vymeénu penéz za pravo spojeni s udalosti.

Sponzofi mohou byt ke své sponzorské ¢innosti motivovani ruzn¢€. Solomon
(2002) tvrdi, ze nekteré firmy sponzoruji akce za ucelem pobavit své zdkazniky. Jiné se
stavaji sponzory ve snaze inzerovat, podporovat nebo testovat své produkty ¢i sluzby
potencialnimi zakazniky. A n€ktera sponzorstvi jsou realizovana, protoze spole¢nost chce

vylepsit a podpofit svou image skrze spojeni s danym sportem a akeci.
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Céslavova (2009) uvadi, ze firmy prosttednictvim sponzorské ¢innosti napliiuji

své komunikacni a marketingové cile. Zejména zminuje autorka:

zvySovani stupné znamosti firmy/znacky,

- zvySovani stupn¢ znamosti jako partnera urcitého sportu,
- zvySeni sympatii ke znacce,

- aktualizace image znacky,

- posileni obchodnich kontaktii mezi firmami,

- posileni image urcitého sportu.

Vzhledem Kk této skutecnosti je tkolem manaZera dobie poznat potencialni
sponzory a jejich komunikacni a marketingové cile, podle kterych manazer uzpisobi
nabidku protisluzeb, které by tyto cile mély pomoci v ramci moznosti co nejefektivnéji
naplnit. Pro kazdého sponzora se tak sestavuji individualni nabidky protisluzeb (tzv.
sponzorské balicky) vyhovujici jeho marketingovym cilim. Mezi takové protisluzby fadi

vétSina zminovanych autort nasledujici:

& \yuziti jména sponzora
- v nazvu akce, pfi vyhlasovani (cena spole¢nosti XYZ za ...)
¢ Zobrazeni loga/nazvu sponzora
- na dresech, billboardech, mantinelech, narfadi ¢i nacini,
informacnich tabulich, multimedidlnich kostkach, suvenyrech,
vozidlech aj.
¢ Zabava/Hospitality
- vstupenky na akci (16ze, VIP sedadla), obCerstveni, ubytovani,
transport, vstup do VIP prostor, setkani se sportovci, zavérecné
vecirky, recepce a jind setkani
¢ Média
- vyuZiti ¢i vyobrazeni loga/nazvu sponzora v médiich (TV, radio,
internet, tisk, ti§téné materialy)
¢ Public relation
- Predstaveni, pfedvadéni, testovani ¢i samotny prodej produktl
sponzora béhem akce pfimo na sportovisti, soutéze pro divaky,

distribuce propagacnich materialt
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Kombinace nabizenych protisluzeb (sponzorskych balic¢ki) se 1isi podle Grovné
sponzorského vztahu. Pfirozené nejlepsi a nejobsdhlej$i nabidky jsou pro exkluzivni
partnery, ktefi nejvice dotuji a podporuji danou akci. Caslavova (2009) rozlisuje tyto

urovng sponzorovani:

Generalni sponzor
Hlavni sponzor
Oficialni dodavatel
Medialni partner

Partner

® & & & oo o

Status oficialniho produktu

3.3.2.3 Propagace a marketing

V prvni fadé je dulezité pochopit vyznam samotného pojmu marketing.
Americkd marketingova asociace (2013) nabizi tuto formalni definici: , Marketing je
aktivita, soubor instituci a procesii pro vytvareni, komunikovadni, poskytovani a vyménu
nabidek, které maji hodnotu pro zdkazniky, klienty, partnery a spolecnost jako celek.*
V tomto piipad¢ je ale potfeba mluvit o marketingu sportovnich akci, ktery se podle
Caslavové (2009) zamétuje predevsim na ziskavani zakaznikil. Vyuziva motivace divaki
i aktivnich sportovci prostfednictvim akce. Za zminénou motivaci povazuje autorka
predevsim fakt, ze sportovni akce divaky a ucastniky emocionalné aktivuje a zasahuje,
¢imz vznika velmi silnd vazba na akci a jeji nositele a vznikaji tak pfedpoklady pro

marketing zvIasté v oblasti komunikace

Kazda uspésna sportovni akce potiebuje byt dostatecné zpropagovana za pouZziti
vhodnych marketingovych néstrojit a komunika¢nich kanala, za ucelem piilédkat velké
mnozstvi at’ uz ucastnikli, divaka ¢i sponzort a zaroven tak dosahnout nékterych ze
stanovenych cild. Klicem k tomu je vytvofeni marketingové strategie sportovni akce,
kterd podle Novotného (2011) slouzi k tomu, aby informovala, ovliviiovala a
presvédcovala zakaznika ke koupi a spotiebé jejiho produktu, ptipadné zlepSovala
povédomi o firmé. V piipad¢ sportovni akce mize byt podle Supovitze (2005) jako
produkt vniméana akce samotna nebo listek na ni a jako zdkaznici névStévnici, firemni
partnefi &i zudastiujici se sportovei. Propagace v sobé dle Caslavové (2009) zahrnuje
Ctyfi zékladni néstroje tzv. propaga¢niho mixu — reklamu, publicitu, opatfeni na podporu

prodeje a osobni prode;.
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Reklama

Dle Caslavové (2009) se jednd se o veskerou neosobni placenou formu
prezentace sportovni akce prostfednictvim komunikacnich médii. Reklama je casto
nejviditelnéjSim nastrojem pro marketéry sportovnich udélosti a maze tak byt velmi
efektivni pfi vytvareni povédomi a image akce. Klicové v reklamé je podle Greenwella a
kol. (2014) vybér spravného média, u kterého je dilezité zvazit, zda je vhodné pro nase
sd€leni, zda zasahuje nas cilovy trh a kolik nas to bude stat. Greenwell a kol. zminuji tato

nejcastéji uzivand média pro propagaci akci:

e Elektronicka média: televize, radio, webové stranky, socialni média
(Facebook, Twitter, YouTube), mobilni zafizeni aj.
e Tisténa média: noviny, magaziny, bulletiny, obchodni publikace aj.

¢ Venkovni média: billboardy, autobusy, lavicky, plakaty, letaky aj.

Publicita

Publicita je zvlastni formou neplacené a neosobni propagace. Jednd se o
pozitivni €1 negativni informace, které se o produktu, v naSem piipad¢ o sportovni akei,
objevuji v médiich. Je proto Zadouci s médii udrZovat pozitivni vztahy a pravidelné jim
poskytovat riizné ptibehy, rozhovory a informace, za jejichz zdklad€ budou média o akci
pozitivné psat. Publicitu lze tedy oznalit za vysledek PR aktivit. Vyhodu publicity
v porovnani s reklamou vidi Greewell a kol. (2014) v nizsich nakladech a v mozZnosti

stimulovat vice povédomi, jelikoZ zakaznici publicitu ¢asto povazuji za divéryhodné&jsi.

Podle Voracka (2012) mohou potadatelé sportovni akce zajistit informovanost

vetejnosti skrz média pomoci nasledujicich nastroji:

e Pred akci — tiskové konference s Gcastniky, tiskové briefingy, tiskové
zpravy 0 akci.

e V priibéhu akce — media kit (balicek pro novinafe muze obsahovat:
fotografie, videa, tiskové zpravy, CD s prezentaci akce, logo akce, aj.),
péCe o zastupce médii (akreditace, komentéatorské stanovisté, press
centrum, mixzona, parkovani, bydleni, aj.), tiskové akce (konference,
briefingy, interview).

e Po akci — tiskova konference, tiskova zprava, fotografie a videa z akce
aj.
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Podpora prodeje

Podpora prodeje se muze skladat z mnoha riznych technik, pouzitych za ucelem
zaujmout zakaznika a propagovat akci. Greenwell a kol. (2014) uvadé¢ji dva druhy

podpory prodeje — zaméfené na cenu a zaméfené na pridanou hodnotu:

e Zamérené na cenu — slevy, kupony, rodinné balicky, skupinové slevy,
parkovani ¢i jiné sluzby v cen€, kup 3 za cenu 2 apod.

e Zamérené na pridanou hodnotu — prémiové darky (napi. tricka,
sbératelské predméty), drobné soutéze, autogramiady, setkdni se

sportovci, dny otevienych dvefi, vérnostni programy, exhibice apod.

Osobni prodej

Techniky osobniho respektive ptimého prodeje zahrnuji obvykle kromé
samotného prodeje také direct mail ¢i telemarketing a nejcastéji jsou vyuzivany pro

prodej sezénnich permanentek, prémiovych sedadel ¢i pii shanéni sponzorti.

3.3.2.4 Personalni zajisténi

Pii ptipravé sportovni akce je pochopitelné velmi dalezitym aspektem jeji
persondlni zajiSténi. Zatimco v piipravné fazi staci zpravidla jen zky organizaéni tym,
do zavéreCnych ptiprav a predev§im do samotného pribéhu akce jiz musi byt zapojeno
vétsi mnozstvi pracovnich Sil. Sestaveni pocatecniho organiza¢niho tymu v piipravné
etap€ jsem jiz popsal v subkapitole ¢. 3.3.1.3. Nyni je ovSem potieba tento tym doplnit
mnozstvim dalSich Gsekl se svymi odpovédnymi manazery. Supovitz (2005) doporucuje
pro sestaveni takového tymu strukturovaného do tseki rozdélit si udalost do jednotlivych
funkei, které je tteba b&hem ptiprav a realizace projektu vykonavat. Typické funkéni
oblasti, které je tfeba obsadit vhodnym persondlem/zaméstnanci/dobrovolniky, podle

stejného autora zahrnuji:

¢ Priubéh akce — obsluha sportovisté (uvadeci, security, prvni pomoc,
uklid), akreditace, preprava, kancelaiské sluzby

¢ Souté? — rozvrh soutéze/turnaje, komunikace s ucastniky, pfiprava a
udrzba hiisté, zajiSténi a udrzba soutéZzniho zafizeni/vybaveni,
rozhodovani a souzeni, medailové ceremonie

¢ Zakaznické sluiby — prodej vstupenek, mista k sezeni, VIP sluzby a

hospitality, informac¢ni programy a prtvodci
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¢ Marketing — sponzoring, reklama, propagace, publicita, merchendising

¢ Prezentace — kreativni sluzby (hudba, kostymy, texty aj.), produkce

(moderatofi, animatofi a hlasatel¢, zkouska), vysledkova tabule, video

produkce, technicka produkce (stavba konstrukei, osvétleni, zvuk)

¢ Dalsi funkcni oblasti — hospitality a spoleCenské akce (recepce, vecirky),

televizni nebo radiové vysilani, internetové stranky, obchodni zalezitosti

(zavazky, pohledavky, nakup)

Co se tykd vedoucich pracovniki jednotlivych useki, Solomon (2002)

doporucuje obsazeni nasledujicich pozic na plny uvazek a pozic do€asnych:

¢ Pracovnici na plny uvazek

Hlavni manazer sportovni akce

Manazer prodeje (zajist'uje ,,prodej akce®, piijem)

Manazer prodeje listkl (zajistuje vse okolo prodeje listkil)
Financni feditel (miiZe ho zastavat i manaZer prodeje listkil)

Marketingovy manazer (publicita, reklama, propagace, image)

¢ Docasni pracovnici

Stage/venue manazer (piiprava Sportovisté a pohyb po sportovisti)
Sty¢na osoba pro sportovce (zajisténi potieb ucastnikii)
Koordinator financi (zodpovida za tok hotovosti v priabéhu akce)
Tiskovy mluv¢i (fizeni a kontakt s médii)

Sty¢na osoba pro televizi (zajisténi potieb TV stanic)

Manazer dopravy (dopravni zabezpeCeni a doprava dualezitych
ucastnikl na sportovni akci)

Koordinator dobrovolnikii

Sty¢na osoba pro sponzory a VIP

Dobrovolnici

Dobrovolnici jsou naprosto klicovou pracovni silou, bez které se neobejde témef

zadna sportovni akce jakékoliv velikosti a rozsahu. Proto je tfeba v ramci fizeni

dobrovolnikii dodrzet podle Novotného (2011) nasledujici zasady:

— Kazdy by mél pred zacatkem akce znat svou roli

Védét, za co je odpovédny, komu je odpoveédny a jaké tikoly ma splnit. Idealné

dostat tyto informace, jak slovn¢, tak v pisemné forme.
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— Identifikace s cili akce

Vzhledem k tomu, Ze dobrovolnici nedostavaji financni odménu, je tfeba udrzet
jejich vnitfni motivaci. Provedeni uvodniho Skoleni a spravné vedeni od manazerti
jednotlivych sekci v pribéhu akce by mélo mit za cil identifikovat dobrovolniky s cili

akce. K identifikaci s akci pfispiva 1 spolecné obleceni (stejnokroj) pro dobrovolniky.
— Koordinator dobrovolnikii

Pti velké akci je dobré, aby dobrovolnici nedélali stale stejnou Cinnost. Zaroven
se muze stat, ze nékdy budou dobrovolnici vice potieba jinde nez na svém misté. Proto je

dobré, aby tuto koordinaci mél nékdo na starosti.
— Smlouva s dobrovolnikem

Smlouva mize vymezovat dobrovolnikovu odpovédnost a zaroven ho chranit v

ptipadé, ze by zplsobil néjakou Skodu.

3.3.3 Etapa koordinace

Organizatoti sportovni akce jsou podle Greenwella a kol (2014) zodpovédni za
koordinaci sportovni akce, coz znamena zajistit, Zze spravni lidé, vybaveni a sluzby jsou
dostupné ve spravny €as na spravném misté. V této etapé jsou jiz urceny osoby a jejich
pracovni tymy odpoveédné za jednotlivé ¢innosti a jejich tkolem je tak finalni koordinace
vetSiny materidlniho, technického a administrativniho zajisSténi ¢i sluzeb a postupné
pfevadéni jednotlivych plani v realitu. Pro tuto etapu je podle CUS charakteristické
zapojeni vnéjsiho svéta (média, dodavatelé, Gifady, externi agentury) do organizace a je

tieba je s ohledem na blizici se akci koordinovat.

3.3.3.1 Registrace a prodej listkii

Velice dulezitym komponentem, ktery musi organizatoti peclivé rozmyslet, je
systém registraci sportovcli/tymu, zplsob prodeje listkii a zejména pak stanoveni jejich
prodejni ceny. V ptipad¢ registraci se organizator rozhoduje mezi moznosti registrace na
misté konani akce nebo registrace pfedem prostfednictvim emailu, telefonu ¢i webovych
stranek. Registrace pfedem vyzaduje podle Carlise in Greenwell a kol. (2014) vyuziti
n¢jakého sofistikovaného softwaru s databazi a peclivé planovani a organizovani, aby se
predeslo obvyklym problémim jako ztracena registrace i nespravné udaje, které Casto

vedou k nespokojenosti zakazniku.
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zadouci vstupenky prodévat, ¢i zda bude vstupné volné. Pfed rozhodnutim ohledné prodeje

listki navrhuje Solomon (2002) polozit si nasledujici otazky:

M Existuje zvyk prodavani listkii v historii podobnych sportovnich akci?
M Je sportovni akce zavisla na piijmech z prodeje listkii?

M Je zde hrozba nizsi navstévnosti v pripadé placeného vstupu?

M Ztrati sportovni akce prestiz, budou-li vstupné volné?

M Jak se budou listky prodavat a jsou v rozpoctu penize na informovadni o prodeji?

Rozhodovani v této zélezitosti je v nékterych ptipadech pomérné snadné. Pti
pofadani velkych, hlavnich a profesiondlnich akcich néarodniho ¢i dokonce
mezinarodniho rozsahu, je placené vstupné samoziejmosti, jelikoz je jednou ze stézZejnich
polozek piijmi z akce. Naopak v pripadé mensich a mén¢ atraktivnich regionalnich akci
¢i akci amatérskych Solomon (2002) doporucuje volny vstup, ktery muze piilakat velké

mnozstvi nav§tévnikd, kteti vytvoii zdvodnikiim dobrou atmosféru.

3.3.3.2 Vybaveni a za¥izeni sportovisté

Tim viibec nejdilezitéjsim ukolem, ktery je nutné pred samotnym zacatkem akce
(2014) doporucuje veskeré zaleZitosti spojené vybavenim, pfipravou a zajiSt€nim
sportovisté vzdy feSit a konzultovat s mistnim manazerem sportovisté, ktery ma vzdy
nejlepsi prehled o tom, co a kde je na misté k dispozici, v jakém stavu, mnozstvi a podobé.
Tento ¢lovék by mél byt kromé ptiprav k dispozici i v celém pribéhu akce i po jejim

ukonceni pro jakékoliv naléhavé piipady.

Kazda sportovni akce vyzaduje specifickd vybaveni a zafizeni, kterd jsou
potiebna pro provozovani daného sportu a pro chod a pribeh akce samotné a ktera tak je
potieba v&as obstarat a zajistit. Casto je také témto pozadavkim podiizena volba
sportovisté. Napiiklad pro fotbalovy turnaj je potieba umélé ¢i travnaté hiiste
S pomeznimi lajnami, rohovymi praporky, brankami, fotbalové mice a dal§i. OvSem
kromé vySe zminénych prvki piimo souvisejicich s danym sportem je nutné zajistit 1
mnoho dal3ich vice ¢ méné nutnych ,,zdkulisnich* zaiizeni a vybaveni. Re¢ je o zajisténi
audio a video techniky, osvétleni, potfebné pocitacové techniky, televiznich a vysilacich

zafizeni aj.
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Dalsi okruh potfebnych zatfizeni souvisi s komfortem a péci o divaky, sportovce
a dalsi ucastniky. Samoziejmosti je zajiSténi dostatku socidlnich zafizeni respektive
toalet, Saten se skiifikami, sprchami a dal§im pozadovanym vybavenim. Satny je ¢asto
nutné poskytnout i doprovodnym tymum, ucinkujicim (roztleskdvacky, moderator),
persondlu, dobrovolnikiim aj. Nekteii sportovei ¢i tymy mohou také pozadovat mistnost
s uritym vybavenim pro tymové schiizky a porady. Kromé sportovcti mohou mit jisté
pozadavky také prodejci — piistup k energii, vodé apod. Dllezitym ukazatelem Grovné

poradané akce je také Cistota a prabézny tklid zminénych prostor. (Greenwell, 2014)

Aredl sportovisté je dale nutné opatfit orientaénimi a informac¢nimi cedulemi,
ukazateli, odpadkovymi kos$i ¢i mobilnimi ploty a bariérami odd¢€lujici naptiklad hiiste,
VIP zo6nu aj. Splnit se musi pochopitelné také zdvazky smérem ke sponzorim a tedy

rozmistit po sportovisti domluvené reklamni cedule, mantinely a népisy.

3.3.3.3 Obcéerstveni

Pravdépodobné neexistuje sportovni udalost, ktera by v néjaké form¢ nenabizela
alespont minimalni obCerstveni ¢i moZznost si ho zakoupit u néjakého stanku. Organizator
ma vice moZznosti jakym zplisobem jidlo a piti at’ uz tc€astnikiim ¢i divaklim nabidnout.
Vétsinou tato sluzba byva realizovana prostfednictvim externi cateringové firmy.
V zavislosti na velikosti a vyznamu akce miize byt obCerstveni pro ti¢astniky a sportovce
nabizeno v ruznych formach bud zdarma v pfipadé vétsi a vyznamnéjsi obvykle
profesionalni akce anebo za Uplatu v pfipadé mensSich a amatérskych soutézi. Jidlo a piti
pro navstévniky a divaky je nejcastéji k dispozici za uplatu u stankl v aredlu sportoviste.
Organizator by nem¢l opomenout obcerstveni pro personal a dobrovolniky a samoziejmé
catering pro sponzory, ktery 1ze oznacit za jistou povinnost, a zddouci je zajistit také

alespon drobné obcerstveni pro média v ramci dobrych vztahi s nimi.

3.3.3.4 Ubytovani a doprava

Pti poradani akci vétsiho méftitka je Casto dle reguli stfesni organizace dané¢ho
sportu povinnost zafidit pro sportovce, jejich tymy ¢i funkcionafe ubytovani. Stejné tak
je vhodné zajistit ubytovani pro zastupce partnerti a sponzort akce a pro VIP hosty.
Organizator také musi vzit v ivahu pocet potencidlnich navstévniki ze vzdalenych lokalit
a tedy zda ma hostitelska lokalita dostate¢né ubytovaci kapacity v piipadé vicedennich

akcl.
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Cemu je také potfeba vénovat naleZitou pozornost jsou, jak Greenwell a kol.
(2014) uvadéji, moznosti mistni hromadné dopravy a dopravni infrastruktury. Jde
zejména o transport navstévnikil a sportovcl na sportovisté, dostatecny pocet parkovacich
mist, pfipadné zajisténi specialni kyvadlové dopravy pro navstévniky a sportovce, osobni

dopravy sportovct ¢i sponzort apod.

3.3.3.5 Dalsi provozni, technickd, materidlni a jind zajisténi

Ukolt, povinnosti, ¢innosti a zafizovani, které musi organizaéni tym v etapé
koordinace pied zacatkem akce zvladdnout je celd fada a jejich podrobny vycet by byl
velmi dlouhy. CUS poskytuje vycet takovych ¢innosti a doporuéuje si vie zorganizovat

do podrobného ¢asového planu, ktery je dobrym voditkem pro jejich v€asné zajisténi:

o Logistika a pfeprava

o Prvni pomoc a sluzby zdravotnika

o Zajisténi nezbytnych povoleni u pfisluSnych tradt

o Zajisténi informovanosti obyvatel a firem v oblasti potadani akce

o Zajisténi poskytovanych produkti od dodavateli (diplomy, medaile,
tricka, stany, bannery, plakaty, ptenosné toalety, reklamni pfedméty aj.)

o Zajisténi a organizace Skoleni pomocniki a dobrovolnikt pred akei

o Zajisténi doprovodného programu

o Potvrzeni rezervace sportovist’, uzavieni smluv

o Zajisténi obCerstveni

o Zajisténi pojisténi akce a tcastnika

o Pfiprava navigacniho planku a vSech pottebnych oznaceni

o Zajisténi uklidu a navraceni sportovisté do piivodniho stavu

o Ptipadna tiskova konference, pfenos

3.3.4 Etapa realizace akce

Toto vyvrcholeni rozsdhlého planovani a pfiprav nastava v den konani akce.
Hlavni potadatel v této etapé musi peclivé nacasovat a koordinovat zacatek akce, jeji
pribéh i ukonceni. Pofadatel musi spolupracovat s dal§imi organizatory a personalem za
ucelem fizeni a péCe o Ucastniky, divaky, hosty a partnery. Greenwell a kol (2014)
podotykaji, aby akce prob¢hla hladce a podle planu, manazer akce musi byt schopny

dobfe planovat, piedpovidat, delegovat, Skolit, nacvi¢ovat a hlavné komunikovat.
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Organizatofi maji mnozstvi nastroju, které pouzivaji za ucelem zajistit, ze vse
probéhne tak, jak se predpoklada a planuje. Greenwell a kol. (2014) uvad¢ji zejména:
e Harmonogramy — seznamy vSeho co mé probéhnout a kdy to ma
probéhnout pied, béhem a po akci
o Kontrolni seznamy — zahrnuji tkol, misto a zodpovédnou osobu

o Seznamy kontaktit — seznam s obvykle telefonnimi kontakty na vSechny

ucinkujici, organizatory, zaméstnance a jiné zucastnéné

Supovitz (2005) doporucuje, aby vySe zminéné dokumenty méli k dispozici
zejména vSichni organizatofi a zaméstnanci, ktefi si museji byt jasné védomi, jaké jsou
jejich zodpoveédnosti a kdo je pro né kontaktni osoba, kterou maji v ptipadé jakychkoliv

nejasnosti, problému ¢i nutnych dotazl kontaktovat.

V¢étSina autort se shoduje, Ze pfi realizaci akce je nutné mit zejména podrobny
produkéni plan fyzickych piiprav zahrnujici vSechny klicové Cinnosti a tkoly, které je
tieba provést kratce pred, béhem a po uskute¢néné akce, a zodpovédnou osobu za dany
ukol. Tento harmonogram by pak mél mit k dispozici kazdy, kdo se na akci organiza¢né
podili a mé&l by v ném mit jasné stanovené své ukoly a povinnosti. Samoziejmosti je také
finélni podoba oficidlniho casového programu (hlavni i doprovodny program), podle

kterého se budou fidit Gc¢astnici a navstévnici akce.

3.3.4.1 Rizeni a péce o persondl

Samotnou realizaci akce ma na starosti zejména persondl, ktery také ptichazi
s ucastniky, navstévniky a sponzory nejvice do styku a tak pravé na nich zavisi, jaky si
odnesou z akce zazitek. Je tedy potieba mit plan, jak personal béhem akce fidit. Solomon

(2002) a Greenwell a kol. (2014) piedkladaji fadu nastroji a doporucenti, jak na to:

e Piijezd a nastup — vCasny piijezd na misto urCeni, pocatecni kontakt a
informace o tkolech a zodpovédnosti daného zaméstnance

o Schiuzky a briefingy — pted kazdou sménou zopakovani dulezitych
organizacnich a provoznich zalezitosti, aktualizace a zmény v fizeni

e Piehled odpovédnosti — zopakovani specifickych kol a povinnosti,
velmi dualezité v piipadé dobrovolniki

e Komunikace — obvykle prostfednictvim vysilacek nebo mobilt

e Piestavky a rotace — pii mnohahodinovych akcich dilezité zajistit
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e Piirazeni pozic — dulezité obsadit pozice vhodnymi lidmi vzhledem
k jejich schopnostem, znalostem a zkuSenostem
e Porada po akci — zhodnoceni toho, co fungovalo dobie a toho, co je

potieba do dalsi smény/akce vylepsit a pfed¢lat

3.3.4.2 Rizeni a péce o ticastniky

Sportovci jsou jadrem sportovni akce a vyzaduji rozdilnou péci nez navstévnici.
Vsichni sportovci maji specidlni prani a potieby, které je tfeba naplnit a vytvofit tak
zavodniktim prostiedi, ve kterém se mohou soustiedit jen a pouze na sebe a podat tak ten
nejlepsi mozny vykon. Za timto ucelem Greenwell a kol. (2014) doporucuji se soustiedit

zejména na nasledujici:

o Piijezd a odjezd ucastnikit — v zavislosti na velikosti akce uvitaci proces,
zajisténi dopravy, bezpecnosti a doprovodu pii pohybu po sportovisti

o Zaiizeni a vybaveni — Satny se skiinkami, sprchami a dalSim
pozadovanym vybavenim, jiné mistnosti (posilovna, zasedaci mistnost,
odpocivarna), nékdy pozadavek na asistenty (ochranka, doprovod)

e Komunikace — podstatné je poskytnout ucastnikim vsechny potiebné
detaily a prubézné¢ informovat — program akce, detaily registrace,
podrobnd mapa areélu a jeho zdzemi, kontaktni osoba pro pfipad nouze

e Doprovodny tym — za Ucelem vytvofit jedineny zazitek pro vSechny
zuCastnéné tieba zvazit také potteby doprovodného tymu sportovce

(trenéfi, manazefi apod.)

3.3.4.3 Rizeni a péce o navstévniky a VIP

Starost o divdky v zaddném piipadé nekon¢i v momenté, kdy si zakoupi
vstupenku. Navstévnici vyzaduji pé¢i po celou dobu trvani akce s cilem poskytnout jim
pozitivni zazitek doprovazeny touhou akci opé€t navstivit a pozitivné o ni $ifit informace.
Zakladem pro to je poskytnout divakiim excelentni zékaznicky servis. V pfedchozich
kapitolach jiz bylo mnoho diileZitych sluzeb, vhodnych navstévnikiim poskytovat jako je
obcerstveni, toalety, prvni pomoc ¢i doprovodny program, zminéno. Masterman (2004)
doporucuje navstévnikim zejména poskytnout ti§téné programy a priavodce obsahujici
plan aredlu, program a veskeré dulezité informace o akci a nabizenych sluzbéach a kdy a

kde mohou tyto sluzby vyuZzivat.
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Greenwell a kol. (2014) vyzdvihuji také nutnost peclivého planu, jak divaky
ptijizdéjici na akci odbavit a dostat je co nejefektivnéji a nejrychleji na sva mista, aby se
piedeslo problémim u vstupu a tvorbé front. K tomu doporucuji vyuziti modernich
technologii, turniketi a softwarti usnadiujici proces vstupu ptichozich. Dilezité je také

se piipravit na mozné stiznosti ze strany navstévnika a na jejich efektivni feSeni.

Nelze opomenout ucast divakd vyzadujicich specialni péci (média, sponzofi,
celebrity), kterym by mél potadatel ziidit VIP vstupy, dopravu ¢i parkovani a zavést je
na jejich prémiova sedadla. U sponzort je nutné zejména poskytnout slibené protisluzby
(hospitality, reklama, PR) a idedlné jest¢ néco navic a dopfat jim maximalni péc¢i a
jedine¢ny zazitek s cilem vyjadieni vdécnosti za jejich podporu a udrzeni dobrych vztahii

se sponzory pro pristi ro¢niky akce.

3.3.5 Etapa ukonéeni a evaluace

Bylo by chybné domnivat se, ze management sportovni akce skonéi spolu
s udélenim cen nejlepsim sportovciim ¢i po vyprseni hraci doby a odchodem navstévnikt
ze sportovisté. Po skonceni akce tu stale jsou lidé, kterym je tieba pod¢kovat, neporadek,
ktery je tfeba uklidit, Géty, které je tieba zaplatit a v neposledni fadé pak celou akci
zhodnotit pfed tim, nez zaneme pfipravovat nasledujici ro¢nik. Supovitz (2004),
Solomon (2002) a Greenwell a kol. (2014) zminuji nasledujici tkoly a oblasti, kterym je

tteba 1 po skonceni akce vénovat pozornost:

vvvvv

uklid celého sportovisté, odvoz vSeho dovezeného vybaveni, nafadi a nacini a
navraceni pronajatych polozek ptijcovné. Organizator je obvykle smluvné vazan
navratit vS§e do pivodniho stavu a opravit pfipadnd poSkozeni zafizeni a
vybaveni. V zgimu vSech stran je samoziejmé tento ukol zvladnout co
nejrychleji a nejefektivnéji a proto v mnoha ptipadech organizator pfistupuje
k osloveni externich uklidovy sluzeb a agentur.

¢ Zavérecny velirek — Usporadani zavérecného vecirku je vzdy dobry zptsob,
jak podékovat persondalu za spolupraci, sponzoriim za podporu ¢i sportoveim a
divakiim za ucast. Podle Solomona (2002) jsou zavérecné vecirky skvélou
prilezitosti vypustit a relaxovat po ndro¢né praci ¢i sportovnim vykonu nebo

podélit se o zazitky z akce.
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¢ Propagace a PR — I po skonceni udalosti je tfeba pokracovat ve spolupraci
s médii a ve vyuzivani komunikac¢nich néstrojii a kanala a Sifeni povédomi o
probéhlé akci a pozitivni publicity. Supovitz (2004) doporucuje pro tento tcel
napiiklad uspotadani tiskové konference, umoznéni rozhovord s organizatory,
ucastniky a jejich trenéry a poskytnuti oficidlnich vysledkti nebo informaci o
navstévnosti, pokofenych rekordech, o vybranych penézich na charitu a dalSich
pozitivnich dopadech akce. Greenwell a kol (2014) déale doporucuji zvetejnéni
fotografii, zavérecnych video sesttihli a dalSich s akci souvisejicich informaci na
webovych strankach a socialnich sitich.
¢ Zavérecny ,debriefing® — Setkani s dulezitymi zaGfastnénymi v procesu
planovani a realizace udalosti je jedinec¢na pfileZitost pro manaZery, jak ziskat
feedback o potfadani akce. Poradatelé mohou pozadat rizné zacastnéné o jakési
hlaSeni o poznatcich z akce a seznam doporuceni, jak zdokonalit nasledujici
ro¢niky. Masterman (2004) doporucuje takovy meeting usporadat do jednoho
tydne po akci, kdy je vSe Cerstvé ulozeno v paméti.
¢ Finance — Tieba se ujistit, Ze vSechny pfijaté 1 vydané faktury byly fadné
stale se jedna o obchod, ktery je tfeba dotdhnout do konce.
¢ Hodnoceni — Vyhodnoceni akce pomaha Iépe zjistit, zda byly naplnény cile a
mise projektu a odhaluje riizné oblasti, které¢ je pro piiSté tfeba vylepsit.
Greenwell a kol. (2014) zminuji nasledujici oblasti, které je tfeba po skoneni
akce zhodnotit za pouziti riznych kvantitativnich i kvalitativnich metod
(dotazniky, rozhovory, analyzy, statistiky):
o Feedback od sportovcii, divakii ¢i personalu
o Hodnoceni personalu
o Hodnoceni managementu
o Vyhodnoceni rozpoctu
o Vyhodnoceni cilii

o Ekonomicky dopad
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4 METODOLOGIE

Jelikoz jsem se osobné podilel caste¢né na pripravach a zejména pak na realizaci
finalového turnaje McDonald’s Cup 2015, jako hlavni metodu vhodnou pro tcely této
prace jsem zvolil pfipadovou studii zahrnujici analytické metody jako zucastnéné

pozorovani, hloubkovy rozhovor s odbornikem, analyzu dokumenti a SWOT analyzu.

4.1 Pripadova studie

Hendl (2008) popisuje ptipadovou studii jako detailni studium jednoho ptipadu
nebo nékolika malo piipadl a jako zachyceni slozitosti ptipadu a popis vztahu v jejich
celistvosti. V ptipadové studii shirame velké mnozstvi dat od jednoho nebo nékolika malo
jedinct. Data pro piipadovou studii mohou dle Hendla poskytovat rozhovory, zdznamy

pozorovani nebo studium dokumenti. Prave tyto metody jsem také v této praci pouzil.

Podle Hendla (2008) se vyzkum prostfednictvim piipadové studie sklada z
nasledujicich krokt, které jsou ve vzajemné interakci a jimiz jsem se také castecné tidil:
1. Urc¢eni vyzkumné otazky — Voli se n¢jaky jev, k némuz se vyzkumnik bude
vztahovat v prub¢hu vyzkumu.
2. Vybér pripadu, uréeni metod sbéru a analyzy dat — Vyzkumnik uvaZzuje,
jaka data potiebuje a voli metody, které pouzije k jejich sbéru
3. Priprava sbéru dat.
4. Sbér dat — Sbér dat provadi vyzkumnik systematicky a pomoci mnoha zdroju.
Zaznamenava a dokumentuje jednotlivé faze sbéru dat.
5. Analyza a interpretace dat— Vyzkumnik zkouma data a hleda propojeni mezi
nimi a vyzkumnymi otdzkami.
6. Priprava zpravy — Cilem je vykreslit a ptiblizit pfipad v jeho komplexnosti a

umoznit ¢tenafi kriticky posoudit priibéh studie.

Za vyzkumné otazky lze v piipadé této diplomové prace zvolit ,JJak probiha
management planovani a realizace findlového turnaje McDonald’s Cup 20157* a ,,Jak 1ze
vylep$it management findlového turnaje McDonald’s Cup 2015 a celou sportovni akci
jako takovou?‘. Potfebna data jsem ziskal prostfednictvim zucastnéného pozorovani,
hloubkového rozhovoru s odbornikem a analyzy dokumentti. Ziskana data jsem dale
vyhodnotil ve SWOT analyze. Za vyslednou zpravu lze povazovat samotnou praktickou

cast této prace (kapitola ¢. 5) a dale kapitolu ¢. 7— Navrhy a doporuceni pro pfisti rocniky.

46



4.2 Zxcastnéné pozorovani

Zucastnéné neboli participantni pozorovani patii dle Hendla (2008) mezi
se dé&je, kdo nebo co se ucastni déni, kdy a kde se véci d¢ji, jak se objevuji a proc. V praxi
zucCastnéné pozorovani znamena, ze se vyzkumnik stava na urcitou dobu pfimou soucasti
zkoumaného prostiedi a funguje v dané komunit¢, je v osobnim vztahu s pozorovanymi

a sbira data, zatimco se UcCastni pfirozen¢ se vyvijejicich zivotnich situaci.

Tuto metodu jsem aplikoval pii aktivni Gi¢asti na realizaci sportovni akce, kdy
jsem mé¢l moznost sledovat situace nastalé béhem turnaje, praci a ¢innost hlavnich
organizatort a koordinatori akce a byt s nimi v kontaktu, samotny pribéh a nejrizné;si
provozni, technickd, materidlni a jina zajiSténi v praxi. Snazil jsem se ziskat informace
potiebné pro charakteristiku této sportovni akce a Cerpat poznatky, na jejichz zaklade
doporuc¢im a navrhnu opatieni vedouci ke zlepSeni organizace piistich ro¢nik a ke

zvySeni popularity a prestize McDonald’s Cupu.

4.3 Neformalni hloubkovy rozhovor

Jedna se 0 jednu skvalitativnich metod zaloZzenou na pifimé interakci
vyzkumnika a respondenta a spontannim generovani otazek v pfirozeném prabéhu
interakce. V pribéhu rozhovoru se snazime dostat do hloubky problému a zjistit co
nejvice informaci. Vyzkumnik musi byt s problematikou dobie seznamen, aby byl

schopen vést rozhovor spravnym smérem.

Existuji dvé zdkladni metody rozhovoru — strukturovany a nestrukturovany.
Strukturalizované interview probihé podle otdzek, jejichz znéni a poradi jsou predem presné
urceny a pripraveny. Nestrukturalizované interview probihd pruznéji. Vyzkumnik si pfipravi
pouze zékladni otazky, které bude klast. Jejich obsah, potadi a formulace zavisi ale pfimo na
ném. Casto vyzkumnik voli tzv. ,polostrukturovany* rozhovor, jeZz se vyznaluje
definovanym ucelem, uréitou osnovou a velkou pruznosti celého procesu ziskavani
informaci. O této metodé pise Hendl (2008), ktery doporucuje si pro rozhovor sestavit
navod, ktery pfedstavuje seznam otdzek nebo témat, jeZ je nutné v rdmci interview
probrat. Navod ma zajistit, Ze budou probrana vSechna témata. Tazateli pfitom zGstava
volnost ptizpsobovat formulace otazek podle situace. Dotazovanému zaroven dovoluje

uplatnit vlastni perspektivy a zkusSenosti.
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Neformalni rozhovory jsem vedl jak v prib&éhu organizace turnaje s riznymi
¢leny organiza¢niho tymu, tak zejména po jeho skonceni jsem realizoval hloubkovy
polostrukturovany rozhovor s hlavni koordinatorkou a manaZerkou turnaje Helenou
Prochazkovou z produkéni agentury IMA Production. Pii rozhovoru jsem m¢l
piedpfipravenou strukturu okruhd a témata, na ktera jsem spontanné pokladal otazky a
ktera jsem chtél do hloubky probrat a ziskat tak potfebna data, na jejichz zaklad¢ je
sepsana kapitola ¢. 5 pojednavajici o managementu turnaje, a informace, které poslouzily
a pomohly pii vyhodnoceni akce prosttednictvim SWOT analyzy V kapitole ¢. 6 a pii

tvorb¢ navrhi a opatfeni pro piisti roéniky v kapitole ¢. 7.

4.4 Analyza dokumenti

Analyza dokumenti pfedstavuje metodu zkoumani dat, které nebyly primarné
vytvoreny pro nas vyzkum. Tato metoda muze byt jak kvantitativni, tak kvalitativni. Zdrojem
téchto dat mohou byt veSkeré textové materialy, dokumenty, zpravy, tiskoviny, ¢lanky na

internetu aj.

V této praci jsem analyzoval Clanky na internetu, webové stranky McDonald’s
Cupu, tiskové zpravy, rozpocet a dalSi dokumentaci projektu, kterou mi poskytla zminéna

manaZzerka turnaje Helena Prochdzkova.

4.5 SWOT analyza

SWOT analyza je jednim se zdkladnich nastrojii vyhodnoceni vnitiniho a
vnéjsiho prostiedi organizace. Zpravidla se vyuziva pro hodnoceni podniku, ale lze ji
vyuzit i pfi vyhodnoceni projektu, kterym muze byt pravé sportovni akce. Vnitini
prostiedi akce hodnoti silné stranky (Strenghts) a slabé stranky (Weaknesses). Jedna se 0
takové vnitini ¢initele, které souvisi s ¢innosti podniku (akce) a jsou také bezprostredné
ovlivnitelné. Vngjsi prostiedi akce hodnoti prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats)
projektu. Vngjsi Cinitele pasobi vné organizace a ovliviwuji jeji ¢innost jen velmi malo
kontrolovatelnym zpusobem - rozlisujeme demografické ¢initele, ekonomické cinitele,

politicko-pravni ¢initele, ptirodni a technologickeé ¢initele a jiné.

SWOT analyzu findlového turnaje McDonald’s Cup 2015 jsem proved| v ramci
vyhodnoceni akce na zékladé vySe uvedenych metod, zejména pak na zakladé¢
hloubkového rozhovoru s hlavni koordinatorkou akce, a z vlastni zkuSenosti pti aktivnim

podileni se na organizaci a realizaci tohoto turnaje.
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5 MANAGEMENT FINALOVEHO TURNAJE
MCDONALD’S CUP 2015

Tato kapitola popisuje cely proces poradani finalového turnaje ve fotbale pro
zaky zékladnich skol Svatek fotbalu McDonald’s Cup 2015. Po vzoru teoretické Casti
jsem proces rozdélil do péti etap — pripravné, etapy planovani, koordinace, realizace a
etapy ukonceni a evaluace. Stejné tak zahrnu do této praktické cCasti dalsi kapitoly a

subkapitoly z ¢asti teoretické, které byly predmétem feSeni pii organizaci a realizaci akce.

5.1 Etapa pripravna

5.1.1 Charakteristika sportovni akce

McDonald’s Cup je nejvétsi fotbalovy turnaj pro zaky zakladnich $kol v Ceské
republice a projekt Asociace skolnich sportovnich klubt CR (ASSK), ktery se kazdoro&ng
kona jiz od roku 1997. Turnaje se pravidelné zGcastnuje ve dvou vekovych kategoriich
na 80 tisic chlapcu a dévéat ve véku 6-12 let. V roce 2014/2015 se konal jiz 18. ro¢nik
McDonald's Cupu a ziéastnilo se ho vice nez 3000 zakladnich §kol Ceské republiky a
tedy témer 80% vSech zakladnich Skol a stale se zapojuji dalsi. Jedna se o postupovy
turnaj pro Zaky prvniho ro¢niku zékladnich Skol, ktery zacina Skolnim kolem, jehoz
vitézny tym postupuje do kola okresniho. Vitézové okrest se setkavaji na krajském finale
a vyvrcholenim ptislusného roéniku McDonald’s Cupu je pak tzv. Svatek fotbalu neboli
celorepublikovy findlovy turnaj téch nejlepSich druzstev z krajt, ktery se kazdorocné
pofada od 5. ro¢niku turnaje 2002/2003. Toho se ucastni 16 druzstev — 15 vitéza
krajskych kol + potfadatelskéd Skola. Kazdy tym ¢itd maximalné 16 ¢lent (14 hract +

trenér a vedouci druzstva). Svatku fotbalu se tak obvykle €astni na 256 ucastnik.

A prave tomuto findlovému turnaji zvanému Svatek fotbalu a jeho organizaci se
tato diplomova prace vénuje. Svatek fotbalu 18. roniku McDonald’s Cupu 2014/2015
hostil 10. a 11. ¢ervna 2015 prvoligovy klub FK Baumit Jablonec na jeho domacim
stadionu Stielnice. Kazdoro¢né je oslovovana néjaka fotbalova osobnost, aby se stala
tvaii nastadvajiciho ro¢niku McDonald’s Cupu. Patrony tohoto 18. rocniku byli v té dobé
trenér mladeznické fotbalové reprezentace ,,U21¢ Jakub Dovalil a goélman
,jedenadvacitky* a prvoligového Hradce Kralové Tomas Koubek. Zazemi stadionu a
celého arealu slibovalo skvély zazitek nejen pro finalisty McDonald’s Cupu, ale i pro
divaky, ktefi ptisli na Stielnici fandit.
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Udalost 1ze, jak doporucuje Solomon (2002), definovat podle tii zakladnich
faktorti, které maji vliv na vyslednou podobu akce — ucastnici, geograficky dosah a
povoleni. Ugastnici jsou Zaci prvniho roéniku zakladnich kol a trenéfi druzstev. Déle se
jedna o akci celostatniho rozsahu a kona se pod zastitou ASSK ve spolupréci s Fotbalovou
asociaci Ceské republiky (FACR). Jedna se o zastitu oficialniho svazu ¢eského fotbalu,
ktera tak sportovni akci pfinasi vyssi prestiz a oficidlnost. Dal§imi zastit'ujicimi organy
jsou také Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR (MSMT) a Hlavni mésto
Praha.

5.1.2 Cil a mise sportovni akce

Jak uz to u sportovnich akci pro déti a mladez byva v tomto pripad¢ je primarni
cil projektu McDonald’s Cup socialniho charakteru a tedy, jak je v propozicich uvedeno,
umoznit maximalnimu poétu zakt ZS — chlapctim i divkam — uéast v dlouhodobé soutézi
a zlakat je tak k pravidelné sportovni aktivité. Zamérem je nabidnout détem pozitivni
program vyuziti volného ¢asu a stat se jednou z forem naplnéni volného ¢asu. Obecné je
tedy primarnim cilem akce podpofit zajem Skol a jejich zakd a vSech déti o sport a pohyb
obecné, motivovat je k pohybovym aktivitdm a péstovat v nich pozitivni vztah ke sportu a
samoziejme fotbalu obzvlast. Za druhotny cil akce pak Ize oznacit nalezeni nejlepSiho
tymu a tedy vitéznou zakladni §kolu, nejlepsiho hrace turnaje a dalsi individualni ocenéni
a dale pak také cil ziskat nové dlouhodobé partnery at’ uz projektu samotného ¢i partnery

¢eského fotbalu.

5.1.3 Organizace sportovni akce

Majitelem projektu McDonald’s Cup a hlavnim organizatorem zodpovédnym za
projekt je Asociace $kolnich sportovnich klubit CR (ASSK) ve spolupraci s Fotbalovou
asociaci Ceské republiky (FACR) a Ministerstvem $kolstvi, mladeze a télovychovy CR
(MSMT) a Hlavnim mé&stem Praha na zakladé smlouvy uzaviené v roce 1997. Organizace
finalového Svatku fotbalu poté probihala mimo jiz zminénych také za vyrazné podpory
M¢sta Jablonec nad Nisou a klubu FK Baumit Jablonec. Generdlnim partnerem je
spole¢nost McDonald's CR. Pro ASSK je McDonald’s Cup souasti projektu $kolnich
sportovnich soutézi a soudasti soutézi pravideln& vypisovanych ve Véstniku MSMT.
ASSK kazdoroéné povéiuje produkéni agenturu IMA Production s.r.o., ktera na zakladé
dohody s asociaci zajiStuje poifadani turnaje a organizaci marketingové prezentace
projektu a zajisténi reklamniho pInéni pro partnery McDonald’s Cupu.
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Pribéh turnaje koordinuje a tidi Organiza¢ni vybor turnaje, ktery planuje
harmonogram pftislusného ro¢niku, uptesiuje pravidla a informuje a Skoli organizatory
soutéze v krajich a okresech. Vydava rovnéz aktualizované metodické pokyny pro okresni
a krajské garanty turnaje. Dale Organiza¢ni vybor turnaje piidé€luje krajskym a okresnim
Stabim finanéni prostiedky na zabezpeCeni soutéze, pravidelné¢ aktualizuje webové
stranky turnaje a materidln¢ zabezpecuje doprovodné akce pii krajskych finale a Svatku
fotbalu. Je rovnéZ koneénym odvolacim organem soutéze v piipadé protesti, pfipominek
a ndmeth v organizaci a fizeni soutéze v priubchu Skolniho roku. Vybor také organizuje
seminai pro predsedy okresnich a ¢leny krajskych stabu, ktery se konal 11. zafi 2014

o

v Kongresovém centru ,,U Hajki“ v Praze. (Propozice McDonald’s Cup 14/15)

Organizaéni vybor turnaje je tvofen ze zastupci ASSK, FACR a MSMT a
generélniho partnera McDonald’s CR (Propozice McDonald’s Cup 14/15):

Ladislav Petera

Piedseda Organizaéniho vyboru turnaje, generélni sekretat ASSK

Drahomira Jirakova
PR/Communications Director, McDonald’s CR/SR

Dalsi ¢lenové organiza¢niho vyboru turnaje:
Zuzana Svobodova (McDonald’s CR)

Michal Mladek (McDonald’s CR)

Petr Vykoukal (MSMT)

Josef Curda (ASSK)

Oldtich Vitonsky (FACR)

Roman Vonasek (FACR)

Ovsem vySe zminény vybor je nejvyssim organem celého projektu McDonald’s
Cup. Organizace finalového turnaje Svatek fotbalu je jistym zptsobem odli$na a jmenuje
se pro n¢j zvlastni organizacni tym. Ten se také sklada ze zastupcl potadajicich asociaci
oviem ze zastupci krajskych ¢i okresnich rad ASSK a FACR a dale ze zastupcti daného
fotbalového klubu, na jehoz stadionu se Svatek fotbalu kona. Clenem organizaéniho tymu
je také kazdy rok jedna zakladni $kola z ptislusného regionu (potadatelska skola), ktera
organizuje a ptipravuje celou sportovni ¢ast Svatku fotbalu, dale poskytuje dobrovolniky
z fad 74kl a dalsi. Produk¢ni ¢ast turnaje, jeho propagaci a publicitu, marketingové
plnéni, zajisténi doprovodného programu a dalsi materidlova a technickd zajiSténi ma na
starost jiz zminéna agentura IMA Production v ¢ele s hlavnim koordinatorem akce.
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V ptipravné fazi byl sestaven pouze zakladni uzky organizacni tym Svatku
fotbalu respektive finalového turnaje 18. roéniku McDonald’s Cup 2015 v Jablonci nad

Nisou a mél nasledujici podobu:
Reditel Svatku fotbalu — Jii{ Stol (FACR Liberec)
Sportovni Feditel — Pavel Broz (Okresni rada ASSK Ceska Lipa, ZS Mozartova)
Technicky delegat — Jan Kozderka (FK Baumit Jablonec, ZS Mozartova)
Organizace sportovni ¢asti SF — ZS Mozartova, Jablonec nad Nisou
Produkce a marketing — IMA Production s.r.o.
Hlavni koordinator akce — Helena Prochazkova, IMA Production s.r.o.

Hlavni rozhod¢i — Jan Krupa (FACR)

5.1.4 Lokalita a termin konani akce
Lokalita

Misto konani Svatku fotbalu se voli kazdy rok jiné za u¢elem nabidnout tuto
jedine¢nou sportovni udalost détem a malym fotbalistim z cO nejvice mést, kraji a
regionii CR. Vybér lokality ma samoziejmé jista kritéria, kterymi jsou prvoligovy &
druholigovy stadion s dostate¢nym zazemim a vybavenim, obliba fotbalu v dané lokalité
¢1 cena pronagjmu a jeho podminky. Jako stadion, ktery hostil Svatek fotbalu 18. ro¢niku
McDonald’s Cupu, byl zvolen prvoligovy stadion Stielnice, na kterém hraje sva domaci
utkani prvoligovy klub FK Baumit Jablonec. Mésto Jablonec je vhodnou lokalitou pro
konani vzhledem k tamni oblib¢ a vefejné podpoie fotbalu a Ize tak pii organizaci turnaje

o¢ekavat ze strany mésta podporu a snahu vyjit v mnoha ohledech vstfic.

Stadion Stielnice s kapacitou pro 6108 sedicich divaki prosel mnoha rozsahlymi
rekonstrukcemi. V letech 2004-2006 probéhla vystavba osvétleni a rozsifeni htisté dle
prvoligovych norem, vybudovani jizni tribuny C a zejména pak demolice a nasledna
vystavba nové hlavni tribuny. Druhou velkou rekonstrukci stadion respektive jeho vstup
prodélal v roce 2014, kdy na misté chatrajici a nevzhledné budovy Stielnice, kde se
potadaly plesy a jiné kulturni akce, vyrostl novy moderni objekt obsahujici mimo jiné sal,
kavarnu, fanshop, pokladny i nové turnikety. Ke stadionu také patii v té€sné blizkosti nové
vybudovany atleticky oval, ktery byl béhem Svéatku fotbalu vyuzit k doprovodnému

programu akce. Planek stadionu je v ptiloze prace. (www.fkjablonec.cz)
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Urcéeni terminu

Svatek fotbalu se tradi¢né kona ke konci $kolniho roku v ¢ervnu ¢i na konci
kvétna obvykle tyden po poslednim krajském kole McDonald’s Cupu. Tento termin je
vhodny také z diivodu, Ze na konci kvétna kazdorocné konci 1. a 2. nejvyssi Ceska
fotbalova soutéz, a tak nehrozi, ze by Svatek fotbalu kolidoval sn&jakym ligovym
zapasem Jablonce na stadionu Stielnice. Kromé toho béhem turnaje dochazi ke znaénému
poskozeni travnatého hfisté a neni tim tak negativné ovlivnén zadny ligovy zapas na
stadionu. Tradi¢ni termin akce v kvétnu/Cervnu piinasi také pravdépodobnost dobrého
pocasi a snizuje tak riziko komplikaci pfi neptfizni povétrnostnich podminek. Svatek
fotbalu se vzdy kond ve vSedni dny skolniho roku. O vikendech a prazdninach totiz déti
konani akce nevhodné. Dle vySe zminénych kritérii byl termin findle 18. ro¢niku

McDonald’s Cupu stanoven na 10. a 11. ¢ervna 2015.

5.2 Etapa planovani akce

Po zakladnich uvahach a rozhodnutich pfichdzi klicovd a manazersky

wevr

finan¢niho, personélniho, technického a jin¢ho zajisténi.

5.2.1 Rozpocet

Prvni krok pted planovanim veskerého zajiSténi akce je stanoveni predbéZzného
rozpoctu. Pfedbézny rozpocet pocital s vydaji do stanovenych oblasti sportovni akce a
s findlnimi pfijmy od partnerd a sponzort akce. Finalni rozpocet rozepsany detailn¢ se
vSemi dil¢imi polozkami danych oblasti byl zkompletovan ve fazi ukonceni a evaluace
akce. Vzhledem kcitlivé povaze téchto dat a smluvnimu zavazku agentury IMA
Production k ml¢enlivosti mi byly poskytnuty pouze procentualni podily jednotlivych

polozek rozpoctu a nikoliv konkrétni ¢astky.

Vydaje

Pro Svatek fotbalu 2015 bylo v této fazi stanoveno sedm oblasti nakladii a pro
kazdou oblast penézni ¢astka, které na jeji zajisténi byla vyclenéna. Do kazdé oblasti byly

postupné piipisovany dil¢i polozky a konecny rozpocet byl tak vyhotoven po ukonceni

akce. Vydajovou ¢ast predbézného rozpoctu a dané segmenty mapuje nésledujici tabulka:
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Piedbé&Zny rozpotet SVATEK FOTBALU McDonald’s Cup 2015

Ubytovani, strava, doprava (tymy + host¢) 30%

Tabulka ¢. 4 — Predbézny rozpocet Svatek fotbalu McDonald’s Cup 2015, vlastni tvorba

Prijmy

Co se tyCe pfijmové stranky rozpoctu, v tomto piipadé je to o poznani
jednodussi. Cely projekt McDonald’s Cup je z 99% financovéan generalnim partnerem
projektu spolecnosti McDonald’s CR. Zbylé 1% pijmi tvofi dotace od partnera Ceské
podnikatelské pojistovny. VSichni ostatni partneti McDonald’s Cupu akci podporuji
jinak nez financné. Akce neni dotovana z zadnych vetejnych financi, fondd, dard ¢i
dotaci. Vzhledem k povaze akce, kdy je vstup volny a neprobiha tak prodej listka a kdy
se nezavadi poplatky za registraci Gc¢astnickych tymi, nelze pocitat s pfijmy ani v této

oblasti. Nedochazi ani k prodeji televiznich prav, merchendisingu ¢i stankovému prodeji.

5.2.2 Sponzoring

Jak jsem jiz podotknul, na Svatek fotbalu ani béhem celého McDonald’s Cupu
se nezavadi poplatky za startovné tymi, nedochéazi k prode;ji listkli, merchendisingu ani
dalsi vydélecnym cinnostem, a tak je potadani celého projektu zcela zavislé na podpote
od jeho sponzor. Potadajici agentura IMA Production je vyslovné a vyhradné na zakladé
smlouvy opravnéna poskytnout marketingova prava souvisejici s realizaci McDonald’s
Cupu partnerim majicim zajem se v ramci své reklamni ¢innosti prezentovat a podilet na
konani soutéze, a to vymeénou za jejich materialni ¢i finanéni podporu projektu.
McDonald’s Cup si jiz po mnoho let udrzuje skupinu stalych a silnych partnert, ke kterym
se rok od roku pfipojuji jeden ¢i dva partneti novi. Graficky seznam partneri je jednou

z piiloh prace.
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Partnefi Svatku fotbalu jsou rozdéleni do tfi skupin — generalni partner, partnefi
a medialni partnefi. Naprostd vétSina partnerii akci podporuje nepenézni formou, a tedy
poskytuji rizné produkty ¢i sluzby potiebné ¢i vhodné pro efektivnéjSi organizaci
projektu. Finan¢ni podporu akce zajistuje z 99% jeji generalni partner a spoluorganizator
McDonald’s CR. NiZze se nachazi vypis vsech partnerti, forma jejich podpory a

protisluzby, které jim byly v ramci spoluprace poskytnuty.

Generalni partner

McDonald’s CR — Tato svétoznama sit’ rychlého ob&erstveni stala jiz u
samotného zrodu projektu McDonald’s Cup v roce 1997 a diky jeji finan¢ni, materialni a
organiza¢ni podpoie lze soutéz potadat jiz osmnactym rokem. Z toho lze vyvodit, Ze
spolupréce s timto partnerem ma pevné zdklady a je oboustranné prospésna. Jak jiz bylo
mnohokrat uvedeno, spoleénost McDonald‘s CR téméF kompletné finanéné zajistuje cely
projekt a pokryva na 99% vydaji v rdmci organizace. Jako generdlnimu partnerovi jsou
spoleCnosti  poskytovany v podstaté vSechny mozné protisluzby véetné téch
nejexkluzivnéjSich. Jméno spolecnosti je vyuzito v ndzvu akce, dale ve vSech médiich a
komunikac¢nich kanalech (napf. internetové stranky), znamé logo dva zlaté oblouky jsou
vyobrazeny na veskerych propagacnich a ti§ténych materialech, na mantinelech, dresech,
billboardech ¢i informacnich tabulich a samoziejmosti je také exkluzivni hospitality
servis zahrnujici VIP vstupenky, catering, ubytovani ¢i ucast na doprovodnych akcich,
konferencich a zavére¢ném vecirku. McDonald’s také béhem Svatku fotbalu distribuuje

mezi UCastniky a divaky propagacni materialy a letaky.

Partneri

Adidas CR — Dalsi znagkou, se kterou je McDonald’s Cup velmi Gizce propojen,
je predni svétova firma vyrabéjici sportovni a médni obleceni, obuv a dopliiky — némecky
gigant Adidas. Tato spoluprace také uspésné funguje jiz mnoho let a znacka vyrazné
prispiva k rastu a tuspéchu projektu. Adidas pomahd McDonald’s Cup materialné
zajistovat — poskytuje do turnaje ceny, tymiim dresy a mice, darky pro ucastniky a dalsi
vybaveni — dale se vyrazné podili na samotném programu akce a zajistuje doprovodny
program na vSech krajskych kolech véetné Svatku fotbalu v podobé¢ ,,Adidas game zéna®,
kde si mali fotbalisté z fad ucastnikii 1 divakit mohou mezi zapasy vyzkouset rizné
atrakce a dovednostni soutéze ¢i si zapujcit nejnovejsi modely kopacek Adidas (vice

v

v kapitole ¢. 5.3.6). Diky partnerstvi s firmou Adidas je také kazdorocné moznost
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McDonald’s Cup propojit s dal§imi fotbalovymi projekty, jejichz je Adidas soucésti.
Napiiklad pravé v roce 2015 se 18. ro¢nik povedlo tematicky propojit se Sampionatem
UEFA EURO ,,U21 2015, které se poprvé konalo v Ceské republice a Adidas zajistil pro
vitézné tymy krajskych kol a Svatku fotbalu tohoto ro¢niku McDonald’s Cupu nejen
vstupenky na vybrana utkdni zminéného Sampionatu ale také ve spolupraci s McDonald’s
moznost doprovodit hrace pred zapasem na hiisté jako tzv. ,,player escort®. Na oplatku
ma Adidas vyobrazené jméno a logo na vSech informacnich a propagacnich materialech,
na dresech, mantinelech a webovych strankach. Dale bylo zna¢ce umoznéno na akci
prezentovat a testovat svoje produkty (kopacky v game z6n¢), distribuovat propagacni
letdky a pochopiteln¢ také byly pro zastupce firmy k dispozici VIP sluzby jako
obcerstveni, ubytovani a byli pozvéni na zaveére¢ny galavecer. J4 osobné jsem byl jednim
ze zastupcii Adidasu, ktery se podilel na organizaci a tedy na materidlovém a

programovém zajisténi turnaje a provozu zminéné game zony.

Ceska podnikatelska pojistovna (CPP) — CPP je kromé spole&nosti
McDonald’s jedinym dal$im partnerem, ktery turnaj podpofil také finanéné a tvoti pravé
0no 1% z piijmové strany rozpoétu. CPP dale jako partner 18. roéniku McDonald’s Cupu
piislo s vyjimeénou nabidkou a zdarma poskytlo trazové pojisténi pro vice nez 3 000
déti, které hraly krajska finale a také pak Svétek fotbalu. Ugastnici byli pojisténi na Giraz,
trvalé nasledky trazu, denni odSkodné za pobyt v nemocnici z diivodu Urazu a na
zlomeniny. Pojistovné bylo na oplatku poskytnuto vyobrazeni jejiho jména a loga na
mantinelech, na veskerych tisténych a informa¢nich materialech, v brozurach, na letacich,

dale na webovych strankach nebo vyhlaseni jyména pii samotné akci.

Sportisimo, Nikon, Aquapalace Praha, Takeda, Igracek, Swiss Military
Hanowa — V této skupiné jsou partneti, ktefi turnaj podporuji pfevazné vécné a pro
ucastniky, vitézné tymy turnaje ¢i pro individualni vitéze doprovodnych soutézi a aktivit
tak dodéavaji darky a ceny ptirozené z portfolia produktt ¢i sluzeb, které sami nabizeji a
prodavaji. A tedy Sportisimo sportovni zbozi, Nikon fotoaparaty, Aquapalace Praha
poukazky na vstup do aquaparku v Praze v Cestlicich, Igratek legendarni plastové
figurky, Swiss Military Hanowa Svycarské hodinky. Témto partnerim byly poskytnuty
JiZz zminované protisluzby jako vyobrazeni jejich jména a loga na mantinelech, na
webovych strankach, v informacnich, propagacnich a jinych tisténych materialech,
hospitality servis pro jejich zastupce, kteti se zucastnili Svatku Fotbalu, nebo moZnost

prezentovat své produkty ¢i sluzby v den konani turnaje.
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Medidlni partnefi

MAFRA (MF DNES, iDNES.cz), CRo RadioZurnal, Nova Sport, Hattrick —
Zminéni medialni partnefi projekt McDonald’s Cup stejné tak jako zavérecny Svatek
fotbalu podporuji logicky pravé medialné v ramci propagace a publicity turnaje. Nejvice
se vtomto sméru C¢ini medidlni skupina MAFRA, konkrétné¢ denik MF DNES a
zpravodajsky server iDnes.cz, které o McDonald’s Cupu pravidelné inzeruji a publikuji
v pribé¢hu celého roku ve specialn¢ ziizeném blogu McDonald’s Cup na portalu
iDNES.cz ¢i v ptilohdch MF DNES. Druhy den celostatniho findle Svatek fotbalu
dokonce portal iDNES.cz zajistuje ve spolupraci s TVCOM.cz online pienos z
finalovych utkani. CRo Radiozurndl pravidelné zve vefejnost a informuje 0 turnaji
v radiovych spotech a rozhovorech a v ¢lancich na jejich webovych strankach. Inzerce a
tematické Clanky se objevily také ve fotbalovém magazinu Hattrick a na sportovnim
televiznim kanale Nova Sport byl odvysilan zavéreény dokument o 18. ro¢niku
McDonald’s Cupu. V ramci protisluzeb bylo medialnim partneriim opét umoznéno
vyobrazeni jména a loga na mantinelech, ve veSkerych reklamnich sdélenich, tisténych

materialech a web. strankach a sluzby hospitality pro zastupce firem na Svatku fotbalu.

Po skonceni turnaje je pro vSechny partnery projektu vypracovana zavére¢na
dokumentace zahrnujici finalni shrnuti turnaje, vyhodnoceni spoluprice, vybrané
fotografie a detailni statistické informace o publicité a propagaci akce, aby méli partneti
ptehled, v jakych vSech médiich a komunika¢nich kanalech bylo jejich jméno zminéno
nebo vyobrazeno v souvislosti s fotbalovym turnajem pro déti a mladez McDonald’s Cup.

Tato dokumentace je soucasti prace jako ptiloha €. 3.

5.2.3 Propagace a marketing

Neni pochyb o tom, Ze uspésna sportovni akce musi mit také uspésnou propagaci
a pozitivni publicitu za celem ptildkat na ni co nejvice divaki, acastnikli ¢i motivovat
potencialni sponzory, anebo néjaké zname osobnosti K podpoie a k zajmu spojit s akci
své jméno. V piipadé¢ McDonald’s Cupu a findlového Svatku fotbalu je tim primarnim
cilem propagace pravé zaplnit tribuny stadionu divéky a ziskani dostate¢né at’ uz finan¢ni
¢1 materidlni podpory ze strany partnerii. V otdzce marketingu se ve velké mife vyuzivaji
stali partnefi a medialni partnefi a jejich komunikaéni kanaly k propagaci a Sifeni
povédomi o projektu. Nize je souhrn zplsobli vyuziti nastroji propagacniho mixu —

reklamy, publicity, opatfeni na podporu prodeje a v mensi mife i osobniho prodeje.
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Reklama

Pro propagaci findlového turnaje McDonald’s Cup 2015 bylo vyuzito Siroké
spektrum komunikacnich médii a tedy elektronicka, tiSténa a také venkovni. Jak jsem jiz
konstatoval, v ramci reklamy se uzce spolupracovalo s nékterymi ze stavajicich partnera
a zejména pak s medialnimi partnery akce. Nize vkladam pouze vybrané grafické ukazky
reklamnich sdé€leni a inzerci, vSechny grafiky a reklamni texty jsou pak k prohlédnuti

v ptiloze €. 3 jako soucast dokumentace pro partnery.

= Elektronicka média

Nejdulezitéjsim elektronickym médiem jsou oficidlni webové stranky turnaje
www.mcdonadscup.cz (obrazek ¢. 1). Na webu se pravidelné zvetejnuji vesker¢ aktuality,
vysledky a informace tykajici se aktualniho ro¢niku. Samoziejmosti jsou zékladni
informace o projektu, pravidla a propozice turnaje, terminova listina, fotogalerie nebo
archiv predeslych ro¢niki a spousty dalsiho. Web lze povazovat za prehledny a pro své

ucely dostacujici.

o FOTBALOVY TURNAJ PRO KLUKY A HOLKY bkt Hee
18.ROCHIK Z PRVNIHO STUPNE ZAKLADNICH SKoL

A - B T EE e T

DNES iDNEScz WSport ERadiozumal  HATIRICK  FRESH

R 6‘3 [

ASSK

Obrazek ¢. 1 — Webové stranky McDonald’s Cup, zdroj: www.mcdonaldscup.cz

Turnaj ma také zfizenou stranku na socialni siti Facebook, kde povéfeny spravce
vklada pravidelné riizné ptispévky jakkoliv souvisejici s McDonald’s Cupem. Strdnka ma
ovSem ,,pouhych® 861 Clend, coz si lze jednoduse vysvétlit skutecnosti, ze na Facebooku
mohou byt zaregistrovani pouze uzivatelé starsi 13 let, coz je mimo cilovou skupinu akce.
Partner CRo Radiozurnal déle odvysilal kratké pozvanky na turnaj a Svatek fotbalu za
ucelem prilakat vEétsi mnozstvi navstévnikt. Napii¢ zpravodajskym portalem iDNES.cz
byly také umistény reklamni bannery informujici o vychéazejicich mimotadnych ptilohach

tykajicich se McDonald’s Cupu v pifidruzené MF DNES.
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Elektronicka média, ackoliv to v dnesni dob¢ neni zvykem, neméla v propagaci
akce az takové zastoupeni. Diivod pro to je jednoduchy — organizatoti nepiedpokladaji,
ze zaci prvniho stupné zakladnich skol (tj. ve véku 6 — 12 let) pouzivaji internet nebo
socialni sit¢ a televizni reklama je finan¢né velmi nakladna.

= TiSténa média
Ve spolupraci s medialni skupinou MAFRA byl v nékolika vytiscich deniku MF
DNES turnaj inzerovan v podob¢ pozvanky na jednotliva krajska kola a Svatek fotbalu ¢i
ve form¢ mimoiadné piilohy nebo tematického rozvrhu hodin (obrazek ¢. 2). Inzerce se
dale také objevila v nékolika ¢islech magazinu medialniho partnera HATTRICK (obrazek

¢. 3), v prazském deniku METRO, tydeniku Magazin DNES nebo V oficidlnim programu
UEFA EURO ,,U21* 2015.
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Obrazek €. 3 — Inzerce v magazinu HATTRICK, zdroj: Dokumentace pro partnery McDonald’s Cup 14/15
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= Venkovni média

Venkovni reklama byla v ramci propagace turnaje pomérn¢ hojné vyuzivana a

to nejvice ve formé plakatti vylepenych v krajskych méstech na mistech k tomu uréenych

(obrazek ¢. 4) a také papirovych prostirek, které se v obdobich jaro 2014 a podzim 2015

pokléadaly na tacy v restauracich McDonald’s (obrazek €. 5).
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Obrazek ¢. 5 — Prostirky v restauracich McDonald’s podzim a jaro, zdroj: Dokumentace pro partnery McDonald’s Cup 14/15

Publicita

Ve vztahu K partnerim akce a vefejnosti je zadouci udrzovat dostateCnou

pozitivni publicitu. Za timto ucelem bylo opét velmi tizce spolupracovano s medialnimi

partnery turnaje a vyuzito jejich elektronickych i tisténych komunika¢nich kanali. Dale

byla také usporadana tiskova konference tyden pied Svatkem fotbalu s mnoha

osobnostmi a zastupci partnerti turnaje. Po skonceni turnaje byla celkova publicita

vyhodnocena a vysledné statistiky poskytnuty partnerim akce (viz kapitola ¢. 5.5).



= Medialni publicita

Za podpory medialni skupiny MAFRA bylo o McDonald’s Cupu publikovano
na zpravodajském portalu iDNES.cz a v deniku MF DNES. Jednim z hlavnich nastroji
publicity turnaje bylo spusténi oficialniho blogu McDonald’s Cupu na iDNES.cz
(obrazek ¢. 6) Ten ptinasel aktualni informace ze vSech krajt, kde se turnaj odehral a ze
Svatku fotbalu. Kromé aktudlnich zprav nechybély zajimavosti ze zakulisi turnaje,
pohledy do historie a dalsi ¢lanky tykajici se partnert, i¢astniki a obecné fotbalu. Nekteré
Z téchto ¢lanka byly publikovany také na hlavnim portale iDNES.cz. Stranka vytvofila
novou platformu pro vSechny, kdo maji chut’ sdé€lit své osobni zazitky z turnaje z tad
Siroké vetejnosti nebo se pod¢lit s ostatnimi o své nazory na dané téma. Stranka blogu
zachytila vSe, co se turnaje tyka napfi¢ vSemi publicistickymi Zanry (fejeton, Gvaha,
reportaz, glosa, komentai apod.). Blog dale obsahuje i zakladni servisni informace ve

formé ptimych odkazt na stranky www.mcdonaldscup.cz.
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FotosoutéZ k letonimu roéniku McDonald's Cupu uz
ma vitéze

Karma Elanku: 0.00 | 272015 v 748

Fotosouté? pofadana v ramci 18. rogniku fotbalového skolského
McDonald’s Cupu 2014 / 2015 byla ukonéena vyhlasenim vysledkd
Prvni misto ziskal snimek Hany Vejrostové, ocenéno bylo dalSich
devét nejzajimavéjich... cely Elanek

Hezké prazdniny, piné slunce a pohody!

-
Karma Elénku: 3.55 | 1720151838 -~
Kiuci a holky, co hrajete nebo jste hrali na Skolnim fotbalovém

McDonalds Cupu, i vy vSichni dospélaci, co se kolem néj vyskytujete
nebo mu jen fandite, prazdninové a dovolenkové Iéto je konetné tagyl |+

McDonald’s Cup

medonaldscup.blog idnes.cz (rss)

Poket Elankil Celkova karma Priméma ctenost

cely Elanek 1 488 3.94 292

Zrcadlo toho, co se jesté po finale stalo ( 9
e

Karma Elanku: 0.00 | 3062015 v 1234 l‘|

Pred tremi tydny skonil finalovym Svatkem fotbalu leto3ni rotnik

McDonalds Cupu, ale zase tak Gpiny konec to je&té nebyl. Od té doby I/

Obrazek ¢. 6 — Blog McDonald’s Cup, zdroj: http://mcdonaldscup.blog.idnes.cz/

umaj pro kiuky a
hraje na

V kvétnovém cisle deniku MF DNES cca mésic pred Svatkem fotbalu vysla
specialni samostatnd ptiloha o celém 18. ro¢niku McDonald’s Cup. Tato Ctyfstrdnkova
publikace obsahovala kromé zakladnich informaci o turnaji také ohlédnuti za minulym
ro¢nikem, rozhovory s organizatory, patrony ro¢niku, se zastupci partnerli nebo s
minulymi ucastniky, ktefi se dnes, 1 diky McDonald’s Cupu, dokazali prosadit. Souc¢asti

byla samoziejmé také inzerce. Graficka podoba této piilohy je na obrazku ¢. 7.
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+Z Kluku muzou vyrust reprezentanti*

Player Escort. Aneb cesta, jak byt rychle v ndrodnim tymu

Obrazek ¢. 7 — Mimotadna piiloha v deniku MF DNES, zdroj: Dokumentace pro partnery McDonald’s Cup 14/15

TiSt€nd publicita se objevila také v n€kolika cislech fotbalového magazinu
HATTRICK v ramci specialni rubriky ,,Fotbalisté, které objevil McDonald’s Cup®. Jak
nazev napovida, jednd se o cClanky o fotbalistech, ktefi se v minulosti zucastnili
McDonald’s Cupu a v souc¢asné dobé se prohané€ji mezi profesiondlnimi fotbalisty na
¢eskych ba dokonce evropskych fotbalovych travnicich. Mezi takové fotbalisty patii
naptiklad Tomas Pekhart, Vaclav Kadlec, Tomas Kalas, Vaclav Cerny a spousty dalsich.
Ukézka z rubriky je na obrazku ¢. 8.
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Obrazek &. 8 — Clanky ve fotbalovém magazinu HATTRICK, zdroj: Dokumentace pro partnery McDonald’s Cup 14/15

Dal§im vyuzitym kanalem publicity byl CRo Radiozurnal, kde byl odvysilan v
ramci pofadu Vecerni host Radiozurnalu rozhovor s jednim z patronii turnaje a v t¢ dob¢
trenérem mladeznické fotbalové reprezentace — Jakubem Dovalilem. Po skonceni Svatku
fotbalu byla na stejném radiu odvysilana shrnujici reportaz z tohoto finale 18. ro¢niku
McDonald’s Cupu. Odvysilany rozhovor i1 reportdz byly také Vv textové podobé
zvefejnény na oficidlnim webu CRo Radiozurnal véetnd audio zaznami z radia (obrazek
¢. 8).
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Osmnactého roéniku McDonald's Cupu se ziéastni V Jablonci vyvrcholil McDonald's Cup, vitézstvi
pies 80 tisic Skolaku obhajila 28 Marjanka z Prahy 6

Obrazek ¢. 8 — Clanky na oficialnim webu CRo Radiozurnal, zdroj: www.rozhlas.cz

Poslednim médiem, které o McDonald’s Cupu publikovalo, byl televizni
sportovni kanal Nova Sport, na kterém byl na zac¢atku zati odvysilan zavéreény dokument

o celém 18. ro¢niku McDonald’s Cupu.

= Tiskova konference

Tiskova konference byla uspotradana tyden pied Svatkem fotbalu 4. Cervna 2015.
Konala se v press mistnosti stadionu FK Baumit Jablonec, kde se Svatek fotbalu pozdé&ji
uskuteCnil, a jeji soucasti byl také los zavéreéného turnaje. Konference probéhla
pochopitelné za uc¢asti médii a nékolika zastupcl organizatorti projektu, klubu FK Baumit
Jablonec, mésta Jablonec nad Nisou a poradatelské §koly ZS Mozartova (slozeni
predsednického stolu viz tabulka €. 5). Za FK Baumit Jablonec se konference zucastnil
také fotbalista Vit Benes, ktery se ujal losu zavérecnych skupin turnaje. VSichni novinafi
obdrzeli akreditaci zahrnujici desky McDonald’s Cup s tiskovou zpravou (TZ), kterd je
k precteni v priloze ¢. 3 jako soucast dokumentace pro partnery, a S pozvankou na Svatek
Fotbalu. Produk¢ni harmonogram tiskové konference a zodpovédné osoby za jednotlivé

¢innosti je zobrazen v tabulce ¢. 6.

ZASTUPCE ORGANIZACE
Ladislav Petera ASSK
Zuzana Svobodovad McDonald‘s
Radek Janalik McDonald‘s
Petr Dolezal FK Baumit Jablonec
Markéta Hozova Mésto Jablonec nad Nisou
Pavel Bro? ASSK, ZS Mozartova

Tabulka ¢&. 5 — Slozeni pfedsednického stolu tiskové konference, vlastni tvorba
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CAS CINNOST ZODPOVEDNA OSOBA

8:00 Ptichod IMA, pfiprava mistnosti, desky s TZ IMA

8:00 Ptichod P. Broz + 2 déti na pomoc s losovanim 7S Mozartova
8:15-9:15 Instalace logostény, poharu, oznadeni/navigace IMA
8:15-9:15 Ptiprava plazma, losovadlo, papirky s ndzvy ZS na SF ZS Mozartova

9:20 Ptichod zbytku ¢lent pedsednického stolu -

9:20 Zajisténi vody a kavy pro Gdastniky FK Baumit Jablonec

9:30 Ptichod Vita Benese -

9:30 Akreditace novinafi (desky s TZ a pozvankou na SF) IMA

10:00 ) o Zahajeni TK — L Petera 5 ' _

Dale kratké slovo — Z. Svobodova, P. Dolezal, M. Hozova

10:20 A osije Vit Benes - 3 pomoenie | Z§ Mozartova

10:45 Ukonéeni losovani, dotazy novinait -

11:00 Ukonceni TK -

Tabulka ¢&. 6 — Produkéni harmonogram tiskové konference, vlastni tvorba

Opatfeni na podporu prodeje

V ramci podpory prodeje akce, v tomto piipadé 1épe feCeno v ramci zvysSeni
atraktivity akce a prilakani divaki, byly pouzity tyto techniky zamétené na ptidanou
hodnotu udalosti — vyuziti znamych osobnosti, autogramiada a exhibicni zapas znamych

osobnosti, maskot a promo akce 2 tydny pted Svatkem fotbalu.

Kazdy ro¢nik McDonald’s Cupu ma jednoho ¢i vice patronil z fad znamych
fotbalovych osobnosti, kteti danému ro¢niku propijcuji svou tvar a zicastiuji se
nékterych akci spojenych s turnajem a hlavné pak celého Svatku fotbalu. Béhem 18.
ro¢niku turnaje tuto roli zastavali Jakub Dovalil, v té dobé hlavni trenér ¢eské fotbalové
reprezentace ,,U21%, a Tomas Koubek, cesky reprezentant ,,U21° a toho ¢asu goélman
Hradce Kralové. V propozicich turnaje v pfiloze ¢. 4 jsou medailonky obou téchto
osobnosti. Zavérecného Svatku fotbalu se ovSem obvykle zcastiiuje spousty dalSich
znamych osobnosti zfad byvalych ¢i soucasnych fotbalisti a utkdvaji se v ramci
programu V exhibi¢nim zipase tymu McDonald’s proti ,,Tymu osobnosti“ (vice
Vv kapitole ¢. 5.3.6). VSechny znamé osobnosti jsou v prubéhu Svatku fotbalu k dispozici
vSem zvidavym détem a jejich dotaziim, k fotografiim a po exhibi¢nim zapasu osobnosti

je usporadana autogramiada.
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DalSim nastrojem na podporu akce je vyuziti oficidlniho maskota McDonald’s
Ronalda McDonalda. Tuto funkci jiz po mnoho let v ramci turnaje zastava jeden a ten
samy muz (pravé jméno je predmétem obchodniho tajemstvi), ktery je plnohodnotnym
zam¢estnancem McDonald’s a déld maskota na vSech akcich pod zastitou spole¢nosti.
Zicastnil se vech krajskych kol turnaje a Svatku fotbalu, kde je dle propozic od toho,
aby détem poradil, pomohl, aby je rozesmal nebo je néco naucil. 23. 5. 2015 v ramci
utkani 1. ¢eské fotbalové ligy FK Baumit Jablonec — Banik Ostrava probéhla o piestavce
za ucasti Ronalda McDonalda soutéz pro déti v kopu na plachtu jako pozvanka na blizici

se Svatek fotbalu.

Osobni prodej

Nastroj osobniho prodeje byl vyuZit v ramci celého projektu jen velmi omezené,
jelikoZ na akci neprobihal prodej vstupenek. Osobni prodej byl tak ¢astecné vyuZzit pouze

za ucelem shanéni sponzort a oslovovani zucastiujicich se zakladnich skol.

5.2.4 Personalni zajisténi

Zakladni uzky organizacni tym byl jiZ stanoven v kapitole €. 5.1.3. Nyni je vSak
potieba tento tym rozsifit o dalsi pracovni sily, které se budou podilet na findlni fazi
koordinace a zejména pak realizace Svatku fotbalu v Jablonci nad Nisou. Organiza¢ni
tym tak musel zajistit desitky dalSich pracovnich sil jako jednotlivet i skupin at’ uz ze
zdrojii vlastnich ¢i externich a zajistit tak hladky pribéh akce. Veskeré pozice, které bylo
tieba obsadit, jejich struény popis a zaji$tujici organizace jSou sepsany V nasledujici
tabulce ¢. 7. Pro piehlednost jest€¢ jednou piidavam zékladni organizacni tym

S konkrétnimi jmény osob, které zajistili ptislusnou pozici.
Reditel Svatku fotbalu — Jiti Stol (FACR Liberec)
Sportovni Feditel — Pavel Broz (Okresni rada ASSK Ceska Lipa, ZS Mozartova)
Technicky delegat — Jan Kozderka (FK Baumit Jablonec, ZS Mozartova)
Organizace sportovni ¢asti SF — ZS Mozartova, Jablonec nad Nisou
Produkce a marketing — sedmiclenny tym IMA Production s.r.o.
Hlavni koordinator akce — Helena Prochazkova, IMA Production s.r.o.

Hlavni rozhod¢i — Jan Krupa (FACR)
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POZICE
Produkce
Fotograf
Kameraman
Moderatori
MazZoretky
Kapela
Spravce sportovisté
Obsluha svételné tabule
Ostraha
Catering
Uklid
Zdravotnici
Tymovi asistenti
Asistenti v game zoné
Podavaci mica
Doprava
Hostesky

Game z6na

Rozhod¢i

POPIS
Sedmiclenny tym, realizace akce
2 fotografové, foto-dokumentace akce
1 + 1 asistent, video-dokumentace akce
1 hlavni + game z6na, moderovani akce
Slavnostni nastup pfi zahajeni a pfi vyhlaseni
Hudebni doprovod na zavére¢ném veéirku
Technické a materialni zajisténi sportoviste, J. Just
Instalace a provoz svételné tabule a zvuku
8 osob hlidajici vstup, parkoviste, VIP
Firma zajist'ujici obcerstveni pro ucastniky a VIP
Firma zajistujici pribézny a zavéreény uklid stadionu
2 zdravotnici, zaji§téni prvni pomoci
2 asistenti ke kazdému z 16 tyma (32 zakd ZS)
Vypomoc u doprovodnych soutézi (10 zakt ZS)
2 podavaéi ke kazdému ze 4 hiist’ (8 zaka ZS)

Doprava ucastnikd, hostti a VIP z hotelti na stadion a
doprovodné akce

Registrace tyma, hosti a VIP
3 osoby na instalaci a provoz doprovodnych soutézi

8 rozhodc¢ich, fizeni zapast

Tabulka €. 7 — Personalni zajisténi Svatku fotbalu, vlastni tvorba

ZAJISTUJE
IMA
IMA
IMA
IMA
IMA
IMA

FK Jablonec

FK Jablonec

FK Jablonec

FK Jablonec
FK Jablonec

ZS Mozartova

ZS Mozartova

Z8 Mozartova

Z8 Mozartova

Mgésto Jablonec

McDonald‘s

Adidas

FACR

VSechny pozice uvedené v tabulce byly obsazeny externimi docasnymi

pracovniky ¢i dodavateli pro ucely realizace udéalosti. Dokonce i odmény byly nékterym

témto pracovnikiim (hostesky, obsluha game z6ny, rozhod¢i) vyplaceny od zajiStujicich

organizaci V ramci partnerstvi. N&které pozice zajistil sdm klub FK Baumit Jablonec,

ktery méa v ramci provozu stadionu dlouhodobé nasmlouvané dodavatele a pracovniky.

Tymovi asistenti, asistenti v game zoné a podavaci mi¢t z fad zakd ZS Mozartova byli

na Svatku fotbalu jako dobrovolnici. Odménou jim bylo triko McDonald’s, obéd od

McDonald’s a svym zptisobem také moznost nejit v den turnaje do skoly.
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5.3 Etapa koordinace

V této etapé dochéazi ke koordinaci odpovédnych osob ¢i dodavatelli za
jednotlivé cCinnosti a k postupnému realizovani materidlniho, technického a
administrativniho zaji§téni a postupné prevadeéni jednotlivych plant v realitu. VSechny
tyto Cinnosti jsou v Casové posloupnosti zaznamenany v produkénim planu Svatku

fotbalu v kapitole ¢. 5.4.1.

5.3.1 Registrace a prodej listki

Ptestoze McDonald’s Cup je postupovy turnaj a tak se na Svatek fotbalu tymy
postupné kvalifikuji z okresnich a poté z krajskych kol, maji zdkladni Skoly po postupu
povinnost odeslat elektronickou postou sportovnimu fediteli Svatku fotbalu (Pavel Broz)
ptihlasku se soupiskou tymu, kontaktnimi informacemi, zplisobem dopravy a dal§imi
nalezitostmi. Ta méla byt doruc¢ena do 31. kvétna 2015. Formular ptihlasky je k nédhledu

Vv priloze soucasti propozic. Tym bylo povinné také akreditovat po pfijezdu na stadion.

Co se tyc¢e prodeje listki, jiz diive bylo podotknuto, Ze k prode;ji listkli na tuto
sportovni akci nedochazi. Jedna se totiZ o amatérsky a navic détsky turnaj, ktery tak neni
dostatecné atraktivni ani exkluzivni, aby vefejnost méla zdjem za né¢j zaplatit. Naopak
divacka kulisa byva obvykle slabsi strankou turnaje a tak je prodej listkii naprosto
nemyslitelny. Vstup je tak na akci zcela volny. Jediné nikoliv prodévané, ale poskytované
listky jsou VIP vstupenky, které umoZziuji vstup do VIP prostor a vyuZivani

nadstandardnich sluzeb pro partnery, VIP hosty a pozvané osobnosti.

5.3.2 Vybaveni a zatizeni sportovisté

Veskeré potiebné vybaveni pro sportovni ¢ast turnaje a Vramci stadionu
zajiStoval klub FK Baumit Jablonec respektive jeho zamé&stnanec a spravce stadionu p.
Josef Just. Ten tak byl zodpovédny za kompletni pfipravu hlavniho h#isté véetné branek,
jeho rozdéleni na ¢tyfi mensi hiisté, nalajnovani a ozvuceni, za zajisténi zazemi (Saten)
pro hrace, organizatory, produkci, dobrovolniky, zdravotniky, rozhod¢i a dalsi ucastniky
a v neposledni fadé za zajisténi klubové mistnosti, ktera byla vyhrazena pro VIP hosty.
Dale byl zodpovédny za ptipravu plochy pro doprovodné soutéze na atletickém ovalu,
dostupnost toalet, dostatek odpadkovych kosi, zajisténi parkovani pro hosty a autobusy
u stadionu a v neposledni fadé za ptisun elektrické energie a vody na pozadovanych
mistech. Klub déle také zajiStuje prabézny i zavérecny uklid sportoviste.
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Dalsi, kdo byl zodpovédny za riizna vybaveni sportovisté a zejména pak v rdmci
naplnéni zavazkll smérem k partnerim, byla produkéni agentura IMA Prodction. Ta
zajistila vyrobu a rozmisténi reklamnich bannert partnert turnaje, polept, nafukovadel,
stanli, obloukll a celkového ,,brandingu* stadionu a jeho vybaveni. IMA dale m¢la na
starost oznaceni Saten a dalSich mistnosti na stadionu, navigacni cedule a cedule s nazvy
Skol pro slavnostni nastup. IMA také byla zodpovédna za vyrobu a tisk veskerych
tisténych materialli, programi, seznamu a brozur. Findlni mapku aredlu stadionu

Stielnice, kde probéhl findlovy turnaj 18. rocniku McDonald’s Cup, vyobrazuje

\ \pfijezd od Prahy

VSTUP VSTUP
tribuna. B tribuna. B

nasledujici obrazek €. 9.

/\o,,)
Ops
% -
4

74

jizni
brana
)
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Skoly ._’@ Vgg @‘j Skoly

EE

« HLAVNI VSTUP

nastup 10.6. 9

- busy tymt
m RESTAUR. ~hostgiSk
ATLETICKA : STRELNIC
HALA ATLETICKY STADION it o
Satny tymu
2 Satny 1.patro DOPROVODNE
pro pof. $kolu AKCE —

- pro novinare
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Obrazek ¢. 9 — Mapka arealu Stelnice, Svatek fotbalu, zdroj: Dokumentace pro partnery McDonald’s Cup 14/15

5.3.3 Obcéerstveni

Obcerstveni bylo zatizeno pro vSechny skupiny zGéastnénych a to v mnoha
formach. Pro ucastniky bylo tieba zajistit jak snidan¢, svaciny, obédy i vecete. Co se piti
tyce, v pribéhu celého Svatku fotbalu byly v aredlu stadionu tfi stanoviste, kde si mohl
kdokoliv z ticastniki, navstévnikl i poradateld neomezené doplnit lahev a dodrzovat tak
V horkém pocasi pitny reZzim. NiZe je rozepsano, v jaké formé bylo obcerstveni zafizeno

pro jednotlivé skupiny ztcastnénych:
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= Utastnici — Viem tymim véetné jejich trenérti byl prvni den po akreditaci
rozdan studeny svacinovy bali¢ek od McDonald’s navic s plastovym ,,bidonem*,
do kterého si hraci pribézné doplnovali tekutiny. Dale se po prvnim hracim dni
pro tymy a jejich trenéry podéavala vecefe v budové Stielnice, kterou zajistila
potadajici $kola ZS Mozartova stejné jako snidani a obé&d nésledujici hraci den

v téze budove.

= Produkce, poradatelé, dobrovolnici — Clenové organizacniho tymu a doc¢asni
zaméstnanci méli k dispozici stejné obcCerstveni jako uc€astnici zahrnujici veceti,
snidani a obéd v budové Stielnice. Jen misto studeného balicku prvni den turnaje

dostali teply balicek od restaurace McDonald’s

= VIP hosté — Pro VIP hosty z fad zastupct partnert, fotbalovych osobnosti a
zastupc mésta a Klubu bylo externi cateringovou firmou piipraveno pestiejsi a
luxusngjsi obéerstveni, které bylo v pribéhu celého turnaje podavano v klubové

mistnosti stadionu pro VIP vcetné Sirsi nabidky napoji.

= Navstévnici — Pro navstévniky Svatku fotbalu byl otevien jeden ze stanki na
stadionu, kde se mohli za Gplatu obcerstvit. Co se piti tyce, i divaci méli moznost
neomezené doplnovat tekutiny na stanovistich s vodou a limonadou zajiSténé

poradatelem akce.

5.3.4 Ubytovani

Vzhledem ke skutecnosti, Ze se Svatku fotbalu zi€astnily déti ze zakladnich Skol
z celé CR, stejné jako spousty dalsich hosttl, osobnosti i pofadateltl, bylo potieba témto

dojizd¢€jicim zajistit vhodné a odpovidajici ubytovani.

= Utastnici — Bylo tfeba zajistit ubytovani pro 15 tymi (240 osob), Sestnacty tym
byl z doméci potadatelské ZS Mozartova. Vzhledem k tak velkému poétu osob
nebylo mozné zajistit pro vSechny ubytovani v jednom ubytovacim zatizeni,
které by bylo dostupné co se financi ¢i lokality tyce. Tymy tak byly ubytované
ve dvou hotelech — 6 tymu ve 2* hotelu Sport v tésné blizkosti stadionu Stielnice
a 9 tymu ve 3* hotelu Merkur 1km od stadionu. Oba hotely tak byly pésky
dostupné, coz usnadnilo logistické zajiSténi turnaje.
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= VIP hosté — Naroky na ubytovani pozvanych hostli a zastupct partner akce
jsou pochopitelné vys§i nez v piipads téastnika — déti. Cast téchto hosti tak bylo
ubytovano ve 4* hotelu Zlaty Lev, ktery byl také ve vzdalenosti okolo 1km od
stadionu. Kapacity bohuzel nedovolily ubytovat v tomto hotelu vS§echny hosty a
dalsich cca 25 osob zejména z fad zastupcti ASSK bylo ubytovano v hotelu
Jelinek v nedalekém Bedfichové. Pro tyto hosty tak musel byt vypravovan
autobus, ktery je na stadion dopravil. V obou hotelech m¢li hosté k dispozici

stravovani ve formé polopenze.

= Produkce, poradatelé — tym podilejici se na realizaci Svatku fotbalu byl

ubytovan ve 3* Hotelu Rehavital opét ve vzdalenosti okolo 1km od stadionu.

5.3.5 Doprava

Dalsi problematikou, které museli organizatofi vénovat pozornost je logistické
zajisténi, jelikoZ uastnici na turnaj ptijizdéli z riznych kouttt CR. Vypravovat pro tymy
autobusy do jejich mést by bylo pochopitelné velice nédkladné. Zakladni Skoly si tak
dopravu do Jablonce nad Nisou zajistovaly samy a na misté byla vedoucim tymu cesta
proplacena na zakladé ceny za dopravu Sestnacti osob vlakem Ceskych drah do mista

konéni. Zda tymy skute¢né¢ vyuzily vlak ¢i se dopravily jinak, bylo jiZ na jejich uvazeni.

Dale bylo tieba zafidit dopravu déti na doprovodné aktivity (viz nasledujici
kapitola) a VIP hostl ze vzdalengjsiho hotelu Jelinek na stadion a zpét. V tomto piipadé
pomohlo mésto Jablonec nad Nisou, které ve spolupraci s Dopravnim podnikem mést
VétSina VIP hostl se ale zac¢astnilo jen slavnostniho galavecera na konci prvniho hraciho
dne a poté az druhého hraciho dne a tak nebylo tieba autobus vypravovat tolikrat.
Podrobny rozpis jak probihala logistika hract a hostl je zaznamenan v produkénim planu

Svatku fotbalu.

5.3.6 Doprovodny program

Primérnim programem akce jsou bezpochyby samotna fotbalova utkani, ve
kterych hraci bojuji o vitézstvi a zajimavé ceny. Détem je ovSem potieba vymyslet ¢innost
a zabavit je i mezi zapasy, dat jim mozZnost zasoutézit si také individualn¢ a nabidnout tak

jakousi pfidanou hodnotu mimo fotbalu, aby si déti z turnaje odnesly co nejvice zazitka.
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Hlavni doprovodny program byl v rezii partnera Adidas, ktery na pfilehlém
atletickém ovalu vybudoval tzv. ,,Adidas game zonu*, kde hraci travili vétSinu ¢asu mezi
zapasy a kde méli nepfeberné mnozstvi aktivit a atrakci, pii kterych si mohli zkratit cekéani
na dal§i zapas a také néco vyhrat. Principem game zoény byla moznost zapujcit si
v hlavnim Adidas stanu k otestovani jeden z nejnovéjSich modelti kopacek Adidas a poté
obejit pét stanovist’ s dovednostnimi soutézemi, za které hra¢ obdrzi nalezité body a miize
vyhrat spousty zajimavych cen samoziejmé od spolecnosti Adidas. Mezi dovednostnimi
soutézemi jsou slalom na cas, méteni rychlosti kopu (,,speedgun®), ptesnost kopu
(,,skillwall), rampa a fotbalové kuzelky. Kromé toho si mohly déti v gamé zoné také
zahrat fotbalovou simulaci FIFA15 na konzoli Playstation 4. Game z6na byla v provozu
po celé dva dny turnaje. Praveé za organizaci tohoto projektu jsem byl béhem krajskych
kol a zejména na Svatku fotbalu zodpovédny a kompletné ji spolu s dal§$imi dvéma
zastupci spolec¢nosti Adidas organizoval. Dalsi fotografie z doprovodného programu jsou

v priloze €. 3 v rdmci dokumentace pro partnery.

Obrazek ¢. 10 — Adidas game zona, Svatek fotbalu, zdroj: vlastni

Fotbalova utkani samoziejmé neprobihala neptetrzité a hlavni program akce byl
proloZen i jinymi akcemi, vystoupenimi a soutézemi. Tou nejvétsi akcei je kazdoro¢ni
exhibi¢ni zapas mezi tymem McDonald’s a tymem osobnosti, ktery probéhl druhy hraci
den po odehrani semifinadlovych zapast ve 12:40h. SloZeni obou tymu se kazdy rok méni,
nektera jména vSak zlstavaji. Letosni sestavy pro exhibi¢ni zapas zobrazuje nasledujici

tabulka ¢. 8 a obrazek ¢. 11.
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TYM MCDONALD’S

TYM OSOBNOSTI

Jméno Popis Jméno Popis
David Borecky Provozni konzultant McD Michal Spit Hrac FK Jablonec
Rastislav Tesar Tréninkovy manazer McD Tomas Cizek Hrac FK Jablonec

Marek Honzalek Provozni konzultant McD Jaroslav Silhavy Trenér FK Jablonec

Roman Macik

Provozni konzultant McD

Pavel Kuka

Byvaly reprezentant

Milan Cap Business insight McD Jakub Kohak Herec a rezisér
Martin Hrdinka Moderator McD Cupu David Vyborny Hokejista, byvaly
reprezentant
Jaroslav Sedlacek Provozni manazer McD Vaclav Cerny Hrac Ajax Amsterdam
Radek Janalik Licencni partner McD David Martin LS I7E0 S L)
Hanowa
Generalni reditel McD Byvaly hrac Slovan
Tomasz Rogacz CR/SR Jan Nezmar Liberec
Adam Rapak PR coordinator McD Jaroslav Kabele Reditel iDNES.cz
. , Marketing manager
David Horak Adidas CR
Tabulka ¢. 8 — Sestavy pro exhibiéni zapas, Svatek fotbalu, vlastni tvorba
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Obrazek ¢. 10 — Sestavy pro exhibiéni zapas, Svétek fotbalu, zdroj: vlastni

Dalsi doprovodnou aktivitou pro ucastniky Svatku fotbalu byl vylet na bobovou
drahu v Janové nad Nisou v piedvecer prvniho hraciho dne. Na misto déti spolu s jejich
trenéry po dvou skupinach dopravil autobus Dopravniho podniku mést Liberce a Jablonce
nad Nisou. I nédklady na tento vylet byly samoziejmé hrazeny z rozpoctu akce. Soucésti
doprovodného programu bylo také vystoupeni mazoretek pied slavnostnim vyhlaSeni

nebo soutéz pro divaky o nejnapaditéj$i transparent ¢i paty ro¢nik fotosoutéze

»McDonald‘s Cup v objektivu* ve spolupraci s rajce.net o nejlepsi fotografii turnaje.
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5.3.7 Ceny, medaile, pohary

Pro tymy na prvnich mistech bylo pochopitelné tieba zajistit ceny, medaile a pro
vitézny tym pohar. Vécné ceny, jak jiz bylo feCeno, byly poskytnuty primarn¢ od partnert
McDonald’s Cupu. Hlavni motivaci pro ucastniky Svatku fotbalu byly vstupenky na
findlovy zapas UEFA EURO ,,U21 2015, které vitézné muzstvo ziskalo od jednoho
z hlavnich partnert firmy Adidas. Vstupenky na semifinalové zapasy tohoto ,,malého
eura®, které se konalo poprvé v Ceské republice, byly pfipraveny také pro dalsi tymy
umisténé na druhém a tfetim misté. Ve spojeni stimto turnajem a ve spolupraci
S McDonald’s se vitéznym tymim také naskytla moznost doprovodit hrace eura pred
zapasem na hfi$té jako tzv. ,player escort®. Dalsi ceny byly do turnaje poskytnuty
naptiklad od znamého prodejce sportovniho zbozi Sportisimo, ktery daroval ucastnikiim
celého daného roéniku poukézky na nédkup zbozi v hodnoté 100K¢, Nikon vénoval ceny
(fotoaparaty Nikon) do doprovodné fotosoutéze na portalu rajée.net a Aquapalace Praha
daroval vitéziim poukazky na vstup do aquaparku v Cestlicich, ktery je rozlohou 9 150
m? nejvétsim akvaparkem ve stiedni Evropé. Dale Igracek pro viechny ucastniky roéniku
vénoval legendarni figurku Igracka a firma Swiss Military Hanowa odménila vitézny tym
18. ro¢niku McDonald’s Cupu a autora nejrychlejsiho golu na Svatku fotbalu, kteti dostali
Spickové Svycarské hodinky Swiss Military Hanowa.

Vyrobu pohdru a medaili zajistila prazska firma SABE, spol. s.r.o., ktera
vyhotovila sady medaili pro prvni tii tymy a také velky putovni pohar, ktery byl novinkou
18. ro¢niku celostatniho finale, a jehoz mensi repliku vitéz dostal. Na podstavci putovniho
poharu jsou Stitky vSech vitéznych zdkladnich Skol, které v celostatnich findle

McDonald’s Cupu do té doby zvitézily.

5.4 Etapa realizace akce

Po dikladném planovani a zajisténi potiebnych financi, personalu, materialu,
techniky, propagace aj., pfichazi na fadu proménéni vsech plant ve skutecnost a tedy
samotna realizace Svatku fotbalu. Jak bylo fec¢eno v teoretické Casti prace, pii této fazi je
zédhodno vyuzivat nékterych nastroju, které slouzi ke spravné koordinaci vSech ¢innosti a
k fizeni nejen personalu, ale také ucastniki a navstévnikt. V nasledujicich kapitolach
popisi, jakych nastroji bylo v rdmci realizace akce vyuzito a jakym zplsobem byl

zabezpecen hladky pribéh turnaje, ktery by mél vést ke spokojenosti vSech zii¢astnénych.
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5.4.1 Produkéni plan a program akce

Produkéni plan

V pribehu piiprav a planovani turnaje se postupné sestavoval podrobny plan

vSech ¢innosti a ukoli, ktery bylo tieba v ramci realizace Svatku fotbalu vykonat a splnit.

V tomto chronologicky sefazeném seznamu ukolti ma kazdy z potadateld jasné stanovené

své povinnosti, které dohromady tvoifi proces realizace akce a je tim nejdilezitéjSim

nastrojem pro fizeni personalu. Produk¢ni plan Svatku fotbalu je znazornén v nésledujici

rozsahlé tabulce. Ve ¢tvrtém sloupci uvadim nékoho z potadatelt nebo pozici, ktera byla

za danou ¢innost zodpoveédna.

DATUM

9.6.

9.6.

9.6.

9.6.

9.6.

9.6.

9.6.

9.6.

9.6.

9.6.

9.6.

9.6.

9.6.

9.6.

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

CcAS
9:00-10:00
10:00-11:00
11:00-12:00
12:00-14:00
11:45-12:30
14:00
14:30
15:00

15:30-16:00

15:30-16:00

16:00

16:00-18:00

17:30

18:00

CINNOST/UKOL
Nalajnovani 4 hiist’ a rozdéleni zabranami
Piipravit 8 branek, lavicky, 4 stoly pro zvukate, el. piipojky
Sundat reklamy a bannery na stadionu
Ptipravit a vyklidit zazemi stadionu (Satny, tiskové sttedisko)
Nakladani materialu v IMA
Sraz produkce na stadionu, briefing
Barevné kloboucky na plochu — vyznaceni nastupu tymu
Ptijezd mazoretky, nacvik nastupu
Hotel Mekur, Hotel Sport — obhlidka

Oznaceni Saten na stadionu, navigace
Produkce: ,,Satna B muzstvo
Mistnost pro ceny: ,,Satna B muzstvo*
Rozhod¢i: $atna ,,Rozhod¢i*
Ronald: $atna ,,Delegat (sprcha, zrcadlo)
Mazoretky: $atna ,,Antidoping*
Tymy exhibi¢ni zapas: ,,Kabina hostl

Vykladka véci do produkénich mistnosti

Instalace bannert, branding, nabit vysilacky (12ks)
Zajisténi pripojky na elektfinu: 2x Sky Dancer, 1X Sky
Dancer Frekvence 1, 1x stan adidas — game z6na, 1x stanek
McD - zvuk, 1x pavouk McD - akreditace, 1x oblouk McD,
1x ,,M“, oblouk adidas, 1x stan Sportisimo

Zajisténi dostate¢ného mnozstvi odpadkovych kost na
stadionu, prabézna vymeéna

Porada na stadionu v tiskovém stfedisku
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ZAJISTUJE
J. Just
J. Just
J. Just
J. Just
IMA

IMA + Broz + Just

IMA

H. Prochazkova

H. Prochazkova

IMA

IMA

IMA + J. Just

J. Just

IMA + Broz + Just



10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

7:00

7:00

7:00

7:30

7:30

7:45

8:00

8:00

8:00

8:00

8:30

8:30

9:00

9:30

9:45

9:45

10:00

10:00

10:00-10:45

11:00-12:15

11:00-12:15

11:00

12:00

12:00

Sraz produkce + feditel turnaje

Finalni ptiprava hiist
Instalace lavi¢ek podél htisté

Instalace/rozmisténi nafukovadel a obloukt
Ptiprava VIP zazemi, uklid, pfiprava catering

Ptichod zvukait a obsluhy svételné tabule
Ozvuceni hl. stadionu a atletického ovalu (do 10:00)

Instalace logostény ve VIP
Ptichod mazoretky
Pfichod McDonald’s hostesky
Kompletovani studenych svac¢inovych balicka
Roznos vod do Saten tymi
Ptijezd Adidas tymu
Ptiprava fotozony (tymy + J. Dovalil)
Instalace stantt McDonald’s + ASSK pro zdravotni dozor
Briefing poradateli, koordinace
Ptichod asistenti (42 rak)
Briefing a skoleni asistentt
Zkouska zvuku na stadionu a atl. ovalu + svételné tabule

Vybaveni McDonald’s stanu pro registrace (2 stoly)

Zkouska nastupu
16 tymovych asistenttl s cedulemi + mazoretky

Registrace tymii
hostesky, seznamy, tisténé materialy pro vedouci tymi
16 studenych balickt pro kazdy tym
Brozura SF - programy, stravenky, adresy, kontakty, mapky
Ptidéleni tymovych asistentt

Registrace hosti a VIP

Tisténé materialy, Brozura SF, tiskova zprava, program
Mapky s adresami, barevné odliSovaci pasky na ruku

Finalni pfiprava jidla ve VIP zon¢é + prubézna kontrola

Pfichod moderatort (hlavni + game zona)
Predat seznamy tymu, hostt a partnert
Koordinace s obsluhou svételné tabule

Pfichod fotograf
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IMA + P. Broz

J. Just

IMA

H. Prochazkova
Cateringova firma

FK Jablonec
H. Prochazkova
H. Prochazkova

McDonald‘s

McDonald‘s

IMA
Adidas
IMA
IMA
H. Prochazkova
ZS Mozartova
H. Prochazkova
FK Jablonec
J. Just

IMA

H. Prochazkova

H. Prochéazkova

Cateringova Firma
IMA

IMA

IMA



10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

12:15

12:30-13:00

12:30

12:45

13:00

13:00-13:50

13:30

13:45

14:00

14:00-17:30

14:30-17:30

14:30-17:30

15:00-16:00

17:00

17:10-17:40

17:50-18:20

18:00

18:00

18:15

18:15

18:50

19:45

19:00

20:15

21:00

Ptijezd Jakub Dovalil
Technicka porada s trenéry 16 tymi, tiskové stfedisko
Prichod rozhod¢ich
Ptichod kameramana
Avizo moderatora na tymove foceni
Tymové foceni s J. Dovalilem
Ptichod zdravotni dozor
Pfiprava tymt, hostd a VIP na nastup

SLAVNOSTNI NASTUP
Mazoretky, tymy + tymovi asistenti s cedulemi
Hymna ,,Chce to gol*

Doprovodny program, Adidas game zéna

Utkani v zakladnich skupinach
Protokoly z utkani, vysledky, zapis

Svételna tabule
Koordinace vysledkt a svételné tabule, kontrola

Pienos vzkazi, pfehled tymd, Sasomira, nazvy ZS, tabulky

Vyplaceni jizdného vedoucim tymt, stan McDonald‘s

Kontrola ubytovani Hotel Sport a Merkur

Vecete 8 tymu v restauraci Stielnice, presun do hotelu

Vecete 8 tymu v restauraci Stielnice, pfesun do hotelu

Uzavteni VIP mistnosti, tklid catering

Konec 1. hraciho dne, uzavieni stadionu, uklid

Ptijezd kapely Lightmotif na Stfelnici, instalace zvuk

Ptijezd 1 autobusu pro VIP hosty, rozvoz na hotely

Odjezd 2 autobust od Hotelu Merkur (9 tymi) do Janova na

bobovou drahu

Odjezd 2 autobust od Hotelu Sport (8 tymti) do Janova na

bobovou drahu

Ptijezd kameramana a fotografa do Janova
2 autobusy zpét do Hotelu Merkur

2 autobusy zpét do Hotelu Sport
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IMA

IMA

P. Broz

IMA

Moderator

IMA

7S Mozartova

IMA

IMA

Adidas

P. Broz
ZS Mozartova

ZS Mozartova
FK Jablonec

IMA

IMA

5 IMA
ZS Mozartova

5 IMA
ZS Mozartova

IMA
Cateringova firma

IMA
FK Jablonec

IMA

Mésto Jablonec

Meésto Jablonec

Meésto Jablonec

IMA

Meésto Jablonec

Meésto Jablonec



10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

10.6.

11.6.

11.6.

11.6.

11.6.

11.6.

11.6.

11.6.

11.6.

11.6.

11.6.

11.6.

11.6.

11.6.

11.6.

11.6.

11.6.

11.6.

11.6.

11.6.

11.6.

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

19:00

19:30

19:30-24:00

22:30

24:00

7:00

7:00

7:15

7:30-8:00

8:00-8:30

8:00

8:30

8:30

8:30

8:45

9:00

9:15-15:00

9:30-12:00

9:30-15:00

11:15-13:45

11:20

11:30-13:00

11:25-12:30

11:40

12:40-13:30

1 autobus nabira hosty na galavecer
19:00 Hotel Jelinek, Bedfichov 1695
19:20 Hotel Rehavital, Jugoslavska 11
19:25 Hotel Zlaty lev, Kostelni 1
Pfijezd hostt na stadion

VIP galavecer pro cca 100 hostil, Restaurace Stielnice
Catering, hudba (Lightomotif)

1. autobus odjezd od Stielnice, rozvoz hostd do hoteli
2. autobus odjezd od Stielnice, rozvoz hostii do hotelt
Sraz produkce, feditel turnaje a dalsi poradatelé
Pfijezd online pfenos, instalace
Roznos vod do Saten tymi
Snidané restaurace Sttelnice, tymy z hotelu Sport
Snidané restaurace Stielnice, tymy z hotelu Merkur

Pfichod asistentl (42 zaki) a zdravotni dozor

Ptichod moderatord (hlavni + game zona), kameramant,
fotografa

Ptichod rozhod¢ich

Ptichod zvukait a obsluhy svételné tabule

Ptichod tymu na stadion
Tymovi asistenti tymy odvadi do $aten

Otevieni VIP mistnosti, zajisténi cateringu, priabézna
kontrola

Doprovodny program, Adidas game z6na

Utkani v zakladnich skupinach
Protokoly z utkani, vysledky, zapis

Svételna tabule
Koordinace vysledki a svételné tabule, kontrola
Ptenos vzkazu, prehled tymd, ¢asomira, nazvy ZS, tabulky

Obeéd v restauraci Stielnice podle rozpisu

Ptipravit do $atny dresy pro tym McDonald’s a tym osobnosti

Rozdéleni cen pro tymy do ptepravek McDonald’s
Pohary, medaile, diplomy

Semifindlové zapasy

Pfijezd tymu osobnosti a tymu McDonald’s

Exhibiéni zépas tymu osobnosti a tymu McDonald’s
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Meésto Jablonec

Meésto Jablonec

IMA
Cateringova firma

Meésto Jablonec

Meésto Jablonec

IMA + P. Broz
McDonald‘s

IMA

IMA

7S Mozartova

ZS Mozartova

7S Mozartova

IMA

P. Broz

FK Jablonec

7S Mozratova

H. Prochazkova
Cateringova firma

Adidas

P. Broz
ZS Mozartova

ZS Mozartova
FK Jablonec

7S Mozartova

IMA

IMA

P. Broz
ZS Mozartova

IMA

IMA



. Instalace stolkt pro pohary, medaile a dalsi ceny
bis, 20 EHUY Zelena tricka pro vitézny tym SF Lt
11.6. 2015 13:40 Vyhlaseni soutéze o nejnapaditejsi transparent McDonald‘s
. Finalovy zapas P. Broz
LA A LAl Zapas o 3. misto a utkani o 5. — 8. misto ZS Mozartova
11.6. 2015 14:30 Ptiprava hostii pfedavajicich ceny u tunelu IMA
11.6. 2015 14:40 Ptiprava tymi na vyhlaseni a slavnostni ukonceni 7S Mozratova
11.6. 2015 14:40 Doprovodné vystoupeni — mazoretky IMA
Slavnostni ukonceni a predani cen vitézim IMA
11.6. 2015 15:00 Vyhlaseni tymt i jednotlivet v doprovodnych soutézich P. Broz
Foceni vitéza ZS Mozartova
Ukoncéeni
. Uzavieni VIP mistnosti IMA
116.2015 16:00 Deinstalace bannert, nafukovadel, stand aj. FK Jablonec
Uklid, konec akce

Tabulka ¢. 9 — Produkéni plan, Svatek fotbalu, vlastni tvorba

Program akce

DalSim nemadlo dulezitym harmonogramem pfi realizaci akce byl oficialni
Casovy rozpis hlavniho a doprovodného programu turnaje, ktery byl zobrazen v
informacénich materialech a brozurach Svatku fotbalu. Tento plan udava, kdy se konaji
zakladni programové Useky turnaje v jednotlivé hraci dny, a fidi se jim zejména ucastnici

Svatku fotbalu. Program na oba dny je znadzornén v nasledujicich tabulkach ¢. 10 a 11.

STREDA 10. 6. 2015

Prezentace tymu, rozdani studenych ,,balickt
12:30 - 13:00 Technicka porada s tymy v budové stadionu — tiskové stredisko
13:10 - 13:50 Foceni tymu s patronem Jakubem Dovalilem
14:00 Slavnostni nastup
14:30-17:30 Utkani v zakladnich skupinach
17:10 - 17:40 8 tym1 vecere v restauraci Stelnice, pfesun do ubytovny
8 tymu vecete v restauraci Stielnice, pfesun do ubytovny

19:30 — 21:00 Program pro tymy — bobova draha Janov

Tabulka ¢. 10 — Program Svatku fotbalu, prvni hraci den., vlastni tvorba
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CTVRTEK 11. 6. 2015

7:30-8:00 Snidané v restauraci Strelnice pro 8 tymu

8:00 - 8:30 Snidané v restauraci Stelnice pro 8 tymi

9:30—12:00 Utkani v zakladnich skupinach

11:00 Slavnostni nastup semifinalist

11:15-13:40 Obéed podle rozpisu v restauraci Stielnice

11:30-12:30 Semifinale

12:40 —13:30 Exhibi¢ni zapas tymt McDonald’s a ,,Tymu osobnosti*

Y NN

13:35-13:50 Vyhlaseni vitéze doprovodné soutéze skol o nejnapaditéjsi transparent

14:00 Finale, zapas o 3. misto a utkani o 5. — 8. misto

14:40 — 14:50 Doprovodné vystoupeni

15:00 — 15:30 Slavnostni vyhlaseni vysledkii, ocenéni vitézl, zakonceni turnaje

Tabulka €. 11 — Program Svatku fotbalu, druhy hraci den., vlastni tvorba

5.4.2 Rizeni a péce o personal

V prib¢hu akce je alfou a omegou fizeni a koordinace vhodné zvoleného
personalu a komunikace mezi nim. Pro tento ucel je zahodno vyuzivat mnohé néstroje a

nejinak tomu bylo pfi realizaci Svatku fotbalu v Jablonci nad Nisou.

Zasadni je v tomto sméru jiZ tolikrat zminény a v predchozi kapitole znazornény
produkéni plan akce, ve kterém mé kazdy poradatel v casové posloupnosti jasné
stanovené své ukoly a Cinnosti, za které je zodpovédny. Pravé v produkénim planu lze
najit dalsi nastroje vyuzité pro snazsi koordinaci. Tim prvnim je samoziejmé Casny sraz
vSech poradatelli kazdy den pfed oficidlnim zahdjenim ak