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Abstrakt

Bakalai'ska prace se vénuje signalnim psiim pro osoby s postizenim sluchu. Ctenaf je proto
seznamen S kategoriemi pst pusobicich ve zdravotné-socialni oblasti, podrobné je popsan
specidlni vycvik signalnich psi pro osoby s postizenim sluchu, pozornost je zaméfena i na
financovani a souvisejici legislativu. Pro porovnani je kratce zminéna situace VvV zahrani¢i
(v USA, ve Velké Britanii a na Slovensku). Specialni pozornost je vénovana komunikaci se
psem, zejména na tzv. posunkové povely a vysvétleni rozdilu mezi nimi a izolovanymi znaky
z ¢eského znakového jazyka. Prakticka ¢ast prace obsahuje kapitoly zamétené na pasportizaci
psti pusobicich ve zdravotné-socidlni oblasti v Ceské republice, dotaznikové Setfeni mezi
osobami s postizenim sluchu, které¢ jsou vlastniky psa bez specialniho asisten¢niho/signalniho
vycviku, a ptipadovou studii pojednavajici o jednom signalnim psu uzivaném 0Sobou
S postizenim sluchu.
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Abstract

The bachelor thesis deals with hearing dogs. The reader is introduced to the categories of dogs
employed in the socio-medical field, is described in detail special training of hearing dogs,
attention is also focused on financing and related legislation. For comparison, it is briefly
mentioned situation abroad (in the USA, in the Great Britain and in Slovakia). Special
attention is paid to communicate with a dog, especially for hand signals and an explanation of
the difference between them and isolated signs from Czech sign language. The practical part
contains chapters focused on passportization of dogs which are employed in the socio-medical
field in the Czech Republic, a survey among persons with hearing loss who own a dog
without special assistance/hearing training and a case study about one hearing dog used by

person with hearing loss.
Keywords:
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0 Uvod

V predkladané bakalaiské praci se vénuji signalnim psim pro osoby s postizenim
sluchu. K vybéru tohoto tématu mé vedla moje laska ke pstim, ktera mé provazi jiz od raného
détstvi, ale zejména mé presvédCeni, Ze kdyby se vice zacali vyuzivat psi pomocnici, tak by se
osobam s postizenim sluchu vyrazné ulehéil zivot. Zatimco ve statech zapadni Evropy
aVv USA jsou signalni psi pro osoby s postizeni sluchu b&zné pouzivani, Ceska republika je
Vv jejich vycviku teprve na samém pocatku.

Ve své praci Gaste¢nd navazuji na bakalaiskou praci Adély Daskové (2013) Signdlni
pes pro osoby se sluchovym postizenim obhdjenou na Masarykové univerzité v Brné. Jadrem
tohoto jediného odbornégji pojatého textu z ¢eského prostredi vénujiciho se tématu signalnich
psu pro osoby s postizenim sluchu jsou strukturované rozhovory se Ctyimi majitelkami
specialné vycvi¢enych pstt (dvou signdlnich psi pro osoby s postizenim sluchu, jednoho
signdlné-vodiciho psa a jednoho vodiciho psa pro osobu s hluchoslepotou), jednou budouci
majitelkou psa (signdlné-vodiciho) a vSemi cviiteli t€chto pst. Zatimco diky praci Adély
Daskové (2013) si étenafi mohou vytvofit solidni predstavu o tom, jak signalni psi pro osoby
S postizenim sluchu mohou byt napomocni v kazdodennim Zivoté, méa prace se zaméfuje na
moznosti komunikace 0sob S postizenim sluchu s témito psy (jak se specialnim vycvikem, tak
bez n¢j).

V bézném Zivoté jsme obklopeni zvuky, které ndm pfipadaji bandlni, ani si
neuvédomujeme, jak jsou vlastné dualezité. V dneSni dobé existuje velké mnozZstvi
kompenzaénich pomicek pro 0soby s postizenim sluchu, napi. vibra¢ni budik, svételna
signalizace u dveti aj. Mohl by pes byt ,,dal§i kompenzacni pomiickou®, kterd by zastala
funkci vSech dnes dostupnych technickych kompenzacnich pomiicek najednou? A nesmime
opomenout, Ze psi pomocnik ndm bude vzdy néfim vice nez jen pouhou kompenzacni

pomuckou.

V uvodu prace vysvétlim rozdil mezi psy servisnimi (dale se d€li na psy vodici,
asisten¢ni, signalni pro osoby se zachvatovymi onemocnénimi a kone¢né signalni pro osoby
S postizenim  sluchu), canisterapeutickymi, diagnostickymi a zachranafskymi. Dale
piedstavim vyznamné organizace v Ceské republice, které se vénuji vycviku pst piisobicich
ve zdravotné-socialni oblasti (v€etné pst signalnich pro osoby s postizenim sluchu), a pro
srovnani 1 nékolik organizaci ze zahrani¢i (USA, Velk4 Britanie a Slovensko). Nasledovat
bude popis vycviku signalnich psii pro osoby s postizenim sluchu a informace o financovani
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vycviku a o ukotveni problematiky signdlnich psti pro osoby s postizenim sluchu v ceské
a zahrani¢ni legislativé. Pti vycviku pst (obecné) se Casto kromé poveltt vydavanych hlasem
pouzivaji také tzv. posunkové povely, které si lidé ¢asto pletou se znaky z ¢eského znakového
jazyka. Rozdilu mezi témito dvéma komunika¢nimi systémy bude vénovana pozornost

Vv zavéru teoretické ¢asti prace.

V praktické casti nejdiive ¢tenare seznamim s vysledky mnou provedené pasportizace
signalnich pst pro osoby s postizenim sluchu, resp. $ifeji pst vycvi¢enych v Ceské republice
pro pisobeni ve zdravotné-socialni oblasti. Nasledovat bude dotaznikové Setieni, V némz jsem
se snazila zodpoveédét otazku, zdali bézny pes, ktery neprosel specidlnim vycvikem, miize
osobam s postizenim sluchu alesponi ¢astecné ,,nahradit™ signalniho psa. Na zavér pak na
piikladu psa Fida pfedstavim, cO v§e mtze umét signalni pes pro 0osoby s postizenim sluchu,

ptiCemz zvlastni duraz budu klast na komunikaci mezi psem a majitelkou.

V Gplném zavéru prace se pokusim zodpoveédét otazku polozenou v jejim nazvu, a to

zda se signalni psi hodi jako kompenzac¢ni pomticka pro neslysici ¢i nikoliv.

11



1 Terminologické vymezeni

AC se prace jmenuje Signalni psi — Kompenzacni pomiicka pro neslysici?, ¢asto v ni
pouzivam také souhrnny termin psi pusobici ve zdravotné-socialni oblasti (neexistuje oficialni
termin). Terminologie uzivana pro kategorizaci pst pusobicich ve zdravotné-socialni oblasti
neni jednotna, ja jsem se rozhodla prevzit terminologii z publikace Veleminského a kol.
(2007), ktera je logicky strukturovana. Veleminsky a kol. (2007) déli psy pisobici ve
zdravotné-socialni oblasti na psy servisni (do této kategorie se Fadi psi vodici, asisten¢ni
a signalni — ti se dale déli na signalni psy pro osoby s postiZzenim sluchu a signalni psy
pro osoby se zachvatovymi onemocnénimi), psy canisterapeutické, psy zachranarské

a psy diagnostické (viz obrazek ¢. 1).

Psi vodici

Psi servisni Psi asistencni

Psi signani pro osoby
s postizenim sluchu

Psi canisterapeuticti Psi signalni

Psi signani pro osoby
se zachvatovymi
onemocnénimi

Psi ve zdravotné-
socialni oblasti

Psi zachranarsti

Psi diagnosticti

Obrazek 1: Schéma Fazeni psi do jednotlivych kategorii (na zakladé publikace Veleminky a kol. [2007]
sestavila autorka prace)

Termin neslysici se v mé bakalatské praci pfrili§ ¢asto nevyskytuje. Misto néj jsem se
rozhodla pouzivat radéji termin 0S0by S postizenim sluchu. Uptednostnila jsem ho proto, ze
klasifikovat pro potifeby mé prace velikost sluchové ztraty by bylo dosti obtizné a navic to pro
mé neni prioritou.

Nyni predstavim detailnéji jednotlivé skupiny pst pusobicich ve zdravotné-socialni
oblasti. Pfedstavim, pro koho jsou psi urceni, jak psi pomahaji, jak nejcastéji klienti se psem

komunikuji a rizné druhy psii, které spadaji do danych kategorii.
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1.1 Psi servisni

Psi servisni pomahaji osobam se specifickymi potfebami (tj. osobam s pos‘tiienim1
nebo onemocnénim?) kompenzovat jejich handicap. Psi servisni jsou dale d&leni dle funkce na

psy vodici, asisten¢ni a signalni (Veleminsky a kol., 2007).

Mezi osoby vyuzivajici sluzeb servisnich psu patii predevsim o0soby s poruchou
mobility ¢i rovnovahy, ale také osoby se smyslovym postizenim ¢i onemocnénim.
Neopomenutelnou skupinou klientli, ktefi ve svém zivoté pouzivaji servisni psy, jsou lidé
trpici kombinaci riznych postizeni (Winkle; Crowe; Hendrix, 2012). Zde bych rada zminila
osoby s hluchoslepotou, pro které mize mit pes velky vyznam. Ve vysledku o tom, zda se pes
bude nazyvat vodici, asisten¢ni ¢i signalni rozhoduje, jakou ¢innost pes nejcastéji provadi, tj.
co nejcastéji kompenzuje. NejCastéji jsou psi, ktefi pomahaji osobam s hluchoslepotou
oznadovani jako signdlné-vodici (Daskova, 2013), setkala jsem se i s oznadenim asistencné-

vodici (Uc¢im se s Bellou létat. Petra Zelenkova, 2009).

Misto zastieSujiciho terminu servisni pes byva nékdy pouzivéno terminu asistencni
pes, to zpiusobuje jesté vétsi nejednotnost v terminologii, termin asistencni pes se spravné

pouziva jen pro psy pomahajici osobam s t€lesnym postizenim (Veleminsky a kol., 2007).

1.1.1 Psi vodici

Psi vodici (dfive se pouzival termin slepecti) pomahaji osobam se zrakovym
postizenim (obrazek ¢. 2), tj. osobam se zbytky zraku a nevidomym. Takovému ¢&lovéku
pomahaji zejména s prostorovou orientaci a slouZzi také jako prostfedek socialni komunikace
(Veleminsky a kol., 2007). Konkrétné umi napf. najit prazdné misto v tramvaji a upozornit na
néj nevidomého, projit stanici metra az k nastupiSti a zabranit padu do kolejisté, prevést

nevidomého pies cestu apod.
Komunikace klienta s vodicim psem probiha nejcastéji pomoci hlasu.

V anglictin€ se vodici pes nazyva Guide Dog (About Us. Guide Dogs for the Blind,
Inc., 2014). Ve slovenstiné se pouziva termin vodiaci pes (Vycvik vodiacich psov. Pes
¢loveéku, 2009).

! Postizeni je stav zavazného a trvalého snizeni funkéni schopnosti vzniklého v dusledku urazu, nemoci ¢i
vrozené vady (Opatfilova; Prochazkova, 2011).
2 ...choroba ¢i nemoc je stav organismu vznikajici piisobenim zevnich ¢i vnitinich okolnosti narusujicich jeho

spravné fungovani a rovnovahu. Dochdzi k porucham funkce a struktury organii vedoucim ke vzniku priznakii
nemoci a k dalsim diisledkiim. (Hofejsi, 1998, s. 323).
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Obrazek 2: Vodici pes

1.1.2 Psi asisten¢éni

Psi asisten¢ni (obrazek ¢. 3) usnadiuji zivot osobam s télesnym postizenim, nejéastéji
upoutanym na invalidni vozik. Dale pomahaji osobam s mentalnim postizenim nebo osobam,
které trpi kombinaci rGznych postizeni (Veleminsky a kol.,, 2007). Pomdahaji klientim
S otviranim dvefti, rozsvécenim/zhasinanim svétel, pii padu z voziku, pii oblékani, S vracenim
ruky na ovlada¢ elektrického voziku, manipulaci s invalidnim vozikem, vytahovanim véci
z pracky, prinesenim urcitého predmétu (telefonu, voditka, posty, 1ékt, ovladace aj.),

pfisunutim nohou na stupacky voziku, zvednutim pokleslé hlavy apod.

Komunikace klienta s asistenénim psem je velmi riznoroda, zalezi na konkrétnim
postizeni klienta, napf. klient, ktery mlZe pohybovat pouze hlavou, komunikuje se psem
pouze za pomoci hlasu, klient na invalidnim voziku mize komunikovat se psem jak pomoci
hlasu, tak posunkovych poveld provadénych rukama (viz kap. 5 Komunikace se psy pomoci

posunkovych poveld a znakovych jazyku).

Obrazek 3: Asisten¢ni pes
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V anglictin€ se asisten¢ni pes nazyva Service Dog nebo Assistance Dog (Assistance
Dogs a.k.a. Service Dogs. Pomocné tlapky o. p. s., 2009-2014). Ve slovenstiné se pouziva

termin asistencny pes (Vycvik asistencnych psov. Pes Elovéku, 2009).

1.1.3 Psi signalni

Psi signalni pro osoby s postizenim sluchu slouzi klientim jako nahrada sluchu,
jejich ukolem je signalizovat zvuky v okoli (Veleminsky a kol., 2007). Pomahaji upozoriiovat
Klienta na zvuky v domacnosti, napt. na zvonek u dvefi, pipnuti ptichozi SMS zpravy na
mobilnim telefonu, plac¢ ditéte ve vedlej$i mistnosti, ukonceni varu vody v rychlovarné
konvici, vypnuti mikrovinné trouby, zvuk budiku, houkéani pozarniho alarmu, volani jména
Klienta apod. Upozornuji také na zvuky venku, napf. cinkani tramvaje, zvuk sirény
policejniho vozu, hlaseni o zméné trasy ve voze méstské hromadné dopravy apod. (Signdlni

psi pro osoby se sluchovym postizenim. HELPPES — Centrum vycviku psti pro postizené,
0.p.s., [b.r.]).

Komunikace klienta se signalnim psem pro 0soby s postizenim sluchu probiha pomoci
posunkovych povelt (vice viz kap. 5 Komunikace se psy pomoci posunkovych poveld
aznakovych jazyki), pistalky, clickeru®, vibraéniho obojku®, zatleskani, v piipadé
moznostech Klienta i za pomoci hlasu. (Signdlni psi pro osoby se sluchovym postizenim.
HELPPES — Centrum vycviku pst pro postizené, 0. p. S., [b. r.]). Pokud postizeni ¢lovéka
ovliviiuje i jeho vyslovnost, tak je mozné psa prejmenovat (Casto kladené otizky a odpovédi.

HELPPES — Centrum vycviku pst pro postizené, 0. p. S., [b. r.]).

V anglicting je signalni pes pro osoby s postizenim sluchu 0znacovan jako Hearing
Dog (Hearing Dogs. Dogs for the Deaf, 2014), ve slovensting jako signdlny pes (Asistencni
psi. Kynologicky klub Ekoiuventa, [b. r.]) nebo asistenc¢no-signdalny pes (Asistencno-signalny
pes pre sluchovo postihnutych. OZ Myslim — centrum kultary Nepocujtcich, 2012).
V eském znakovém jazyce se oznaleni SIGNALNI PES pouziva velmi mélo (z vlastni
zkuSenosti vim, Ze mu vétSina osob s postizenim sluchu nerozumi v souvislosti se signalnimi
psy pro osoby s postizenim sluchu, ale oznaceni piesto bylo pouZito v pofadu Televizni klub
neslysicich dne 11. 10. 2012), setkala jsem se také se oznaenim PES PRO NESLYSICI, ale
nejéastéji se pouziva oznaceni ASISTENCNI PES.

3 Clicker (téz klikr) je pomiicka k vycviku psi, funguje na principu klik = odména, tzn., Ze pokud pes splni, co je
od né&j zadano, nasleduje odmeéna, tj. kliknuti (Klikr. muj-pes.cz, 2010).
* Speciélni typ obojku, kterym miiZete psa nesly§né upozornit na to, e d&la néco $patné & dobie.
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V nékterych publikacich (napt. Veleminsky a kol., 2007) se miizeme setkat také s tim,
ze signalnimi psy jsou oznafovani ti psi, ktefi pomahaji osobam se zachvatovymi
onemocnénimi, jako jsou epilepsie, kardiozachvaty, narkoepilepsie, diabetes apod. Pes muze
svého pana na blizici se zachvat v¢as (v piedstihu cca 5 az 20 minut) upozornit, a pomoci tak
vyrazn¢ zmirnit nasledky neocekévaného zachvatu ¢i mu Upln€ zabrénit. OvSem dovednost
,upozornit na zachvat predem* se u psii (mimo upozornéni na diabeticky zachvat) naucit
neda, pes pro to musi mit vrozeny talent (Veleminsky a kol., 2007).

Signalni pes upozornujici na pfichazejici zachvat se v angli¢tiné oznacuje pojmem
Signal Dog (Signal dogs. Pomocné tlapky 0. p. s., 2009-2013). Ve slovenstiné se pouziva
termin signalny pes, jak pro psy upozornujici na zachvat, tak pro signalni psy pro osoby

S postizenim sluchu.

1.2 Psi canisterapeuticti

Psi canisterapeuiti¢ti (obrazek ¢. 4) nejCastéji pracuji v ustavech pro 0soby
s mentalnim a/nebo fyzickym postizenim, kde pomaéhaji s rehabilitacemi klientl. Kromé
fyziorehabilitaéni funkce maji také neopomenutelny kladny vliv na psychickou stranku
¢loveéka. Pomahaji rozvijet hrubou i jemnou motoriku, motivuji klienty ke spolupraci pfi
lécebnych procesech, podnécuji verbalni a neverbdlni komunikaci, rozviji prostorovou

a casovou orientaci apod. (Galajdova, 1999).

Klient dostava pokyny od psovoda (canisterapeuta, canisasistenta), ktery tvoii se psem
canisterapeuticky tym (Veleminsky a kol., 2007). Komunikace je uzptsobena zdravotnimu
stavu a potfebam klienta, pes posloucha povely svého psovoda, vétSinou se jedna o povely

zvukové ¢i posunkoveé.

Obrazek 4: Canisterapeuticky pes
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Lécebné procesy, které vyuzivaji zvifata, se nazyvaji animoterapie (pfipadné
zooterapie, srov. napi. Veleminsky a kol., 2007). ,, Animoterapii oznacujeme terapii
prostiednictvim zvitat, nejcastéji psa nebo koné. Casto pouzivand je i kocka, ta ale neni vzdy
vstricnd, coz miize citliveho klienta bolestné zasahnout“ (Miiller, 2007, s. 279). K 1é¢ebnému
vyuziti zvitat dochazi ve zdravotnickych zafizenich, v tstavech socialni péce a v.domovech
dichodct (Neradzi¢, 2006). Poddisciplina animoterapie, ktera se specializuje na 1écbu pomoci
psl, se nazyva canisterapie. Setkala jsem se s pfipadem, kdy mé signalni pes pro osoby
s postizenim sluchu (konkrétné se jedna o psa Fida — viz kap. 6.4 Piipadova studie signalniho
psa pro 0soby s postizenim sluchu) sloZené canisterapeutické zkousky® a poméha v organizaci
Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s. (Canisterapie. Federace rodi¢u a pratel sluchové

postizenych, 0. s., 2011).

1.3 Psi zachranarsti

A4

Psi zachranarsti (obrazek ¢. 5) jsou specialné cviCeni pro vyhledani a oznaceni
pohfeSované osoby v terénu, sutinach budov, sn€¢hové lavin¢, pod vodni hladinou, pro
zachranné stopovani aj. (Veleminsky a kol., 2007). Pomahaji nejcastéji u armady a policie,
¢asto po prirodnich katastrofach, jako je napft. lavina, povodné, zemétieseni, pad letadla apod.

Komunikace psovoda se zachranaiskym psem probiha pomoci hlasu, kynologickych
posunkt ¢i pachovych stop, a to i na vétsi vzdalenost, napt. kdyZ pes pracuje v sutinach, kde

s nim psovod fyzicky pfitomen nemiiZe byt.

Obrazek 5: Zachranarsky pes

> Canisterapeutické zkousky ma &lovék slozené po prokazani dovednosti spoleénd s konkrétnim psem, stava se
znich tzv. canisterapeuticky tym, po uspé&$ném slozeni zkousek je vydan certifikat, ktery opraviuje
K canisterapeutické Ginnosti na 2 roky. Zkousky lze v Ceské republice skladat u vice organizaci a kazdd ma
nastaveny sv¢ vlastni parametry (Viskova, 2012).
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1.4 Psi diagnostic¢ti

Existuji dva typy diagnostickych psi. Prvni typ téchto pst dokaze svym cichem
u ¢lovéka rozpoznat nékteré projevy nemoci jest€¢ piredtim, nez samotné onemocnéni
propukne, napt. onkologické onemocnéni, diabetes mellitus, intoxikace. Tato metoda je
Vv zahrani¢i nazyvana Applied Animal Behaviour Science (AABC), zjednodusené ,,pet-scan*
nebo ,,alert pet” (Veleminsky a kol., 2007). Ze svych zkusenosti vim, Ze tato metoda v Ceské
republice zatim neni pfili§ vyuzivana.

Druhym typem diagnostickych pst je signalni pes pro o0soby se zachvatovymi
onemocnénimi, ktery je jiz popsan v kap. 1.1.3 Psi signalni.

Komunikace klienta s diagnostickym psem nebyva ni¢im specificka v porovnani

s ostatnimi Kategoriemi pst pisobicich ve zdravotné-socialni oblasti.
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2 Vycvik asistencnich a signalnich psii v zahranici

V této kapitole stru¢né predstavim vybrané zahrani¢ni organizace, jejichz cinnost
souvisi s vycvikem asisten¢nich a signalnich psi pro osoby s postizenim sluchu, ostatnich
kategoriim psu pusobicich ve zdravotné-socialni oblasti se uz dale ve své bakalaiské praci
vénovat nebudu. Zaméfuji se pouze na signalni psy pro 0soby s postizenim sluchu a asisten¢ni
psy, protoze pro pomoc osobdm s postizenim sluchu slouzi primarné signalni psi, ovSem
sekunddrné€ jsou vyuZzivani i psi asistencni, napt. pokud se jedna o osobu s kombinovanym
postiZenim, je pes nazvan asistencni, a to i ptesto, ze zastava také funkci signdlniho psa. Ze
zahrani¢nich stat jsem si pro blizsi zkoumani vybrala Velkou Britanii, z divodu, Ze se jedna
0 zemi s velkou tradici vycviku pst pusobicich ve zdravotné-socialni oblasti, dale USA
jelikoZ se jednd o zemi, kde jsou €asto vyuzivani signalni psi pro osoby s postizenim sluchu
akonetné Slovensko, protoze mé zajimalo, jak si na tom stoji v porovnani s Ceskou

republikou vzhledem k podobné minulosti.

2.1 Legislativni ukotveni

Ve Velké Britanii ma signalni pes pro osoby s postizenim sluchu (stejné jako pes
vodici) své misto v zakoné, konkrétné v tzv. Equality Act 2010. Diky tomu je mu od roku
2010 mj. umoznén pfistup do vSech vetejnych prostor. Bohuzel jsem jiné zakony, tykajici se
pst pusobicich ve zdravotné-socidlni oblasti ve Velké Britanii nenalezla.

V USA jsou informace ohledné servisnich psi zakotveny v zakoné Revised ADA
Requirements: Service Animals z roku 2010. Tento zakon oznacuje jako servisni vSechna
zvitata, kterd jsou individualné trénovéana, aby pomahala osobam se zdravotnim postizenim.
Jedna se tedy i o signalni psy, ktefi pomahaji osobam s postizenim sluchu, diky tomu maji
signalni psi pro osoby s postizenim sluchu v USA stejna prava jako psi vodici. V zakon¢ je
také uvedeno, ze vSechna servisni zvifata mohou vSude doprovazet své majitele, tzn., ze jejich
pfistup napt. do vefejnych budov, dopravnich prostiedkii apod. nesmi byt omezen. Vycvik
pstt v USA neni placen ze zakona, potadaji se sbirky, které nédklady na vychovu a vycvik
pokryji. Samotny klient plati pouze 50 § jako poplatek k zadosti o signalniho psa a 500 $ jako
»kauci“, kterd mu je po jednom roce Zivota se psem vracena. Klient plati vyzivu svého psa
sam, organizace mu muze finanéné pomoci pouze s veterinarnimi vydaji (FAQs. Dogs for the

Deaf, 2013).
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Na Slovensku ma podle zakona ¢ 447/2008 Z. z., o penaznych prispevkoch na
kompenzdciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zdakonov
zdravotné postizeny ¢lovek narok na vodiciho, asisten¢niho nebo signalniho psa pro osoby
s postizenim sluchu, ktery je hrazen ze statniho rozpoctu. Zminky o pfistupovych pravech do
vetejnych budov v zdkonech chybi, a tak vSe zalezi na domluvé s konkrétnim provozovatelem
(Vpustit psa nevidiaceho pacienta je na voli nemocnic. Stanislava Harkotova, 1999-2014).
Na Slovensku jsou navic problémy s nedostatkem organizaci, které mohou psa odborné
vycvicit, a tak se obCas stava, Ze nékteti Slovaci si jezdi pro specialné vycviceného psa do
Ceské republiky (Hejhalové, 2010). Podle mych informaci je vycvik pst, ktefi jsou pozdgji
predani na Slovensko financovan ¢eskymi organizacemi, tim ov§em pfichdzi o finance Cesti

obcané, a navic se zbyte¢né prodluzuje ¢ekaci lhiita na vycviceného psa.

2.2 Organizace vénujici se vycviku asisten¢nich a signalnich psi pro

0soby s postiZzenim sluchu v zahranici

Assistance Dogs International, Inc. (ADI) je mezinarodni koalice neziskovych
organizaci zabyvajicich se vycvikem asisten¢nich pst (tato organizace do nich zahrnuje
i signalni psy pro osoby s postizenim sluchu). Cilem ADI je zlepSovani odborné pfipravy pst
a legislativy tykajici se pst pusobicich ve zdravotné-socialni oblasti a kvalitni umisténi psi
v rodinach. Organizace kazdoro¢né potrada konference, na kterych sdéluje vysledky své prace

laické i odborné vetejnosti (Home. Assistance Dogs International, Inc., 2013).

Historie organizace zapocala roku 1985 v mésté San Francisco ve staté Kalifornie
v USA, kde se konala prvni konference na podporu signalnich pst, na které jiz bylo
zastoupeno 21 signalnich psi se svymi majiteli. V roce 1986 byl jako oficialni nazev
organizace zvolen Assistance Dogs International a od roku 1987 vytvati ADI pevné stanovené
minimalni standardy pro vycvik asisten¢nich pst, jez jsou zavazné pro vSechny clenské
organizace ADI. V soucasnosti ADI sidli ve mésté Santa Rosa v Kalifornii v USA (History.
Assistance Dogs International, Inc., 2013) a jejimi ¢leny je aktualné asi 160 organizaci, které
rocn€ vycvi¢i vice nez 3 700 novych psi plsobicich ve zdravotné-socialni oblasti. Celkovy
pocet pstt momentalné pracujicich ve zdravotné-socialni oblasti vV organizacich, které jsou

¢leny ADI, je odhadovan na 24 tisic.®

6 Stav k 14. 10. 2013.
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V Ceské republice je ¢lenem ADI pouze organizace Helppes. Kandidatem pro vstup
jsou organizace Pes pro tebe, Pestra spolecnosti a Pomocné tlapky (4 Programs in 'Czech

Republic’. Assistance Dogs International, Inc., 2013).

Aby byly problémy ohledné psti pusobicich ve zdravotné-socialni oblasti rychle
feSeny, pusobi pod ADI dalsi regionalni organizace Assistance Dogs Europe (ADEu),
Assistance Dogs International North America (ADINA), Australia and New Zealand
Assistance Dogs (ANZAD). V planu je také vznik organizaci v Jizni Americe a v Asii (Useful
Organizations. Assistance Dogs International, Inc., 2013). Napt. ADEU se snazi v Evropském
parlamentu prosadit stejna prava pro vSechny kategorie pst pusobicich ve zdravotné-socialni
oblasti (Standards. Assistance Dogs Europe, 2014). ADEu také kazdorotné porada
konference, kde se diskutuje o dal$im vyvoji organizace, a je zajimavé, ze oblibenym mistem
konani je Praha, konference se zde konala v roce 2015 a chysta se zde i pro rok 2016 (About
us. Assistance Dogs Europe, 2014). Jejimi ¢leny v Ceské republice jsou organizace Helppes,

Pes pro tebe a Pomocné tlapky.

International Association of Assistance Dog Partners (IAADP) je mezinarodni
neziskova organizace, ktera se zaméiuje na poskytovani informaci tykajici se pst piisobicich
ve zdravotné-socialni oblasti (WELCOME to our site!. International Association of Assistance

Dog Partners, [b. r.]). V Ceské republice jsou ¢lenem této organizace Pomocné tlapky.

Britska organizace Hearing Dogs for Deaf People je nejvétsi narodni organizaci
specializovanou pouze na vycvik signalnich pst pro 0soby s postizenim sluchu svého druhu
na sveété. V celé Velké Britanii pro ni momentalné pracuje 750 pracovniki (povétSinou
dobrovolnikit), ktefi jiz vycvicili vice nez 1 600 signalnich pst pro osoby s postizenim sluchu
(About Hearing Dogs for Deaf People. Hearing Dogs for Deaf, 2011). Organizace vznikla
Vv unoru roku 1982, to ovsem pusobila jeste¢ pod jménem Hearing Dogs for the Deaf. Vycvik
prvniho signalniho psa pro osoby s postizenim sluchu se uskute¢nil v roce 1983 (jmenoval se
Lada). V roce 1990 méla organizace na svém konté 100 tzv. umisténych signalnich pst pro
0soby s postizenim sluchu, v roce 1993 jich bylo 200 a v roce 1998 jiz 1 000 (A history of the
Charity's progression. Hearing Dogs for Deaf, 2011). Patronkou organizace je od roku 1992
Jeji kralovska Vysost Kralovska princezna Anne Elizabeth Alice Louise (Our Royal Patron.
Hearing Dogs for Deaf, 2011).

Americkou organizaci Dogs for the Deaf, Inc. (sidlo ma ve staté Oregon) zalozil roku
1977 Roy G. Kabat, ktery cely zivot pracoval se zvifaty a sim vycviéil prvniho signalniho psa

pro 0soby s postizenim sluchu v USA (History. Dogs for the Deaf, 2013).
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Obcanské sdruzeni Pes €loveku bylo zalozeno v roce 2003, sidli v Banské Bystrici
a je kandidatem na vstup do Assistance Dogs Europe (O nds. Pes ¢loveku, 2009). Od roku
2003 obcanské sdruzeni Pes ¢loveku vycvicilo celkem 47 pst (42 vodicich a 5 asistenénich —

Vycevicené a odovzdané asistencné a vodiace psy. Pes ¢loveku, 2009).
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3 Vycvik asistenénich a signalnich psi v Ceské republice

Dosud jsem se vénovala nastinu situace v zahrani¢i. V této kapitole se budu vénovat
situaci v Ceské republice. Uvedu plemena vhodna pro vycvik, vysvétlim, jak samotny vycvik
probiha, zminim jeho financovani a zastavim se u legislativni ukotveni psii piisobicich ve
zdravotné-socidlni oblasti v Ceské republice. Mimo to piedstavim organizace, které cviéi

asistencni a signalni psy pro osoby s postizenim sluchu.

3.1 Pribéh vycviku asistencnich a signalnich psia

Caste¢nd 0 tématu vycviku a vychovy psii plisobicich ve zdravotné-socialni oblasti
bylo u nas v nedavné dobé napsano nékolik bakalaiskych praci (Cerna, 2013, Daskova, 2013,
Holendova, 2013, MareSov4, 2013, Trmalova, 2011), a proto tuto ¢ast pojimam velmi strucné.
Pribéh vycviku a vychovy psa postupuje podle nasledujiciho planu: pes je vybran
organizaci do predvychovy (viz kap. 3.1.2 Pfedvychova), pokud projde zdravotnimi testy,
nasleduje samotny vycvik psa (viz kap. 3.1.3 Vycvik psa), po uspé$ném absolvovani
vycviku pes absolvuje zkousku (viz kap. 3.1.4 Zavére¢né zkousky), poté je piedan
klientovi (viz kap. 3.1.5 Predani psa a vlastni zivot psa u klienta). Nelze opomenout, zZe
organizace i po umisténi psa kontroluje tzv. rekondici kvalitni zachazeni se psem ze

strany klienta.

3.1.1 Vybér vhodnych psu

K vycviku asisten¢nich pst jsou vhodna jen nektera plemena pst. Ve svéte i u nas jsou
stale nejpouzivanéj§imi psimi plemeny labradorsky retrivr (obrazek ¢. 6 - vice o plemeni viz
kap. 6.4 Piipadova studie signalniho psa pro osoby s postiZzenim sluchu), zlaty retrivr (obrazek
¢. 7) a némecky ov¢ak (obrazek ¢. 8 — Jasenovcova, 2008). Dalsi ¢asto pouzivana plemena
jsou flat coated retriever (obrazek &. 9), chesapeake bay retriever (obrazek &. 10), labradoodle’
(obrazek ¢. 11), bily Svycarsky ovéak (obrazek ¢. 12), belgicky ov¢éak malinois (obrazek
¢. 13), belgicky ovcak tervueren (obrazek ¢. 14), chodsky pes (obrazek ¢. 15), kralovsky pudl
(obrazek ¢. 16), border kolie (obrazek ¢. 17), kratkosrsta kolie (obrazek ¢. 18) a velky knira¢
(obrazek ¢. 19 — Uzlova, 2011).

7 Ktizenci pudlt s labradorskymi retrivtry.
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Obrazek 6: Labradorsky retrivr

Obrazek 7: Zlaty retrivr

B 2 SRt i AEa

Obrazek 9: Flat coated retriever

Obrazek 10: Chesapeake bay retriever

Obrazek 11: Labradoodle

Obrazek 13: Belgicky ovédk malinois  fi# R L S
Obrazek 14: Belgicky ovéak tervueren

Obrazek 15: Chodsky pes o
Obrazek 16: Kralovsky pudl - -
Obrazek 17: Border kolie
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Obrazek 18: Kratkosrsta kolie
Obrazek 19: Velky kniraé

Plemena vhodna zvlast pro signalni psy pro 0soby s postizenim sluchu nejsou
specifikovana, hodi se vSechna vySe zminéna, vcetné kiizenct, dilezité jsou hlavné jejich
individudlni smyslové schopnosti vnimat zvuky. Plemeno psa se vybirda po domluvé
s budoucim majitelem (Signdlni psi pro osoby se sluchovym postizenim. HELPPES — Centrum
vycviku pst pro postizené, 0. p. S., [b. r.]).

Dilezité je také to, aby §téné pochazelo z kvalitniho chovu a vlastnilo prikaz pivodu
psa, ¢imz se napf. eliminuji mozné budouci zdravotni komplikace. Nékteré organizace si
opakovang berou §ténata stale od stejnych chovateld, u kterych pocitaji se ,,zarukou genetické

kvality“ (Holendova, 2013, MareSova, 2013, Trmalova, 2011).

3.1.2 Pfedvychova

Pokud je $téné organizaci vybrano do predvychovy, stava se majetkem organizace,
ktera si ho od vybraného chovatele koupi. Béhem pfedvychovy se mj. rozhodne o budoucim
,Vyuziti §ténéte a je mu pridélena vhodna dobrovolnicka rodina, v niZ Zije §téné zhruba
od 2 do 12 az 14 mésicu (celkem cca 10 az 12 mésict). Tato rodina mu neposkytuje zadny
specialné zaméfeny vycvik (proto je pifedvychova stejna pro vSechny kategorie pst pusobici
ve zdravotné-socidlni oblasti), hlavnim ukolem je naucit $tén¢ zékladni povely poslusnosti,
napt. Sednil, Lehni!, Zistan!, hygienické navyky, seznamit ho s ruchem ve méste, navazat

kontakt s cizimi psy, seznamit ho s kazdodennim chodem domécnosti atd. (Diatka, 2012).

Predvychovu kontroluje cvicitelska organizace, a to pomoci individudlnich navstév

v rodiné ¢i specialnich srazti predvychovatelu, které se konaji cca jednou za dva mésice

8 Cesti Ctenafi si mohou uginit predstavu o vycviku a zejména o pfedvychove asistencniho psa ve Velké Britanii
(ptedvychova ve Velké Britanii a v Ceské republice se nelisi) z novely The Puppy That Came for Christmas od
Megan Rix (2010), ktera v ¢estin€ vysla pod nazvem Sténé k Vinociim (2012).
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(Uzlova, 2011). Pes v ptedvychové byva oznacen ,,obleCkem* (obrazek ¢. 20) s logem
konkrétni organizace, aby na ném bylo na prvni pohled patrné, Ze je psem v piedvychove

(Vychova stenat. Pes pro tebe, o. s., 2013).

Obrazek 20: Pes v predvychové

3.1.3 Vycvik psa

Po procesu piedvychovy nasleduje vlastni vycvik psa, ktery obvykle trva 8 az
12 mésicii, a na konci této faze vycviku nésleduje zkouska. Pred zac¢atkem vycviku musi pes
projit dukladnou zdravotni prohlidkou, a to véetné rentgenovych vySetieni kloubti a o¢niho
pozadi (Diatka, 2012). VSechny kategorie pst pusobici ve zdravotné-socialni oblasti jsou
pfedani budoucimu klientovi jiz vykastrovani. Tyka se to jak pst, tak fen. Divodem je
potlaceni sexudlniho pudu u psti a tim celkové zklidnéni psa (Barlerinova, 2012).

Pti fazi vycviku je jiz znam typ postiZzeni budouciho majitele a diky tomu mu je pes
cvicen tzv. ,,na miru®“. Procesu ,,secviovani“ psa s budoucim majitelem se fika parovani.
Budouci vhodnou dvojici psa a majitele pomaha najit jak fyzioterapeut, tak psycholog, kteii

spolupracuji s organizaci (Diatka, 2012).

,wignalni pes pro osoby se sluchovym postizenim ma naucenou zakladni ovladatelnost
zejména na clicker, pistalku, Vibracni obojek a na posunkové povely. * (Signalni psi pro osoby
se sluchovym postizenim. HELPPES — Centrum vycviku pst pro postizené, 0. p. s., [b. r.]).
Vice o posunkovych povelech v kap. 5 Komunikace se psy pomoci posunkovych poveld
a znakovych jazyk.

Informace 0 rozdilech ve vycviku signalnich psi pro osoby s postizenim sluchu
a ostatnich pst plsobicich ve zdravotné-socialni oblasti jsem ziskala z emailovych konzultaci
(od 1. 6. 2015 do 3. 6. 2015) se Zuzanou Dausovou, feditelkou a vedouci vycviku

v organizaci Helppes. Zuzana DauSova zduraznovala, ze ve vycviku je potieba pouzivat
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pouze ty typy pistalek, u kterych ma osoba s postizenim sluchu kontrolu nad tim, ze pistalka
skute¢n¢ piskd. Také uvedla, Ze na signalni psy pro osoby s postizenim sluchu se pouzivaji
témet vzdycky posunkové povely. Na muj dotaz, zda trenéfi pouzivaji na psy pii vycviku
alespon nékteré zakladni znaky z ¢eského znakového jazyka (konkrétné jsem jako priklad

uvedla znak VEN), mi Zuzana Dausova nebyla schopna odpovédét.

3.1.4 Zavérecné zkousky

Zavérecné zkousky pro vycvik psi plsobicich ve zdravotné-socidlni oblasti nejsou
v Ceské republice jednotné, tudiz si kazda organizace vytvaii vlastni standardy zkousek.
Hlavnim ddvodem, pro¢ zkousky nejsou jednotné ani v organizacich, které jsou ¢lenem
nékteré z mezinarodnich organizaci (viz kap. 2.2 Organizace vénujici se vycviku asisten¢nich
a signalnich psi pro osoby s postiZzenim sluchu v zahranici), je to, Ze standardy mezinarodnich
organizaci jsou pouze minima, ktera musi byt pIlnéna (to se netyka jen zkousSek, ale i napf.
zachazeni se psem, kvality vycviku a poveli ovladanych psem), V praxi to znamena, ze
zkousky si jsou podobné, nejsou ovsem 100% totozné. Navic organizace v Ceské republice
jsou ¢leny riznych mezinarodnich organizaci a kazdé maji vlastni standardy, respektive
minima.

Vycviku signalnich psi pro osoby s postizenim sluchu se v Ceské republice vénuji

9

pouze dvé organizace’, a to Helppes a Pestra spole¢nost (viz kap. 6.1 Pasportizace psu

pusobicich ve zdravotné-socialni oblasti).

V organizaci Helppes je zavéreéna zkouska rozdélena na dvé ¢asti: v prvni ¢asti pes
dokazuje, zda ovlada bézné cviky poslusnosti (viz pfiloha €. 1 ZkouSka signalniho psa pro
0soby s postizenim sluchu v organizaci Helppes, obr. 39). Ve druhé ¢asti, ktera je jiz specialni
pro jednotlivé Kkategorie pst, jsou prokazovany specialni cviky (viz piiloha ¢. 1 Zkouska
signalniho psa pro osoby s postizenim sluchu v organizaci Helppes, obr. 40).

Zakladnim rozdilem mezi zkouSkou v organizaci Helppes a v organizaci Pestra
spolecnost je, ze zkouska v organizaci Helppes je rozdélena pouze na dvé casti (Zdkladni
cviky a Specialni cviky). V organizaci Pestra spolecnost je zkouska rozdélena na tii ¢asti (Viz
ptiloha ¢. 2 Zkouska signalniho psa pro osoby s postizenim sluchu v organizaci Pestra
spolecnost, a to: Chovani, Poslusnost a Specialni cviky). Specialni cviky pro signalni psy pro

0soby s postizenim sluchu jsou vSechny stejné, jen v organizaci Helppes jsou navic cviky

% Zde jiz zmifiuji informaci, ktery jsem zjistila aZ v praktické ¢asti své bakalaiské prace, konkrétng v kap. 6.1
Pasportizace psti ptisobicich ve zdravotné socialni oblasti.
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Podani predmetii, které upadnou na zem a Nalezeni a prineseni ztracené véci ve volném
prostoru. Rozdil je také v hodnoceni pii splnéni specialni ¢asti zkousky, v organizaci Helppes
musi pes ziskat alespoit 6 bodl, aby uspé€l, v organizaci Pestrd spolecnost staci 4 body.
ZkuSebni fady vypadaji zcela jinak i vizualné, organizace Helppes ma vSe striktné dané
v tabulce, oproti tomu organizace Pestra spolecnost rozepisuje nékteré povely ve vétach.
Bohuzel rozsah mé bakalaiské prace nestaci na detailnéjsi rozbor zkuSebnich tada, a tak

v piipadé zajmu doporucuji kontaktovat konkrétni organizaci.

3.1.5 Piedani psa a vlastni Zivot psa u klienta

K vlastnimu piedani psa dojde cca po roénim vycviku (a po predchozi cca 10 az
12 mé&sict dlouhé piedvychove). Jednou za rok pofadaji organizace tzv. slavnostni piedani,

kde ptedstavi vS§echny psy, které za rok vycviéily (Diatka, 2012).

Kvalitni zachazeni se psem u klienta doma zajist’uje tzv. rekondice, tj. kazdoro¢ni
pobyt, na kterém Klient organizaci dokaze, ze se psem dustojné zachazi, a Ze mu nic neschazi.
Nesmime opomenout to, Ze pes je stale v majetku organizace, a ta ma pravo kontrolovat prava
psa (Diatka, 2012).

VétSina pst ve véku okolo deseti let prestava ,,slouZit* svému panovi a odchazi do
»diuchodu“ (Diatka, 2012). Poté je jiz na konkrétnim klientovi, zda si psa ponecha
(organizace ho u néj bezplatné nechd), anebo vrati organizaci, ktera psovi musi najit novy

domov.

3.2 Legislativni ukotveni

Nyni pfedstavim zakony ¢i piedpisy, které se zminuji 0 psech pusobicich ve
zdravotné-socialni oblasti. Na uvod je dulezité zminit, ze pes byl az do 31. 12. 2013 z pohledu
naseho prava véc a to ovlivnilo i fadu jinych zakont, ve kterych se pes vyskytoval. Mohl byt
pfedmétem rtznych smluv, majitel rozhodoval o jeho umisténi do tutulku, jeho usmrceni
a také odpovidal za Skodu, kterou jeho pes zpusobil (Franc¢elova; Hutafova, 2005). Situace
v tomto ohledu se zménila 1. 1. 2014, kdy nabyl G¢innosti zdkon ¢. 89/2012 Sb., novy
obcansky zdkonik, podle kterého zvifata véci uz nejsou a ustanoveni o vécech se na né
vztahuje pouze v otazce nakupu a prodeje. Nyni napt. pokud je usmrcen pes, musi pachatel
odskodnit majitele zvifete nejen pofizovaci cenou zvifete, ale také za ,,psychickou Gymu*,

kterou mu umrti zvifete zpusobilo. Toto je velmi dilezité i v otdzce psti pouzivanych ve
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zdravotné-socialni oblasti, kde je cena vycviku velmi vysoka a navic byva majitel specialné
vycviceného psa na svého spoleénika velmi fixovan, proto 1 odSkodnéni za

psychickou/citovou jmu muze byt velmi vysoké.

V zdkoné ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdach a podminkach jejich poskytovani je
zminovano, kde se muze pohybovat specialné vycviceny pes: ,, Pacient se smyslovym nebo
telesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specidalnim vycvikem, ma pravo s ohledem na sviij
aktudlni zdravotni stav na doprovod a pritomnost psa u sebe ve zdravotnickém zarizeni, a to
zplisobem stanovenym vnitinim radem tak, aby nebyla porusovana prava ostatnich pacientii,
nestanovi-li jiny prdvni predpis jinak; to neplati, jde-li o osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti
svobody nebo zabezpecovaci detence. Psem se specidalnim vycvikem se pro potreby véty prvni

I3

rozumi vodici pes nebo asistencni pes. *

Dalsi pfistupova prava upravuje pouze Vyhldiska ¢. 137/2004 Sb., 0 hygienickych
pozadavcich na stravovaci sluzby a o zdsadach osobni a provozni hygieny p¥i cinnostech
epidemiologicky zdvaznych, ktera tika, ze vstupovat do konzumacni ¢asti provozovny muze
vodici pes doprovazejici nevidomou osobu a pes specialné vycvi¢eny pro doprovod osoby
s t¢Zkym zdravotnim postiZzenim. Vstup ostatnich zvifat do konzumaéni ¢asti provozovny je

mozny jen se souhlasem provozovatele.

Jinou zminku o pfistupovych pravech v nasich zakonicich nenajdeme, a tak lze
upozornit pouze na Doporuceni veiejného ochrance prav pro pristup vodicich a asistencnich
psu do verejnych prostor. V doporuceni se piSe, Ze odepieni vstupu do vetejnych prostor
handicapovanému ¢loveéku se specialné vycviCenym psem je diskriminaci. Jelikoz se jedna

pouze o doporuceni, v souc¢asnosti neni nijak zavazné.

Od poplatku ze psi je dle zdkona ¢. 229/2003 Sb., o mistnich poplatcich, ve znéni
pozdéjsich predpisii osvobozen drzitel psa, kterym je osoba nevidoma, bezmocné a osoba
s t¢Zkym zdravotnim postizenim, které byl pfiznan III. stupent mimoiadnych vyhod podle
zvlastniho pravniho pfedpisu a osoba provadéjici predvychovu i vycvik psi uréenych
k doprovodu téchto osob. V tomto piipadé je tedy jednotna legislativa ohledn¢ vSech kategorii

psti pasobicich ve zdravotné-socialni oblasti.

Piepravy psu se dotyka vyhldaska ¢. 175/2000 Sb., 0 prepravnim radu pro verejnou
drazni a silnic¢ni osobni dopravu. Ta tiké, ze vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu,
jakoz i sluzebniho psa nelze z ptepravy vyloucit ani jeho pfepravu odmitnout. Diky zakonu
¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZzenim a o zméné

souvisejicich zakonu, ma také nevidomy Ci prakticky nevidomy drzitel prikazu ZTP/P néarok
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na bezplatnou pfepravu psa. Bohuzel se v zdkoné¢ mluvi pouze o vodicich psech, ovSem
situace v praxi vypada tak, Ze zalezi na pravidlech kazdého dopravce, zda umozni piepravu

| ostatnich kategorii psii pouzivanych ve zdravotné-socialni oblasti.

Dalsim bodem je povinnost no$eni nahubku a voditka. Zdkon ¢. 77/2004 Sh., na
ochranu zvirat proti tyrani, ve znéni pozdéjsich predpisu povinné zavedl pouzivani voditka
a ndhubku pii pohybu pst na vetejném prostranstvi. OvSem kontrolu maji na starosti obecni
ufady a ty témét 100% ud€luji vodicim ¢i jinym kategoriim psti plisobicim ve zdravotné-

socialni oblasti vyjimky.

3.3 Financovani vycviku

V soucasné dobé¢ existuje velky rozdil mezi financovanim vycviku vodicich pst

a ostatnich kategorii pst pisobicich ve zdravotné-socialni oblasti.

Na vodiciho psa ma narok kazdy ob&an Ceské republiky, ktery je z diivodu svého
zrakového postizeni drzitelem prikazu mimofadnych vyhod 3. stupné (ZTP/P). Vycvik vodicich
psi pro nevidomé je financovan stiatem, ktery prispiva az 350 000 K¢ (jednd se
0 maximalni mozny piispévek, v praxi je vétSinou cena vycviku psa niz8i) na kazdého
vycvi¢eného vodiciho psa. Vodici pes pro nevidomé je dle zdkona ¢ 329/2011 Sh.,
0 poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zakonii,
kompenzaéni pomickou. Dle vySe zminéného zakona lze pozadat ufad prace podle trvalého
bydlisté o prispévek na vydaje spojené s vycvikem a odevzdanim vodiciho psa. Klient ma
narok na vodiciho psa jednou za pét let, a to i v ptipad¢, Ze je vodici pes ukraden nebo zemie
(dtivodem je pétileta lhata pro ,,opotiebeni pomuicky*). Diky tomuto zdkonu mohou obecni

urady na vodici psy prispivat az 800 K¢ mési¢né (naklady na vyzivu a veterinarni péci 0 psa).

Ovsem vycvik asisten¢nich nebo signalnich psi neni financovan ze stejnych
zdroji jako kompenzaéni pomiicky pro osoby s postiZzenim zraku. Cvicitelské
organizace proto musi svou ¢innost hradit pomoci sponzorskych dari, granti nebo
vytézka ziskovych aktivit. Cena vycviku asistenéniho ¢i signalniho psa pro osoby
s postiZenim sluchu je podobna jako u vodici psa cca 200 000 K¢& (Cerna, 2013).

Na zavér si dovolim zdiraznit, ze je velmi zvlastni, ze vodici pes je podle ceskych
zakond bran jako zdravotni (kompenzacni) pomicka, ovSem asistencni ¢i signalni pes pro
0soby s postizenim sluchu nikoli, piestoze vSechny kategorie pst ptsobicich ve zdravotné-

socialni oblasti zastavaji velmi podobnou roli. Do budoucna je podle mého nazoru poticba
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tuto, da se fici az diskriminaci, odstranit a zajistit stejné moznosti financovani pro vsechny

kategorie psi pouzivanych ve zdravotné-socialni oblasti.

3.4 Organizace pisobici v Ceské republice

V této Casti bakalarské prace prezentuji Sest Ceskych organizaci, které se vénuji
vycviku asisten¢nich a signalnich psi pro osoby s postizenim sluchu (zadna z organizaci
se nespecializuje jen na signalni psy pro osoby s postizenim sluchu). V Ceské republice
pusobi od roku 2001 organizace Helppes, Pes pomize, Pes pro tebe a Pomocné tlapky, od
roku 2002 Elva help a od roku 2009 Pestra spole¢nost. Pfesné pocty pst vycvicenych vyse
zminénymi organizacemi se nachazi v kapitole 6.1 Pasportizace pst ptisobicich ve zdravotné-

socialni oblasti.

Obecné prospésna spolecnost Helppes byla zaloZena v roce 2001 a pomahé osobam
s nejruznéj§imi druhy handicapti na jejich cesté k integraci, sobéstacnosti a samostatnosti
prostiednictvim specialné vycvi¢enych psu. (Kdo jsme. HELPPES — Centrum vycviku pst pro
postizené, 0. p. S., [b. r.]). Cvi¢i vSechny kategorie psit pouzivanych ve zdravotné-Socialni
oblasti (viz kap. 1 Terminologické vymezeni), dokonce se ji podatilo vycvi¢it prvniho mini
vodiciho kon& v Ceské republice, ktery se jmenuje Katrijn v. d. Meier (Vodici mini ki
Katrijn v. d. Meier. HELPPES — Centrum vycviku psi pro postizené, 0. p. S., [b. r.]). Kromé¢
vycviku psit pouzivanych ve zdravotné-socialni oblasti Helppes také porada kurzy
spolecenské vychovy pst pro vefejnost. Dalsi aktivitou Helppesu je canisterapie a ukazky
vycviku pro odbornou i laickou vetejnost (Aktivity Helppes. HELPPES — Centrum vycviku
psu pro postizené, 0. p. S., [b. r.]). Helppes je ¢lenem organizaci Assistance Dogs Europe,
Assistance Dogs International a je drzitelem Certifikatu svétové organizace Delta Society

(Spoluprace. HELPPES — Centrum vycviku pst pro postizené, 0. p. S., [b. r.]).

Obcanské sdruzeni Pes pomiiZe bylo zaloZeno roku 2001. Zaméfuje se na pomoc
osobam s postizenim zraku a osobdm, které jsou z rtiznych divodl upoutani na vozicek ¢i
ltizko nebo musi dlouhodobé pobyvat v tstavni péci (vozickati s riznym stupném nehybnosti
nebo lidé s poruchou rovnovahy, lidé dlouhodobé nemocni a lidé s mentalnim postizenim).
V obcanském sdruzeni ptsobi jako cvi€itel Jan Kadlecek, ktery roku 1992 vycvicil a predal

prvniho asistenéniho psa v Ceské republice (Kdo jsme. Pes pomtize, 2013).

Obcanské sdruZeni Pes pro tebe bylo zalozeno vroce 2001. Tato organizace
zabyvajici se vycvikem vodicich a asisten¢nich psu je ¢lenem Assistance Dogs Europe

(O nads. Pes pro tebe, 0. s., 2013).
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Obecné prospésna spolecnost Pomocné tlapky byla zalozena v roce 2001. Zabyvaji
se vycvikem pst ve zdravotné-socidlni oblasti, canisterapii, osvétou Siroké vetejnosti
V problematice souziti osob, jak s handicapem, tak bez né¢j a vyuzitim asistencnich psi pii
integraci handicapovanych do vétSinové spole¢nosti (O spolecnosti Pomocné tlapky 0. p. S.
Pomocné tlapky, 0. p. s., 2009-2013). Za dobu své existence organizace usporadala velké
mnozstvi besed zejména pro déti a také pripravila ukazky vycviku (Vychovny program pro
deti a mldidez. Pomocné tlapky, 0. p. S., 2009-2013). Pomocné tlapky jsou ¢lenem
mezinarodni organizace Assistance Dogs Europe, kandidatem pro vstup do organizace
Assistance Dogs International, spolupracuji s organizaci International Association of
Assistance Dog Partners (IAADP) a jsou drzitelem Certifikatu svétové organizace Delta

Society (Mezindrodni spoluprdce. Pomocné tlapky o. p. s., 2009-2013).

Obcanské sdruZeni Elva help vzniklo v roce 2002 v Lysé nad Labem, od roku 2006
sidli v Liberci. Z pocatku se zamétovalo pouze na vycvik vodicich psi pro 0soby se
zrakovym postizenim, pozdé&ji se zacalo vénovat i vycviku asisten¢nich pst. Déle se sdruzeni
vénuje canisterapii, zooterapii, prevenci konfliktu mezi ¢lovékem a psem, vzdélavani rodict
a osob, ktefi pusobi ve zdravotné-socialni oblasti a osvété vefejnosti (Uvod. eStranky.cz,
2013). Zajimavosti je, ze Elva help pracuje na projektu labradoodle, jehoz cilem je to, aby
plemeno psa labradoodle bylo uznano FCI*® (Projekt labradoodle. eStranky.cz, 2013)."

Obecné prospéSna spolecnost Pestra spoleCnost byla zalozena na pocatku roku
2009. Cilem jeji Cinnosti je kvalitni vycvik a pfedani asistencnich psii pro osoby se
zdravotnim postizenim, aktivni zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, vzdélavaci
program pro Skoly, Osvétovd cinnost pro Sirokou vefejnost, realizace projektl
Kk volnocasovym aktivitam zejména lidi s postizenim a Kynologicka poradna (konzultace,
feSeni problémového chovani pst). Pestra spolecnost také prosazuje to, aby bylo v ¢eskych
zékonech jednotné postaveni vSech kategorii psu ptlisobicich ve zdravotné-socialni oblasti

(O nads. Pestra spolecnost, 0. p. S., 2009-2011).

V Ceské republice dale existuji organizace, které jiz aktivné neptisobi nebo
organizace, které se specializuji pouze na vycvik vodicich psi, tudiZ nejsou pro mou
bakalatkou praci prioritou. Pro Gplnost predkladam jejich vycet: Stiedisko vycviku vodicich
psit (SVVP) SONS CR (Kdo jsme? SVVP, Stiedisko vycviku vodicich pst, [b. r.]), Skola pro

vyevik vodicich psti pro nevidomé, Integrace o. s. (Privitani — Skola pro vycvik vodicich psii

10 FCI je mezinarodni kynologicka federace, ktera eviduje v souCasnosti 468 plemen pst (Fédération
Cynologique Internationale. FCI, 1998-2010).

11 Text byl schvalen na vyslovny poZadavek organizace Elva help dne 15. 1. 2014 Bc. Andreou Tvrdou
kontaktnim pracovnikem Elva help.
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pro nevidomé a VODICI PES. Creative Point, CJ Neti & Achse, Markéta Petii¢kova, 2009—
2012), HE+PA o. s. (Wycvik vodicich psii pro nevidomé. Integrace, 2014) a Rolni¢ka Brno

0.S. (O. s. Rolnicka pomaha navrtit jistotu do svéta nevidomych peclivym vycvikem vodicich
psii. TopTep.cz, 2006-2012).
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4 Porovnani legislativniho ukotveni a financovani v Ceské

republice a zahranici (USA, Velka Britanie a Slovensko)

Dovoluji si fici, Ze situace v Ceské republice oproti USA, Velké Britanii &i Slovensku
neni piili§ dobra, protoze zdkon nepohlizi jednotné na vodici a ostatni kategorie psu
plisobicich Ve zdravotnd-socialni oblasti. Velkym problémem je v Ceské republice rozdil mezi
financovanim vycviku vodicich a zbylych kategorii psti plsobicich ve zdravotné-socidlni
oblasti. Vycvik vodicich pst je financovan ze zakona, oproti tomu na vycvik ostatnich
kategorii psti si musi organizace shanét penize samy. V USA vycvik Zadné kategorie pst ze
zdravotné-socialni oblasti neni financovén ze zédkona, organizace si také shani penize samy.
V tomto je rozdil oproti Slovensku, kde je vycvik vSech kategorii psii pusobicich ve

zdravotné-socialni oblasti hrazen ze zakona.

V USA organizace piispivaji klientovi na veterinarni pé¢i psa, ov§em nepfispivaji na
krmivo. V Ceské republice mohou obecni tfady pfispivat az 800 K& mési¢né na vydaje
spojené s péci o vodiciho psa.

V otazce pfistupu do vetejnych prostor je situace opét rozdilna. Ve Velké Britanii
mohou servisni zvifata (jedna se o vSechny Kkategorie pst pisobicich ve zdravotné-socialni
oblasti) vstupovat do vsech vefejnych prostor bez omezeni. V Ceské republice maji stejna
prava pouze psi vodici, ostatni kategorie pst pusobicich ve zdravotné-socialni oblasti nejsou
v tomto ohledu v zakonech zminéni, a tak lze spoléhat pouze na doporuceni vefejného
ochrance prav a svobod, podle kterého by méli mit vSichni psi pisobici ve zdravotné-socialni

oblasti stejna ptistupova prava do budov.
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5 Komunikace se psy pomoci posunkovych poveli a znakovych
jazyku

Psi, vCetné téch plsobicich ve zdravotné-socialni oblasti, mohou byt kromé zvukovych
poveli cviceni také pomoci tzv. posunkovych poveld. Signalni psi pro osoby s postizenim
sluchu — na rozdil od ostatnich vy$e vzpominanych pst — musi byt schopni reagovat pouze na
posunkové povely nedoprovazené hlasem. V této kapitole objasnim, co to posunkové povely
jsou, a porovnam provedeni sedmi ¢eskych posunkovych poveli ze ZkuSebniho fadu pro
sportovni vycvik psit v Ceské republice a znakii &eského znakového jazyka obdobného

vyznamu.

Jak posunkové povely, tak (Cesky) znakovy jazyk produkujeme bez hlasu.
A protoZe vétsina lidi ztotoZiiuje komunikaci*? bez hlasu s komunikaci neverbalni™,
vnima laickd vefejnost vétSinou oba tyto zpiisoby komunikace shodné jako neverbalni
komunikaci, pFi které provadime ,,kratké pohyby rukama®. Zatimco posunkové povely,
stejnd jako gesta®, Kk neverbalni komunikaci fadime, Gesky znakovy jazyk fadime ke
komunikaci verbalni®.

Posunkové povely tzv. posunky se pouZivaji, jak pii vycviku psi plisobicich ve
zdravotné-socialni oblasti, tak ve sportovni kynologii.'® Jsou to ,,...krdtké pohyby rukou.
Pouzivani posunkovych povelu je dovolené pouze tehdy, pokud je to uvedené v popisu cviku. “
(Zkusebni 7ad & pravidla. HELPPES — Centrum vycviku psu pro postizené, 0. p. S., [b. r.]).
Posunkové povely se objevuji ve vSech zkouskach ve sportovni kynologii, napt. ve

Zkusebnim fadu pro sportovni vycvik pstt v Ceské republice, ZkuSebnim fadu pro

2 Dle nejobecngjsi definice je komunikace pfenos informaci, myslenek, nazor a pocitti (Fraiikova; Klein,
1997).

13,,Neverbdlm’ komunikace, téz komunikace mimoslovni nebo nonverbalni, je velice duleZitou slozkou
komunikace. Termin je slozen z latinského verbum = slovo a non = ne, tzn. komunikace nepouZivajici slova.
Neverbdlni komunikace tedy zahrnuje vSechny komunikacni prostiedky, které nejsou vyjadioviny pomoci slov.
(Devito, 2008, s. 152).

14 Gesto (z lat. gerere, jednat, konat) znamend posunek, télesny pohyb, ktery néco vyjadiuje nebo dava najevo.
(Encyklopedicky slovnik cestiny, 2002, s. 152-153). Je zakladni jednotkou gestiky, tj. jedna ze skupin, na které se
déli neverbalni komunikace. Délime na Ctyfi typy, a to symboly, ilustratory, regulatory a adaptéry (Lewis, 1994).
Pro utvafeni a produkci gest neexistuji zadna pravidla, kazdy clovek mtize gestikulovat libovoln¢ podle svého
uvazeni. Gesta jsou vazana na kulturni zvyklosti a tradice, n€ktera jsou mezinarodni, n¢ktera jsou naopak
urc¢itym znamenim pouze v dané kultue (Kuchatova, 2005).

Y Verbdlni komunikaci se rozumi vyjadrovani pomoci slov prostiednictvim prislusného jazyka. V sirsim pojeti
se do verbdlni komunikace zarazuje komunikace ustni i pisemnd, piimda nebo zprostiedkovand, Zivda nebo
reprodukovana. “ (Vymétal, 2008, s. 112).

% Sportovni kynologie je kynologickd disciplina, které se ucastni dvojice: psovod se svym psem, vznikla
z pracovni (sluzebni) kynologie, jejim ucelem vSak neni vycvik psa pfimo pro sluzebni prace, ale pro dosazeni
sportovnich uspéchii. Sportovni kynologie se déli na pachové prace (oddil A), poslusnost (oddil B) a obranu
(oddil C - Sportovni kynologie. Sportovni kynologie - Internetovy magazin o psech, 2015).
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mezinarodni zkousky pracovnich psi a mezinarodni zkouSku psa — stopate, Zkusebnim fadu

Agility CR, Zkusebnim fadu Policie CR apod. (Zkusebni iady. CZ-pes.cz, 2001-2013).

K osvojovani posunkovych povelti psem dochazi pti standardnim vycviku psa (srov.
Mahnke, 2009; Del Amo, 2006 aj.). V USA vysla publikace od autorky Marthy Hoffman,
ktera je vénovana pouze signalnim psim pro osoby s postizenim sluchu, nese nazev Lend Me
an Ear: The Temperament, Selection, and Training of the Hearing Dog (1999). Publikace je
vybornym materialem pro vSechny cviéitele signalnich pst pro osoby S postizenim sluchu.
V publikaci je odborné popisovano, jakych vlastnosti je si tieba u psa vS§imat, pokud mé byt
vhodny k vycviku, co pfi vlastnim vycviku neopomenout, zajimavé jsou pasaze, jak pribézné
testovat dovednosti psa. V této publikaci jsou pii vycviku psi jiz od faze predvychovy (viz
kap. 3.2.1 Piedvychova) vyuZzivany posunkové povely. To je rozdil oproti Ceské republice,
kde jsou dle mych informaci posunkové povely signalni psy pro osoby s postizenim sluchu
aktivné vyucovany az ve fazi vycviku psa (viz kap. 3.1.3 Vycvik psa).

Pfi vycviku psti ma znaény vyznam pouZivani podminénych'’ a nepodminén)’fch18
reflexii (bez jejich pouziti bychom Zadného psa nevycvicili). Psi na posunkové povely
reaguji, protoze podrazdi jejich nervovou soustavu (posunkové povely jsou podminéné
reflexy), opakuji se jim potfad do kola, a tak na n¢ psi zamétuji svou pozornost (Trau¢, 2011).
Zde je rozdil oproti gestim, kterd psovi nejsou opakovdna, a proto si jich pes nevs§ima,
nepiipadaji mu podstatna.

Z lingvistického hlediska by zdjem o posunkové povely mohl byt projeven
v sémiotice."

. Cesky znakovy jazyk20 je prirozeny a plnohodnotny komunikacni systém tvoreny
specifickymi vizualné-pohybovymi prostredky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby,
mimikou, pozicemi hlavy a horni casti trupu. Cesky znakovy jazyk md zdkladni atributy
jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji clenéni, produktivnost, svébytnost a historicky
rozmer, aje ustilen po strance lexikalni igramatické.” (Zékon ¢&. 384/2008 Sb.,
0 komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob, kterym se méni zdkon

¢. 155/1998 Sb., o znakové feci).

7 Podminény reflex je typ uceni, tedy utvafeni chovéani & zmény v chovani zaloZené na vyuziti vlivu zkugenosti
a probiha jako mechanismus podminovani (Franck, 1996).

8 Nepodminény reflex je vrozena reakce, kdy Zivoich reaguje na podnéty z prosttedi na zakladé drazdivosti,
stereotypnimi jednoduchymi orienta¢nimi reakcemi (Franck, 1996).

19 Nauka o znakovych systémech (Cerny, 2008).

20 7vyraznéni autorka prace.
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5.1 Posunkové povely versus ¢esky znakovy jazyk — v komunikaci se

signalnim psem pro osoby s postiZenim sluchu

V tabulce ¢. 1 jsem provedla porovnani nejzasadnéjSich rozdili mezi posunkovymi
povely a ¢eskym znakovym jazykem, rozdily jsem umistila demonstrativné naproti sob¢, ¢imz
jsem se snazila poukazat na to, ze posunkové povely a cCesky znakovy jazyk se lisi
i Z lingvistického hlediska. Jako zdroj pro ¢esky znakovy jazyk jsem vyuzila publikaci Jazyk
Neslysicich: Co vime, co nevime a co bychom meli vedet o ceskem znakovém jazyce

(Kuchatové, 2005) a dle svych znalosti, které jsem ziskala béhem studia, jsem hledala

protikladné body pro posunkové povely.

Posunkové povely

- Uméle vytvoreny komunikacni systém
- Neslouzi k plnohodnotné komunikaci
- ,,Posunkovy* prostor neni omezen

- Tvary ruky nejsou omezené
- Pohyby nemaji zadna omezeni

- Neobsahuji gramatiku

- Posunky nemaji vnitini strukturu, nelze ho
roz¢lenit na komponenty nizsiho fadu
schopné rozlisovat vyznam

- Jsou striktné dané ve Zkusebnim tadu pro
sportovni vycvik psi v Ceské republice,

neexistuji jejich varianty
- Mimika neni nosi¢em Zadné informace

- Aktivni je vzdy pouze jedna ruka

- Posunky patii do neverbalni komunikace

Cesky znakovy jazyk (CZJ)

- Pfirozeny komunikaéni systém?

- Slouzi k plnohodnotné komunikaci

- Znakovaci prostor je pevné vymezen

- Pro kazdy znakovy jazyk -existuje
omezena skupina moznych tvarti ruky

- Pro kazdy znakovy jazyk -existuje
omezena skupina moznych pohybi

- Gramatika je pevné dana

- Znak z CZJ ma wvnitini struktury,

muizeme ho rozdélit fonémy

- Nekteré znaky z CZJ jsou variabilni,
lisi se napf. tim, zda jsou znakovany
muzem ¢i Zenou, existuji varianty
znaku dle nareci

- Mimika je nosi¢em  gramatické
informace

- Aktivni mohou byt obé€ ruce soucasné

- CZJ je verbalni jazyk, ale nevokalni

(nezvukovy)

Tabulka 1: Rozdily mezi posunkovymi povely a ¢eskym znakovym jazykem

21 Rysy piirozenych jazykil jsou systémovost, znakovost, dvoji &lenéni, produktivnost, svébytnost a histori¢nost

(Okrouhlikova; Slanska Bimova, 2008).
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Dulezité je zdlraznit, ze psi v zadném piipadé¢ nekomunikuji pomoci ceského
znakového jazyka, ale pouze pomoci izolovanych znakii. Pes neni schopen chépat celou

vetu, svou pozornost vzdy zamétuje pouze na jeden izolovany znak.

5.2 Posunky ve Zku$ebnim ¥adu pro sportovni vycvik psi v Ceské

republice

Konkrétni formalni rozdily mezi posunkovymi povely a znaky z ¢eského znakového
jazyka jsem se rozhodla prokazat na vSech sedmi kynologickém posuncich nachazejicich se
ve Zkusebnim Fadu pro sportovni vycvik psti v Ceské republice. Ke kazdému posunkovému
povelu predkladam fotografii ekvivalentu stejného vyznamu v Ceském znakovém jazyce.?
V uvodu bych rada upozornila, Ze u vSech posunki z tohoto zkusebniho fadu je vyzadovano,
aby psovod stal, to je rozdil oproti ceskému znakovému jazyku, kde komunikace osob miize

probihat v libovolnych pozicich téla.

Posunek k povelu ,,k noze* (obr ¢. 21)

Znak CZJ s obdobnym vyznamem (obr &. 22)

Obriazek 21: Posunek k povelu ,,k noze*
Obrazek 22: Znak z &eského znakového jazyka NOHA®

., Lehky uder levou rukou o stehno (pouziva se, kKdyz je pes u psovoda). * (Zkusebni rad pro
sportovni vyevik psii v Ceské republice. CZ-pes.cz, 2001-2013).

22 U jednoho posunku k povelu (,,plaz*) se ti nepodafilo najit ekvivalent v ¢eském znakovém jazyce.
2% Znak v ¢eském znakovém jazyce K NOZE neexistuje, proto jsem se rozhodla pouzit znak NOHA, pfipadné
jsem mohla pouzit spojeni dvou znakit NOHA + JIT.
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Posunek k povelu ,,lenni* (obr €. 23)

Znak CZJ s obdobnym vyznamem (obr &. 24)

smmNm =TT
Lo d

Obriazek 23: Posunek k povelu ,,lehni“

Obrazek 24: Znak z &eského znakového jazyka LEZET?

,,Ze vzpazeni pravou pazi pripazit predem (pouzivd se, kdyz je pes od psovoda vzdalen).
(Zkusebni idad pro sportovni vycvik psii v Ceské republice. CZ-pes.cz, 2001-2013).
Posunek k povelu ,,vstan“ (obr ¢. 25)

Znak CZJ s obdobnym vyznamem (obr &. 26)

Obrazek 25: Posunek k povelu ,,vstan“

Obrizek 26: Znak z ¢eského znakového jazyka VSTAT?

2 posunek k povelu ,,lehni« jsem piepsala do tvaru infinitivu LEZET.
2 pPosunek k povelu ,,vstaii* jsem piepsala do tvaru infinitivu VSTAT.
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., Zdvihnout do pasu pred sebe poloohnutou pravou pazi dlani nahoru (pouziva se, kdyz je pes
od psovoda vzddlen).  (Zkusebni #ad pro sportovni vyevik psii v Ceské republice. CZ-pes.cz,
2001-2013).

Posunek k povelu ,,sedni* (obr ¢. 27)

Obriazek 27: Posunek k povelu ,,sedni“

Znak CZJ s obdobnym vyznamem (obr &. 28)

Obriazek 28: Znak z &eského znakového jazyka SEDET?

., Predpazit pravou pazi do vyse oka dlani vpred (pouziva se, kdyz je pes od psovoda

vzdalen). “ (Zkusebni #ad pro sportovni vyevik psit v Ceské republice. CZ-pes.cz, 2001-2013).

Posunek k povelu ,,$tékej* (obr &. 29)

I

Obrazek 29: Posunek k povelu ,,Stékej“

Znak CZJ s obdobnym vyznamem (obr &. 30)

Obrizek 30: Znak z ¢eského znakového jazyka STEKAT?

20 posunek k povelu ,,sedni* jsem piepsala do tvaru infinitivu SEDET.
%" posunek k povelu »Steékej* jsem piepsala do tvaru infinitivu STEKAT.
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,,@) ohnout pravou pazi v lokti ke psu a se vztycenym ukazovakem trikrat kmitnout pred ocima
psa (uziva se kdyz je pes u psovoda).

b) ohnout pravou pazi v lokti smérem vzhuru, vztycit ukazovak a tiikrat kmitnout smérem
proti psu (pouzivd se kdyz je pes vzddlen od psovoda). © (Zkusebni rad pro sportovni vycvik
psii v Ceské republice. CZ-pes.cz, 2001-2013).

Posunek k povelu ,,plaz“*®

Obrazek 31: Posunek k povelu ,,plaz¢

., Komihani pravé ruky nalevo a napravo pred sebou ve vysi bokii (pouziva se, kdyz je pes
vzddlen od psovoda). “ (Zkusebni idd pro sportovni vycvik psii v Ceské republice. CZ-pes.cz,
2001-2013).

Posunek k povelu ,,ziistan* (obr ¢. 32)

Znak CZJ s obdobnym vyznamem (obr &. 33)

e

~
’

<
Nimetectodemam=mne? o
= x

Obrazek 32: Posunek k povelu ,,zastai“
Obrazek 33: Znak z &eského znakového jazyka ZUSTAT?

%8 K posunku k povelu ,,plaz* se mi nepodafilo najit vhodny ekvivalent v &eském znakovém jazyce.
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., Mirné prilozeni dlané levé ruky pred cenich psa.* (Zkusebni rad pro sportovni vycvik psii

v Ceské republice. CZ-pes.cz, 2001-2013).

5.3 Komunikace se psem pomoci znakového jazyka

Dle mého nazoru existuji dva prosté diivody, pro¢ se se psem pokouset
komunikovat pomoci znakového jazyka respektive vybranych izolovanych znaki, a to
bud’ Ze pes neslysi, anebo Ze neslySi jeho pan.

V cCeské literatuie jsem nenasla zddnou publikaci, kterd by se vé€novala tomuto tématu,
ale vim o existenci publikaci zahrani¢nich. Jako piiklad bych uvedla publikaci americké
autorky Sean Senechal s nazvem Dogs Can Sign, Too: A Breakthrough Method for Teaching
Your Dog to Communicate (2009), v niz je popisovan zpusob komunikace se psem, ktery
autorka nazyva K9Sign. Publikace se snazi ¢tenaftim nabidnout novou moznost, jak vice
porozumét svému psovi, a jak si snim zaCit pfeddvat informace, a to prostiednictvim
komunikace ve znakovém jazyce. Autorka seznamuje ¢tenaie s tim, co je to znakovy jazyk,
jak by mohl byt uzitecny a uplatnitelny v komunikaci se psem (pes dava najevo odezvu, Ze
rozumi, pomoci pohybl svého téla), a pfedstavuje 50 znaki, napi. ATTEND, YES!, THAT,
TRY, WHAT TYPE?, kterym by mohl pes rozumét (vSe testovala na svém psu).

Zahranici zdroje, zejména z USA se zminuji téZ o vyuziti znakového jazyka (pfipadné
pouze vybranych izolovanych znakl) v komunikaci s neslySicim (nejcastéji ohluchlym) psem
(srov. napt. Becker, 1997). MozZnost pfeneseni téchto zkusenosti do Ceské republiky by jisté

stala za hlubsi prozkoumani.

J& sama jsem vidéla nc€kolik osob s postizenim sluchu pouzivat pfi komunikaci se
svym psem Cesky znakovy jazyk (pfipadné vybrané znaky), a to byl také jeden z divodu,
ktery mé inspiroval k provedeni vyzkumu mezi osobami s postizenim sluchu, které jsou
mayjiteli psa bez specialniho vycviku (vice viz kap. 6.2 Vyzkum mezi osobami s postizenim
sluchu, které jsou majiteli psa). Z Ceské republiky bych rada zminila potad Televizni klub
neslysicich, vysilany na CT 2, kde byl dne 11. 10. 2012 uveden dil Signdlni psi pro neslysici
Fido a Bela, vtomto pofadu je vidét komunikace se psy pomoci znakt. Signalni pes pro
0sobu s postizenim sluchu Fido (vice o ném v kap. 6.4 Ptipadova studie signalniho psa pro
osoby s postizenim sluchu) pfijde k placicimu miminku, poté jde upozornit svou majitelku
Mgr. Kristinu Kratochvilovou, a ta reaguje na Fida tim, Ze pouZzivé znak z ¢eského znakového

jazyka CO. Bohuzel z videa nelze poznat, zda byl znak doprovazen také hlasovou artikulaci.

2 posunek k povelu ,,ziistaii* jsem prepsala do tvaru infinitivu ZUSTAT.
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Cast Televizniho klubu neslysicich o Bele je vice zaméfena na komunikaci. Majitelka Bely
Dana Doubravska na Belu vice mluvi, ale pouziva také ke komunikaci i ¢esky znakovy jazyk,
napt. znaky BEZ PRYC, MUZES JiT. Jeji manzel Roman Doubravsky pii komunikaci
s Belou naopak vice pouziva Cesky znakovy jazyk (Bela rozumi zdkladnim znakim), napf.
znakim MUSIS, ZUSTAN, NESMIS, VEN. Spojeni znakti PUIDEME DO AUTA Bela

rozumi jen obcas.

5.4 Shrnuti

V této kapitole jsem se snazila vysvétlit, co to jsou posunkové povely, tzv. posunky
pouzivajici se pfi vycviku pst a pii vycviku signalnich psli pro osoby s postizenim sluchu
obzvlasté. Proto, abych mohla posunkové povely porovnavat, bylo tfeba ve strucnosti
piedstavit i Cesky znakovy jazyk. Lidé tyto dva — z lingvistického hlediska naprosto rozdilné
a spolu nesouvisejici — komunikacni systémy ¢asto mylné ztotoziuji, protoze je shodné
vnimaji jako ,kratké pohyby rukama“. Cesky znakovy jazyk je p¥irozeny komunikaéni
systém, slouzici k plnohodnotné komunikaci, znakovaci prostor je pevné vymezen, pro
kazdy znakovy jazyk existuje skupina moZnych tvari ruky a moZnych pohybu,
gramatika je pevné dana, znak z ¢eského znakového jazyka ma vnitfni strukturu
(miZeme ho rozdélit fonémy), nékteré znaky z ¢eského znakového jazyka jsou variabilni
(lisi se napf. tim, zda jsou znakoviany muZem C¢i Zenou, existuji varianty znaku dle
nareci), mimika je nosi¢em gramatické informace, aktivni mohou byt obé ruce soucastné
a patii do verbalni komunikace. Naopak posunkové povely jsou umély komunikacni
systém, neslouZzici k plnohodnotné komunikaci, ,,posunkovy*“ prostor neni vymezen,
tvary ruky nejsou omezené, jedna se o izolované posunky, na kterych se neuplatiuji
zadna gramaticka pravidla, nemaji vnitfni strukturu, tudiZz je nelze roz¢lenit na
komponenty nizSiho Fadu schopné rozliSovat vyznam, neexistuji jejich varianty (jsou
striktné dané ve ZkuSebnim ¥ddu pro sportovni vycvik psii v Ceské republice), mimika
neni nosi¢em Ziadné informace, aktivni je vidy jedna ruka a patfi do neverbalni

komunikace.

Formalni shody ¢i rozdily posunkovych povelii a znakl z ¢eského znakového jazyka
jsem zjistovala tak, ze jsem porovnala Sest™ posunki ze Zkusebniho Fadu pro sportovni

vyevik pst v Ceské republice s vyznamovymi ekvivalenty v &eském znakovém jazyce

%0V Gvodu jsem se zmifiovala, Ze porovnam sedm posunkovych poveli, oviem k posunkovému povelu ,,plaz se
mi nepodaftilo najit vhodny ekvivalent v ¢eském znakovém jazyce.
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a zadny se neshodoval. Na zikladé tohoto zjiSténi jsem doSla k ziavéru, Ze posunkové
povely a ¢esky znakovy jazyk maji mnohem vice odliSnosti neZ shod, a to jak po strance

lingvistické, tak po strance formalni.

V této kapitole jsem se také pozastavila nad mysSlenkou, pro¢ se lidé snazi
komunikovat se psem pomoci znakového jazyka, resp. vybranych izolovanych znakt. Myslim
si, ze prostym divodem je bud’ to, ze pes neslysi, anebo Ze neslysi jeho pan. V cestiné tomuto
tématu zatim nebyla vénovéana pozornost, a tak odkazuji na zahrani¢ni publikace (Senechal,
2009, Becker, 1997).
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6 Prakticka c¢ast

Praktickd ¢ast mé bakalaiské prace je sloZena ze i soucasti. Prvni je pasportizace™
psii pusobicich ve zdravotné-socialné oblasti vycvi¢enymi organizacemi v Ceské republice
(pro ovéfeni vyzkumné otazky ¢. 1), druhou je vlastni vyzkum mezi osobami s postizenim
sluchu, kteti jsou majiteli psa (bez specialniho vycviku), a tfeti ptipadova studie signalniho
psa pro osoby s postizenim sluchu. Ve vlastnim vyzkumu jsem se zamétfovala na komunikaci

se psem (pro ovéfeni vyzkumnych otazek ¢. 2 az €. 6).

Definovala jsem si tyto vyzkumné otazky:

(1) Ve zdravotné-socialni oblasti pfevladaji vodici psi a asisten¢ni psi, signalni psi pro
0soby s postiZzenim sluchu jsou ve vyrazné mensing.

(2) Osoby s postizenim sluchu se svym psem komunikuji zejména pomoci hlasu.

(3) Osoby s postizenim sluchu komunikuji se psem také za pomoci pomtcek, napf.
pistalky k upoutani pozornosti psa.

(4) Pes bez specialniho vycviku nedokaze porozumét zadnym znakim vychazejicim
z ¢eského znakového jazyka.

(5) Pouze polovina 0sob s postizenim sluchu, ktera ma psa, ma povédomi, 0 €0 to jsou
signalni psi pro 0soby s postizenim sluchu.

(6) Osoby s postizenim sluchu se svymi psy nevénuji zadnym specialnim aktivitam,

jako napt. dog dancing®, agility®*, frisbee® apod.

6.1 Pasportizace psi pusobicich ve zdravotné-socialni oblasti

V tvodu praktické ¢asti mé bakalaiské prace jsem se zaméfila na pasportizaci pst
pasobicich ve zdravotné-socialni oblasti. Do tabulek jsem zpracovala pasporty specialné
vycvi¢enych pst, pro kazdou organizaci je zvlastni tabulka, ve které jsou rozdéleni psi
podle jejich kategorie (vodici pes, asisten¢ni pes, signalni pes pro 0soby s postizenim sluchu

atd.) a roku ukondeni vycviku. Na zavér jsou vSichni psi pasportizovani souhrnné do

3! pasportizace je,, forma technicko-ekonomické dokumentace (Rejman, 1971, s. 275).

%2 Dog dancing je kynologicky sport, pii kterém, cvicitel se psem predvedou na hudbu sestavu, ktera obsahuje
jak prvky zakladni poslusnosti, tak také cvi¢itelovu vlastni kreativitu p¥i vymysleni novych prvka (Dogdancing.
muj-pes.cz, 2010).

33 Agility je kynologicky sport, ve kterém musi pes, co nejrychleji probéhnout piekazkovou drahou, kde je
pevné stanovené porfadi prekazek (Agility. muj-pes.cz, 2010).

** Hazeci talif.
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kategorii podle schématu, ktery jsem sestavila na zakladé publikace Veleminkého a kol.

(2007 - viz kap. 1 Terminologické vymezeni, obrazek ¢. 1).

Data jsem ziskdvala na webovych strdnkach jednotlivych organizaci ¢i
prostiednictvim emailové komunikace s konkrétnimi zastupci jednotlivych organizaci a jsou

aktualizovana k 31. 12. 2014.

6.1.1 Vlastni pasportizace

Pasportizaci jsem provadéla v organizacich Elva help, Helppes, Pomocné tlapky,
Pestra spolec¢nost, Pes pro tebe a Pes pomuize (vice o vybranych organizacich v kap. 3.4
Organizace pusobici v Ceské republice). Jedna se 0 viechny organizace, které paisobi v Ceské
republice a vénuji se vycviku vSech kategorii psti pusobicich ve zdravotné-socialni oblasti.
Pasportizaci jsem neprovadéla v organizacich Integrace o. s., Rolnicka Brno 0. s. (jiz ukon¢ily
ginnost), Stiedisko vycviku vodicich pstt (SVVP) SONS CR, Skola pro vycvik vodicich pst
pro nevidomé, HE+PA 0. s. (tyto tfi organizace cvici/cvi¢ily pouze vodici psy a pro vysledky
mého Setfeni tudiz nejsou relevantni). Chtéla bych upozornit, Ze pasporty tykaji se vodicich
pst, tedy nejsou konecné, ovSem cilem mé bakalarské prace nebylo vénovat se detailngji
vodicim psiim. Co se tyCe organizaci, které jiz ukoncily ¢innost, tj. Integrace o. s. a Rolnicka
Brno o. s., jednalo se malé o organizace, které vycvi€ily psy v fadech jednotek, proto si jsem
jista, Ze by vysledky mé pasportizace neovlivnily.

Pti pasportizaci vV jednotlivych organizacich jsem ponechévala piesné oznaceni
kategorii pst, jak je piSi samy organizace vcetné pravopisu, typografie a diakritickych
znamének, napf. asistencni canisterapeuticky pes pro autistu, asistencni terapeuticky pes,

asisten¢ni pes pro epileptika, signalni psi pro osoby s postizenim sluchu atd.
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Organizace Elva help za dobu svého piisobeni vycvicila celkem 22 psu (tabulka
¢. 1), z toho 8 asisten¢né terapeutickych psi, 6 asistencnich psi pro vozickare, 3 vodici psy
pro nevidomé, jednoho asistenénd balanéniho psa®®, jednoho asistenéniho psa pro autistu
a jednoho asisten¢niho psa pro epileptika. Jak je vidét v tabulce ¢. 1, organizace Elva help
nevycvicila zddného signalniho psa pro osobu s postizenim sluchu. Bohuzel, i pfes opakované
pokusy ve formé¢ emailovych zadosti se mi nepodafilo od organizace Elva help ziskat pocty
vycviéenych pst za rok 2014. Jako zdroj dat byla pouzita emailova konzultace s Bc. Andreou
Tvrdou® ze dne 17. 1. 2014.

21288 |s|13|8|2|2 S (2

R &|KIKQ|K|K|K|K|K|K[K
Asistencni terapeuticky pes 0| 0] O 1] 1) 1| 1} 1| 1| 1} 1
Asistencni balan¢ni pes 0| 1) 0f 0] O] O] O] O] O] O] O
Asistencni pes pro autistu 0] 0] 0] 1| 0 0] O] 1] 0] 0] 1
Asistenc¢ni pes pro epileptika 0| 0] 0f 0] O] 1| O] O] O] O] O
Asistencni pes pro vozickaie 1 0| 1) O 1} O 1 O 1| 1| O
Signalni pes pro osoby s postizenim sluchu| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| O
Vodici pro nevidomé 1/ 1} 1) 0| 0] 0] 0 O O] O] O
Celkem za rok 2| 2] 2| 2] 2| 2] 2| 2] 2| 2| 2
Celkem vycvi¢enych psi 22

Tabulka 2: Pasportizace psi v organizaci Elva help

Organizace Helppes za dobu svého pusobeni vycvi€ila celkem 174 psa (tabulka
€. 2), z toho 49 asisten¢nich canisterapeutickych psi, 43 asisten¢nich psi pro vozickafe,
31 vodicich psli, 7 asistenéné¢ — balancnich psi pro télesn¢ postizené, 6 asistencnich
canisterapeutickych psi pro autisty, 6 asisten¢nich psu pro té€lesné postizené, 6 signalnich pst
pro osoby se sluchovym postizenim, 5 vodicich — balanénich pst, 3 asistencni
canisterapeutické psy pro vozickare, 2 asistencni canisterapeutické signalni psy, 2 asistencné
signalni psy pro epileptiky, 2 asistenéné vodici psy pro vozickare, 2 canisterapeutické psy,
2 vodici psy pro neslySici se zrakovou vadou, jednoho asisten¢niho signalniho psa pro
kardiaka s télesnym postizenim, jednoho asisten¢niho/balan¢niho signalniho psa pro diabetika
s t€lesnym postizenim, jednoho canisterapeutického psa pro diabetika, jednoho signalniho psa
pro epileptika, jednoho signalniho psa pro kardiaka, jednoho signalniho psa pro latentni
tetanii, jednoho signalniho psa pro narkolepsii a jednoho vodiciho signalniho psa pro zrakoveé

postizenou epilepticku. Jako zdroj dat byly pouzity webové stranky organizace Helppes.

35 Asistenéné balan¢ni pes pomaha svému klientovi jako b&zny asistenéni pes a navic pomaha s problémy
s rovnovahou, klient se mlize o psa opfit, pes pomaha pti vstdvani, nastupovani do méstské hromadné dopravy
apod. (Daskova, 2013).
36 Kontaktni pracovnik Elva help.
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M I g | WO |0 | | O || N[ | <

SlEls|E EE == R &lE]E
Asistencni — balanéni pes pro télesné postizené 0] 0/ O 3] 1| 1] 0] 1| 1/ 0] 0] O
Asistencni canisterapeuticky pes 1] 5/ 5| 3]10] 2| 6| 3| 5] 6] 3| 3
Asistencni canisterapeuticky pes pro autistu 11 0] 0 Of O] O] O] O] O 2] 3] 2
Asistencni canisterapeuticky pes pro vozickare 0| 0] 0| O] O] 2] 1] O O] O] O] O
Asistencni pes pro kardiaka 0| 0| 0| 0] O] O] O] O O] O] O] 1
Asistencni pes pro télesné postizeného 0| 0| 1/ 0] 1] O] O] 2|/ 0] O] 3] O
Asisten¢ni pes pro vozickare 4| 6| 8| 8| 1| 3| 4| 3] 3| 2| 1] 1
Asistencni signalni pes pro epileptika 0| 0| 0| 0] O] O] O] O O 2] O] O
Asistencni signalni pes pro kardiaka s télesnym postizenim | 0| 0| 0| 1| 0| 0] O 0] O] O] O O
Asistencni vodici pes pro vozickare 0| 0| 0| O] 1| O] 1] O O] O] O] O
Asistencni/balan¢ni signalni pes pro diabetika s t€lesnym
postizenim 0| 0| 0| 0] O] 1] O] O O] O] O] O
Canisterapeuticky pes 0| 1| O 0] O] 1| 0| O O O] O] O
Signalni canisterapeuticky pes pro diabetika 0| 0| 0| 0] O] O] O] O 1| O] O] O
Signalni pes pro diabetika 0| 0] 0| 0| O] O] O] O O] O] O] 1
Signalni pes pro epileptika 0| 1) 0/ 0] O] O] O] O] O] O] O 2
Signalni pes pro kardiaka 0| 0| 0| 0] O] O] O] O O O] 1] O
Signalni pes pro latentni tetanii 0| 0] O 1/ 0] O] O] O O] O] O] O
Signalni pes pro narkolepsii 0| 0| 0| O] 1| O] O] O O O] O] O
Signalni pes pro osoby s postizenim sluchu 1 1| 1| 2| 1| 0| 0] O 0] O] O 1
Vodici — balanéni pes 0| 1| 0| 1] 2| 1| 0| O O] O] O] O
Vodici pes 3/ 5| 5/ 2] 3] 5] 3[3/ 1010
Vodici pes pro neslysici se zrakovou vadou 0| O Of 1| 1| 0] O] O O O] O] O
Vodici signalni pes pro zrakove postizenou epilepticku 0| 0| 0| O] O] 1| O] O O] O] O] O
Celkem za rok 10120]21|22(22|17|15[11/11]12]12|11
Celkem vycvi¢enych psi 184

Tabulka 3: Pasportizace psi v organizaci Helppes

Organizace Pes pomiiZe za dobu svého ptisobeni vycvicila celkem 119 psu (tabulka
¢. 4), z toho 102 asistencnich pst, 8 vodicich pst, 6 terapeutickych pst, jednoho
asisten¢niho/vodiciho psa, jednoho vodiciho/signalniho psa a jednoho
vodiciho/terapeutického psa. Jak je v tabulce ¢. 4 vidét, organizace Pes pomuzZe nevycvicila
zadného signalniho psa pro osobu s postizenim sluchu. Jako zdroj dat byly pouzity

zpravodaje, které jsou uvetejnény na webovych strankach organizace Pes pomuze.
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AEEREBEBEEBEEEEE
R|R|K|K|KR|KR|KR|KRR[K]K]RK]R
Asisten¢ni pes 13| 14|14 4| 7| 7| 7| 9| 7| 4| 4| 4| 8
Asistencni/vodici pes 0, 0/ 0 0] O] O] O O] O] O] O] 2] O
Signélni pes pro osoby s postizenim
sluchu 0| 0| 0] 0] O] O O O] O] O] O O] O
Terapeuticky pes 0| 1) 1) 11 0] 0| 2| 0] O] 1] 0]l O] O
Vodici pes 0| 1| 0| O Of O] 2| O] 1| 1| 3] 0| O
Vodici/signalni pes 0| 1 0| 0 Of O] O] O] O O] O] O] O
Vodici/terapeuticky pes 1/ 0| 0| 0| O] Of O] O] O] O O O] O
Celkem za rok 14| 17]15) 5| 7] 7|/11] 9| 8] 6] 7| 5] 8
Celkem vycvicenych psi 119

Tabulka 4: Pasportizace psii v organizaci Pes pomiiZe

Organizace Pes pro tebe za dobu svého piisobeni vycvicila celkem 52 psi (tabulka

¢. 5), z toho 37 vodicich psu, 8 asisten¢nich psi, 5 asisten¢nich canisterapeutickych psi

a 2 asistenéni psy pro vozickare. Jak je v tabulce ¢. 5 vidét, organizace Pes pro tebe

nevycvicila zadného signalniho psa pro osobu s postizenim sluchu. Jako zdroj dat byly

pouzity webové stranky organizace Pes pro tebe.

aN[o[gswforx|[o[o[o[d[a[mw[=
o|lo|o|lo|c|lo|lg|o|ld|ld|ld|d|o
S|l o|o|lo|oc|o|o|d|loc|lo|lolo|o
N N N N N N N N N N N N N
Asistencni canisterapeuticky pes 0| 0f 1] 0 O O] O] O] O 1} 1] 1| 1
Asistencni pes 0| 0f O] O 2 1} 1| 2| 1| 1] 0] 1| O
Asistenéni pes pro vozickare 0| 0f 0] 0 O O] O] O] O 1] O] 1] O
Signalni pes pro osoby s postizenim
sluchu 0, 0| 0| 0f O O O] O] O] O] O O] O
Vodici pes 1] 2| 2] 4| 3] 7| 4| 5| 2| 0] 2] 3] 2
Celkem za rok 1] 2| 3| 4] 4] 8] 5| 7| 3| 3| 3| 6] 3
Celkem vycvifenych pst 52

Tabulka 5: Pasportizace psi v organizaci Pes pro tebe
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Organizace Pestra spolenost za dobu svého piisobeni vycvi€ila celkem 20 psi

(tabulka ¢. 6), z toho 8 asistencnich psu, 6 asistencnich canisterapeutickych psi, 3 psy pro

osoby se sluchovym postizenim, jednoho asisten¢niho vodiciho psa a jednoho vodiciho psa.

Jako zdroj dat byly pouzity webové stranky organizace Pestra spolecnost.

(o2} o — N o <

o — o — — —

o o o o o o

N N N N N N
Asistencni canisterapeuticky pes 0] 0] 1] 21 0] 3
Asisten¢ni pes 3] 1| 0| 0] 4| 1
Asistencni vodici pes 0] 1| 0/ 0 0] O
Signalni pes pro osoby se sluchovym postizenim| 0| 0| 1| 0| 0| 2
Vodici pes 0| 1| 0| 0 0] O
Celkem za rok 3] 3] 2| 2] 4] 6
Celkem vycvi¢enych psu 20

Tabulka 6: Pasportizace psi v organizaci Pestra spole¢nost

Organizace Pomocné tlapky za dobu svého piisobeni od roku 2001 vycvicila

celkem 156 psit (tabulka &. 7), z toho 92 asistencnich psi, 55 Sikovnych spolecnika®,

5 vodicich pst a 4 canisterapeutické psy. Jak je v tabulce ¢. 7 vidét, organizace Pomocné

tlapky nevycvicila zadného signalniho psa pro 0sobu s postizenim sluchu. Jako zdroj dat byly

pouzity webové stranky organizace Pomocné tlapky.

- [ AN ™ < D | O ([0 | | O | [N M <
olo|lo|lo|l@|o|lo|o|o|ldld|d|da|o
S|l o|lo|lo|lo|lo|o|o|o|lo|lo|jo|o|o
AN | N N AN | &N N | AN | N N | AN AN | AN | N[N
Asistencni pes 4, 5| 6|12 7| 7]10| 8] 9| 3| 8] 3] 7| 3
Canisterapeuticky pes 1/ 1] 0] 0] 0] 1| O] Of O] O] O] 1] 0] O
Signélni pes pro osoby s postizenim
sluchu 0| 0] 0] O] O O] O] O] O O] O] O] O] O
Sikovny spoleénik 0| 0| 2] 1] 3| 5| 4| 3| 6|/10|] 6| 6| 3| 6
Vodici pes 0| 0] 0) 0| O] O] O] O] 2 2| 0] 2] 0] O
Celkem za rok 5| 6] 8]13|/10|13|14|11]|16/15|14]12]10] 9
Celkem vycvi¢enych psu 156

Tabulka 7: Pasportizace psi v organizaci Pomocné tlapky

6.1.2 Vysledky pasportizace

Vsechny kategorie pst z tabulek ¢. 2 az 7 jsem roztiidila podle terminologie

Veleminského a kol. (2007), a to na servisni psy (ty jsem dale d¢lila na vodici psy, asistencni

37 Je typ asisten¢niho psa, ktery pomaha v rodiné, kde se nachazi osoba s tézkym mentalnim ¢i télesnym
postizenim. VétSinou odpovédnost za psa piebira opatrovnik dané osoby, protoze ta neni schopna se sama o sebe

postarat (Daskova, 2013).
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psy, signalni psy pro osoby s postizenim sluchu a signalni psy pro osoby se zachvatovymi

onemocnénimi), canisterapeutické psy, zachranaiské psy a diagnostické psy (tabulka ¢. 8).

Pokud je pes podle jména dvoji kategorie, napft. asistencni signalni pes pro epileptiky,
tak jsem ho pasportovala podle jména prvni kategorie, tj. mezi asisten¢ni psy. Komplikace
nastala u psu, ktefi jsou dvoji kategorie, kde je druha kategorie canisterapeuticky pes. Toto
fazeni jsem provadéla dle ¢innosti psa na zaklad¢é svého tsudku. Vim, Ze moznosti by bylo
fadit psy jako canisterapeutické, protoze jsou nadfazeni napt. asisten¢nim psim, ale v praxi,
pokud je pes napf. asistencné canisterapeuticky, tak zastdva primarné funkci asisten¢niho psa
a az pouze sekundarné psa canisterapeutického, proto jsem se rozhodla ponechat fazeni podle

kategorie prvniho jména, tj. fadit ho mezi asistencni.

Mezi asistenéni psy jsem pasportovala asisten¢ni canisterapeutické psy, asistenéni
balan¢ni psy, asisten¢ni psy pro autisty, asistencni psy pro epileptiky, asisten¢ni psy pro
kardiaky, asistenéni psy pro vozickare, asistencni — balanéni psy pro télesné postizené,
asisten¢ni canisterapeutické signalni psy, asistenéni psy pro télesné postiZzené, asistencni
signalni psy pro epileptiky, asisten¢ni/balanéni signalni psy pro diabetiky s télesnym
postizenim, asisten¢ni/vodici psy, asisten¢ni vodici psy a Sikovné spole¢niky. Mezi signalni
psy pro osoby se zachvatovymi onemocnénimi jsem pasportovala signalni canisterapeutické
psy pro diabetiky, signalni psy pro diabetiky, Signalni psy pro epileptiky, Signalni psy pro
kardiaky, signalni psy pro latentni tetanii a sSigndlni psy pro narkolepsii. Mezi
canisterapeutické psy jsem pasportovala také terapeutické psy. Mezi vodici psy jsem
pasportovala vodici psy pro nevidomé, vodici — balan¢ni psy, vodici psy pro neslySici se
zrakovou vadou, vodici signalni psy pro zrakové postizené epileptiky, vodici/signalni psy

a vodici/terapeutické psy.

Celkem bylo ve vySe zminénych Sesti organizacich od doby jejich piisobnosti az
do 31. 12. 2014* vycviteno 554 psi. Z toho bylo vycviteno 505 servisnich psii
(95 vodicich psi, 429 asisten¢nich psii, 12 signalnich pst pro osoby s postiZenim sluchu,
6 signalnich pst pro osoby se zachvatovymi onemocnénimi), 12 canisterapeutickych psii,
Zadny zachranarsky ani diagnosticky pes. Organizace Helppes navic vycvicila jesté
jednoho vodiciho psa pro neslysiciho se zrakovou vadou a organizace Pes pomuze vycvicila

jeste jednoho vodiciho/signalniho psa, tyto psy jsem ovSem pocitala do jinych kategorii pst.

% U organizace Elva help pouze do 31. 12. 2013.
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o |X
al,|R[8[5]| %
o | © g 1=
HEEEEBEE
> [<5) QU o 7] 15)
w|T|8|8|E|E
Al @ | 3
(0]
A (=W
Vodici psi 31391037 1] 5
. ) Asistenéni psi 19| 129]103| 15| 16]147
Servisni psi Signélni psi pro osoby s postiZenim sluchu ol 9] o] o] 3] o
Signalni psi pro osoby se zachvatovymi
onemocnénimi 0|l 6] 0] Of 0] O
Canisterapeutic¢ti psi 0| 2] 6] 0| Of 4
Zachranaisti psi 0f 0| 0] 0] 0] O
Diagnosticti psi 0|l 0] 0] Of O] O

Celkem vycvi¢enych
psu

554

Tabulka 8: Celkova pasportizace psi

Pro lepsi piehlednost jsem vytvoftila graf (graf ¢. 1), ve kterém je vidét procentudlni

zastoupeni signalnich pst pro osoby s postizenim sluchu oproti jinym psim pusobicim ve

zdravotné-socidlni oblasti. Z celkového poétu 554 psi je 78 % asisten¢nich psi,

17 % vodicich psi, 2 % canisterapeutickych psi, 2 % signalnich psi pro osoby

s postiZenim sluchu a 1 % signalnich psi pro osoby se zachvatovymi onemocnénimi.

2% _ 1%

0% 0%

2% B Asistencni psi

B Vodici psi

m Canisterapeuticti psi

M Signalni psi pro osoby se postizenim
sluchu

B Signalni psi pro osoby se zachvatovym
onemocnénim

m Diagnosticti psi

Zachranarsti psi

Graf 1: Poéty psti pusobicich ve zdravotné-socialni oblasti

6.2 Vyzkum mezi osobami s postiZzenim sluchu, které jsou majiteli psa

Zakladem mého vyzkumu bylo stanoveni si vyzkumnych otazek (¢. 2 az ¢. 6), poté

jsem vytvorila dotaznik (viz pfiloha ¢. 5), ktery jsem predkladala osobam s postizenim sluchu,
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o0 kterych jsem védéla, Ze jsou majiteli psa bez specialniho vycviku. Sbér dat probihal
v obdobi od 6. 1. 2014 do 31. 1. 2014. Dotaznik jsem rozeslala 21 piedem vytipovanym
osobam formou textového souboru, pozdé€ji jsem ho umistila i na internetovy portal Survio®,
zpét se mi vratilo 9 vyplnénych dotaznikd. Dale jsem jiz dotazniky piedavala vybranym
osobam (osobn¢) nebo mi s distribuci pomohli moji pratelé. Diky tomu byla navratnost
podstatné vétsi. Takto se mi podafilo ziskat dalSich 8 dotaznikii (setkala jsem se tfemi
odmitnutimi). Celkem jsem tedy ziskala 17 vyplnénych dotaznikii (viz piiloha ¢. 6,

dotazniky jsou doslovné piepsany).

6.2.1 Vyhodnoceni vyzkumu

Dotaznik obsahoval celkem 11 otazek (viz piiloha ¢. 5) z toho 6 otazek bylo
obecnych a tykalo se informaci o respondentech a jejich psech, 2 otazky bylo zaméfeny na
komunikaci 0sob s postizenim sluchu se psem, jedna otazka na specialni aktivity, které lze
provozovat spole¢né se psem (dog dancing, agility apod.), jedna otazka na povédomi
respondentti o signalnich psech pro osoby s postizenim sluchu a jedna otazka na touhu mit

v domacnosti signalniho psa pro osoby s postizenim sluchu.

6.2.1.1 Informace o respondentech a jejich psech

Prvni otazkou dotazniku ,,Jaké je Vase pohlavi?“ jsem zjistila, ze z respondenti
Vv dotazniku byli 4 muzi (24 %) a 13 Zen (76 %).

Druhou otazkou dotazniku ,,Kolik Vam je let?“ jsem zjistovala vek respondenti. Pro
vetsi prehlednost jsem rozdé€lila respondenty do tii skupin, a to: respondenti v studentském
véku (do 26 let), respondenti v produktivnim véku (27 az 59 let) a respondenti star§iho véku
(60 a vice). Respondenti do 26 let se zucastnilo 8 (47 %), respondenti ve véku 27 az

59 let se zucastnilo 6 (35 %) a respondenti starsich 60 let se ziacastnili 3 (18 %).

Tteti otazkou dotazniku ,,Jaky je typ a stuperi sluchového postiZeni? “ jsem zjistila, ze
7 respondentii trpi nedoslychavosti (4 téZkou, 2 lehkou a jeden neuvedl miru
nedoslychavosti, 41 %), 6 respondentii trpi praktickou hluchotou (35 %), jeden trpi
percepéni hluchotou (6 %0), jeden je uzivatelem kochlearniho implantatu (6 %), jeden

ma zbytky sluchu (6 %) a jeden uplnou ztratu sluchu (6 %o).

% Internetovy nastroj pro tvorbu online dotazniki (O nds. Survio, 2014).
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Ctvrtou otazkou dotazniku ,,Jaky je Vami preferovany zpiisob komunikace?“ jsem
zjistovala preferovany zplisob komunikace, dala jsem na vybér Ctyfi moznosti, a to: Cesky
znakovy jazyk, znakovana CeStina, mluvena ¢eStina nebo jiny (upfesnim jaky). Zjistila jsem,
7e 6 respondenti preferuje mluvenou ¢estinu (35 %0), 4 respondenti ¢esky znakovy jazyk
(24 %), 2 respondenti znakovanou ceStinu (12 %) a 5 respondenti jiny zpusob
komunikace (29 %). Mezi jinymi zpusoby komunikace se objevilo: ¢esky znakovy jazyk
| psana CeStina, mluvena Cestina soubézné se znaky, mluvena CeStina soubézné s odeziranim,
respondent ovladéd jak znakovy jazyk, tak cesky jazyk a pouzivd oboje a mluvena cCeStina
I Cesky znakovy jazyk (respondent vybira zpisob komunikace podle toho, s kym

komunikuje).

Péatou otdazkou dotazniku ,,Jak dlouho madte psa/psy?“ jsem zjistovala, jak dlouho
maji osoby s postizenim sluchu v domacnosti psa. Odpovédi jsem rozdélila do ¢tyt skupin,
ato: méné nez 3 roky, 3 az 10 let, 10 az 20 let, 20 let a vice. Zjistila jsem, ze 2 respondenti
maji psa v domacnosti méné nez 3 roky (12 %), 3 respondenti maji psa v domacnosti
3az 10 let (17 %), 2 respondenti maji psa v domacnosti 10 a 20 let (12 %)
a 10 respondentii ma psa v domacnosti 20 a vice let (59 %). Bohuzel musim konstatovat,
Ze tato otazka byla s nejvétsi pravdépodobnosti ovlivnéna skupinou, ktera vypliovala tento
dotaznik, jednalo se o ,,milovniky psii, a z toho divodu jsou vysledky ziejmé zkreslené.
Osobné si nemyslim, Ze je v populaci tolik osob, které maji psy 20 a vice let, tedy téméf po
cely svij zivot.

Sestou otazkou dotazniku ,,Jaké je plemeno VaSeho psa/psi?“ jsem zjistovala
plemena pst respondentt. Jednalo se o tato plemena: kiizenec (6x), jezev¢ik (2x), némecky
ovcak (2x), Yorksirsky teriér (2x), dobrman, francouzsky buldocek, Jack Russell teriér, maly

pudl, mops, némecka doga, Parson Russel teriér, Rhodésky ridgeback a zlaty retrivr.

6.2.1.2 Komunikace se psem

Sedmou otdzkou dotazniku ,, Popiste, jak komunikujete s VaSim psem. PouZivite
napi. hlas, gesta, znaky z éeského znakového jazyka, zatleskani, pist’alku, clicker apod.?“
jsem zjistovala, jak osoby s postizenim sluchu komunikuji se svym psem. VétSina
respondenti pouzivala kombinace prostiedkii ke komunikaci. Zjistila jsem, Ze
12 respondenti pouZiva se komunikaci se psem hlas, 10 respondenti gesta,
4 respondenti piStalku, 3 respondenti zatleskani, 3 respondenti piskaci hracku,

2 respondenti vybrané znaky z ¢eského znakového jazyka, 2 respondenti domaci znaky
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(kombinace znaku z ¢eského znakového jazyka a gest), jeden piskani a jeden respondent

pouziva ke komunikaci ¢esky znakovy jazyk (graf ¢. 2).

H Hlas M Gesta
M Zatleskani M Pistalka
B Piskaci hracka m Znaky z ¢eského znakového jazyka
Domaci znaky Piskani
5% 3%

Graf 2: Komunikace se psem

Zajimava je komunikace se psy pomoci ¢eského znakového jazyka. Respondent ¢. 9
pouziva znaky VEN, JIDLO a LEHNOUT®, respondent &. 7 pouziva znaky POJD*, VEN,
JIDLO a CEKEJ*, respondent &. 11 pouziva znaky JIDLO, VEN, CHODIT NA VODITKU,
K NOZE* a TICHO. Za pozornost jist& stoji, Ze 3 respondenti uvedli, 7e jejich pes rozumi
znaku VEN, tento znak je tedy pravdépodobné pro psa dobie pochopitelny. Je obdivuhodné,
ze jsou nekteii respondenti schopni komunikovat se psem pomoci znakt z ¢eského znakového

jazyka, psi znakiim rozumi, a to i piesto, ze nebyli nijak specialné cviceni.

Osmou otazkou dotazniku ,,Popiste, jak VaSeho psa p¥ivoldvite?“ jsem zjistovala,
jak osoby s postizenim sluchu pfivolavaji svého psa. VétSina respondentti pouzivala
kombinace prostfedkli ke komunikaci. Zjistila jsem, Ze 13 respondentii k privolani psa
pouZziva hlas, 5 pistalku, 3 gesta, 2 tleskani, 2 mavani, jeden mimiku a jeden zvedani

ruky kK upoutani pozornosti (graf ¢. 3).

0 pravdépodobné& mysleno znak LEZET.

* Pravdépodobné mysleno znak JiT.

*2 Pravdépodobné mysleno znak CEKAT.

* Zde by mé& zajimalo, jak respondent znak ukazuje, napt. zda jako spojeni znakit NOHA + JIiT ¢&i pouze znak
NOHA. Bohuzel se mi jiz tohoto respondenta nepodafilo opétovné kontaktovat.
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W Hlas MPistalka M Gesta M Tleskani m Mavani ® Mimika ® Zvedani ruky

4% 4%

Graf 3: P¥ivolani psa

Specialni situace nastala u respondenta ¢. 15, jehoz pes piisel o sluch. Dokud jesté pes
slySel, pfivolaval ho respondent hlasem, postupné piechazel k pistalce a zatleskani. Jakmile
toto prestavalo fungovat, komunikace zacala probihat pomoci gest (mysleno napt. odkazovani
na predméty, smér cesty, tato gesta s nejveétsi pravdépodobnosti nemaji zaddnou spojitost
s posunkovymi povely - viz kap. 5 Komunikace se psy pomoci posunkovych poveli
a znakovych jazykd, a to z divodu, Ze pes piiSel o sluch aZ v pozdnim v€ku a posunkové
povely je tfeba pouzivat od mladi psa), nakonec se pes orientoval pouze zrakem. Situace se
nyni jesté vice zkomplikovala, a to tim, Ze pes piestava vidét, a proto jiz piestava fungovat
vizualni komunikace. Respondent se svéfil se svym negativnim zazitkem, ktery nastal, kdyz
pes bézel uplné na druhou stranu, to melo za nasledek problémy pii hledani psa z davodu

respondentovy komunikace s vétsinovou spole¢nosti.

Respondent ¢. 17 také vyjadiil obavu, Ze pokud piivolava psa hlasem, tak nema

zpétnou vazbu, a tudiz se obava negativni reakce okoli.

6.2.1.3 Specialni aktivity, které lze provozovat spoleéné se psem (dog dancing, agility

apod.)

Devatou otazkou dotazniku ,,SlySel/a jste nékdy o specidlnich aktivitach, které
miiZete délat spolecné s Vasim psem, napi. dog dancing, agility apod.? Pokud ano,
vyzkousel/a jste néjakou z nich?“ jsem zjist'ovala, zda se 0soby s postizenim sluchu aktivné
vénuji n¢jakym specialnim aktivitdm nebo sportiim, které mohou délat se psem. Otdzku jsem
puvodné chtéla smérovat na specialni aktivity, které mize ¢loveék délat se psem, ovSem pfi
vyhodnocovéani jsem objevila v odpovédich 1 vycvik poslusnosti ¢i psi vystavy, pfesto jsem je
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ponechala ve vysledcich. Zjistila jsem, Ze 6 respondentii o téchto aktivitich nema viibec
povédomi, 6 respondentii je znd, ale aktivné je nezkousSeli a 5 respondentii tyto aktivity

zna i je aktivné zkousSeli (graf ¢. 4).

B Neznd M Zna, ale nevyzkousel Zna i vyzkousel

Graf 4: Povédomi o kynologickych aktivitich

Mezi respondenty, kteti zkouseli specialni aktivity, tak se objevily tyto ¢innosti: psi
vystavy, 8 let zavodu agility, vycvik poslusnosti na psim cvicisti (3x).
U jednoho respondenta se cvi¢i v rodiné agility. Jeden z respondenti (C. 8), ktera tyto

aktivity znd, ovSem praktikovat je nechce, je ndzoru, zZe pes ma hlidat dm.

Jeden respondent (&. 15) v minulosti chtél vyzkouset aktivitu coursing*, ale od

vyzkouseni ho odradila obtizna komunikace s lidmi v okoli.

6.2.1.4 Povédomi o signalnich psech pro osoby s postiZzenim sluchu

Desatou otazkou dotazniku ,,SlySel/a jste nékdy o specialné vycvicenych psech, kteri
pomdhaji neslySicim, tj. o signdlnich psech?“ jsem zjistovala povédomi o signalnich psech
pro osoby s postizenim sluchu mezi osobami, které¢ sami trpi né€jakou vadou sluchu. M¢la
jsem zajem o jednoslovnou odpovéd, abych mohla vytvofit jednoduché statistické
vyhodnoceni. V jednom dotazniku tato odpovéd’ nebyla vyplnéna, proto pracuji s odpovéd'mi
od 16 respondentl. Zjistila jsem, Zze 11 respondenti ma povédomi o tom, co to jsou
signalni psi pro osoby s postiZzenim sluchu, 5 respondentii signalni psy pro osoby

s postiZzenim sluchu viibec nezna (graf ¢. 5).

44 Coursing je kynologicky sport, pti kterém je cilem psa ulovit kofist (uméla navnada), ktera je pfed nim tazena
navijakem (Coursing. muj-pes.cz, 2010).
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B Ano HNe

Graf 5: Povédomi o signalnich psech pro osoby s postizenim sluchu

U této otazky jsem ze ziskanych dat jesSté zjistila, jak rozdilna je informovanost
0 signalnich psech pro osoby s postizenim sluchu mezi jednotlivymi vékovymi kategoriemi.
Zjistila jsem, Ze 6 respondentii z kategorie do 26 let signalni psy pro osoby s postiZzenim
sluchu zna a 2 nikoli. 4 respondenti z kategorie 26 az 59 let signalni psy pro osoby
s postiZenim sluchu zna a jeden nikoli. Jeden respondent z kategorie nad 60 let signalni
psy pro osoby s postiZenim sluchu zna a dva nikoli (graf ¢. 6). Z toho vyvozuji, Ze

informovanost o signalnich psech pro 0soby s postizenim sluchu klesa s vékem.

B Ano HNe

Do 26 let 26 - 59 let Nad 60 let

Graf 6: Povédomi o signalnich psech pro osoby s postiZenim sluchu vzhledem k véku

Navic jsem zkoumala, zda je rozliSnd informovanost mezi muzi a Zzenami. Zjistila
jsem, ze ze CtyF respondentti mezi muzi Zzadny nemél povédomi o signalnich psech pro
0soby s postizenim sluchu, ze dvanacti respondentek mezi Zenami (jedna Zena na tuto
otazku neodpovédéla) ma 11 povédomi o signalnich psech pro osoby s postizenim sluchu
a pouze jedna nikoli (graf ¢. 7). Z toho vyvozuji, Ze informovanost o signalnich psech pro

0soby s postizenim sluchu je vyrazné vEtsi nez mezi Zenami nez mezi muZi.
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B Ano HNe
11

Muz Zena

Graf 7: Povédomi o signalnich psech pro osoby s postiZzenim sluchu vzhledem k pohlavi

6.2.1.5 Touha mit v domacnosti signalniho psa pro osoby s postizenim sluchu

Jedenactou otazkou dotazniku ,, UvaZujete o tom, Ze byste zaZddali o signdlniho psa?
Proc¢ ano? Pro¢ ne?*“ jsem zjistovala mezi respondenty touhu mit v domacnosti signalniho
psa pro 0soby s postizenim sluchu. V jednom dotazniku tato odpovéd’ nebyla vyplnéna, proto
pracuji s odpovéd'mi od 16 respondenti. 10 respondenti nechce mit signalniho psa pro
0soby s postizenim sluchu, 4 respondenti by si moZna signalniho psa pro osoby
s postiZzenim sluchu piali (v soucasnosti jeSté nejsou rozhodnuti) a 2 respondenti by si
signalniho psa pro osoby s postiZzenim sluchu piali (graf ¢. 8). Néktefi respondenti se

svétili s vice diivody, pro¢ ano ¢i pro¢ ne a ja zde tyto divody uvadim.

B Ano HMozna Ne

63%

Graf 8: Zajem o porizeni signalniho psa pro osoby s postiZzenim sluchu

Mezi divody, pro¢ osoby s postizenim sluchu chtéji signalniho psa pro osoby
S postizenim sluchu, se objevily tyto: signalni pes pro osoby s postizenim sluchu by mohl
pomoci, pokud by respondent pfiSel o sluch upln¢ a do budoucna by signalni pes pro osoby

s postizenim sluchu mohl pomoci s détmi (jako ,,chtivicka®™ — 2x).
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Mezi diivody, pro¢ osoby s postizenim sluchu nechtéji signalniho psa se, objevily tyto:
ztrata sluchu neni tak velka, aby se nedalo obejit bez signalniho psa pro osoby s postizenim
sluchu (3x), uzivatel kochlearniho implantatu nepotiebuje signalniho psa pro osoby
s postizenim sluchu, laska k soucasnému psovi majitele, obava kvuli vysokému véku
respondenta, totalni neinformovanost o to, co to jsou signalni psi pro 0soby s postizenim
sluchu (2x), malo informaci k tomuto tématu, obava, zda by se signalni pes pro osoby
s postizenim sluchu snasel se sou¢asnym psem respondenta a otazka financi (2x). Objevil se
také specificky ditvod, pro¢ nemit signalniho psa pro osoby s postizenim sluchu u respondenta

¢. 4, ato z duvodu, Ze signalni pes pro 0soby s postizenim sluchu musi byt vykastrovany.

Ziskala jsem také jeden velmi kriticky nazor ohledné signalnich psi pro osoby
s postizenim sluchu. Respondent (¢. 9) povazuje svého soucasného psa za své dité ¢i pritele
a nechce psa vyuzivat pro usnadnéni svého Zivota. Respondent uvadi, Ze u vodicich pst pro
0soby s postizenim zraku ¢i u asisten¢nich psi pro osoby s télesnym postizenim je situace
rozdilna, tam vodici ¢i asistenéni psy podporuje. Respondent signalnimi psi pro osoby
s postizenim sluchu silné¢ opovrhuje, pfi¢i se mu to, ze by psi mohli pomahat osobam

S postizenim sluchu.

Respondenti se zminovali, jak je pes bez specidlniho vycviku ndpomocny
v domacnosti, napt. respondentovi ¢. 2 v domacnosti oznamuje domovni zvonek nebo venku,

vvvvvvvv

také oznamuje, Ze nékdo zvoni na dvefe.

Jeden z respondentt (€. 5) jiz na signalniho psa pro 0soby s postizenim sluchu ¢eka,
nyni je jeho budouci pes ve vycviku, proto jsem ho zatadila do kategorie, Ze ma o signalniho

psa pro 0soby s postizenim sluchu zajem, i kdyz to doslovné neuvedl.

Dulezité je také zduraznit, ze 2 respondenti (¢. 4 a ¢. 12) si nejsou jisti financovanim
vycviku, a proto nevi, zda maji zajem o signalniho psa pro osoby s postizenim sluchu. To je
také bohuzel disledkem malé informovanosti ohledné signalnich pst pro osoby s postizenim

sluchu.

U této otazky jsem ze ziskanych dat jeste zjistila, jak rozdilnd je touha mit signdlniho
psa pro osoby s postizenim sluchu v domacnosti mezi jednotlivymi vékovymi kategoriemi.
V jednom dotazniku z vékové kategorie 26 az 59 let tato odpoveéd’ nebyla vyplnéna, proto
pracuji s odpovéd'mi od 16 respondentd. Zjistila jsem, Ze 5 respondenti z kategorie do
26 let by signalniho psa pro osoby s postizenim sluchu v domacnosti nechtélo,

2 respondenti by signalniho psa pro osoby s postizenim sluchu chtéli moZzna do
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budoucna a jeden respondent by signalniho psa pro osoby s postizenim sluchu chtél.
Z kategorie 26 aZ 59 let by signalniho psa nechtéli 2 respondenti, 2 respondenti by
signalniho psa pro osoby s postiZenim sluchu chtéli moZzna do budoucna a jeden
respondent by signalniho psa pro osoby s postiZzenim sluchu chtél. Z kategorie nad 60 let
by signalniho psa pro osoby s postiZzenim sluchu v domacnosti nechtél ani jeden ze tri
respondenti (graf ¢. 9). Z toho vyvozuji, Ze touha mit signalniho psa pro 0soby s postizenim
sluchu v domacnosti se piili§ neli$i napii¢ vékovymi kategoriemi vzhledem k mému

vyzkumnému vzorku.

HAno ENe Moizina

Do 26 let 27 -59 let Nad 60 let

Graf 9: Zajem o signalniho psa pro osoby s postiZenim sluchu dle vékovych kategorii respondenti

Navic jsem zkoumala, zda je rozdilna touha po signalnim psu pro 0soby s postizenim
sluchu v doméacnosti mezi muzi a Zenami. V jednom dotazniku tato odpovéd’ nebyla
vyplnéna, proto pracuji S odpovédmi od 16 respondentt. Zjistila jsem, ze ze ¢&tyF
respondentd mezi muzi Zadny nechce signalniho psa pro osoby s postiZenim sluchu, ze
dvanacti respondentek mezi Zenami (jedna Zena na tuto otizku neodpovédéla)
2 signalniho psa pro osoby s postiZenim sluchu chtéji, 6 nikoli a 4 mozna (graf ¢. 10).
Z toho vyvozuji, Ze u Zen je daleko vétsi touha mit v rodiné signalniho psa pro osoby

S postizenim sluchu nez u muza.

HAno HENe MozZna

Muz Zena

Graf 10: Zajem o signalniho psa pro 0soby s postiZenim sluchu dle pohlavi respondentii
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6.2.2 Dotaznik pro osoby pouZzivajici znaky ke komunikaci se psem

Konstatuji, ze z vysledkt predchoziho dotazniku jsem neziskala hodnotné informace
pro moji bakalatrskou praci (chybélo vice informaci o komunikaci se psy), a tak jsem vytvofila
dopliikovy dotaznik (viz ptiloha €. 7), ktery byl zaméten pouze na komunikaci se psy pomoci
znakd. Dotaznik obsahoval pouze tii otazky s odpovéd’'mi ano ¢i ne, pokud by respondent
odpovédel ano, zadala jsem o zaslani fotografii posunkovych povelld, znakii z ¢eského
znakového jazyka ¢i ,,pohybovych gest“45. O vyplnéni dotazniku jsem se snazila v obdobi od
1. 2. 2015 do 10. 3. 2015, le¢ neuspésné. Bohuzel se mi jiz nepodatilo opétovné vyhledat

nékteré respondenty ¢i mi odmitali zaslat své fotografie.

6.3 Shrnuti vyzkumnych otazek

Pasportizace pst plsobicich ve zdravotné-socialni oblasti mi dala podnét

k vyhodnoceni stanovené vyzkumné otazky ¢. 1.

Prvni vyzkumnéd otazka , Ve zdravotné-socidlni oblasti pievldadaji vodici psi
a asistencni psi, signdlni psi pro osoby s postiZenim sluchu jsou v mensiné. “ se verifikovala,
ve zdravotné-socialni oblasti je ptevaha vodicich (17 %, 95 psh) a asistencnich psi (78 %,
429 psit) a naopak je pouhé minimum signalnich psti pro osoby s postizenim sluchu (2 %,

12 psit).

A dale data z dotaznikového Setfeni mi daly podnéty k vyhodnoceni stanovenych

vyzkumnych otazek €. 2 az €. 6.

Druhd vyzkumné otadzka ,,Osoby s postiZenim sluchu se svym psem komunikuji
zejména pomoci hlasu.“ se verifikovala, ze 17 respondentti 12 opravdu ke komunikaci se

psem pouziva hlas.

Tteti vyzkumna otazka ,,OSoby s postiZenim sluchu komunikuji se psem také za
pomoci pomiicek, napi. pistalky k upoutdini pozornosti psa.“ se verifikovala, 4 respondenti
pouzivaji ke komunikaci se psem pistalku a 3 respondenti pouZzivaji ke komunikaci se psem

piskaci hracku. K pfivolavani pouziva dokonce 5 respondentl pistalku.

Ctvrta vyzkumna otazka ,,Pes bez specidlniho vycviku nedokd%e porozumét ¥ddnym

znakim vychadzejicim z Ceského znakového jazyka.“ se neverifikovala. Ze 17 respondentt se

*  Pohybovym gestem* mam na mysli gesta, jako napt. BEZ ODE ME PRYC, HAZIM, odkazovani na
predméty apod. Jedna se o mnou smysleny termin.
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nasli 3 respondenti, kteti komunikuji se psem pomoci znaki z ¢eského znakového jazyka. Zda

se tedy, ze pes je schopen chapat znaky z ¢eského znakového jazyka.

Pét4d vyzkumna otazka ,, Pouze polovina osob s postiZenim sluchu, kterda ma psa, ma
povédomi, o co to jsou signdlni psi pro osoby s postiZenim sluchu.“ se neverifikovala.
V mnou zkoumaném vzorku ma o signalnich psech pro osoby s postizenim sluchu povédomi
69 % respondentli, coz je vice nez polovina. Musim fici, Ze timto Cislem jsem potéSena,

bohuzel tato informovat je mezi mlad$imi respondenty.

Sesta vyzkumna otazka ,,Osoby s postifenim sluchu se svymi psy nevénuji fddnym
specidlnim aktivitam, jako nap¥. dog dancing, agility, frisbee apod.“ se neverifikovala.
35 % respondenti se aktivné vénuje kynologickym aktivitdm s jejich psem. Zde je vidét, Ze se

osoby s postizenim sluchu aktivné vénuji kynologickym aktivitam.

6.4 Pripadova studie signalniho psa pro osoby s postiZenim sluchu

Pro svou bakalaiskou praci jsem si vybrala signalniho psa pro osoby s postizenim
sluchu Fida (5 let, labradorsky retrivr, obrazek ¢. 34) majitelky Mgr. Kristiny
Kratochvilové (souhlasila se zvefejnénim své identity pro tuto bakalatskou praci, dale v této
kapitole jen K. K.), které patii velké podékovani za to, Ze mi predstavila, ¢im v8im ji uleh¢uje
pes se specialnim vycvikem zivot a také to, jak probiha bézna komunikace osoby s postizenim
sluchu se signalnim psem. Informace jsem ziskala z dotazniku (viz pfiloha ¢. 3), ktery mi byl
dne 24. 1. 2013 vyplnén pfes internetovy portal Survio. Do textu byly doplnény nékteré
informace, které jsem ziskala diky emailové konzultaci s K. K. dne 8. 2. 2014. Dalsi
informace byly do textu pfidany po osobnim setkani s K. K. dne 1. 4. 2015, kdy byly také

potizeny vSechny fotografie.

Obrazek 34: Signalni pes pro osoby s postiZenim sluchu Fido
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K. K. je 33 let, pracuje jako psycholozka (v soucasnosti je na matefské dovolené). Od
narozeni trpi t€Zkou sluchovou vadou, ma pouze zbytky sluchu (se sluchadly slysi nékteré
zvuky, ale ke komunikaci potiebuje odezirat) a dorozumiva se ¢eskym jazykem (jeji rodny
jazyk), ¢eskym znakovym jazykem nebo mluvenim, do kterého pfidava znaky. Komunikaci
ptizptisobuje podle toho, s kym komunikuje. V rodin€ jiz byl Fidovi vytvofen dokonce
i jmenny znak® v Geském znakovém jazyce, jak je vidét na obrazku &. 35. Jmenny znak byl
vytvoien na zakladé Fidovych vyraznych usi. Tento znak rodina pouziva v hovoru, kdyz se
0 Fidovi bavi, ovS§em sam Fido, kdyz sleduje osobu znakujici jeho jmenny znak nechape, ze je

pouzivan v souvislosti s nim ¢i dokonce Ze je timto znakem piivolavan.

Obrazek 35: Fidiv jmenny znak

Signalni pes pro osoby s postizenim sluchu Fido je K. K. jiz tfetim psem, psa m¢la
doma jiz od svych deseti let (fenku francouzského buldocka). Tato fenka uméla i bez
specialniho vycviku upozornovat na zvonek u dvefi, na zvonici telefon nikoliv. Kromé
signalniho psa pro 0soby s postizenim sluchu Fida ma K. K. doma jesté jednoho psa, starsiho

francouzského buldocka (ten je bez specialniho vycviku).

K. K. si neni pfesn¢ jista, jak se o signalnich psech pro osoby s postizenim sluchu
dozvédéla, vzpomind, ze bud’to diky magazinu Gong nebo z internetu cca v poloviné
devadesatych let. Fido je vycviCen organizaci Pestra spolecnost od roku 2011, ptivodné ale

nebyl vycvicen jako signalni pes pro osoby s postizenim sluchu (K. K. ho méla doma od roku

®y menny znak (osobni vlastni jméno v Eeském znakovém jazyce), tyto znaky Easto vznikaji popisem napadného
rysu v chovani ¢i vzhledu ¢lovéka. Teprve az kdyz ¢lovék dostane sviij vlastni jmenny znak, tak se stava
pravoplatnym ¢lenem komunity NeslySicich (Faltinova, 2008).
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2009). Nyni se K. K. styka se tfemi rodinami, ve kterych je speciadln€ vycviceny signalni pes
pro osoby s postizenim sluchu.

Komunikace s Fidem je velmi rdznoroda, doma je pfivolavan hlasem (z duvodu
rychlosti), venku vétSinou piskanim (to se K. K. naucila diky Fidovi, protozZe je ji neptijemné
mezi lidmi kiicet, nechtéla na sebe piivolavat pozornost lidi okolo). Fido standardni
komunikaci v ¢eském znakovém jazyce nechape, piesto existuji znaky (K. K. si pfi naSem
rozhovoru vzpomnéla na 13 znakl), kterym Fido rozumi, a které pochéazi z Ceského
znakového jazyka. Jedna se o znaky: SEDNI, LEHNI, STUJ, VSTAN*' (viz obr. & 36
a & 37), PODEJ PAC (viz obr. &. 38 a ¢ 39), OLIZNI (m&), PRESTAN, POCKEJ, VRT
OCASEM, PODEJ (ptedmét), CEKEJ, ZUSTAN a FUJ (NESMIS). Komunikaci pomoci
znakt také K. K. vyuziva pfi canisterapii vice nez komunikaci pomoci hlasu. Zajimavosti je,
ze ac jsou ob¢ déti K. K. slysici (Amalka 4 roky a Vilém 2 roky), tak se ob& pokousi na Fida
znakovat, protoze je$té¢ nedokdZou rozliSit, Ze pes neni schopen plnohodnotné komunikace.
Amalka ma nyni dokonce chut’ napodobovat K. K. a sama zkousSet dovednosti Fida v roli

cvicitelky.

Obriazek 36: Znak VSTAN (&ast A)
Obriazek 37: Znak VSTAN (&ast B)

*" Tento znak je mirn& pozménén oproti standardnimi provedeni znaku.
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Obrazek 38: Znak PODEJ PAC (¢ast A)
Obrazek 39: Znak PODEJ PAC (¢ast B)

Pro povel ,sedni® pouziva K. K dva rizné vizualni povely. K povelu ,,sedni* ¢asto
vyuziva posunkovy povel, ktery je vyfotografovan na obrazku ¢. 40. Zajimavosti je, Ze tento
posunek neni ani z ¢eského znakového jazyka ani neni oficidlnim posunkovym povelem pro
povel ,.sedni“ ve Zkusebnim fadu pro sportovni vycvik psi v Ceské republice (viz kap.
5.2 Posunky ve Zkusebnim fadu pro sportovni vycvik psit v Ceské republice). Jedna se tedy
0 ,,domackou variantu posunkového povelu“. Povel ,sedni®, ktery je vyfotografovan na

obrazku €. 41 je ptevzaty z ¢eského znakového jazyka a neni nijak upraven.

Obriazek 40: Povel ,,sedni“ (moZnost 1)
Obriazek 41: Povel ,,sedni® (moZnost 2)
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K. K. také vypravi, ze velice dulezitym aspektem v komunikaci s Fidem je posunkovy
povel, ktery je vidét na obrazku ¢. 42 (tento posunkovy povel neni ve ZkuSebnim fadu pro
sportovni vycvik pstt v Ceské republice - viz kap. 5.2 Posunky ve Zku$ebnim fadu pro
sportovni vycvik psit v Ceské republice). Timto posunkovym povelem K. K. odkazuje napi.
na misto, kde ma Fido hledat, a neni potieba jiz vyuzit vlastniho znaku z ¢eského znakového
jazyka HLEDEJ (tomuto znaku ani Fido nerozumi). K. K. tohoto posunkového povelu také
velice rada vyuziva na vefejnosti, diky nému nemusi venku pouzivat svij hlas, a tak na sebe

upoutavat pozornost cizich osob.

Obrazek 42: Posunkovy povel uréujici k odkazovani

Co se ty¢e posunkovych poveld, které se pouzivaji ve sportovni kynologii, pouziva
K. K. pouze posunkovy povel ,.k noze*“ (ovSem zato velice Casto), ktery si také muzete
prohlédnout v kapitole 5.2 Posunky ve Zkusebnim fadu pro sportovni vycvik psi v Ceské
republice.

K. K. si také uvédomuje, ze pii komunikaci s Fidem pouziva vice mimiku, napf. hie
dokonce prestava mluvit a vystaci Si pouze s mimikou s gesty. Gesta se v komunikaci také
objevuji automaticky, napt. kdyz jde dat K. K. Fidovi né&jaké jidlo navic, tak naznaci rukou
pohyb k ustim a Fido pochopi, Ze dostane jidlo. O tomto gestu jsme vedly diskuzi s K. K.,
zda by to nemohl byt znak z deského znakového jazyka JIDLO a dosly jsme k zavéru, Ze
snejvetsi pravdépodobnosti nikoliv, protoze gesto je K. K. konano automaticky bez
jakéhokoliv pfemysleni. Tato situace je podobna jako, kdyZ slySici maminka chce dat svému
slysicimu ditéti jidlo, tak si automaticky ukazuje na usta a nikdy se pfitom nesetkala s ceskym

znakovym jazykem. Jedna se tedy pouze s nejvétsi pravdépodobnosti opravdu pouze o gesto.
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Nejvétsi pomoc Fida v rodiné je upozoriiovani na détsky pla¢. K. K. si diky Fidovi
vice odpocine, miize se voln¢ pohybovat po domé i zahradé€, protoze vi, ze kdyby se néco
stalo, tak ji Fido upozorni. Dal§imi vyhodami je upozornéni na zvonek dvefi, napf. pfi
ptichodu navstévy, zvuku ¢asového spinace pii vafeni a ranni buzeni (diive to K. K. feSila
zakoupenym svételnym ¢i vibraénim budikem). Fido ovSem umi poméhat i venku, ovSem
nyni ma K. K. spousty prace s détmi, a tak je pro ni nékdy snazsi nechavat Fida doma.
Hlavnim divodem proc¢, K. K. neni venku na Fidovi zavisla (zvuky jako je napt. houkani
sanitky slysi se sluchadly dobie), je to, ze potiebuje jeho asistenci zejména doma. Na druhou
stranu, kdyz jde po ulici s Fidem, tak ji lidé vice pomahaji s kocarkem a komunikuji s ni
(pravdépodobné kviili tomu, ze Fido nosi vestu s pfeSkrtnutym uchem, ta je vidét i na obrazku
¢. 34). Problém s Fidovou asistenci nastava na rusném misté, napf. na détském hiisti, kde je

najednou mnoho silnych rusivych zvuk, tam jiz Fido neasistuje plné spolehlive.

Nutno podotknou, Ze zivot Fida neni jen o pouhé asistenci, K. K. se s Fidem také
vénuje ruznorodym aktivitam, vyzkousela s nim prvky z dog dancingu, frisbee nebo hry
s clickerem. Nyni tyto aktivity jiz aktivné neprovozuji, a to z ¢asovych divodu, v soucasnosti
se vénuji canisterapii. Pii canisterapii pouziva K. K. rad¢ji bezhlasnou komunikaci, také
vyuziva znaky z ¢eského znakového jazyka, a to z toho divodu, ze pted klienty na
canisterapii shledava tento zptisob komunikace jako piijemné;si.

Zivot K. K. je diky Fidovi jednodussi a pifjemnéjsi, oviem i pied pfichodem Fida do
rodiny vedla spokojeny a hodnotny Zivot. NejvétSim piinosem pro K. K. je dodévani klidu
ajistoty. OvSem ackoli je s nim spokojena, tvrdi, Ze by bylo dobré, kdyby Fido umél
upozoriiovat na neobvyklé situace a zvuky, napf. sirény, kapani vody, alarm (to neovlada
100 %). K. K. by byla rada, kdyby Fido ovladal i tyto vé&ci: dokdzat najit druhého psa, ktery je
v domdcnosti (tento pes neslysi), upozornit, kde se nachazi déti (piestoze neplacou ¢i nekiici),
St€kat na povel, podavat véci, které nelezi pfimo u Fidovy nohy, moznost zanechat Fida na
rusném misté a mit jistotu, Ze na ném zlstane i po ur¢itém case, upozoriovat na rusném miste
na plac¢ jejich déti a jako posledni upozoriiovat na plac i jinych déti, napt. déti navstévy.
Z vlastni zkusenosti K. K. také vi, ze je dulezité Fida za asistenci odménovat pochvalenim ¢i
pamlskem. Kdyz byla K. K. v Sestinedéli po porodu, neméla energii neustale chvalit Fida,
ktery upozoriioval na plac ditéte, a ten to Spatn¢ snasel a nasledné také zacal pracovat méné

spolehlivé, protoze nemél ze své pomoci takovou radost jako diive.

Na zéavér K. K. uvadi situaci, ktera neni typickym druhem pomoci od signdlniho psa

pro osobu s postizenim sluchu (patfila by spiSe asistenénimu psu), ale Fido ji pfesto ovlada.
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Tyk4 se toho, jak Fido umi podavat pfedméty. K. K. krmi dit¢, ndhle ji Fido zacne
upozornovat ,,Stouchanim®, pokladat ji hlavu do klina a v tlamé ma spadly ubrousek. Dale
dité hodi 1zicku na zem, Fido ji opét poda, a to 1 pokud 1zicka spadne vicekrat za sebou. Toto

funguje i s jinymi pfedméty, napt. s lahvi na krmeni déti, dokonce i s rohlikem.
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[ Zavér

Ve své bakalarské praci jsem se snazila seznamit ctenafe se signalnimi psy pro osoby
S postizenim sluchu a s moznostmi komunikace s nimi. Aby Ctenafi porozuméli této tizce
zaméfené problematice, bylo tieba §ir§i uvedeni do problematiky. Uvodni &ast prace jsem
vénovala kategorizaci psi pusobicich ve zdravotné-socialni oblasti a piiblizeni legislativniho
ukotveni problematiky vycviku a uzivani (véetné financovani) téchto psti v Ceské republice
a zahranici (v USA, ve Velké Britdnii a na Slovensku). Po porovnani jsem dospéla k zavéru,
7e situace v Ceské republice oproti USA, Velké Britanii ¢ Slovensku neni piili§ dobra, a to
zejména proto, ze ¢eska legislativa pohlizi rozdiln€ na psy vodici a na ostatni psy ptisobici ve
zdravotné-socialni oblasti. Dle zdkona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobdam se
zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zdakonii, je vodici pes kompenza¢ni pomickou,
a proto je jeho vycvik, ndklady na vyzivu a veterindrni péci o psa az do castky 800 K¢
mesi¢né financovano statem. Oproti tomu na financovani vycviku ostatnich kategorii pst
pusobicich ve zdravotné-socialni oblasti si musi organizace shanét penize samy, nejcastéji
pomoci sbirek. Rozdilné legislativni nahlizeni na psy vodici a ostatni psy ptisobici ve
zdravotné-socialni oblasti se dale projevuje v rozdilnych pfistupovych pravech do budov
(vodicim psim je vstup povolen, ostatnim kategoriim pst pusobicich ve zdravotné-socidlni
oblasti nikoliv). Naopak kladn& hodnotim, Zze v Ceské republice mame 3est organizaci, které se
vénuji vycviku signalnich pst pro osoby s postizenim sluchu anebo alespon asisten¢nich pst,
a to povazuji za kvalitni pfislib do budoucna pro rozsiteni vycviku psi, kteti usnadnuji zivot
osobam s postizenim sluchu.

V zavéru teoretické Casti prace jsem se snazila prehledné piedstavit rozdily mezi tzv.
posunkovymi povely pouzivanymi ve vycviku psu a pii komunikaci se psy (ve zdravotné-
socialni oblasti i ve sportovni kynologii) a znaky z ¢eského znakového jazyka. Lidé tyto dva —
z lingvistického hlediska naprosto rozdilné a spolu nesouvisejici — komunikacni systémy
asto myln& ztotoziiuji, protoze je shodné vnimaji jako ,kratké pohyby rukama“. Cesky
znakovy jazyk je pfirozeny komunikacni systém, slouzici k plnohodnotné komunikaci,
znakovaci prostor je pevné vymezen, pro kazdy znakovy jazyk existuje omezenad skupina
moznych tvari ruky a moznych pohybt, gramatika je pevné déna, znak z ¢eského znakového
jazyka ma wvnitini strukturu (mizeme ho rozdélit fonémy), nékteré znaky z Ceského
znakového jazyka jsou variabilni (liSi se napf. tim, zda jsou znakovany muZem ¢i Zenou,

existuji varianty znaku dle nafeci), mimika je nosi¢em gramatické informace, aktivni mohou
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byt obé ruce soucasné a patii do verbalni komunikace. Naopak posunkové povely jsou umély
komunikacni systém, neslouzici k plnohodnotné komunikaci, ,,posunkovy* prostor neni
vymezen, tvary ruky nejsou omezené, jedna se o izolované posunky, u kterych se neuplatiuji
zadna gramaticka pravidla, nemaji vnitini strukturu, tudiz je nelze roz¢lenit na komponenty
niz§iho tadu schopné rozliSovat vyznam, neexistuji jejich varianty (jsou striktné dané ve
Zkugebnim fadu pro sportovni vycvik psti v Ceské republice), mimika neni nosi¢em zadné
informace, aktivni je vzdy jedna ruka a patii do neverbalni komunikace. Z formalniho
hlediska (porovnala jsem $est posunktl ze Zkusebniho fadu pro sportovni vycvik psii v Ceské
republice s jejich vyznamovymi eckvivalenty v ¢eském znakovém jazyce) se zadny
neshodoval, dosla jsem tedy k zavéru, ze posunkové povely a Cesky znakovy jazyk maji

mnohem vice odliSnosti nez shod.

Praktickd ¢ast mé prace je sloZena ze tfi celkd. V prvnim jsem vytvofila pasporty psi
vycvidenych Sesti organizacemi pusobicimi v Ceské republice. Psy jsem rozélenila dle
organizace, kterou byli vycviceni, dale dle kategorie piisobeni ve zdravotné-socialni oblasti
aroku dokonceni vycviku. Vysledkem mé pasportizace je, Ze signalnich psii pro osoby
S postizenim sluchu jsou pouhé 2 % ze vSech psit vycvicenych ve sledovaném casovém
obdobi (pfevazuje kategorie asistencnich pst, 78 %). Dle mého ndzoru je tato situace

zapficinéna tim, Ze 0S0by S postizenim sluchu nemaji relevantni informace o signalnich psech

pro osoby s postizenim sluchu.

V druhém useku praktické casti jsem vedla dotaznikové Setfeni mezi 17 osobami
s postizenim sluchu, které jsou majiteli psa bez specidlniho vycviku. Zaméfila jsem se
zejména na komunikaci se psem a hlavnim zjiSténim je, Ze osoby s postizenim sluchu
nejCasteji pouzivaji ke komunikaci se svym psem hlas, v odpovédich se ale objevily i jiné
zpusoby komunikace, a to pisStalka, zatleskani, piskaci hracka, piskani, domaci znaky
(kombinace znaki z ¢eského znakového jazyka a gest), znaky z ¢eského znakového jazyka,
(tii respondenti uzivaji znak VEN a JIDLO, po jednom se dale objevily znaky POJD,
LEHNOUT, CEKEJ, CHODIT NA VODITKU, K NOZE a TICHO) & dokonce &esky
znakovy jazyk. ZjiSténi, Ze pes je schopny chédpat vybrané izolované znaky z ceského
znakového jazyka, je velmi zajimavé, a proto jsem se mu vice vénovala ve tfetim Useku
praktické casti mé prace (viz nize). Z odpoveédi z dotazniki déle vyplyva, ze i pes bez
specidlniho vycviku miize zastavat stejné Cinnosti jako signalni pes pro osoby s postizenim
sluchu, napt. upozoriiovat na zvonek u dveti. Ackoli povédomi o signalnich psech pro osoby
S postiZzenim sluchu mélo 69 % dotdzanych (vétsi povédomi mély Zeny a respondenti ve véku

do 26 let), zajem o pofizeni signalniho psa pro osoby s postizenim sluchu projevilo pouze
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12 % dotazanych, mnohem vétsi touhu po pofizeni signalniho psa pro osoby s postizenim

sluchu maji zeny.

V jiz zminéném tietim useku praktické ¢asti jsem provedla ptipadovou studii specialné
vycviéeného signalniho psa (labradorského retrivra) pro osoby s postizenim sluchu Fida.
Kromé situaci, ve kterych Fido usnadnuje Zivot, v ni ¢tenafe seznamuji s mnoha informacemi
0 komunikaci v béznych situacich. Diky ochoté majitelky psa, Mgr. Kristiny Kratochvilové,
jsem mohla ¢tenaftim predstavit vSech 13 znakl z Ceského znakového jazyka, kterym dle
jejiho tvrzeni Fido rozumi: SEDNI, LEHNI, STUJ, VSTAN, PODEJ PAC, OLIZNI (mg),
PRESTAN, POCKEJ, VRT OCASEM, PODEJ (pfedmét), CEKEJ, ZUSTAN a FUJ
(NESMIS). Zajimavé je, ze chybi znaky VEN a JIDLO, které zmifiovali respondenti

V dotaznikovém S$etfeni.

A co bych si prala do budoucna? V prvni fadé zménu Ceské legislativy, aby se
zrovnopravnilo legislativni postaveni vSech kategorii psii pusobicich ve zdravotné-socidlni
oblasti. Myslim, ze od toho by se odvinul i pocet vycvi¢enych asistencnich a signalnich pst
pro osoby s postizenim sluchu, protoZe by jiz organizace nemusely pracné shanét penize na
vycvik pomoci sbirek ¢i sponzorskych dard, a také by se zlepSila napt. otazka piistupnosti do
budov se psem a majitelé ostatnich kategorii psi mimo vodicich by se nemuseli citit
diskriminovani. Také by pomohla osvéta v Siroké vefejnosti a zejména mezi osobami
s postiZzenim sluchu, co to vlastné signalni psi pro osoby s postiZzenim sluchu jsou a jak mohou
ulehcit kazdodenni Zivot, protoze jak jsem v praktické ¢asti své prace zjistila, komunikace se
psem (se specidlnim vycvikem i bez né&j) neni obtiznd ani pro osoby s postizenim sluchu
a nemusi z ni mit strach.

Nyni na Gplném zévéru své bakalaiské prace doufam, ze jsem ziskala jiz dostatek
kompetenci na to, abych mohla zodpovédét otazku poloZenou v jejim nazvu: Mulze signalni
pes slouzit jako kompenzacni pomicka pro osoby s postizenim sluchu? Mou odpovédi je

jednoznacné ano!
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14 P¥ilohy

14.1 Priloha 1: Zkouska signalniho psa pro osoby s postiZenim sluchu

v organizaci Helppes

MNizev cviku Povel Bodove
hodnoceni
1 a) Pliveland psa ke mné nebo k noze 2P I
1. 1) Piivolani pea od zvite ZP 1
1. ) Fiivoeland pea od pohozené potravy ZF 1)
2. Ovladatelnost psa na voditko za pohybu ZP (1]
3. Onvladatelnest pana voditkna na miste — za klidu Z'P i1
A, Polohy psa —sedm, leloa, valan pred nebo vedle provoda 7P 1k
A Apor — piedmél paovida 7P 1]
fi. Pomechimi psa na misti: - dlonhodobé odlokent 7P 1]
7. K d psa viadi stielbé AP 10
#. Choving pea ksithedebe weaganého a ponechancho o sanols | P 110
Cellkem bodifi  max. / min. L0670

Obriazek 43: Spole¢na ¢ast zkousky pro vSechny typy psi v organizaci Helppes

(Zdroj: Zkusebni rad. HELPPES — Centrum vycviku psi pro postizené, 0. p. S., [b. r.].
[online].  [cit. 2013-11-26]. Dostupné z WWW:  <http://www.helppes.cz/psi-

pomochnici/zkusebni-rad>, s. 42)

Zkouska signilnibo psa pro osoby se sluchovym postizenim
Specidlni cviky - 2. &ist

Niizey cviku Povel | Body
Zaadend buciku P 20
Ziaéent domoviiho zvonku P 20
Zradeni klepam na dveie nebo okno P Pl
Zmaéem tekouc vody P 20
Pozam hlasi¢ - znacem P 220
Zimécera SMS nebo faxové zprivy, telefonu P 20
Zméerd domacich spotiebicil se zvukovym signdlem P 20
Ziacend pdouciho (troubiciho) auta, tmvage, antobusu, viakuy, | P 20
Jizdniho kola apod.

Zradeni osoby valajici na psovoda P 20
Zradend deétského place P 20
Zrmaéerd ymveh (necbwyklych) zvuki P X0
Podavim pfedmdtiy které upadnon na zem* 20
Nalezem a pimesent Ziracens véc ve volnam prostor® P 20
Celkem bodu

Max. 13 cvika ~ max. pocet bodu / min. pocet bodu 260 /182
Min. 6 evikia — max. podet boda / min. poéet bodu 120/ 84

Upozoméni psem na ovuky (mummalng 4 nzoé zvaky)”
Pozndmka: mvukove povely lze u signalndho psa pro osoby se shuchovym postizenim vydavat poaze v souladu
s mxnosann Konkréniho uzvalele, pro kterého je pes pipravovan

Obrazek 44: Cast zkousky pro signalni psy pro osoby s postizenim sluchu v organizaci Helppes
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(Zdroj: Zkusebni rad. HELPPES — Centrum vycviku pst pro postizené, 0. p. S., [b. r.].
[online].  [cit. 2013-11-26]. Dostupné¢ z WWW:  <http://www.helppes.cz/psi-

pomocnici/zkusebni-rad>, s. 46.)

14.2 Priloha 2: Zkouska signalniho psa pro osoby s postizenim sluchu

Vv organizaci Pestra spole¢nost

Cast L. - Chovani psa

Cast L. - Chovani psa je spole¢na pro viechny typy zkousek. Chovéni psa na riiznych mistech
a v riznych situacich je hodnoceno ,,vyhovél®/ ,,nevyhovél®. Pro Gspésné slozeni zkousky je
nutno ziskat hodnoceni ,,vyhovél“ ve viech bodech. Ugastnik zkousky miize chovani psa
ovlivnit povelem (zvukovym i posunkovym). Tempo chlize se ptizptisobuje redlnym
pozadavklim osoby s postiZzenim, pro kterou je asistencni pes cvicen. Tato ¢ast zkousky
obsahuje doporuceni a poznatky zkuSebniho komisafte ¢i v ptipadé nesplnéni zkousky divod,
tj. chovani, které obtézuje ¢i ohrozuje vedenou osobu. Tato ¢ast zkousky zahrnuje:

a) Chovani psa ve rizném frekventovaném prostiedi (nastupisté, obchod, ulice):

Probiha v misté s vy$§im vyskytem lidi, jako je napf. nadrazi, nastupist€, obchodni

centra, hlavni ulice. Vede nebo nésleduje osobu, kterd ho vede, nevykazuje strach

nebo agresivitu, neukéznénost ¢i jiné nevhodné chovani.

b) Chovani psa v dopravnim prostfedku (metro, vlak, tramvaj, autobus): Testuje se

chovani psa béhem celé jizdy v dopravnim prostiedku. Béhem zkousky se testu;ji

nejméné dva rizné dopravni prostfedky. Vede nebo nasleduje osobu, ktera ho

vede. Pes sedi nebo lezi v jeho blizkosti, neprojevuje strach nebo agresivitu,

neukéaznénost ¢i jiné nevhodné chovani.

c¢) Chovani psa v interiéru (restaurace, kavarna, ¢ekéarna): Testuje se chovani psa

v interiéru po dobu cca 15min (dobu urcuje zkuSebni komisar). Jakékoliv

nevhodné ¢i obtéZujici chovani psa je neptipustné.

d) Chovani psa k ostatnim lidem (obtézovani, strach, agrese): Hodnoti se v prabéhu

celé zkousky. Jakékoliv nevhodné ¢i obtézujici chovani psa je nepfipustné.

e) Chovani psa k jinym zvifatim na trase (pstm, ptakim, ko¢kam): Hodnoti se

v prubé¢hu celé zkousky. Pes se chova k ostatnim zvifatiim, které potkd béhem

zkousky netecné, v ptipadé pfimého kontaktu pratelsky.

f) Reakce psa na rusivé vlivy (zvukové, pachové, jidlo a jiné): Hodnoti se v pribéhu

celé zkousky. Ke vSem rusivym vliviim se pes chova nete¢ng¢.
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g) Chovani psa pfi nastupu do dopravniho prostiedku, pfi vystupu z dopravniho
prosttedku vcetné eskalatoru (pasu): Testuje se chovani a bezpe€nost psa. Zptisob
nastupu a vystupu se psem je plné ptizpiisoben redlnym potifebam osoby, pro

kterou je asistencni pes cvicen.

Cast II. - Poslu$nost

Cast II. - Poslugnost je spoleéna pro viechny typy zkousek. Pouzivaji se zvukové i posunkové
povely. PfezkouSeni poslusnosti se provadi na vhodném misté, tak aby nebyl ohrozen pes ani
okoli (ur¢i vedouci akce). Minimum pro splnéni je 70% bodového ohodnoceni. Pomtcky
(invalidni vozik, hole, bil4 hil, klapky, zaslepené bryle) se béhem poslusnosti neodkladaji.
Tempo chiize se prizptisobuje realnym pozadavkiim osoby s postizenim, pro kterou je
asisten¢ni pes cvicen. Pofadi cvikd urcuje zkusebni komisaf. Tato ¢ast zkousky zahrnuje:

a) Piivolani: Psovod voli ze dvou zptsobti pfivolani. Za klidu ,,Ke mné* ¢i za pochodu

»K noze“. Cilem je provéfit, zda pes na zavolani ptibeéhne nejkrat§i moznou cestou

k osobé, kterd ho vede (dle konkrétnich potfeb osoby, pro kterou je asistencni pes

cvicen).

b) Ovladatelnost v pohybu: Cilem je, aby pes nasledoval osobu, ktera ho vede pti

obratech pfi chiizi a pfi zastaveni zaujal vZdy polohu vsed¢ u jeho levé popft. pravé

nohy (dle konkrétnich potieb osoby, pro kterou je asisten¢ni pes cvicen).

¢) Ovladatelnost na misté: Cilem je, aby pes néasledoval osobu, ktera ho vede pii obratech
na misté a zaujal vzdy polohu vsed¢ u jeho levé popf. pravé nohy (dle konkrétnich

potieb osoby, pro kterou je asistencni pes cvicen).

d) Polohy - sedni, lehni: Provéfuji se zmény polohy psa na povel.

e) Odlozeni: Pes setrvava na ur€eném misté po dobu urcenou zkusebnim komisaiem.
Osoba, kterd psa vede, je od psa vzdalena cca 15m.

) Aport (pfedmét osoby, ktera psa vede): Osoba, ktera psa vede, odhazuje ptredmét do
vzdélenosti min. 5m, na povel pes vybiha a neprodlen¢ pfindsi odhozeny predmét.

Predmét odevzdava na povel zpét osobé, ktera psa vede (dle konkrétnich potfeb osoby,

pro kterou je asisten¢ni pes cvi¢en). Na dalsi povel zaujme polohu vsed¢ u levé popt.

pravé nohy osoby, kterd psa vede (dle konkrétnich potieb osoby, pro kterou je

asistenc¢ni pes cvicen).

Cast IIL. — Specialni cviky

Cast III. — Specialni cviky je pro kazdy druh zkousky odli$na a specificka. Cviky v ¢asti I11.
jsou prizplisobeny realnym pozadavkiim a potfebam osoby s postizenim, pro kterou je
asistencni pes cvicen.
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Zkouska asisten¢niho signalniho psa pro osobu se sluchovym postiZzenim ASP

Pes predvadi minimdlné¢ 4 cviky. Cviky jsou pfedem nahldSeny vedoucimu akce
a zkusebnimu komisafi. ZkousSka asisten¢niho psa pro osoby se sluchovym postizenim ma za
cil provéftit schopnost psa napomahat ¢lovéku se sluchovym postizenim pii oznaCovani zvuki.
Dtivodem pro ukonceni ¢i nesplnéni zkousky je ohrozeni pievadéjici ¢i jiné osoby ¢i ziskani
méné nez 70% bodového ohodnoceni. Tato ¢ast zkousky zahrnuje:

a) Signalizace budiku (buzeni)

b) Signalizace domovniho zvonku, klepani na dvete

¢) Signalizace kuchyniskych spotiebici

d) Signalizace pozarniho ¢i jiného alarmu

e) Signalizace détského place ¢i kiiku

f) Signalizace osoby volajici na neslySiciho

g) Signalizace SMS, fax

h) Signalizace tekouci vody

1) Signalizace neobvyklych zvuki (sanitka, zvonek kola apod.)*

(Zdroj: Zkusebni rad pro zkousky asistencnich psit pro potreby osob se zdravotnim
postiZenim, pro test vyuzivani, ovladani a chovani asistencniho psa. Pestra spole¢nost 0. p. S.,
2009-2011 [online]. [cit. 2015-03-20]. Dostupné z WWW:
<http://pestraspolecnost.cz/ke_stazeni/zkusebni_rad.pdf>.)

14.3 Priloha 3: Dotaznik pro majitele signalnich psi pro osoby

S postizenim sluchu

Dobry den,

jmenuji se KateFina Zahorska, studuji obor Cestina v komunikaci neslySicich na
Filozofické fakulté Univerzity Karlovy v Praze. PiSi bakalarskou praci s nazvem

Signdlni psi — Kompenzacni pomiicka pro neslySici?. Soudasti prace je dotaznik a o jeho

vyplnéni bych Vas chtéla pozadat. JeSté pirred samotnvm vyplnénim dotazniku Vas chci

informovat, Ze pokud na nékterou z otazek nebudete chtit odpovédét, tak nemusite.

Pokud by Vam bylo néco nejasného nebo Vas zajimalo, tak mé miuZete kontaktovat

pomoci emailu katerina.zahorska@seznam.cz.

Mnohokrat Vam dékuji za pomoc s vyzkumem!
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10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.

Jaké je VaSe jméno? (Pokud nechcete odpovidat, tak nemusite!)
Jaké je VaSe pohlavi?
a) muz
b) Zena
Kolik Vam je let?
Jaké je VaSe zaméstnani?
Jaky je typ a stupei sluchového postizeni?
Jaky je Vami preferovany zpusob komunikace?
a) cesky znakovy jazyk
b) znakovana CeStina
€) mluvena ¢eStina
d) jiny:

Mél/a jste pred specialné vycviCenym signalnim psem jeSté jiného psa? Pripadné

stale mate?
Vzpomenete si, kdy a od koho jste se poprvé dozvédéla o signalnich psech?
Jak dlouho mate signalniho psa?
Od jaké organizace mate signalniho psa?
Kolik let je VaSemu signalnimu psovi?
Jaké je plemeno Vaseho signalniho psa?
PopiSte, jak komunikujete s Vasim signalnim psem. PouZiviate napr. hlas, gesta,
znaky z ¢eského znakového jazyka, zatleskani, piSt'alku, clicker apod.?
Popiste, jak VaSeho signalniho psa privolavate.
S ¢im Vam signalni pes v kazdodennim Zivoté nejvice pomaha?
Berete si signalniho psa s sebou vZdy ven? Pokud ne, tak pro¢?
Mizete délat diky signalnimu psovi néco, co byste bez néj nemohl/a?
SlySel/a jste nékdy o specialnich aktivitach, které muZete délat spole¢né s Vasim
psem, napi. dog dancing, agility apod.? Pokud ano, vyzkouSel/a jste néjakou
z nich?
Jste s Vasim signdlnim psem spokojen/a? Pomohl zlepSit kvalitu Vaseho Zivota?
Existuje néco, co byste si prala, aby jeSté Vas signalni pes umél navic?
Znate i jiné osoby se postiZzenim sluchu, které také maji signalniho psa?
Na zavér dotazniku, miiZete uvést priklad néjaké situace, kdy Vam signalni pes
pomohl, a chcete se o ni podélit s ostatnimi?
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14.4 Priloha 4: Odpovéd’ k dotazniku pro majitele signalnich psi pro

0soby s postiZzenim sluchu

o ~ w0 DN e

10.
11.
12.
13.

14.

Kristina Kratochvilova

Zena

32

psycholozka, v souc¢asné dob¢ na rodicovské dovolené

tézka sluchova vada od narozeni - zbytky sluchu (nosim sluchadla, se sluchadly sly$im
nékteré zvuky, ale vétSinou je nerozli$im a jsem zavisla na odezirani)

Jina: na to nemam jednoznacnou odpovéd’ - zalezi na tom, s kym komunikuji, muj
mateisky jazyk je Eesky jazyk, ale nejpohodIngjsi je pro mé komunikace v Czj nebo
mluveni doprovazené znaky (podle toho, s kym komunikuju...)

ano, pejska jsme méli od mych 10 let. V soucasnosti kromé signalniho psa Fida mame
jesté starsiho pejska, francouzského buldocka. Pred nim jsme méli témér 15 let také
francouzského buldocka, fenku (pro zajimavost, naucila se sama od sebe mé
upozoriovat, kdyz nékdo zvonil na zvonek, telefon ignorovala :)

to, Ze néco takového ve svéte existuje, jsem si precetla, asi v Gongu (doma jsme ho
odebirali). Nebo na internetu. A kdy? NejspiSe n¢kdy v 2. poloving 90. let...

Fido je "oficidlnim" signdlnim psem od roku 2011, ale je to mtj vlastni pes a mame ho
od roku 2009.

od Pestré spolecnosti

4

labradorsky retrivr

vlastné skoro vSechno, nejvice asi hlasové povely, pak gesta ¢i jednoduché znaky,
Klikr, obcas 1 pistalku (ale uz dlouho ne, protoze jsem ji ztratila), Fido reaguje i na
zatleskani - podiva se na me¢, ¢i kdyz stojim a zatleskam, tak je to signal, Ze na mé ma
skocit 1)

hlasem, zapiskanim, diive i pistalkou, dokud jsem ji neztratila - jest¢ jsem nebyla
schopna si pofidit znovu tu samou (mém jinou, ktera mi nevyhovuje - je moc mala
a Spatn¢ se mi na ni piskd). Doma ho volam hlasem, venku vétSinou zapiskanim -
naucila jsem se diky nému piskat, protoze mi nebylo ptijemné mezi lidmi kficet, pak
se na m¢ vSichni podivali, protoze je zaujal mlj "jiny" hlas :) Zapiskani je takové
méné napadné a nyni uz i pohodlnéjsi, ale musela jsem se to nejprve naucit :) Ted’ jak

nemam pistalku, tak piskam casto a diky tomu mi to uz konecné¢ jde...dfive jsem Casto
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

nevédela, jestli se mi podafilo spravné zapiskat nebo ne, protoze jsem neméla
sluchovou kontrolu.

Hlavné s upozornovanim na plac déti. Dava mi jistotu, mohu déti bez obav spustit
Z o¢i, protoze vim, ze kdyby néco, Fido mi fekne. Kdyz déti spi, nemusim je poiad
kontrolovat, zda je vSe ok. Kdyz mi pfes den spi miminko, nemusim ho kontrolovat,
jestli se uz probudilo - Fido mi fekne. Mohu se volné pohybovat po byté a zahradé...
Nemusim byt tolik ve stiechu, kdyz ma pfijit navstéva, nebo kdyz vatfim a nastavim si
casovy spina¢ atd. Buzeni je téz fajn, ale to by se dalo vyfesit i bez Fida - svételny
budik, vibra¢ni budik...jako diive kdyz jsme jesté¢ neméli Fida. Ale jeho "mokré"
buzeni oliznutim na tvar m¢ probudi spolehlivé nejlépe.

Ne a v posledni dob¢ spiSe méné nez dfive, je to tim, Ze mam dvé déti a kdyz nékam
vyrazim s kocarkem, je pes navic docela znat - i kdyz hezky chodi u nohy, musim
drzet voditko nebo obcas po ném uklidit jeho potfebu. A navic na ném ve mésté
nejsem zavisla, to spiSe doma, upozoriiovani na zvuky jako sanitka nevyuzivam
(slySim to se sluchadly). Je fakt, Ze mi lidé vice pomahaji i s kocarkem atd., pokud mé
vidi s asisten¢nim psem, nebo se vice snazi pfi komunikaci se mnou, coZ je piijemné.
Pokud jsme s Fidem a détmi na ruSném misté jako na hiisti nebo v détském koutku,
hlidam si déti vice nez doma, sice by mé Fido asi upozornil, ale mdm mensi jistotu
(hluk, plac jinych déti atd.), takZe na néj tak Giplné nespoléham.

nevim, ted m& nic nenapadd, asi ne - diive jsem také v pohod¢ fungovala bez
asisten¢niho psa, urcit¢ mi zivot zjednodusuje a zpfijemnuje, ale nezménil mi ho
v tom smyslu, Ze bych ted’ mohla délat to, co dfive ne.

ano, znam je, vyzkouseli jsme prvky z dog dancingu, dale frisbee nebo hry s klikrem,
ale dlouhodobé se zaddné z téchto aktivit nevénujeme, hlavné z casovych divodu.
S Fidem se vénujeme canisterapii, ale to se mezi tyto aktivity asi nefadi.

Urcité jsem spokojend. Kvalitu Zivota asi ovlivnil pozitivné - je to s nim jednodussi,
pfijemnéjsi...ale neni to o tom, ze by se mi bez vycviceného signalniho psa néjak
rapidné snizila kvalita zivota, 1 diive jsem méla spokojeny, neméné¢ hodnotny Zivot.
SpiSe je to o tom, Ze mi dava v urcitych situacich vétsi klid, jistotu.

Upozoriiovat na neobvyklé situace a zvuky - napf. sirény, kapani vody,
alarm...v soucasnosti to obcas déla, ob¢as ne. Nebo vyhledavani, kdyz se ztrati druhy
pes (ktery neslysi) nebo hledam dit€, které¢ se mi ztratilo z dohledu a nevola, nepléce.
Obcas by se mi hodilo, kdyby umél $tékat na povel, ale to by se kdyztak dalo naucit.

Zvedani vSech véci, které mi spadnou na zem i kdyz nejde zrovna u nohy nebo kdyz je
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zaujaty nécim jinym. Naprosto 100 % odlozeni kdekoli, kdykoli (v soucasnosti nema,
nemohu ho nechat napt. na ruSném miste s jistotou, ze tam za pil hodiny jesté bude).
Upozornovani, kdyz dité zakiioura nebo zaplace, i na velmi ruSném misté.

21. ano, osobn¢ tfi rodiny, které maji asistencniho signalniho psa pro neslysici

22. Napt. plac ditéte, klepani na dvete, zvonéni...takové ty klasické situace. Fajn bylo
I kdyz Fido upozorioval kamarady, ze se jim ozyva jejich dité. Nebo kamaradka u nas
na navstévé meéla v pokoji spici dit¢ a nemuseli jsme ho diky Fidovi viibec
psy, ukazuje se zde vSak vyhoda, Ze Fido jako asisten¢ni pes umi podavat predméty.
Krmim dité, najednou m¢ Fido $touchd a strkd mi tlamu do klina - mé v ni spadly
ubrousek. Dité hodi 1zicku na zem. Fido mi ji pfinese. Za chvili leti 1zicka znovu na
zem, Fido mi ji okamzité zase poddva. Dit¢ hodi na zem lahvicku, Fido mi ji poda.
Pak na zem spadne rohlik. Fido mi ho poda. Dit¢ shodi vidlicku a ja o tom nevim,
Fido mé& $t'oucha a drzi v tlamé vidlicku. Dité hazi na zem dalsi pfredméty a Fido mi je
podava - Setii mi to ¢as, nemusim pofad vstavat od stolu. A jako bonus pak nejsou pod
jidelni zidli¢kou Zzadné drobky, protoze Fido vSechny "vysaje" :) Nebo jsem ztratila na

zahradé klice a Fido mi je naSel.

14.5 Priloha 5: Dotaznik osoby s postizenim sluchu, které jsou majiteli

psa bez specialniho vycviku

Dobry den,

jmenuji se Katefina Zahorska, studuji obor Cestina v komunikaci neslySicich na
Filozofické fakulté Univerzity Karlovy v Praze. PiSi bakalaiskou praci s nazvem
Signalni psi — Kompenzacni pomiicka pro nmeslysSici?. Prace se netyka jen specialné
vycvienych psi pro neslySici (signalnich psi), ale také psi bez specialniho vycviku,

které vlastni osoby se sluchovym postiZenim. Soudisti price je dotaznik a o jeho

vyplnéni bych Vas chtéla pozadat. JeSté pred samotnym vyplnénim dotazniku Vas chci

informovat, Ze pokud na nékterou z otazek nebudete chtit odpovédét, tak nemusite.

Pokud by Vam bylo néco nejasného nebo Vas zajimalo, jak prizkum dopadl, tak m¢ mutizete

kontaktovat pomoci emailu katerina.zahorska@seznam.cz.

Mnohokrat Vam dékuji za pomoc s vyzkumem!
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10.

11.

Jaké je VaSe pohlavi?
a) muz
b) Zena
Kolik Vam je let?
Jaky je typ a stupeii sluchového postizeni?
Jaky je Vami preferovany zpusob komunikace?
a) cCesky znakovy jazyk
b) znakovana CeStina
€) mluvena Cestina
d) jiny:
Jak dlouho mate psa/psy?

Jaké je plemeno VaSeho psa/psa?

Popiste, jak komunikujete s Vasim psem. Pouzivite nap¥. hlas, gesta, znaky
z ¢eského znakového jazyka, zatleskani, pistalku, clicker apod.?

Popiste, jak VaSeho psa privolavate.

SlySel/a jste nékdy o specialnich aktivitach, které miZzete délat spole¢né s Vasim
psem, napi. dog dancing, agility apod.? Pokud ano, vyzkousel/a jste néjakou
z nich?

SlySel/a jste nékdy o specidalné vycvicenych psech, ktefi pomahaji neslySicim, tj.
0 signalnich psech?

UvaZujete o tom, Ze byste zazadali o signalniho psa? Pro¢ ano? Proc ne?

14.6 Priloha 6: Odpovédi k dotazniku pro osoby s postizenim sluchu,

které jsou mayjiteli psa bez specialniho vycviku

Respondent €. 1 - Muz (26 let)

1.

O N o g B D

Muz
26
prakticka hluchota
mluvena Cestina
od narozeni
Rhodesian ridgeback, yoktisky teriér
hlasem a gestem
hlasem
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9.

10.
11.

ano, zkousel a slySel, jen mamka a sestra byly se psy na vystavach
psy pro neslys$ici? Neslysel

neuvazuji. Jesté nejsem neslysici.

Respondent ¢. 2 - Muz (25 let)

=

© 0o N o g b~ w DD

10.
11.

Muz

25

nedoslychavy

Jina: mluvim a znakuji

Jedna ma 10 let, dalsi 2 psi 3 roky

Jezevcik, zlaty retvivr, némecka doga

Hlasem, ale j& nejsem majitel psli, moje maminka je majitelka pst
jménem psu.

Ano, slysel jsem o tom, ne nezkousel jsem to,protoze nejsem c¢asto doma, ale moje
sestra tam chodila parkrat.

ne, neslySel jsem o tom.

Ani ne, vSe zvladam bez problému, protoze jsem stfedné lehce nedoslychavy.

Respondent &. 3 - Zena (26 let)

=

© ©® N o g bk~ DN

10.
11.

Zena

26

Uplna ztrata sluchu

znakovana CeStina

Prvniho jsme meli 15 let, nyni Parsona sedm let

Parson Russel

Hlas(tony), gesta a zatleskani

Volame ho jmenem

Slysela. Ale nevyzkousela to. Moje sestra ma dva bordery teriery, cvici s nimi na
agility

Ano, slysela.

Neuvazuji. Nebot mi staci nas pejsek, ten se zahova po zvoneni jinak, ci u me proste
vi, ze kdyz prijizdi auto, tak ke me pribehne. A navic sama nepotrebuji tak nutne

signalniho psa, zvladam to dobre bez nej ve svete slysicich.

Respondent &. 4 - Zena (21 let)
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10.
11.

Zena

21

uzivatel KI

mluvena ceStina

od mého narozeni jsem méla jednoho loveckého psa, pak jsme dostali druhého psa
(némecky ovcak) - oba byli dobfi hlidaci, oba jsou ted’ na nebi, takze ted’ mam jiného
jednoho psa..

v soucasné dobé- némecky oveak

Normaln¢ hlasem - fuj (placani rukou na psa), ke mné- (placani rukou na svoje nohy),
misto (=do boudy), nékdy poslechne i "pfines"

Hlasem - jeho jménem a zaroven placani rukama na nohy "ke mng"

Ne

Ano

Ne, kvuli financi a nechtéla bych trapit psa cvicenim...pokud se nemylim, ze vycviceni
psi by méli byt vykastrovani - kviili tomuhle odmitdm. A to Ze jsem uZivatelka KI, tak

st myslim, Ze nepotiebuji signalniho psa.

Respondent & 5 - Zena (25 let)

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.

Zena

25

. percepcni hluchota

Jina: zj 1 ¢j

2,5 roku

. kiiZzenec belgického ovcaka

. hlas, gesta, piskani, pistalka

zavolanim jeho jména, pistalkou
ano, ale nezkousela jsem
ano

muj pejsek je jiz ve vycviku na signalniho psa

Respondent &. 6 - Zena (23 let)

1.

2
3.
4

Zena
23
prakticka hluchota

¢esky znakovy jazyk
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5. 6let

6. kiizenec

7. nejvic pomoci gest, hlas malo, obc¢as piskaci hracku
8. zamavam na néj a zavolam ho

9. ano, ale nezkousela jsem

10. ano

11. mozna do budoucna

Respondent &. 7 - Zena (23 let)

1.

©o

zena

23

2
3. prakticka hluchota
4.
5
6
7

cesky znakovy jazyk
12 let

. kfizenec

Predevsim hlas ¢i piskaci hracku, pak gesta — lehni, sedni si, kotouc, to¢ a nakonec par
znaki, jako je ven, pojd, jidlo, ¢eke;...

Hlasem a gestem+mimikou

Ano, asi 8let jsem s nim zavodila na agility, doporucuji!..o ostatnich sportech jsem

slySela a Cetla o nich, ale nevyzkousela...

10. Ano, slysela.

11. Ne. Mam uzZ svého milacka, jiného psa nechci.

Respondent &. 8 - Zena (23 let)

1.

2
3
4.
5
6
7

zena

23

Tézké nedoslychavost
mluvena CeStina

Od malicka prvniho (11 let), ted’ druhého 12.rokem.

. Vorisek

. Pouzivam hlas, a pak jsme ho ucili napft. sedni — oteviena ruka, dlani smérem k psovi,

a lehni — ruka seviena do pésti a pohyb dolt.. Ale to uz nepouzivame, ted’ uz jen ten
hlas.
Hlasem. Dfive jsme pouzivali i zvednutou ruku (bez jakéhokoliv pohybu), aby vidé¢l,

kde jsme
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9. Slysela, znam i lidi z okoli, kteti to d€laji (slysici, neslysici lid¢).. Ale nezkousela jsem
to. Zastavdme nazor, ze nas pes ma hlidat dim

10. Ano, ve Skole formou ptednasek, nebo od kamaradky (ktera se tim zabyva i v Bc.)...
Ale spis se vice o tom dozvidam ve spojitosti s nevidomymi nez s neslySicimi.

11. Tteba n€ékdy v budoucnosti, pokud bych ztratila sluch, nebo by to bylo vhodné pro déti
(kdyby také neslysely)... Anebo moznd, kdyz ted’ o tom tak uvazuju, tak by se mi pes
hodil jako chiivicka, v noci bych totiz plac neslysela. Ale zatim k tomu nemam zadny

davod.

Respondent & 9 - Zena (33 let)

1. Zena

33

prakticka hluchota

cesky znakovy jazyk

od svych 9-ti lety az do ted’ka

yorkshiersky terier a dobrman

N e g s~ WD

NaSe soucasna fenka Séara chape znakovy jazyk — ven, papanicko, lehnout a také
pouzivam hlasem...

8. hlasem

9. ne

10. ano, ale s tim naprosto nesouhlasim

11. V zadném ptipadé!!! Psa beru jako své dité ¢i ptitele a ne kvili své pohodIné potiebe.
Vim, Ze par neslysici si o to zazadali kvili tomu, aby méli své pohodli a to uz zadna
laska k psovi nehraje roli. Ze slepych ¢i té€lesné postizenych to vidim jinak a v tom
podporuji, ale u neslySicich pro¢???

Kolik neslySicich maji déti a zvladaji na vybornou a pro¢ by nemohli zvladat i se
psem? CoZ ja vibec nechapu. Rika se, Ze pes je piitelem ¢lovéka a dle toho se mame

my chovat a ne kvtli pohodlnym potfebam.

Respondent ¢&. 10 - Zena (76 let)

1. Zena

2. 76

3. lehka nedoslychavost
4. mluvena CeStina

5. téméf po cely zivot
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maly pudl apricot

6
7. béznym zpusobem jako kdyZz jsem slySela normélné
8. zavolam ho jménem

9. ne

10. ne

11. urcité ne, nevim, zda budu mit v zivoté jesté jiného psa

Respondent ¢. 11 - Muz (56 let)

1. muz
56

od narozeni prakticka hluchota

2

3

4. cesky znakovy jazyk

5. 7 let, pred némecky vI¢ak ¢asto jiny pes

6. némecky vicak

7. pistalka nebo znaky z €eského znakového jazyka, napt. znaky jidlo, ven, chodit na
voditku, k noze, ticho

8. tleskanim nebo pistalka

9. ano, vycvik poslusnosti

10. ne

11. ne, vlibec nevim, co signalni pes je

Respondent & 12 - Zena (59 let)

=

Zena

59

tézka nedoslychavost

znakovana CeStina

4 roky

mops

pomoci gest, povely rukama, pejsek Spatné€ slysi

mavanim, pokud mé nevidi, tak si stoupnu a mavam

© o N o g B~ WD

S mopsikem nejde cvicit!

[EEN
o

. ano

[EEN
[EEN

.ano, jiz jsme to doma feSili, nejsme si jisti otazkou financi. Potfebujeme vice

informaci... Ale véfim, ze signalni psi jsou dobra véc, jen chybi informace.
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Respondent & 13 - Zena (35 let)

1. Zena
35
. t€zka nedoslychavost

. jina: Cesky jazyk a odezirani

2

3

4

5. 2roky
6. Jack Russell Teriér

7. pistalka, piskaci hracka, zatleskani, hlas

8. hlasem a pistalkou

9. ano, chodim na cvicak, chci kviili détem, aby byl pes poslusny
10. ano

11. mozna ano, kvili détem

Respondent ¢. 14 - Muz (71 let)

1. muz
2. 71

3. lehka nedoslychavost
4. mluvena Cestina

5. 9let

6. kfizenec pudla

7. hlasem

8. hlasem

9. ne

10. ne

11. ne, nevim, co to je

Respondent &. 15 - Zena (32let)

1. Zena

2. 32

3. tézka sluchova vada od narozeni - zbytky sluchu (nosim sluchadla, se sluchadly slySim
nekteré zvuky, ale vétSinou je nerozliSim a jsem zavisld na odezirani)

4. Jina: na to nemam jednoznacnou odpovéd’ - zdlezi na tom, s kym komunikuji, mij

mateisky jazyk je Eesky jazyk, ale nejpohodIngjsi je pro mé komunikace v Czj nebo

mluveni doprovéazené znaky (podle toho, s kym komunikuju...)
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10.
11.

Emilka mame s Petrem od roku 2005. Predtim jsem méla fenku francouzského
buldocka, od r. 1993-2007.

francouzsky buldocek

Emil je ohluchly, sluch ztracel uz jako mlady a asi od ti-étyf let uz nic neslysi. Uplné
na zaCatku jsme pouzivali hlavné hlas. Pak pomérné dlouho na pfivolani+upoutani
pozornosti pistalku a fungovalo i zatleskani, nyni uz to nestaci a pouzivame nejvice
gesta, rozumi jim a hodné€ se orientuje zrakem, rychle pochopi, co po ném chceme.
Diive hlasem, pak pistalkou a nyni mavanim. Akorat Ze uz také zacind Spatné vidét
ato je problém hlavné venku. Dfive si nas hlidal, nyni nas obcas ztrati z oci
a neorientuje se, uz se stalo ze za mnou utikal Upln€ jinym smérem nez jsem byla ve
skute¢nosti a pak jsme méli problémy se najit a bala jsem se o n¢j, pro m¢ byla zas
naro¢na komunikace s lidmi, zda ho nevidéli.

Ano, ale nevyzkouseli jsme. Téz jsme slySeli o aktivitach pro francouzské buldocky
jako napf. coursing, lakalo mé to, ale odrazovala mé¢ od toho obtizna komunikace
s ostatnimi pejskafi, nakonec dostaly vzdy ptednost jiné volnocasové aktivity.
Nevyplnéno

Nevyplnéno

Respondent &. 16 - Zena (38 let)

1.

2
3
4.
5
6
7

10.
11.

Zena

38

Praktickd hluchota

Jina: Cesky znakovy jazyk i psand ¢eStina

V zivoté jsem méla, tfi psi, souc¢asného 3 roky, psi mé provazi celym zivotem

Maly kiiZenec

Pouzivam domaéci znaky, je to néco mezi znaky z ¢eského znakového jazyka a gesta.
A néco jsou spravné povely k vycviku psi.

Doma zatleskdm k upoutani pozornosti, pak pomoci znakl (gest), ukdzu doma co je
potieba. Venku pistalka nebo tleskani.

Ano, ale jen vycvik zakladni posluSnosti.

Ano.

Mozna ano, informace jsem hledala na internetu, pfijde mi to zajimavé, ale nyni mam

svého pejska a nevim, zda by se spole¢né snasel se signalnim psem...

Respondent & 17 - Zena (62 let)
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Zena

62

Tézka nedoslychavost

Mluvena cestina

Dohromady asi 30 let zivota, nyni 9 let
Jezeveik

Hlasem

O N o g B~ w D P

Hlasem, jen si nejsem jista, jak moc mam kiicet, nemam zpétnou kontrolu, je mi to
nepiijemné.

9. Ne, nikdy.

10. Ano

11. Ne, mij pes mi d& veédét, kdyzZ je n€kdo za dvefmi a zvoni, se sluchadly slySim vcelku

dobfte. Specialniho psa nepottebuyji!

14.7 Priloha 7: Dotaznik pro osoby pouZivajici znaky ke komunikaci se

psem

Dobry den,

jmenuji se KateFina Zahorska, studuji obor Ceitina v komunikaci neslySicich na
Filozofické fakulté Univerzity Karlovy v Praze. Pisi bakalaiskou praci S nazvem
Signdlni psi — Kompenzacéni pomiicka pro neslysici?. V minulosti jste mi velmi pomohl/a
vyplnéni dotazniku, nyni bych Vas jesté chtéla pozadat o odpovédi na 3 otazky, které se
tykaji upresnéni komunikaci s Vasim psem.

Pokud by Vam bylo néco nejasného nebo Vas zajimalo, jak vyzkum dopadl, tak mé miZzete

kontaktovat pomoci emailu katerina.zahorska@seznam.cz.

Jesté jednou Vam mnohokrat dékuji za pomoc s vyzkumem!

1. Pouzivate pFi komunikaci se psem posunkové povely, které se pouZivaji ve
sportovni kynologii (Sedni!, Lehni!, Stékej!...)?
“1Ano "I Ne

Pokud ano, napiste jaké.
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2. Pouzivate pri komunikaci se psem znaky vychazejici z ¢eského znakového
jazyka (VEN, JIDLO, TICHO...)?

“1Ano I Ne

Pokud ano, napiste jaké. A pokud jsou Vami pouzivané znaky néjak upravené, tak

napiste jak (napf. je zménény tvar ruky, znak je zmenSeny Ci naopak zvétSeny, znak

je znakovany na jiném misté neZ obvykle, pouziva se jiny mluvni®® & oralni

komponent*® nez obvykle, mimika je vyrazngjsi apod.).

3. Pouzivate p¥i komunikaci se psem jina ,,pohybova gesta“ (BEZ ODE ME
PRYC, HAZIM...)?

“1Ano "I Ne

Pokud ano, napiste jaké. Zkuste ,,pohybova gesta“, co nejpodrobnéji popsat (napft.,

zda se podobaji n¢jakému znaku z ¢eského znakového jazyka, zda u nich hraje roli

mimika, zda u nich porusujete tzv. zédkladni znakovaci prostorSO, zda se jedna pouze

o Vami doma domluveny komunikaéni kod a nikdo jiny mu nerozumi apod.).

e Chtéla bych Vas velmi pozadat, zda byste mohl/a posunkové povely, znaky
z ¢eského znakového jazyka a ,,pohybova gesta™ z otazek 1 — 3 vyfotografovat

a poslat mi je na emailovou adresu Kkaterina.zahorska@seznam.cz, do

10. 3. 2015. V bakalafské praci budete mit na fotografii ,,rozmazany* oblicej
(aby Vas nikdo nepoznal).

e Pfedstavuii si to asi takto:

8 Slovo ¢&i ¢ast slova, ktera je artikulovana pii produkei znaku pii projevu ve znakovém jazyce (Vysudek, 2008).
9 Vsechny pohyby/pozice tst, které nejsou odvozeny z mluveného jazyka a podileji se na stavbé projevu
V deském znakovém jazyce.“ (Mares, 2011, s. 8).

0 Je ohraniceny shora temenem hlavy, zdola dolni ¢dsti trupu a ze stran upaZenymi lokty. “ (Kuchatova, 2005,

s. 21).
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Obrazek 45: Posunkovy povel pouZivany ve sportovni kynologii Sedni!
Obrazek 46: Znak z ¢eského znakového jazyka VEN

Obrazek 47: Detail znaku z ¢eského znakového jazyka VEN

Obrazek 48: P¥iklad ,,pohybového gesta“ BEZ ODE ME PRYC
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