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VYUZITi INTERNETU V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

UTILIZATION OF THE INTERNET IN THE AREA OF TOURIST INDUSTRY

Cil prace: Cilem prace je prozkoumat vztah mezi Internetem a cestovnim ruchem a
poskytnout vycet informaci a sluZeb, které lze ziskat prostfednictvim celosvétového

systému propojeni pocitacovych siti k planovani a organizaci cesty do zahrani¢i.

Metody priace: Metodologicka studie, jejiz podstatou bude zkouméni Internetu jako
nové metody v cestovnim ruchu, jeho potencidlnich pfednosti proti ostatnim metodam a

analyza a srovnani jeho vyhod a nevyhod.

Vysledek prace: Zmapovani poskytovanych sluzeb v cestovnim ruchu, které je mozné
nalézt na Internetu a pfedstaveni vyznamnych internetovych prezentaci s kratkym

zhodnocenim.
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Target of thesis: The work is aimed at research of the relations between the Internet
and tourist industry and provides a list of information and services which are available
on the global system of interconnectioned computer network to plan and organize
travelling abroad.

Methodology: A methodological study which is based on the research of the Internet as
a new method in tourist industry, its potential, preference to other metods and analysis
of comparison of its advantage and disadvantage.

Result of thesis: Mapping of services provided in tourist industry, which are possible
to find on the Internet and demonstration of the important Internet presentations with a
brief analysis.
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1. UVOD

Internet je zivé médium a v poslednich letech zaziva obrovsky rozmach. Lze jej pouZit
nejenom jako prostfedek k rychlé komunikaci a pfenosu informaci, ale t6Z k vyuZiti
sluzeb nejrtiznéj§iho druhu. Internet nabizi v§echny moznosti jako tradiéni komunikaéni
prostiedky, ale Casto mnohem efektivnéji: miZeme oslovit konkrétniho Clovéka a
komunikovat s nim, mizeme vS§ak najednou oslovit desetitisice lidi se stejnymi zdjmy a
tito lidé, budou-li chtit, mohou komunikovat s nami. Internet je dal§im z fady médii, jez
firmy vyuzivaji pro svou prezentaci. Veskeré informace o firmé&, nabidky sluzeb a
produkti 1ze ptevést do elektronické podoby a prostfednictvim sluzby World Wide Web
prezentovat na Internetu. Tim je také zaru¢eno, Ze k témto informacim bude mit pfistup

jakykoliv zédkaznik ¢i ptipadny navstévnik stranek kdykoliv a odkudkoliv na svéte.

Neni tedy divu, Ze pravé cestovni ruch jako odvétvi, které je kosmopolitni a napoméaha
ptekondvat hranice mezi narody a kulturami, zadalo zdhy vyuZivat moZnosti, jenZ
Internet nabizi. Cestovni kancelafe jsou schopny velmi snadno prezentovat své sluzby,
ziskdvat nové kontakty a roz§ifovat pole plisobnosti nesrovnatelng 1épe a pruzné&ji, nez
mohly dfive prostfednictvim ,.kamennych“ provozoven. Mala cestovni kancelaf jesté
pfed nedavnem neméla $anci pfesahnout hranice mésta nebo okresu, dnes neni problém
spolupracovat s klienty zjiné &asti republiky, nebo - v pfipadé vicejazyéného pojeti
internetovych stranek — jiného statu. Nové moznosti se oteviely i pro zdkaznika, ktery
jiZ neni odkézan na omezené nabidky z nejblizsiho okoli, ale sim se miize béhem kratké
chvile seznamit s Sirokou nabidkou poskytovatell sluzeb a vybrat si, co je pro ngj
nejvyhodnéjsi, dokonce muze sluzby cestovnich kancelafi vynechat a zajistit si trasu

dovolené a pfipadné i ubytovani bez pomoci cestovni kancelafe jako prostfednika.

Téma diplomové prace jsem vybral proto, Ze jsem zamé&stnanec cestovni kancelafe a
mohu sledovat jak se méni a vyviji vztah cestovnich kancelaii k Internetu od prvotnich
statickych prezentaci aZ po interaktivni aplikace, pomoci kterych si miZeme naplanovat

nas volny as pfesné na miru a podle pfedstav.

Zaméfeni prace je podle mého ndzoru aktudlni a zajimavé i proto, Ze cestovni ruch je

odvétvi, které se stejné jako Internet stile masivné rozviji a chtél bych zjistit, nakolik je

tento rozvoj Internetem ovlivnén.




2.  VYMEZENI CiLU

Teoreticka ¢ast se bude zabyvat t€mito tématy:
e Obecna kvantifikace pojmu Internet
e Vznik a vyvoj Internetu
e Vyhledévéni na Internetu
e Komer¢ni vyuziti Internetu
e Obecna kvantifikace pojmu cestovni ruch
e Pfedpoklady pro existenci cestovniho ruchu
e Historicky vyvoj cestovniho ruchu
e Typologie cestovniho ruchu
e Trh a cestovni ruch
e Marketing a cestovni ruch
V analytické ¢asti se budu zabyvat nasledujicimi ukoly:
e Analyzovat doméci trh s Internetem

e Analyzovat statistické udaje v oblasti doméaciho a zahrani¢niho cestovniho

ruchu

e Podrobn& popsat Siroky vy&et mozZnosti Internetu v oblasti domaciho a

vyjezdniho cestovniho ruchu

e Pouze prostfednictvim Internetu zajistit stejné sluzby, jaké nabizi cestovni

kancelaf v nabidce svého konkrétniho produktu

Ve vysledkové Easti pak porovnam cenu vybraného produktu cestovni kancelafe a
celkovou cenu za pfipadné vyuZiti sluZeb nabizenych jinymi subjekty prezentujicimi
svou nabidku na Internetu. Pokusim se o stru¢ny vyhled do budoucnosti a provedu

zavéreéné shrnuti opirajici se o dosaZené vysledky vyzkumu, nazory odbornikii a

autord pouzité literatury.




TEORETICKA CAST

3. CHARAKTERISTIKA INTERNETU

Internet je celosvétova poditatova sit. Je vSude kolem nas a ziroveii nikde. Kdyz
miuvime o Internetu mame na mysli sit’ velkych poéitacl, takzvanych serveri, které
jsou navzijem spojeny datovymi kabely s vysokou prichodnosti, jimiZ proudi
informace. Pohybuji se velmi rychle a mohou mezi dvéma poéitaci pouZit rizné cesty.
Proto se Internetu fika také informadni dalnice. Kromé serverti, které jsou soucasti
Internetu nepfetrZité a mély by byt stdle v provozu, tvoii Internet je$t€¢ miliény a
miliény osobnich poditatti. Ty se k nému pfipojuji vzdy jen na ur€ity Cas. Internet

nikomu nepatii, nema Zadného majitele ani feditele.

PiestoZe je sluzeb Internetu pékna ¥adka, miizeme pohled na né velice zjednodusit: je
jim vZdy zaslani dat smérem ke klientovi na jeho Zzadost. VétSinou se jedna o data, kterd
jsou uloZena na pevném disku serveru. Miize se viak také jednat o data, ktera jsou
programem bé&Zicim na serveru za b&hu vytvofena a odesldna. Samozfejme také cestuji
data smérem od klienta k serveru — jsou to piedev§im veskeré zadosti a dotazy, ale také
to mohou byt Gdaje o uZivateli, jako je tfeba jeho postovni adresa nutnd pro zaslani
zboZi. Za timto nesmirné jednoduchym principem se samoziejm€ skryva spousta

technickych sloZitosti, ale t¢mi se tato prace zabyvat nebude.

3.1. Vznik a vyvoj Internetu

Jiz zacatkem 60. let v dobé studené valky se zaCaly ve Spojenych statech americkych
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vl4dni a akademické pocditace a kterd by byla schopna pfeZit jaderny tder. Bylo jasné,
Ze by to méla byt sit’ bez centra, a méla by byt schopna funkce i v pfipadé vypadku
jednotlivych uzli.

Koncem 60. let se sdruzeni RAND a univerzity MIT a UCLA zabyvaly myS$lenkou

vytvofenim decentralizované sit¢ s pfepojovanim paketi 1. V roce 1968 pfisel s

finan¢ni podporou na pomoc Pentagon, respektive jeho agentura DARPA (Defence




Advanced Research Project Agency) a na podzim roku 1969 byly zprovoznény prvni
Styfi uzly sité, kterd byla nazyvana ARPANET (vSechny &tyfi uzly byly umistény na
americkych univerzitich). V roce 1971 se ARPANET rozrostl na 15 uzld a v roce 1972
jiZz bylo propojeno celkem 37 pocitacd. Je s podivem, Ze se hlavnim vyuZitim sité
ARPANET nestalo pouZivéni vzdalenych pocitacd, ale komunikace prostfednictvim
elektronické posty a elektronické konference. Kromé& konferenci slouZicich k vyméné
védeckych informaci se objevily prvni konference urené pro zabavu. Prvni z nich

konference SF-LOVERS uréena milovnikdm science-fiction.

Rok 1973 se zapsal do d&jin Sit€ pfipojenim prvnich dvou neamerickych instituci,
britské University College of London a norské Royal Radar Establishment. V té dobé
jiz bylo jasné, Ze mySlenka decentralizované sit€¢ s pfepojovanim paketid je tim
spravnym feSenim pro sit’, ktera by méla byt robustni a snadno rozsifitelna. Jiz v roce
1974 byla zvetejnéna prvni specifikace protokolu TCP/IP, jenZ mél nahradit stavajici
prenosovy protokol NCP. V roce 1983 se oficialné pie§lo od protokolu NCP k sadé
protokolit TCP/IP.

Obdobi mezi lety 1983-1992 by bylo moZné oznadit jako druhou etapu rozvoje
Internetu. Tato etapa byla charakterizovana “prudkym riustem Internetu (z pfiblizné
tisice poc¢itacli v roce 1983 na vice neZ milion pocitaéli v roce 1992) a predev§im
expanzi mimo americky kontinent. V prvnich letech tohoto obdobi vznikly poéitacové
sit¢ EUNET (European UNIX Network), EARN (European Academic and Research
Network), japonska sit JUNET a britska sit JANET (Joint Academic Network).
Velkym krokem kupifedu bylo vytvofeni americké pateni sit¢ NSFNET (ta méla v roce
1986 na dneSni poméry sméSnou kapacitu 56 kb/s)2, kterd propojovala pét

vvvvvv

financovany vladni agenturou NSF (National Science Foundation). [1]

3.1.1. World Wide Web
Kdyz se dnes mluvi o Internetu, maji lidé vétS§inou na mysli jednu, aviak

nejpouzivangjsi, sluzbu internetu. World Wide Web (zkracené Web) neboli obsah

Internetu umistény na internetovych strankach.




V roce 1989 se na pudé ustavu &asticové fyziky CERN objevil dokument HyperText
and CERN, jenZ popisoval mozZnosti vytvofeni interniho distribuovaného systému jako
jednotné nadstavby nad mnoha riiznorodymi informacnimi zdroji. Autorem tohoto
dokumentu byl Tim Berners-Lee, ktery pozdéji v listopadu roku 1990 pfedvedl prvni
prototyp WWW serveru. Pivodné pro potfebu CERN tedy vytvofil programovy
komplet, ktery nazval Web — pavucina (hypertextovych odkazi)). Web se diky svym
kvalitam rychle rozsifil po celé siti a nedilnou soucasti Internetu se stal World Wide
Web (WWW, doslova pieloZeno celosvétova pavucina). Jednoduchy a uzivatelsky
pfivétivy Web nevyzadoval velké znalosti o poéitafich, brzy se objevily i grafické
prohlize¢e WWW, v nichZ byly k textu pfipojeny obrazky. Vzhled dokumentu se stal
ptirozend&j$im a umoznil jest€ leps$i vymeénu informaci.

World Wide Web je obrovské oteviena kniha s milidny stranek, kterou mize kazdy &ist
a do které mlze kazdy psat. Jeji stranky jsou k dispozici kdekoliv na svété. Dalsi
vyhoda Webu spocdiva v obrovské §ifce vyuZiti tohoto média — je to roméan, noviny,
encyklopedie, slovnik, obrazkova kniha, ufebnice, hudebni nosi¢ nebo tfeba taky
televize. A také se stale Castéji stava mistem pro obchodovéni s ¢imkoli. Princip Webu
spociva piedev§im ve zrozeni nového typu klientského programu, ktery bézi na pocitaci
u uZivatele. Rikd se mu prohliZe¢ (anglicky browser). Jedni se o program, ktery
dek6duje pomérné visporna data a jednoduché instrukce zaslané serverem, sestavi z nich
stranku a tu zobrazi ve svém hlavnim okné. Nevyhoda internetu totiZ spociva v tom, Ze
pfenosové kandly maji velice malou prichodnost napfiklad ve srovnani s lokalni
pocitaovou siti, a musi se maximalné Setfit s objemem dat, kterd jsou pfes Internet
zasilana. ProhliZe¢ je z tohoto hlediska idedlni — pfes Internet cestuji pouze nezbytné
nutné stavebni prvky, €asto jest€ v komprimovaném tvaru, a prohlize¢ z nich sestavi
vyslednou stranku. Dalsi genidlni vyhodou Webu je pak princip hypertextu, kdy jsou
jednotlivé stranky navzajem (a s dal§imi soubory) propojeny pomoci odkazi, kterym se

fika linky nebo hyperlinky. Odkazy mohou mifit na jakékoli misto na Internetu, od

souboru ve stejném adresafi jako je soubor prohliZzeny, ¢i na soubor na po€ita¢i na

druhém konci svéta. [2]




3.1.2. Komercializace Internetu

Striktni vylouceni komerénich aktivit ve vét§ing siti zplisobovalo problémy, a proto
zaGalo dochazet k Gstupkiim, které mély zajistit finanéni sob&stacnost siti. Hlavni
disledek komercializace Internetu byl pak jeho obrovsky rist. Vroce 1992 bylo
k Internetu pfipojeno asi 800 000 poé&itadi a n€kolik miliond jejich uZivateld. Za
zlomovy se da povazovat rok 1993, kdy zaCalo dochazet k velikému ristu komerénich
aktivit na Internetu. Od té doby zacal Internet slouZit hlavné univerzalng, tedy nejen
akademické a vladni sféfe, ale i sféfe komeréni. Vznik systému Gopher, nasledné pak
pfechod k systému WWW a dal§im navazujicim technologiim pfinesl dal§i moZnosti
rozvoji této oblasti. Castéji zalalo dochdzet k vyuZivéni Internetu jako néstroje
prezentace firem, reklamniho média a pro vyhledavani novych zdkaznikfi. Ani firmy

podnikajici v oblasti cestovniho ruchu nezistaly dlouho pozadu.

3.1.3. Historie Internetu v CR

V dobach CSSR se o jakémkoliv propojovéani pogitatovych siti s vn&j¥im svétem nedalo
ani teoretizovat. Kdyz se po listopadu 1989 tyto iracionalni ptekazky staly minulosti,
narazila snaha zijemct o sit€ na jinou pfekdzku: bidny stav na$i telekomunikacéni
infrastruktury. Zacatkem roku 1990 se tedy prvni nadSenci pfipojuji k amatérské siti
s minimalnimi ndroky na jeji technicky stav — k siti FIDO stadily i nekvalitni vefejné

telefonni linky.

V #ijnu 1990 se dne$ni Vypogetni centrum Ceského vysokého udeni technického (VC
CVUT) v Praze pfipojilo pres uzel v Linci k evropské védecké siti EARN (European
Academic and Research Network) a stalo se jejim nirodnim uzlem pro Ceskoslovensko.
Sit EARN slouzila pfedev§im k pienosu soubor a provozu elektronické posty, tzn.
k pfenosu relativné malého objemu dat, takZe vystadila i s pomalymi pfenosovymi
linkami.

Jako datum pfipojeni CSFR k Internetu se obvykle uvadi listopad 1991. Ve VC CVUT
tehdy usp&$n& prob&hly prvni pokusy s pfipojenim k Internetu v Linci. Formalni
pfipojeni CSFR k Internetu se slavnostnd uskute&nilo 13. tnora 1992. Internet byl
dostupny v Praze na CVUT, ale po piipojeni volaly i ostatni vysoké 8koly z celé
republiky. V prosinci 1991 schvélilo ¢eské ministerstvo $kolstvi projekt pfedloZzeny

-8-



akademickou obci a v Eervnu 1992 uvolnilo 20 miliénti korun pro vybudovéni péteini
sit& spojujici univerzitni mésta. V listopadu 1992 byly pevnou linkou propojeny Praha a

Brno - dva hlavni uzly sité - a koncem bfezna 1993 bylo pfipojeno jiz 9 mést.

Nastupcem federalniho projektu FESNET (Federal Educational and Scientific
NETwork) se po rozpadu CSFR stal CESNET (Czech Educational and Scientific
NETwork), jenz v dalSich letech zalal poskytovat nevyuZitou pfenosovou kapacitu
z4jemctm i mimo okruh akademickych siti, ¢imZ byl vytvoten piedpoklad pro zahijeni

&innosti prvnich komerénich poskytovatell pfipojeni.

Rozvoj sluZeb internetu pro &irokou vefejnost zadal v CR po roce 1995. Po roce 1999
prodélal vefejny internet v Ceské republice dalsi velky rozvoj, zejména diky dokon&eni
digitalizace telefonni sit&, stanoveni levn&jsiho tarifu pro pfipojovani k internetu, diky
poklesu cen osobnich pogitatli a pfedev§im vzhledem naslednému néstupu volnych

poskytovatell pfipojeni. [6]

3.2. Vyhledavani na Internetu

Internet pfedstavuje velmi rozlehly informaéni prostor a vétS§ina lidi nem4 dostatek casu
kjeho hloubkovému zkouméni. Ztohoto divodu dnes stale roste popularita
nejriznéjich vyhledavacich sluzeb pro on-line vyhledavani WWW dokumenti. Je
ov§em nutné si uvédomit, Ze ne vechny informace jsou dostupné pomoci sluzby WWW
a ne vzdy je pravé pouziti t€chto vyhledavacich sluzeb nejrychlejsi cestou pro dosaZeni
poZadovanych informaci. Déle je tfeba v&dét, Ze Internet nelze chapat jako univerzalni
informa¢ni zdroj, kde lze najit zcela vSechno a Ze nékteré informace publikované na

Internetu nemuseji byt nutné spravné.

Pro vyhledavani na webovych strankach i v jinych sluzbach internetu je mozné pouZzit
tfi zakladni zpisoby:

Katalogy - hierarchicky fazené tematické oblasti, které je mozné prohlizet.
Vyhledavacde - hledani na zéklad¢ zadani kli€ovych slov nebo frazi.

Rozcestniky - organizace jiz konkrétnich stranek a dokumentti, seznamy odkazl, které

mohou byt abecedn& nebo tematicky sefazeny. [15]
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3.2.1. Katalogy

Hierarchicky fazené tematické oblasti, které je mozné prohliZet.

Katalogy stranek jsou soubory odkazli zafazené do hierarchickych wrovni. T&chto
urovni je vzdy né€kolik — nejcastéji Styfi az pét. Prvni uroven je tvofena seznamem
obecnych kategorii (napt. cestovani), které se v niZ§ich trovnich postupné€ zuZuji (napf.

jizdni fady). Mezi jednotlivymi kategoriemi je moZné pfechazet pomoci odkazii na

wwr W* Cwwr

vy§&8i &i niZsi uroven, pfipadné i pfimo vyhledavat odkazy a kategorie v katalogu. [15]

Katalogy jsou vhodné pro obecnd témata, zékladni orientaci v problematice a pro méné

zkuSené uZivatele.
Vyhody katalogt
e zpracované a popsané lidmi
e kontrola kvality odkazi
e intuitivni navigace ve struktufe
e uvadi odkazy v dalSich souvislostech
Nevyhody katalogii
e ve srovnani s vyhledavaci maji maly rozsah
e (asto nepiehledné fazeni odkazl do kategorii
e obsahuji spiSe obecna témata
Nejvyznamné;jsi katalogy
Open Directory
www.dmoz.org

Nejvétsi svétovy katalog, ktery obsahuje kolem &tyf miliont odkazii a 590 000
kategorii. Katalog je v angli¢ting, ale existuje zde i sekce odkazli v eském jazyce a
moznost zobrazeni rozhrani v ¢esting. Katalog obsahuje i sekci “Science” zamé&fenou na

odborné a védecké stranky.
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Yahoo

www.yahoo.com

Druhy nejvét§i a zarovenl nejslavnéj§i katalog (cca tfi miliony odkazil). Obsahuje
mnoZstvi odkazi pro vzdé€lavani, psani odbornych praci a referenénich zdroja.
Looksmart

www. looksmart.com

Ve srovnani s pfedchozimi katalogy jsou mensi rozsahem, vyborny zdroj pfedev§im pro
spoledenské védy.

wewrs

Mezi nejpouzivangj’i pfedmétové katalogy v Cechich patfi Seznam, Centrum a Atlas.

3.2.2. Vyhledavace

Vyhledévace jsou sofistikované vyhledavaci systémy, které hledaji stranky, kde se
vyskytuje konkrétni zadané slovo. Zpracovani dotazu a vysledky jsou automatické a tak
nelze odekévat, Ze vyhleddva¢ vidy porozumi hledanému smyslu slova. Nejv&tsim
problémem jsou tak vyhledané stranky, které sice obsahuji hledané slovo, ale v jiném

smyslu nebo i ndhodny fetézec znaki. [15]
Vyhledavade jsou vhodné pro hledani pfesnych terminu a specialni tématiky.
Vyhody vyhledavaéa
e S§iroky zabér stranek (i n€kolik miliard)
e najde i specifické terminy
e rychlost vyhleddni
Nevyhody vyhledavaéi
e hled4 znaky, ne vyznam slov
e kvalita odkazi kolisa
e mnozstvi odkazl

e ngkteré odkazy jiz nefunguji

o |1 =




Nejvyznamnéjsi vyhleddvade

Google

www.google.com

V soucasné dobé jde o nejoblibenéj§i vyhledava¢ viibec. Ma zatim nejvét§i databézi

stranek (podle vlastnich idajt jde pfiblizné o 8 mld. stranek). Prohledava nejen webové
stranky, ale také soubory Wordu (*.doc, *.rtf), Excelu (*.xls) a soubory PDF (*.pdf).

MSN

WwWWw.msn.com

Vyhledava¢ od Microsoftu — méa mensi databézi stranek a nenabizi tak Siroké moznosti

pro omezeni vyhledavani v pokro¢ilém rozhrani.
AllTheWeb

www.alltheweb.com

Nabizi tfeti nejvetsi index stranek mezi vyhledavadi a moznost vyhleddvani souborti
také na sluzb& FTP.

Altavista

www. aitavista.com

se

Vyhledéavac, ktery se mezi nejlep$imi drZi jiz deset let, nabizi prohledavani webovych
stranek, hledani obrazk(, videa a zvukovych souborti a také pouze prohledavani

zpravodajskych stranek.

Ceské vyhledavade

Pro hledani stranek v Cestin€ jsou Casto vhodnéjsi ¢eské vyhledavale, které umi lépe
pracovat se specifiky ¢eského jazyka. Vét§ina &eskych vyhledavaéi pouZziva technologii
vyhleddva¢i zahraniénich a proto jsou zde uvedeny jen vyhleddvafe s vlastni
technologii. [15]
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Jyxo
WWW.jYX0.CZ

Vyhledavag, ktery umi sklofiovat i ¢asovat zadané terminy. Nalezené stranky sdruzuje

do kategorif podle vyskytu a umi i doporucit jiné vhodné terminy pro hledani.
Morfeo
www.morfeo.cz

Vyhledéva¢ portalu Centrum.cz

Vyhledéavaci stroje jsou velmi popularnim prostfedkem pro lokalizaci informaci na
Internetu. Jejich pouzivéani je velmi jednoduché. Zakladni typ dotazu je pouhy vydet
slov, které charakterizuji informaéni potiebu uzivatele, a pak sta¢i uz jenom pouZit
pfislusné tlagitko (v&tSinou Search, Go ¢i Hledej). Tento zptsob je povazovan mnoha

uZivateli za univerzalni.

Uspéch pti vyhleddvani pomoci vyhledavacich strojti je do znatné miry zavisly na
volbé vhodnych kli¢ovych slov. Formulaci dotazu se vyplati v&€novat dostatek Casu,
protoZe narychlo volena kli¢ova slova mohou vést k mnoZstvi nerelevantnich vysledkda.
V tomto ohledu je zejména nutné davat si pozor na tvary slov, alternativni tvary a

synonyma.

Pro dotazovani pomoci vyhledavadi se pouZiva dotazovaci jazyk, nejCastéji
booleovského typu, ktery nabizi formulaci dotazu jako logického vyrazu, jeZ se sklada
z operandl a logickych operatord. Operandy mohou byt jednotliva slova, fraze ¢&i jiné
vyhledavaci vyrazy. Operatory vyjadiuji vztah mezi zadanymi operandy, napfiklad
logickou konjunkci (AND — soudasny vyskyt viech kli€ovych slov), disjunkei (OR —
vyskyt alespoii jednoho z kli€ovych slov) a negaci (NOT — podminka nepfitomnosti
daného kli¢ového slova). Problémem vyhled4avani booleovského typu je neschopnost
kvantitativné ohodnotit nalezeny dokument mirou jeho vhodnosti vi¢i zadanému
dotazu, a proto nemusi byt takto vyhledané dokumenty sefazeny od pravdépodobné

nejzajimavéjsich k méné zajimavym. [4]
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3.3. Komer¢ni vyuziti Internetu

Vyuziti Internetu ke komerénim ucelim vyrazné ovliviluje vSechny slozky
marketingového mixu. Rychlost, jakou se Internet transformuje z nekomeréni
akademické a védecké sféry do podoby masového média, nema v dosavadnim vyvoji
prostfedkd masové mezilidské komunikace obdobu. Mezi vznikem titénych periodik a
jejich zpfistupnénim Sirokym vrstvdm populace uplynulo mnoho desitek let. Mezi
okamzZikem zah4jeni prvniho pravidelného rozhlasového vysilani ve Spojenych statech
a dobou, kdy se radiopfijima¢ stal samoziejmosti pro vice nez Etvrtinu americké
populace, uplynulo 38 let. Nastup medidlniho fenoménu 20. stoleti - televize - trval v
téZe zemi jiz jen 13 let. JiZ dnes je vSak zfejmé, Ze do celosvétové pavuciny World
Wide Web bude zapleteno vice nez 50 miliontit Ameri¢and jesté letos - tj. pouhych 5 let
po jejim zrodu! - a prudky rdst popularity Internetu pfitom jizZ ddvno piekroc€il hranice
USA.

P#istup k Internetu pfestal byt vysadou védcili, vysokoskolskych studentli a nepocetné
skupiny poéitatovych profesionalli, mezi nimiZ vyrazn¢ dominovali muzi ve vé€ku mezi
20 a 30 lety v&ku. Do celosvétové pavuiny se dnes po celém svéte stale vice zaplétd
nezletila mladez i lidé v nejlep§ich letech. Pouzivanim Internetu travi kaZdodenné stéle

delsi dobu nejen $pi¢kovi byznysmeni, ale také diichodci ¢i Zeny v domacnosti.

Solidni koupéschopnost v§ech téchto zminénych uZivateld, z nichZ jen maloktefi jsou
nuceni fesit existentni problémy, samoziejmé pfitahuje i spole¢nosti ptisobici v oblasti

cestovniho ruchu. [17]

3.3.1. Internet a jeho marketingovy mix

Pocet uZivateld Internetu roste obrovskym tempem, investice do obord spjatych s timto
novodobym fenoménem te¢ou proudem. K tomu, aby komeréni vyuZiti Internetu splnilo
ofekavani do ng& vkladand nesta¢i pouze dostate¢né pocetnd a koup€schopnd
uzivatelska zdkladna. Stejn€ vyznamnou roli hraje i to, jak efektivn€é dokaze toto nové
médium slouZit jako u€inny marketingovy néstroj. Nabizi vSak Internet v tomto ohledu
néco vice, nez tradi¢ni komunikaéni a distribu¢ni kanaly? Ur¢ité ano. DokaZme si toto

tvrzeni na jednotlivych sloZzkach marketingového mixu.
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Misto (Place)

K vlastnostem Internetu, které tuto slozku marketingového mixu ovliviiuji patrné
nejvice, patii jeho globalni dosah. Ten pfitom neni dan pouze tim, Ze Internet umoZiiuje
komunikaci v globalnim méfitku technologicky (to koneckoncd zvladd i klasicka
kombinace telefon/fax), ale spiSe tim, za jakych komerénich podminek je tato forma
komunikace k dispozici. Internet je totiz prakticky jedinym obousmérnym
komunika¢nim kandlem, u né€hoZ nejsou naklady na komunikaci pfimo zavislé na
vzdalenosti, na niz se komunikuje. Diky tomu lze prostfednictvim Internetu levné
komunikovat doslova s celym svétem z jediného mista, coZ je z hlediska vynaloZenych
nakladd nesrovnateln€ efektivngj§i neZ kombinace telemarketingu s budovanim
regiondlnich telefonnich call-center s pfed¢islim 0800, za jejichZz provoz plati jejich
zfizovatelé telekomunikanim spoleénostem nemalé &astky. Zcela bezkonkurenéni
nastroj pfitom Internet pfedstavuje v pfipad€ produktli, které maji nehmotny charakter
(software, analyzy, studie, projekty, vzorky zvukovych a obrazovych zaznami), které
lze prostfednictvim Internetu nejen nabizet a prodavat, ale dokonce i distribuovat! A

mezi takovéto produkty patii obvykle i sluzby cestovnich spoleénosti.
Propagace (Promotion)

Také v ptipad€ této slozky marketingového mixu jsou vlastnosti Internetu, které jeho
komer¢ni vyuziti vyrazn€ ovliviiuji, zcela evidentni. Charakter webovych sluzeb totiz
¢ini z Internetu médium, které v sob€ slu¢uje vétSinu vyhod klasickych komerénich
komunikacnich technologii - multimedidlnost televize, interaktivitu telefonu,

jednoznagnost ti§ténych médii, adresnost tradi¢nich forem pfimého marketingu.
Produkt (Product)

Zatimco globélni charakter Internetu se jiz dostal do $irokého povédomi, dopady, které
jiz dnes za€ind mit komeréni vyuziti Internetu na tuto slozku marketingového mixu,
jsou mén¢ napadné - ale o to vyznamnéj§i. P¥i plném vyuZiti moZnosti Internetu jakoZto
pfimého komunika¢niho kandlu mezi spotiebitelem a dodavatelem, moZnosti sestaveni
nabidky zakaznikovi pfesn€ "na miru", umoziiuje totiz Internet vyrazné sniZit naklady
na obvyklé obchodni aktivity (identifikace potieb potencidlniho zdkaznika, zpracovani a

zaslani nabidky, pfijem a zpracovéani objednavky, vystaveni faktury atp.).

-15 -




Cena (Price)

Také v piipad¢€ této slozky marketingového mixu neni mozny vliv komeréniho vyuZiti
Internetu tak zjevny - a také v tomto pfipad€ lze fici, Ze zdani klame. Jak jsem uvedl
vyse, vyuZiti Internetu vede ke sniZeni vyrobnich nakladl i nakladd na distribuci a na
komunikaci s klienty i dodavateli. To vSe spolu se zavedenim nejriznéjSich
individuélnich v€rnostnich ¢i mnoZstevnich slev a bonusti mutze ¢asto vede ke

stanoveni mnohem niZ§i ceny, neZ jakou si mohou dovolit ,,kamenné obchody".

P#inos je také na strané uZivatele, kterému se diky Internetu zvySuje pohodli a Gispora

¢asu, aniz by za to musel platit. [7]

Jak je patrné, miZe Internet pfi vhodném vyuZiti kombinace jeho diléich vlastnosti

predstavovat extrémné silny marketingovy nastroj.

V pfipad¢ vyuziti Internetu lze provést potencidlniho zakaznika celym procesem
plynule a bez prferuSeni. Jednotlivé faze piesvédCovaciho procesu - od prvotniho
osloveni potencidlniho zdkaznika animovanymi reklamnimi pruhy v komerénich
internetovych médiich pfes poskytnuti bliz§ich informaci nenésilnou a zdbavnou formou
(jako jsou naptiklad soutéZe o ceny) aZ po ziskani objednavky prosttednictvim pfedem
vyplnéného formulafe a néaslednou podporu zakaznika v rdmci moderovanych
diskusnich for zékaznickych komunit - totizZ mohou byt z pohledu zdkaznika oddé€leny

pouze jednim stisknutim tlaéitka poéitaové mysi. [2]

Potencidlni zakaznik tak muaze absolvovat cely cyklus, aniz by se zvedl ze své zidle
nebo pohodiného doméiciho kiesla. Pfi realizaci celého procesu pfitom mohou
dodavatelé nejen propagovat, nabizet a prodavat své produkty, ale také prub&zné

ziskévat fadu velmi cennych informaci o reakcich trhu i potencialnich zakaznikd.

Skute€nost, ze komeréni vyuziti Internetu tak mtize v fadé obord pfinést mimofadné
vysledky, potvrzuji vysledky nejriznéjSich analyz, které srovnavajici moZnosti
marketingového vyuzZiti Internetu s klasickymi marketingovymi postupy. Podle téchto
analyz lze totiZ vyuZitim Internetu dosihnout srovnatelnych vysledkt, jakych je
dosahovano s vyuzitim tradi¢nich metod (jako je napfiklad kombinace klasické reklamy

s budovanim sité firemnich pobodek), pfi nesrovnatelné nizsich ndkladech. [17]
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4. CHARAKTERISTIKA CESTOVNIHO RUCHU

4.1. Cestovni ruch a jeho definice

I kdyZ je pojem cestovni ruch veobecné znamy a pouZivany, existuje celd fada jeho
definic. VSechny se shoduji v tom, Ze jde o aktivity osob cestujicich do mist mimo
jejich obvyklé prostfedi a pobyvajicich v t&chto mistech ne déle neZ jeden rok za
uéelem traveni volného Gasu, podnikéni ¢i jinym ucelem, nesouvisejicim s vykonem
vyd€le¢né ¢innosti v navstiveném miste.

Obvyklé prostiedi je pomé&rmné obtizn€ definovatelné, v jednotlivych zemich je chapano
odli$né. Podle mezinarodni definice je za n&j povazovano bydlisté respondenta (trvalé i
pfechodné), dale pifimé okoli tohoto bydli§t¢, pracovi§té, Skola a jinad casto
nav§tévovana mista. Pojem obvyklého prostfedi ma dva rozméry, blizkost a periodicitu
(frekvenci navstévy). Soucasti obvyklého prostiedi je jednak okoli bydlisté respondenta,
i kdyz mtze byt nav§tévovano jen ziidka a jednak mista, kterd jsou navs§té€vovana Casto
(v naSem pojeti ¢astéji nez jednou tydné) a pravidelné, pfestoZe mohou byt znatné

vzdalena od bydlist€. Statni hranice nejsou pii definici obvyklého prostiedi rozhodujici.

Navstévnik je tGCastnik cestovniho ruchu. Nav§tévnici se dé€li na jednodenni

navstévniky (nékdy také nazyvani exkurzionisté) a turisty.
Jednodenni navstévnik se Géastni cestovniho ruchu bez pfenocovéni.
Turista je takovy uastnik, ktery alespoti jednou pfenocuje mimo své obvyklé prostredi.

Celkové vydaje zahrnuji vydaje za zdjezd, dale ubytovani, stravovani, dopravu mimo
zajezd, nakupy zboZi pfi cesté nebo se k ni pfimo vztahujici (fotoaparat, opalovaci krém
apod.) a ostatni vydaje (vstupné, poji§téni apod.). Nezahrnuji nakupy zboZi za ucelem
jeho dalsiho prodeje, kapitalové investice, hotovost pfedanou pfibuznym po dobu cesty,
kterdA neni platbou za turistické zboZi a sluzby, dary pro instituce apod.
Charakteristické ¢innosti cestovniho ruchu jsou ty vyrobni &innosti, jejichz hlavni
produkce je charakteristickd pro cestovni ruch a jeZ by ve vét§in€ zemi ptestaly pfi
nepfitomnosti nav§tévniki existovat ve vyznamném mnoZstvi nebo by se jejich spotieba

vyrazné sniZila. Tyto d&innosti jsou tedy na cestovanim ruchu velmi zavislé.

-17 -




4.2. Predpoklady pro existenci cestovniho ruchu

V ramci problematiky cestovniho ruchu rozli§ujeme t¥i zakladni pfedpoklady, které
nejvice ovliviluji realizaci cestovniho ruchu. Jednotlivé pfedpoklady, rozliSujeme dle
ulohy, kterou hraji pfi ur€ovani mista vyskytu, intenzity, ¢asovém prubéhu a sloZeni

téastnikt cestovniho ruchu.

4.2.1. Lokaliza¢ni pFredpoklady
Lokaliza¢nimi pfedpoklady jsou faktory, které ur€uji misto vyskytu cestovniho ruchu.
Déile je miZeme rozd¢lit na pfirodni a kulturné spole¢enské podminky cestovniho

ruchu.
PFirodni podminky

P#irodni podminky jsou do zna¢né miry neménné a uplatiiuji se zpravidla plo$n¢ a to ve
vét§ich uzemnich celcich. P¥irodni podminky, stejné jako ostatni pfedpoklady, nim
nasledné pfedurcuji urCitou klientelu, sezénnost apod. Atraktivita Uzemi obvykle

Yewr o w

pfedstavuje nejvyznamné&jsi pfedpoklad pro rozvoj cestovniho ruchu

Kulturni a spolecenské podminky

Vedle pfimofskych ¢i vysokohorskych rekrea¢nich stfedisek patii k nejveét§im centrim
cestovniho ruchu historickd mésta, jeZ navsté€vniktim nabizeji architektonické pamétky,
umélecké sbirky, muzea, galerie, hrady a zamky, tvrze a zficeniny ale i dila sou¢asné
architektury.

Kulturni vyznam nékterych mést znasobuji divadelni a operni pfedstaveni, koncerty a
festivaly, folklérni slavnosti, veletrhy ¢&i vystavy.

V poslednich letech vzrista zajem i o spoleenské, zabavni a sportovni akce a podniky.
Stale v&tsi oblibu si ziskavaji zdbavni parky. Nemaly podil na cestovnim ruchu maji i

naboZenské slavnosti a pout€, které pfedchazely modernimu cestovnimu ruchu.

4.2.2. Selektivni pfedpoklady
U selektivnich faktori predstavujicich zptsobilost spole¢nosti zufastiiovat se

cestovniho ruchu rozli§ujeme objektivni a subjektivni faktory.
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Objektivni faktory

Mezi objektivni faktory patii napfiklad vnitropolitick4 situace a charakter politického
systému, celni, devizovy a hraniéni rezim, ekonomické pfedpoklady, demograficka

skladba obyvatelstva, urbanizace a stav Zivotniho prosttedi.
Subjektivni faktory

Sem patii kulturni Wroven,, vzdé€lanost, tradice a psychologie v rozhodovani
obyvatelstva, reklama, propagace a jiné faktory, napf. exotika, které maji vliv na

vytvafeni modnosti nékterych stiedisek a oblasti.

4.2.3. Realizaéni predpoklady

Realizaéni podminky umoZfiuji uspokojovat naroky udastnikti cestovniho ruchu
v oblastech, vnichZ jsou pro rozvoj cestovniho ruchu nejpfizniv€j§i podminky.
Realiza¢ni pfedpoklady délime na komunikaéni podminky a podminky materidlné

technické.
Komunika¢ni podminky

Komunikaéni podminky ptedstavuji pfedev§im dopravu, ktera je zakladni podminkou
realizace cestovniho ruchu. Doprava se déale ¢leni na silni¢ni, Zelezni¢ni, vodni a
leteckou. Ukolem dopravnich komunikaci je zabezpedovat pohodiny, rychly a relativné
levny zptisob pfekonani vzdalenosti mezi mistem trvalého bydlisté u€astnikl cestovniho
ruchu a mistem, které cht&ji navstivit. Negativem masové dopravy je zhorSovani

Zivotniho prostfedi v oblastech s velkou intenzitou cestovniho ruchu.
Materidlné technicki zdkladna

Materidlné technicka zakladna cestovniho ruchu je tvofena souhrnem prostfedkd, které
slouZi k realizaci G¢asti na cestovnim ruchu, k tvorbé a realizaci sluzeb pro u¢astniky
cestovniho ruchu a ke splnéni ogekévanych cilt této ucasti. Tato zafizeni vSak vét§inou
neslouzi pouze uéastniklim cestovniho ruchu (napf. sluzby obchodni sité, bankovni ¢i

dopravni sluzby, ale i stravovaci zafizeni apod.).
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V ramci materialné technické zadkladny rozliSujeme jednotlivd zafizeni podle uéelu,

kterému slouzi:
a) zakladni zaFizeni cestovniho ruchu
e dopravni zafizeni
e ubytovaci a stravovaci zafizeni

b) doplikova zafizeni cestovniho ruchu
e sportovné-rekreacni zafizeni
- jak pro aktivni sportovani, tak pro divackou u¢ast na sportovnich akcich
e spolefensko-kulturni
- divadla, kina, koncertni sin€ a jina zafizeni poskytujici kulturni sluzby
e zprosttedkovatelska
- cestovni a informaéni kancelafe, privodcovské agentury
e obchodni sité
-v&etné zafizeni velkoobchodu umoziujici nékup jednotliveim
e specialni zafizeni
- celni a pasové sluzby, hrani¢ni pfechody
e komunalni sluzby
- obecné prospésné sluzby
¢ finanéni sluzby
- banky, sménarny, pojistovny, spofitelny
e ostatni sluzby

- zdravotnicka zafizeni, policie, zachranna sluzba, horska sluzba

4.3. Historicky vyvoj cestovniho ruchu

Cestovni ruch a cestovani maji velmi dlouhou historii a jsou spjaty s poatkem nasi
civilizace. Prvni vypravy vedly po sousi i po vodé€, pozdéji také vzduchem a nakonec i
vesmirnym prostorem. Jejich ddvody byly obchodni (obchodni stezky),

vojenskopolitické (dobyvatelskd valeénd taZeni), naboZenské (misijni vypravy),
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poznavaci (pfirodovédecké expedice), sportovni (zdolani velehor) ¢i dokonce Cisté

prestizni (prvni ¢loveék ve vesmiru).

K nejznaméj$im postavam pocatku cestovani nepochybné patii Marco Polo a Krystof

Kolumbus.

4.3.1. Vyvoj novodobého cestovniho ruchu

Podatky novodobého cestovniho ruchu miizeme zaznamenat od konce 17. a od pocatku
18. stoleti. Prvnimi u€astniky cestovniho ruchu byli hlavné tovarysi, potulni femeslnici,
objevitelé, vybojné vypravy nebo ndboZenské pouté. Popularni byly rovnéz cesty za

védou a vzdélanim.

Za zakladatele moderniho cestovniho ruchu je povaZzovan Angli¢an Thomas Cook, ktery
vroce 1841 zalozil prvni cestovni kancelaf za ucelem zorganizovani vyletu pfi

prilezitosti otevieni Zelezniéni trati v Anglii z Derby do Rugby.

Novodoby cestovni ruch se tedy rozviji aZ v poloviné 19. stoleti, pfi¢emz nejvétsiho
rozmachu a masovosti dosahuje az po druhé svétové véalce. Primyslovy rozmach na
pocatku 19. stoleti vedl k fyzické i psychické unavé obyvatel a vyvolal tim potiebu
odpocinku, regenerace a rekreace mimo toto béZné prostiedi. Tato potfeba se pak stala
s potfebou vzdé€lani a také s potfebou obnovovani styku mezi lidmi zakladem pro vznik
moderniho cestovniho ruchu. Ten se mohl vyvijet pouze pfi splnéni podminek pro
cestovani, coZ je mimo svétového miru jako podminky elementarni, také jistd mira
volného ¢asu a finanénich prostfedkii. To si mohly dovolit nejdfive majetnéjsi vrstvy
jako napiiklad $lechta, nicméné technologicky a ekonomicky pokrok a nasledné

zvy$ovani drovné dal postupem ¢asu moZnost cestovat i mén€ majetnym vrstvam.

V obdobi do prvni svétové valky tedy cestuji pouze majetni obyvatelé a ¢lenové vyssich
vrstev, pficemZ diky prumyslové revoluci vyrazné naristal fond volného Ccasu,
predevs§im v ekonomicky vyspélych zemich. Pozvolna se vytvafi i strana nabidky, ktera
se projevuje zvlast€ vznikem prvnich materidlné-technickych zatizeni v podobé hoteld,
restauraci, lazefiskych zafizeni, zazemi se sportovnim vyZitim, ale i rozvojem dopravy.

Tento pfiznivy vyvoj je ov§em ukonéen prvni svétovou valkou.
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Po této vélce se cestovni ruch stava dileZitou slozkou Zivotniho stylu spole¢nosti.
V této dobé jiZ nalezneme mezi GCastniky cestovniho ruchu také vrstvy stfedni a niZsi.
Jako zpestfeni cestovdni jsou nalézana novéa a netradiéni mista i dal§i aktivity jako

napiiklad autoturistika.

Rozvoj cestovniho ruchu a jeho ekonomicky vyznam si zaéinaji uvédomovat i statni
instituce a osoby podnikajici v cestovnim ruchu, které zakladaji samostatné organiza¢ni
struktury cestovniho ruchu, coZ vyvolava mimo jiné i zmény v zdkonodarstvi. Vznika
také mnoho problémid spojenych zvla§t¢ s mezinidrodnim cestovnim ruchem, které
davaji podnét ke vzniku prvnich mezinarodnich organizaci. Tento rozvoj je vSak opét

pferusen, tentokrat druhou svétovou valkou.

Povéleény vyvoj cestovniho ruchu nabyva celosvé€tového rozméru. Cestovni ruch se
stava nezastupitelnou sloZkou spotieby obyvatelstva a zating byt masové vyuZivanym
odvétvim, v némz se participuji vSechny vrstvy obyvatelstva. Trh cestovniho ruchu se
segmentuje podle potfeb zdkaznikid a motivil zdjemct o vyuziti sluzeb cestovniho ruchu
a nabizeji se netradi¢ni druhy cestovniho ruchu. Rozvoj cestovniho ruchu je podpofen

také rozvojem dopravy, predevsim letecké.

Cestovni ruch se stava fenoménem néarodnich ekonomik a ekonomiky svétové a jako
takovy potiebuje vice prohlubovat spolupraci na mezinarodni urovni. Rozviji se tedy
¢innost mezinérodr‘u'ch organizaci jako WTO (World Travel Organization), kterd vznika
v roce 1947 a je nejvySe postavenou organizaci zabyvajici se fe§enim otazek a problémi
cestovniho ruchu, anebo WTTC (World Travel and Tourism Council), kterd sdruzuje

narodni a nadnarodni podnikatelské subjekty.

V soudasnosti je cestovni ruch nejvét§im tviircem pracovnich mist, jednim z nejvétsich
exportnich odvétvi a vyznamny stimulator investi¢nich aktivit. O rozvoji cestovniho
ruchu svéd¢i i to, Ze za uplynulych vice nez padesét let se pocet turistl, ktefi pfekro€ili

hranice své domovské zemé zvysil téméf 29krét.

Je zfejmé, Ze rozvoj cestovniho ruchu bude v neztendené mife pokraovat i v
soutasném stoleti s tim, Ze postupné, v souladu s rozvojem Internetu, dopravnich
moZnosti a postupujici globalizaci, se bude zvySovat podil novych regiond jako

zajmovych oblasti cestovniho ruchu. [8]
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4.4.

Typologie cestovniho ruchu

Typi respektive druhii cestovniho ruchu miZe byt v zavislosti na zvolenych kritérii cela

fada. Cestovni ruch mutZeme ¢lenit podle riznych hledisek. Podle zplsobu realizace

muZeme napfiklad rozliSovat

e domaci ¢i zahraniéni,

o aktivni (pfijezdovy) nebo pasivni (vyjezdovy),
¢ individualni nebo hromadny,

e kratkodoby nebo dlouhodoby,

e celoro¢ni nebo sezoénni,

e organizovany nebo neorganizovany,

Podle motivace ucastnika rozliSujeme

rekrea¢ni cestovni ruch,

kulturné-poznavaci cestovni ruch (pamatky, muzea, galerie, divadla, festivaly)
sportovné-turisticky cestovni ruch (p&si, cyklo, vodni, horska4 turistika)
zdravotné-orientovany cestovni ruch (lazerisky, wellness)

pfirodni a venkovsky cestovni ruch (ekoturismus, agroturismus)

vzdélavaci, profesni, kongresovy a incentivni cestovni ruch

Podle mista realizace pak cestovni ruch délime na

domaci cestovni ruch — pfedstavuje aktivity spojené s ti€asti ob¢anti dané zemé

na cestovnim ruchu v ramci jeho uzemi

zahraniéni cestovni ruch — souhrn aktivit spojenych s pfijezdem ob&ani ze
zahrani¢i do dané zemé& nebo ob¢anti zahrani¢i danou zemi projizdéjici a aktivit

spojenych s vyjezdy ob&ant dané zemé& do zahranici

A pravé domécim cestovnim ruchem a vyjezdy naSich obganti do zahraniéi se bude

7 wr

zabyvat analyticka ¢ast mé diplomové prace.
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4.5. Trh a cestovni ruch

Trh je oblasti ekonomiky , ve které dochazi ke smén€ zboZi a sluzeb, to znamena
vyméné vysledkd ¢innosti mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty. Piedstavuje
konkrétni formu vztahli mezi vyrobci a spottebiteli, mezi prodavajicimi a kupujicimi. Je
to vzajemny vztah zdkladnich sloZek trhu: nabidky, poptavky a ceny. Toto obecné

vymezeni plati i pro trh cestovniho ruchu.

4.5.1. Vymezeni trhu cestovniho ruchu
Trh cestovniho ruchu je vymezen jednak subjekty, jeZ vstupuji na trh cestovniho ruchu
a objekty, které pfedstavuji hmotné i nehmotné statky, které se stavaji pfedmétem koupé
a prodeje.
Trzni subjekty cestovniho ruchu:

e Kupujici — udastnici cestovniho ruchu, ktefi v ramci své ucasti na cestovnim

ruchu uspokojuji své potifeby v oblasti odpo€inku, zotaveni, poznani, styku

s lidmi a dal$ich oblastech.

e Prodavajici — jsou zprostfedkovany pfedev§im podniky, firmami ¢i jednotlivei
prodavajicimi sluzby a zboZi potfebné k zabezpec€eni Gc€asti na cestovnim ruchu.

o Zprostiedkovatelé — maji specifické postaveni na trhu cestovniho ruchu,
vystupuji jako prodéavajici a kupujici zaroveii a jejich funkei je zprosttedkovéni
nabidky a poptavky a tvorba ucelenych produktt cestovniho ruchu. Typickymi
predstaviteli jsou cestovni kancelafe riznych typt a druhd, jeZ usnadiiuji vztahy

mezi mistné a ¢asové oddélenou poptavkou a nabidkou
Trini objekty cestovniho ruchu
e Sluzby — jako rozhodujici soucast trhu cestovniho ruchu
e Z7Zbozi — spise dopliikové, i kdyZ s rostoucim podilem

e Volné statky — jsou reprezentovany pfedevSim pfirodnimi statky, jeZ nemaji
charakter zbozi ani sluZeb, ale pfedstavuji v podstaté plisobeni vlastnosti

rekrea¢niho prostoru
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4.5.2. Specifické rysy trhu cestovniho ruchu

Vedle obecnych znak ma trh cestovniho ruchu celou fadu zvlastnosti.

Trh cestovniho ruchu ma vysokou miru zavislosti na pfirodnich a kulturné-historickych
atraktivitach, ke kterym se vztahuje pfevaZna ¢ast motivl Gcasti na cestovnim ruchu.
Tyto atraktivity jsou mirn€ vazany na misto vyskytu a nelze je pfemistit. VyuZiti téchto
atraktivit je mozné jen za predpokladu pfemisténi spotfebitele (iastnika cestovniho

ruchu) do mist, kde se nachazeji.

V disledku toho dochézi na trhu cestovniho ruchu k opaénému pohybu neZ na trhu
zboZi, kde je snaha zboZi maximalné pfiblizit do mist spotfeby, ke spotiebiteli. Na trhu
cestovniho ruchu se spotfebitel pfemistuje za atraktivitami do mist jejich vzniku, aby
prostfednictvim spotfeby sluZzeb doséhl uspokojeni potteb, jeZ se staly motivem jeho

ucasti na cestovnim ruchu.

Ekonomické vyuziti atraktivit cestovniho ruchu se v rozhodujici mife dé&je formou
poskytovani sluZeb, které se stavaji dominantni sou€asti trhu cestovniho ruchu. Proto
také Casto byva trh cestovniho ruchu oznacovan jako trh sluzeb. Tim neni pochopitelné
z tohoto trhu vyluovano zbozi. S rozvojem cestovniho ruchu lze dokonce pozorovat
tendenci ke zvySujicimu se podilu zbozi pfi uspokojovani potieb ucastnikli cestovniho
ruchu, zejména u nékterych konkrétnich typd cestovniho ruchu jako je napiiklad

mototuristika, chatafeni ¢i u riznych typt sportovn€ zaméfeného cestovniho ruchu.

Sluzby cestovniho ruchu maji pomijivy charakter a nelze je skladovat. Pokud nejsou
spotfebovany v dobé&, kdy jsou k dispozici, jejich kapacita je ztracena (nevyuZité lizko
v hotelu). V cestovnim ruchu je tedy tvorba, realizace a spotfeba sluzeb mistné i Sasové

spojena.

Cestovni ruch je oblasti spotfeby zaloZené na vyuZivani volného &asu, ktery chce kazdy
prozit dle vlastnich pfedstav, v souladu se svymi zajmy a zalibami. U&astnik cestovniho
ruchu proto nevyhledava jen sluzby, ale pfedevsim zazitky, proZitky, nové dojmy a
seberealizaci. Proto také uspokojeni potieb, i samotna spokojenost ti¢astniki cestovniho

ruchu ma vysokou miru subjektivniho vnimani a posuzovéni.

Na trhu cestovniho ruchu hraje vyznamnou roli i mistni a ¢asové oddéleni nabidky,

poptavky a spotieby. Jak jsem jiz uvedl, produkt v cestovnim ruchu ma pfedev§im
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charakter sluZzeb a je tedy zaloZen na souboru uZiteCnych efektd. Ale tyto uzite¢né
efekty v podob€ odpocinku, poznani a zaZitkli nedostava ulastnik cestovniho ruchu
v fad€ pfipadd okamzité, ale ziskadva je Casto az pozdé€ji. Za své vynaloZené penize
dostava jakysi pfislib (voucher, letenku) k uspokojeni svych potfeb. Znamena to tedy,

Ze 0cast na cestovnim ruchu na sebe vétSinou vaze vydaje predem.

Trh cestovniho ruchu ma vysokou miru sezénnosti a nerovnomérného rozloZeni
v prubé¢hu roku, ale i v pribéhu jednoho tydne. To je dano jednak klimatickymi
podminkami, ale i legislativnim rozloZenim volného €asu (vikendové volno, svatky,
prazdniny). To potom mimo jiné znamena na jedné strané Casové nerovnomérné
vytizeni kapacit cestovniho ruchu, ale na druhé stran€ také nutnost jejich vysoké

operativni schopnosti a reaktibility.

Trh cestovniho ruchu je oproti trhu zboZi podstatné vice ovliviiovan
mimoekonomickymi faktory, jakymi jsou napiiklad pocasi, pfirodni katastrofy, vnitro i
mezinarodné politicka situace, valeéné konflikty, ale i fada spolefensky negativnich
jevi (kriminalita, terorismus, bezpe¢nost navstivenych mist a podobné). Na tyto vlivy je
trh cestovniho ruchu velni citlivy a to jak na stran€ nabidky, tak pfedev§im na strané

poptavky.

S rozvojem zahrani¢niho cestovniho ruchu dostava trh cestovniho ruchu vyrazné
mezinarodni charakter a stdva se vyznamnou sou¢asti mezinarodniho obchodu, zejména

mezinarodniho obchodu sluzeb.

Tyto specifické rysy ovliviiuji cely mechanismus trhu cestovniho ruchu, jeho jednotlivé

slozky i vztahy mezi nimi.

4.5.3. Sluzby cestovniho ruchu

SluZby cestovniho ruchu rozdélujeme dle n€kolika hledisek. Nejéastéji se vSak sluzby
cestovniho ruchu klasifikuji podle jejich funkei ve vztahu k jednotlivym
uspokojovanym potfebam ucastnikl cestovniho ruchu, v §ir§im kontextu také ve vztahu

ke spoleénosti.
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Dopravni sluzby

Dopravni sluZzby umoziiuji pfepravu u¢astnikd cestovniho ruchu mezi mistem jejich
trvalého bydlis§té a mistem cestovniho ruchu. Podmifiuji rozvoj cestovniho ruchu a jsou
predpokladem realizace cilti i€asti na cestovnim ruchu. Jejich soucésti jsou také sluzby,
které s pfepravou bezprostfedné souviseji. Jde napiiklad o poskytovani informaci o
dopravnich spojich, rezervace mist v dopravnich prostfedcich, prodej dopravnich cenin,

uschovu a pfepravu zavazadel a mnohé dalsi.
Ubytovaci sluzby

Souviseji s pobytovou strankou cestovniho ruchu. Umoziuji pfenocovani nebo
pfechodné ubytovani ucastnikG cestovniho ruchu. Jsou vyznamnym predpokladem
vzniku a rozvoje zejména dlouhodobého cestovniho ruchu. Jejich soudasti jsou i dalsi

sluzby, které s pobytem hosti v ubytovacich zafizenich souviseji.
Stravovaci sluzby

Zabezpecuji uspokojovani zakladnich potieb vyZzivy ucastnikd cestovniho ruchu. Jde o
sluzby zékladniho stravovani, dopliikového stravovéani a obCerstveni, jakoZ i o sluzby

spoledensko-zabavni, spojené s hudebni produkei nebo kulturnim programem.
Zprostiedkovatelské sluzby

Tyto sluZby souviseji se zprostfedkovanim, organizovanim a zabezpefovanim ¢innosti
podmifiujici a umozZiujici ucast na cestovnim ruchu. Obstaravani sluzeb, které jsou
vysledkem ¢&innosti dodavatelskych podnikli a organizaci, zabezpeduji hlavné cestovni
kancelate a dalSi subjekty. Nejcastéji jde o zprostfedkovéani dopravy, stravovani,
pojisténi a podobné. Kromé toho cestovni kancelafe poskytuji i vlastni sluzby jako

napiiklad informa¢ni a priivodcovské.
Spolecensko-kulturni sluzby

Uspokojuji spolecenské a kulturni potfeby ucastnikti cestovniho ruchu. Poskytuji je
kulturni a spoleéensko-zabavni zafizeni. V n€kterych pfipadech jsou tyto sluzby cilem
udasti na cestovnim ruchu. Poptavku po té€chto sluzbach do znaéné miry ovliviiuje také

délka pobytu uéastnikid cestovniho ruchu.
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Sportovné-rekreacni sluzby

Z hlediska cile u€asti na cestovnim ruchu je moZno fadit tyto sluzby mezi
nejvyznamnéj$i. UmozZiiuji ucastnikim cestovniho ruchu aktivni vyuZiti pfirodnich a
uméle vytvotenych pfedpokladii pro rozvoj sportu, rekreace a turistiky. Budovani
zafizeni pro sportovné rekreacni sluzby ovliviiuje charakter pfirodnich podminek a
jejich kvalita.

Lazensko-lé¢ebné sluzby

Tvofi komplex ¢innosti souvisejicich s lazetiskou léc¢bou a pobyty v laznich. Jde o
lazeriské sluzby a dopliikové sluzby poskytované lazeniskym hostim. Zakladni lazetiské
sluzby poskytuji zafizeni lazeniskych podniki, doplitkové sluzby také dal$i dodavatelé,
jejichZ zatizeni jsou v lokalite lazni.

Sménarenské sluzby

Sménarenské sluzby souviseji se zahraniénim cestovnim ruchem. Jedna se o ¢innosti
spojené snakupem a prodejem devizovych prostfedkt ucastnikiim zahraniéniho
cestovniho ruchu. V souladu s platnymi pfedpisy je poskytuji bankovni a

mimobankovni sménarny.
Obchodni sluzby

Jsou pifedpokladem komplexniho uspokojovani potteb vyplyvajicich zudasti na
cestovnim ruchu. Maloobchodni sit' m4 zabezpecovat nabidku takového zbozi, které
ulastnici cestovniho ruchu vyZaduji (potraviny, napoje), ale také specializovany a

luxusni sortiment.
Komunalni sluzby

Pfedstavuji sortiment riznorodych sluzeb pfispivajicich k uspésné realizaci cestovniho
ruchu. Jde o osobni a vécné sluzby, které souviseji s pé¢i o Gcastniky cestovniho ruchu.
Patii sem i vefejné prospésné sluzby, zaméfené na ochranu a zvelebovani ptirodniho

prostiedi.

Tato prace, respektive jeji analytickd ¢ast se zaméfi predevSim na sluzby dopravni,

miZe kazdy z nas zajistit prostfednictvim Internetu. [8]
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4.5.4. Cestovni kancelire

Cestovni kancelafe — organizatofi cest (touroperatofi) maji v cestovnim ruchu
nezastupitelnou Glohu. Sjednavaji sluzby cestovniho ruchu od dodavateld, vzajemné je
kombinuji a vytvafeji baliky sluzeb — ,,package®. Prodavaji jednotlivé sluzby nebo
jejich baliky a to zpravidla za jednu cenu. Jedna se o tviirce a dodavatele produktu,
ktery by nemohl existovat v soucasné podob€ bez jejich organizatorské role. Na rozdil
od cestovni agentury tedy miZe na zakladé své koncese nabizet a prodavat zajezdy.
Tuto skute¢nost podrobné upravuje Zakon ¢. 159/1999 Sb. ze dne 30.6.1999. [20]

Rozvoj firem tohoto typu v cestovnim ruchu nastava po druhé svétové valce a to s
prudkym nartstem popularity cest k teplym mofim s vyuZitim zejména letecké
ptepravy. V soucasné dobé se cestovni kancelafe prezentuji Sirokou nabidkou cest a
pobyti do velkého mnozstvi destinaci v nejriznéj§ich cenovych relacich a prakticky ve
v8ech ro¢nich obdobich. Z ekonomického hlediska jsou cestovni kancelafe vyznamnymi
obchodnimi partnery leteckych spole¢nosti a ubytovacich zatfizeni, pfes néz se realizuji

podstatné objemy vykoni téchto dodavatell sluzeb.

Dopravni spole¢nosti, ubytovaci zafizeni, organizatofi zajezdl — touroperatofi a dalsi
dodavatelé sluzeb uzaviraji s cestovnimi kanceldfemi smlouvy o zprostfedkovani a
prodeji svych sluzeb. Tyto smlouvy vzdy obsahuji ujednéni o transferech penéZnich
prosttedki od klientd pi{padné jsou tyto penéZni prostiedky transferovany

prostiednictvim t¥etich osob nebo nezavislych instrumentt.
Cestovni kancelare se zabyvaji zejména

e nakupem ubytovacich sluzeb

e nakupem dopravnich sluzeb

e nakupem dalSich sluZeb cestovniho ruchu

e vytvafenim kombinaci sluZeb a jejich balicki

e nabidkou sluzeb, jejich kombinaci a bali¢kd

e monitorovanim realizace téchto sluzeb

e informadni a propagaéni ¢innosti
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Na zahrani¢nich trzich a zejména v severni Americe jsou tyto organizace fixovany na
svoji pozici v distribuénim procesu a nevytvareji zpravidla vlastni distribuéni sité€. V
USA naptiklad existuji dvé asociace, jejichZ lenové jsou vyhradné cestovni kancelafe —
organizatofi cest — National Tour Association (NTA) a U.S. Tour Operators Association
(USTOA).

vvvvvv

existence mnoha multifunkénich firem. Rada subjekth neni dostate€né vyprofilovana a
ve velké mife spojuje Cinnosti touroperatora s Cinnostmi prodejce a zajistovanim

dalsich dil¢ich agend zprostiedkovavani sluzeb cestovniho ruchu.

4.5.5. Cestovni agentury »

Cestovni agentury maji odliSné ekonomické postaveni od prodejeci v ostatnich
odvétvich a sektorech. Nenakupuji zboZi na vlastni ucet a do zasoby, ale jsou
odménovani dodavateli sluZzeb formou provize, zpravidla stanovené v procentech za

zprostfedkovani prodeje sluZzeb. Zabyvaji se pfevazné t€mito sluzbami:
e obstardvéni a prodej dopravnich cenin
e obstaravani a prodej ubytovani
e prodej standardnich zajezdl organizatora cest
e obstaravani a prodej lazetiskych lécebnych pobyti
e prodej vyletl, exkurzi a transfert
e obstaravani a prodej vstupenek na spoleenské, kulturni a sportovni akce
e smeéndrenské sluzby
e prodej map, turistickych plant a turistické literatury
e informacni

V innosti cestovni agentury ma dominantni Glohu sluzba informaéni. To je dano
charakterem sluZeb cestovniho ruchu, které jsou nehmotné a jsou poskytovany zpravidla

na vzdaleném misté a s Sasovym odstupem.
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4.5.6. Zajezd

Zajezdem se rozumi pfedem sestavena kombinace alespori dvou z nasledujicich sluzeb:
ubytovani, doprava a jind sluZzba cestovniho ruchu, jez neni dopliikem dopravy nebo
ubytovani a tvofi vyznamnou ¢ast zdjezdu nebo jehoZ cena tvoii alespoii 20 % souhrnné
ceny zajezdu. To za pfedpokladu, Ze je prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou
cenu a je-li sluzba poskytovana po dobu piesahujici 24 hodin nebo kdyz zahrnuje
ubytovani pfes noc. Pfesné takto popisuje zdjezd Zakon &. 159/1999 Sb. ze dne
30.6.1999 o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu. [20]

Zajezdem podle tohoto zakona naopak neni kombinace sluzeb cestovniho ruchu
sestavena aZ na zakladé individualniho poZadavku, prodédvana jinému podnikateli za
udelem jeho dal§iho podnikani, nebo pokud nabidka a prodej nesplituje znaky

zivnostenského podnikani.

Tento zakon ve svém prvni ¢asti dale vypovida o tom, Ze prodéavat zajezd mohou jen
cestovni kancelafe uzavienim cestovni smlouvy, zatimco cestovni agentury mohou

prodej zajezdu pouze zprostiedkovavat.

VyS$e zminény zakon vznikl zejména proto, aby ochranil nas klienty cestovnich
kancelafi pfed nepfijemnostmi spojené s jejich zanikem. Zakon reagoval pifedev§im na
krachy cestovnich kancelafi, jeZ zaaly v roce 1997 padem jedné z nejvétSich CK na
tehdej$im trhu Travely. Zakon zavedl povinné uzavieni pojiSténi proti upadku a
Sasteéné tak zmirnil dopady, které tiZily klienty zkrachovalych cestovnich kancelafi.
Pokud dnes tento pfipad nastane, pojistovna by jednak klienty zkrachovalé cestovni
kancelafe dopravila zpét do CR, ale nahradila by jim i naptiklad pfedem zaplacené a
nevyCerpané sluzby. To vSak plati pouze a jenom pro zajezdy ve smyslu pfedchozich
fadek.

Nékteré cestovni kanceldfe ve snaze uSetfit na tomto pojiSténi totiz reagovali na tuto
skute¢nost po svém. Staly se z nich cestovni agentury a svou ¢innost pouze drobné
upravily. Zékon totiZ fika, Ze zajezd musi byt ,,pfedem pfipravena a kompletné nabizena
sluzba“, tedy napiiklad ubytovani s polopenzi a dopravou. Nékteré agentury tedy dnes
nabizi sestaveni "zajezdu" az na konkrétni objednavku €i nabizi samostatné ubytovand,

stravovani, dopravu atd. Prodaji ndm tedy tyto sluzby kazdou zvlast’.

-31-

_— . -




4.6. Marketing a cestovni ruch

Odvétvi cestovniho ruchu je pouze jednou &asti resortu sluzeb. Marketing sluzeb je

koncepce zaloZena na poznani jedinednosti vSech sluzeb. Sluzby maji spole¢né rysy,

kterymi se odliSuji od vyrobnich a distribu¢nich odvétvi zboZi. Tim je mySlen jejich

nehmotny charakter, vysoka mira pomijivosti, zavislost na provozovatelich a obtiZzné

pfedvidatelné naklady. Samoziejmé i jejich vyrobni procesy a distribucni cesty jsou

odli§né. Marketing vyrobkd a marketing sluZeb si jsou v mnoha aspektech podobné,

existuji vSak mezi nimi i1 vyrazné rozdily.

4.6.1.

Specifika marketingu cestovniho ruchu

Mezi konkrétni specifika marketingu cestovniho patfi:

nehmotny charakter sluZeb v cestovnim ruchu, nelze si je osahat, otestovat,

okamZzité pti koupi hodnotit

charakter vyroby a jeji mistni a ¢asovad vézanost na spotfebu, sluzby jsou

vyrabény a spotfebovavany na tomtéz misté

pomijivost sluZeb v ramci cestovniho ruchu, nejsou-li okamZit€ spotiebovany,

jsou nenavratné ztraceny

slozitost distribuénich cest, existuje zvlastni skupina zprostiedkovatell
cestovniho ruchu, zahrnujici cestovni kancelafe a firmy, které sestavuji
prazdninové bali¢ky, zadkaznici je povazuji za odborniky a berou jejich

doporudeni vazné, pfestoZe efektivni distribu¢ni systém v podstaté neexistuje

vztah sluZeb a spotiebovatele, kdy jsou sluZzby neoddélitelné od jedince, ktery je
poskytuje (napf. priuvodcovstvi)
naklady jsou podminény, charakter vyZadovanych sluZeb nelze nikdy stanovit

v navaznosti na riizné poZadavky a riiznorodou pozorost zdkaznikt

vétsina sluzeb cestovniho ruchu je snadno napodobitelnd, nemuze byt chranéna

patentem, sluzby jsou poskytovany lidmi a lidé je také mohou napodobit
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4.6.2. Marketingovy mix cestovniho ruchu
Klasicky marketingovy mix pfedstavuji Etyfi slozky, kterymi jsou produkt, cena,
distribuce a propagace (tzv. ,,4P*). V odvétvi cestovniho ruchu se viak objevuje t&chto

\ zakladnich nastrojii dohromady osm (,,8P).
e product (produkt)
e price (cena)
e place (misto, distribuce, dostupno)
e promotion (propagace a komunikace)
e packaging (sestavovani balicku sluZeb)
e programming (programovani specifikace bali¢kd)
e people (lidé)

e partnership (kooperace)

Produkt

Produktem lze obecné myslet cokoliv, co miZe byt nabizeno na trhu a muzZe
uspokojovat pfani a potieby zékaznikl. V pfipadé cestovniho ruchu je produktem
sluzba. Nabidka sluZeb vychazi ze spotfebitelského chovani, klasifikace zdkaznikl a

jeho preferenci.
Cena

Cena obecné predstavuje mnozstvi penéZznich jednotek pozadovanych za produkt. Cena
je jedinym prvkem marketingového mixu, ktery vytvafi ptijmy. V8echny ostatni slozky
marketingového mixu naopak znamenaji vydaje, naklady. Cena je penéZnim
ekvivalentem hodnoty sluZeb, ktery si zakaznik kupuje. Zakaznik poZaduje, aby za své
penize obdrZel odpovidajici hodnotu. Cena je ovliviiovana celou fadou faktort, jakymi
jsou napf. sezénnost ¢i atraktivnost izemi. Diky témto vliviim se v oblasti cestovniho
ruchu uplatiiuje Siroky systém rtiznych slev a zvyhodnéni jako napf. mnoZstevni slevy,
slevy rodinné, zaméstnanecké, sezonni, vékové, pro stalé zakazniky, zaloZené na

zpusobu placeni apod.
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Misto, distribuce, dostupnost

Rozhodnuti o tom, jakymi kanaly se produkt dostane na trh a k zadkaznikovi, patfi mezi
nejdulezitéjsi a nasledné ovliviiuje pouZiti ostatnich marketingovych nastroju.
Kupiikladu na vysi ceny se projevi, zda se nabidka bude prezentovat prostfednictvim
velkych prodejcti nebo naopak cestou malych, specializovanych cestovnich kancelafi.
Rozhodnuti o odbytovych cestach jsou obvykle vazany dlouhodobymi smlouvami. Na
rozdil od jinych soudasti marketingového mixu, distribuci nelze meénit operativné. Je to
zalezitost dlouhodobéjsi, vyZadujici perspektivni planovéni a rozhodovéni. Opaénym
pblem distribuce je dostupnost. Je nutné dostat produkt k zakaznikovi co nejblize, ale
také nutné dat mu na védomi, kde produkt najde a kde o ném =ziskd co nejvice

informaci.
Propagace a komunikace

Marketingové pojeti propagace, vét§inou oznaované jako komunikaéni mix, se tradiéné

opira o §est hlavnich nastroji:
e reklamu jako placenou formu neosobni prezentace produktu v médiich

e podporu prodeje predstavujici kratkodobé podnéty pro zvySeni nakupu nebo
prodeje produktu

e public relations jako vytvareni a rozvijeni dobrych vztahi s vefejnosti

e osobni prodej reprezentovany pfimou osobni komunikaci sjednim nebo i

nékolika potencialnimi zdkazniky
e direct marketing
e Internet
Sestavovani balicki sluzeb

Pod vytvafenim baliki sluZzeb je nutné si predstavit ¢innosti, jejichZz vysledkem je
soubor vzajemné se dopliiujicich sluzeb, které zohlediuji individualni pf¥ani zdkaznika a
jsou mu nabizeny za jednotnou cenu. Malokdy je jedna slozka sama o sobé& tak
jedine¢nd, Ze dokéze dlouhodobé pfitahovat zajemce a navstévniky a proto pro zvySeni

zajimavosti se musi nabidka pojmout jako komplex sluZeb, které se vzdjemné dopliiuji.
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Programovani specifikace bali¢ki

Programovéni a balicky sluzeb spolu tizce souvisi. Programovani je nastrojem, ktery
vytvaii obsahovou naplii téchto balic¢kl a ma za cil zvysit jejich pfitaZlivost. Vedle toho
vznikaji nova partnerstvi a nasledné spole¢né integrované produkty, jejichZ cilem je
propojit spoleéné Usili vice organizaci a dat §anci viem, ktef{ mohou a maji zajem se do
téchto spoleénych programt zapojit. Projekty mohou seznamit §irokou vefejnost s tim,
co se chysta a posilit i¢innost spoleéného usili.

Lidé

Pro oblast sluzeb a cestovnitho ruchu je velice dilezity vybér a zplsob Fizeni
zaméstnanci. Ti jsou totiz neoddélitelné spjati s nabizenym produktem a do znaéné
miry jsou i jeho soucasti. Je ziejmé, Ze sluzby cestovniho ruchu zpravidla netvofi
jedinec, ale Ze jsou souborem sluZeb fady lidi. Mezi témito organizacemi je tedy nutna

vzajemna spoluprace, ktera se ve vysledku projevi na mife spokojenosti zdkaznika. A o

tu jde v marketingu pfedevsim.
Kooperace

Spokojenost zédkaznikid je v cestovnim ruchu zavisla na partnerech, ktefi se Casto ani
neznaji a neplsobi na stejném misté. Proto je nutné, aby o sobé méli dostateGnou
piedstavu, aby spolu komunikovali a hlavn€ spolupracovali. Jsou totiZ na sobé
navzajem existenéné zavisli. Zakaznik chiape a hodnoti svij pobyt jako komplex,
bali¢ek. Pokud tedy nebude s né€jakou jeho &asti spokojen, pravd€podobné cely tento

balicek sluZeb nebude chtit znovu vyuZit.
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ANALYTICKA CAST
5. ANALYZA INTERNETU

5.1. Uzivatelé Internetu

wewr

Jednim z nejdilezitéj§ich ukazateld marketingu je znalost koncového zikaznika.
BohuZel existuji velké rozdily v jednotlivych vyzkumech. Zatimco u jednotlivych
serveri miZeme o jejich navstévnosti védét mnoho piesnych informaci, do potizi se

dostavame pii méfeni celkovych veli¢in popisujicich mnoho serveri - ¢ast Internetu.

Problémem je pfedevi§im definice vlastniho pojmu ,uZivatel Internetu”. Takovymto
uZivatelem je pro fadu vyzkumu uz ten, kdo, chce-li se podivat na Internet, ma tu
moznost. Oproti tomu jiné vyzkumy poditaji s L Uivatelem® jako s tim, kdo pouziva
Internet vice neZ hodinu tydné. Dal$im problémem pfi vyzkumech mutze byt rozdilna
technika méfeni. Kazda z metod ma své pfednosti a nedostatky a mohou tak generovat
riazné vysledky. Dal§i vliv je netechnického charakteru a spo¢iva v zainteresovanosti
téch, kdo méfi. Pfi interpretaci vysledkl existuje €asto nevédomé tendence k uvadéni
spiSe vysSich hodnot. Nesmime zapomenout ani na ¢asovy posun. Pfi stavajicim

rychlém rozvoji Internetu se mohou stat zjisténé hodnoty brzy neaktudlni.

Existuje mnoho podrobnych vyzkumi a statistik o uZivatelich Internetu. Vé&t§ina z nich
viak sleduje statistiky o situaci v USA. Nas vSak zajima pfedeviim Eesky uzivatel

Internetu a jeho chovani na ném.

5.1.1. Cesky uzivatel Internetu

Posledni vyzkum ze zafi 2005 ukazal, Zze Internet vyuziva 49,6% d&eské populace,
pfiemzZ na Internetu najdeme 53,9% muzi a 46,1% Zen. Vyzkumu se zucastnilo 1832
respondenti 12 let a star§ich, vyzkum byl realizovan agenturou STEM prostfednictvim
rozhovori na reprezentativnim vzorku populace v CR a zakladni otizka znéla:
»Pouzivate Vy osobné Internet, to je www stranky, e-mail nebo kteroukoliv jinou &ast
Internetu? Ano — Ne*“. Otazka byla pfevzata na ziklad€¢ mezinarodni metodologie

»Sv&tového projektu o Internetu®. Prezentovany vyzkum je soucasti Svétového projektu
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o internetu (World Internet Project), ktery je organizovan v Center for the Digital Future

sidlicim v Los Angeles.

Prvni vyzkum tohoto projektu v USA probehl jiz v roce 1999, nyni se projektu i¢astni
pfes 20 zemi z celého svéta (USA, Velka Britdnie, Némecko, Italie, Japonsko,
Spanélsko, Jizni Korea, Mad'arsko atd.). Princip projektu je takovy, Ze kazda ze
zuGastnénych zemi financuje sama piislu§ny kvantitativni vyzkum (s minimalné 1500
respondenty), ktery probihd kazdoroéné ve viech zemich. V Ceské republice je projekt
financovan z grantu MSMT ,,Svétovy projekt o Internetu — Ceské republika® v ramci
projekti mezindrodni spoluprice, projekt realizuje Fakulta socidlnich studii

Masarykovy university v Bmé¢.

Graf 1: Penetrace internetu v Ceské republice podle v&ku respondenta

Penetrace internetu v Ceské republice
podle véku respondenta

100, |

12-15 16-20 21-30 31-40 4150 51-60 61a
let let let let let let vice let

Zdroj: "Svétovy projekt o internetu - Cesk4 republika" a vyzkumného zém&ru (0021622406)

Vysledek je jednoznaény — ¢im mladsi ¢lovek, tim spiSe je uZivatelem Internetu. 88%
nejmladSich dospivajicich do 15 let pouZivd Internet, pfiemZz vysledek neni dan
pfedev8im ,,8kolnim vyuZitim® internetu - pfekvapiv€ pouze 4% v nejmladsi kategorii
pouzivaji Internet pouze ve $kole, z adolescentd 16 — 20 let pouziva Internet 7% jen ve
skole. Skoly tedy ,,tdhnou® vysokou penetraci Internetu u adolescentl jen z malé &asti.
Podobnou a vyrazn&j§i roli ma u dospélych vyuzivani Internetu v praci, pouze v praci

pouZiva Internet 11-13% lidi ve vé€ku 21 — 50 let, u 51 — 60-letych je to 8%.

Jiz pfi pohledu na graf je ziejmé, Ze v CR existuje zatim to, co se nazyva ,digital
divide®, tedy velké rozdily ve vyuzivani Internetu z hlediska véku a socialniho zafazeni

Elovéka (viz dale).
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Zajimavy a duilezity udaj pak je mira vyuZivani Internetu doma — celkové udava pfistup
k Internetu z domova 35% respondentt, pfi¢emZ ma pfistup z domova 40% muzi a
31% zen. Nasledujici graf zobrazuje penetraci Internetu z hlediska pfistupu z domova a

mimo domov vzhledem k véku respondenta.

Graf 2: Penetrace internetu doma a na jiném mist& neZ doma

Penetrace internetu doma a na jiném misté nez doma
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Zdroj: "Svétovy projekt o internetu - Cesk4 republika" a vyzkumného zdmé&ru (0021622406)

Vidime, Ze rozdily v pfistupu k Internetu z hlediska v&€ku jsou i zde propastné —
nejmladsi dvé kategorie (12 — 20 let) pouZivaji internet Castéji doma, ale i jinde — ‘
zajimavé je, Ze vyuziti Internetu odjinud nez z domova je v podstaté vyrovnané od 21 —
60 let. Naopak lze fici, Ze adolescenty Internet jednodu$e zajima — pokud nemaji
Internet doma, tak k nému pfistupuji odjinud — z &asti ze Skoly, ale také z knihoven,

kavaren anebo od pfatel &i pfibuznych.

Je také evidentni, Ze existuje skupina rodi¢t, ktefi Internet domi pofidi pouze pro svého
potomka - sami ho nepouZivaji. Pokud pfedpokladame, ze 12 — 15-ti leti dospivajici
maji rodiCe nejcastéji ve véku 31 — 40 let, tak rozdil mezi témito skupinami je 11%, u
star§ich rodi¢i se tento rozdil patrné jesté zvySuje.

oy ve

v pHistupu k Internetu v CR. Prvni graf ukazuje penetraci podle vzdélani — odd&leng u

muzi a Zen.
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Graf 3: Penetrace internetu podle vzd&lani — lidé 25 a vice let

Penetrace internetu podle vzdélani - lidé 28 a vice let
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Zdroj: "Svétovy projekt o internetu - Cesk4 republika” a vyzkumného zaméru (0021622406)

Do analyzy byli zahmuti jen respondenti 25 let a star§i spfedpokladem, Ze jiz
dostudovali. Lidé se zakladnim vzdé€lanim a vyuénim listem maji pfistup k Internetu

vyrazné mén¢ Casto nez stiedoskolaci a vysokoskoléci.

Graf 4: Penetrace internetu dle Gistého pFijmu domdcnosti (mésiéné)

Penetrace internetu dle éistého pfijmu domacnosti
(mésicnd)
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Zdroj: "Sv&tovy projekt o internetu - Cesk4 republika" a vyzkumného zdmé&ru (0021622406)

Podobny vysledek ukazuje graf penetrace Internetu podle ¢&istého pHjmu celé
domécnosti — lidé z rodin, kde je souhrnny ptijem vy$8i, pouZivaji Internet vyrazné
Castéji. Proménné ptijmu a vzdélani jsou spolu samozfejmé& svazany — vzdélangjsi lidé
vice vydé€lavaji a naopak, nicméné ob& proménné nezavisle ovliviiuji moZnost pfistupu

k Internetu — napfiklad podivame-li se pouze na skupiny stfedoskoldkt a
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vysokoskolak, tak 40% lidi (SS a VS) zrodin s piijmem do 15.000 K&/mésic ma
pfistup k Internetu, zatimco z rodin s pf¥ijmem nad 35.000 K¢ ma pfistup k Internetu
86% lidi. Cena Internetu je tak stale dileZitym kritériem, ktery ovliviiuje jeho penetraci.
Plati to ale i opaéné — vezmeme-li pouze rodiny s pfijmem nad 25.000 K¢&/mésic, tak

36% vyulenych pouziva Internet, zatimco vysokoskolaka pouziva Internet 91%. [18]

5.2. Chovani uzivatelu na Internetu

Ze stejného projektu pochazi data popisujici, co uZivatelé na Internetu délaji, které typy
¢innosti ¢i informaci jsou pro né zajimavé, které méné, a kolik ¢asu jednotlivymi

¢innostmi stravi..

Nasledujici graf uvadi kolik lidi (v procentech) uvedlo, Ze se vénuje jednotlivym
¢innostem minimalné nékolik minut tydné — respondenti tak uvadéli obvykle ¢innosti,
se kterymi travi minimalné 10 minut tydn&. U odpovédi se pfedpokladalo, Ze jednotlivé
¢innosti se prekryvaji, pfipadné Ze lidé délaji vice véci zaroven.

Znovu pifipominam, Ze jednotlivé kategorie v grafu jsou pfevzaty z metodiky ,,World
Internet Project®, sam nékteré z nich nepovazuji za prave idedlni, nezbyva vsak, neZ je

takto pfijmout — stejné€ jsou pouzivany v dalSich asi dvaceti zemich svéta.

Je vidét, Ze nejvice lidi pouziva e-mail — 75%. Presto se to zda byt pomémé nizké &islo.
Zde vSak bylo kritérium vyuZivani pomémé ,,pfisné“ — respondent musel pouzivat e-
mail minimalné€ né€kolik minut tydné, coz uvedlo pravé 75% lidi. Zajimava je také
kategorie e-mail nevyuZivajicich — zde pfevazuji ,,hra¢i“, ale je zde i mnoho lidi, ktefi
pouzivaji pouze Web. Hned na druhém misté jsou ,koniCky“, které uvedlo 61%
respondenti — na Internetu se jednoduSe mnoho lidi zabyva svymi zajmy, hledaji
informace a komunikuji o svych koniécich. Na tfetim misté je tradi¢ni doména Internetu

— zpravodajstvi, které vyuziva pies polovina uZivateld Internetu.

Pro naSe potfeby je vSak nejzajimavéjsi udaj o vyfizovani a vyhledavani cestovnich
informaci. Skoro polovina vSech uzivateli (46%) vyuZiva Internet pravé k tomuto
ucelu. Toto vysoké cCislo je dostatetnym dikazem, Ze rozvoj Internetu vyznamné

napomaha i rozvoji cestovniho ruchu. [19]
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Graf 5: Co lidé délaji na internetu? (podily lidi d&lajici tyto &innosti)

Co lidi délaji na internetu? (podily lidi délajici tyto ¢innosti)
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Zdroj: "Svétovy projekt o internetu - Cesk4 republika” a vyzkumného zaméru (0021622406)

-41 -

s ——————




R

Nasledujici tabulka uvadi &innosti jimiZ se uZivatelé Internetu nejastéji zabyvaji,
sefazeny jsou podle poctu stravenych hodin tydné. V levém sloupci jsou priméry pouze
pro ty, ktefi jiz ptislu§nou &innost délaji. Sloupec vpravo pak ukazuje podily (v %)
z celkového objemu hodin, které uZivatelé na Internetu travi (toto Cislo tedy zahrnuje

vliv po€tu uzivateld, ktefi tuto ¢innost vykonavaji).

Tuto tabulku uvadim pfedev§im proto, Ze je z ni patry velky ,,propad“ u ,,vyfizovani a
vyhledavani cestovnich informaci“ Pfesto, Ze celych 46% lidi tuto ¢innost déla, vénuje
se ji v priméru pouze jen asi hodinu tydn€. Divodem se zd4 byt snadna dostupnost a

prehlednost t&chto sluzeb a informaci. [19]

Typy cinnosti Hodiny tydné Podil z celk.
primérné u téch, | objemu hodin
co cinnost délaji tydné (%)

Prace z domova 507 51

Posilani online vzkazt (ICQ, MSN...) 372 44

Stahovani hudby 343 65

Hrani her 274 7.5

BéZné surfovani po siti 2b5 10,0

Ucast v chatech 2565 41

Konicky 247 114

Prace do skoly 247 3.1

Dalkova vyuka (e-learning) 244 13

Obchodovani, sledovani akcii atp. 226 16

On-line video nebo audio zpravy nebo novinky 222 <N

Cteni mistnich, celostatnich a mezinar.zprav 208 g0

Cteni a psani e-maill 200 110

Aukce 197 04

Telefonovani pfes internet 182 10

Ucastv diskusnich forech 122 14

Udrzba webovych stranek 150 10

Cteni nebo vyhledavani informaci z oblasti zabavy 139 54

Hledani zam@stnani, prohliZeni inzeratu 1,21 3,2

Cteni nebo vyhledavani leékafskych informaci 115 15

ProhliZzeni stranek se sexualnim obsahem 114 1.0

NaboZenskeé Ci duchovni aktivity 108 02

Vyfizovani a vyhledavani cestovnich informaci 103 35

Obcanské a spravni sluzby 098 04

Nakupovani zboZi a sluZeb 096 1.2

Placeni U¢tQ prostiednictvim internetu 092 13

Sledovéni béZného (ctu, spofeni atp. 071 1.1

Zdroj: "Svétovy projekt o internetu - Cesk4 republika" a vyzkumného zaméru (0021622406)
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6. ANALYZA CESTOVNIHO RUCHU

Jestlize v minulosti se vyzkumy cestovniho ruchu soustfedily na idaje o navstévnicich,
na podminky jejich cestovani a pobytu, ucel cesty apod., v soufasnosti se soustfed’uje
zdjem vladnich organd, podnikatelskych asociaci i mezindrodnich organizaci na
vyznam, ktery cestovni ruch ma a mize mit, na pfimy, nepfimy nebo zprostiedkovany
vliv na ekonomiku, na tvorbu pfidané hodnoty, na zaméstnanost, na osobni pfijmy, na

vefejné a vladni pfijmy atd.

V disledku toho se poZzadavky jak vefejného, tak i soukromého sektoru na informace o
cestovnim ruchu vyrazné€ zménily. Vedle popisnych informaci o pfijezdech navstévniki
a o podminkach jejich pobytu, hledaji se nyni informace a ukazatele piedev§im k
dosazeni hodnovérnosti méfeni ekonomickych pfinost cestovniho ruchu. Z tohoto

hlediska by informace o cestovnim ruchu mély mit nasledujici vlastnosti:

e m¢ély by mit statisticky charakter a mély by se opirat o regulérni zakladnu, tj.
nejen o jednorazové odhady, ale o probihajici statistické procesy, mély by
spojovat ziskané odborné odhady s flexibilnim vyuzitim zji§t€nych ukazateld a

¢isel k dosazeni hodnovérného vysledku

e pouzité odhady by mély byt zaloZzeny na spolehlivych statistickych zdrojich o
navstévnicich a poskytovatelich sluzeb a mélo by byti vyuZito standardnich

nezavislych postupi

e udaje by mély byt srovnatelné v Case v ramci stejné zemé, srovnatelné mezi
zemémi a s jinymi ekonomickymi aktivitami

e udaje by mély byt vnitiné konzistentni a mély by odpovidat mezinarodné

uznivané makroekonomické metodice

Je zfejmé, Ze to neni zaleZitost jednoducha, pfipoéte-li se potfeba zkoumat poptavku
vyvolanou riznymi formami cestovniho ruchu (v ramci stejné — domaci ekonomiky, z
jinych ekonomik na doméaci ekonomiku nebo domaci ekonomiky wi€i jinym
ekonomikém), vliv této poptavky na zakladni makroekonomicky vyvoj, na dovozy a
vyvozy v souvislosti s cestovnim ruchem a jeho vliv na platebni bilanci, pfinosy pro

statni pfijmy, pro osobni a podnikatelské piijmy. [14]
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Vyzkumti v oblasti cestovniho prob&hlo mnoho. Ne viechny v§ak splituji vyse uvedend
kritéria kvalitniho vyzkumu. Obratil jsem se proto ptimo na Cesky statisticky t¥ad, u

néhoZ dle mého nizoru existuje pfedpoklad pro ziskani relevantnich dat.

Jak jsem jiZ uvedl, tato prace je zamé&fend vyhradné na vyjezdovy cestovni ruch. Proto

se uvedena data zaméfuji vyhradné na toto odvétvi cestovniho ruchu.

6.1. Statistiky vyjezdového cestovniho ruchu

Nejaktualn&jsi stavajici statistikou Ceského statistického ufadu je publikace Doméci a
vyjezdovy cestovni ruch za 3. &tvrtleti 2005. Z této publikace jsem vybral tabulku

uvadéjici podet cest a jednodennich vyletl a celkové vydaje na cestovni ruch ve tfetim

¢tvrtleti 2005.

- celkem z toho
» B R B e vCR v zahraniéi
Cesty a jednodennivylety
PotetcestalV (vtis) 30 015,6 263954 3 620,2
Pocet pfenocovani
na vsech cestach (v tis.) 62 176,5 36 865,0 25311,5
Celkové vydaje
na cestovni ruch (v mil. K¢) 62921,8 26 981,2 35940,7
z toho: -
DelSi cesty:
podet cest (v tis.) 55710 2 996.,4 2 580,6
podet pfenocovani (v tis.) 49 030,0 25902,4 23 127,5
vydaje (v mil. K¢&) 39 762,0 10 340,8 29 421,2
, Krat¥i cesty:
podetcest(vtis.) 5121,9 4 784,6 337,2
| podet pfenocovani (v tis.) 10 527,5 9709,9 817,6
_vydaje (v mil. K&) 51761,6 4419,8 1341,8
SluZebni cesty:
poletcest(vtis) 763,8 408,4 355,4
podet pfenocovani (v tis.) 2 619,0 1252,7 1366,4
_vydaje (v mil. K&) 5 695,7 1333,1 4362,6
'_Jednodenni vylety:
' podet vyleti (v tis.) 18 553,0 18 206,0 347,0
| vydaje (vmil. K& 11 702,5 10 887,4 815,1

Zdroj: Cesky statisticky ifad — Domaci a vyjezdovy cestovni ruch za 3. &tvrtleti 2005 [13]
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Vzhledem k sezénnim vliviim uvadim i celkovou statistiku za obdobi let 2003 —2004.

T Ukazatel Celkem v Ceské republice v zahranici
ot -, | 2003 2004 2003 2004 2003 2004
cest a vyleti (v tis.) 109 457,9| 103 683,9 99 520,9 94 671,3 9 937,0 9 012,
otet prenocovéni (v tis.) 144 495,1| 133 060,9 91 138,7, 87 752,4 53 356,4 45 308,3
elkové vidaje (vmil. K¥) | 1759849 158 744,8 93 206,7, 79171,2 82 778,3 79 573,
Delsi cesty (dovolené):
ino&et cest (v tis.) 10 340,2 9 583,2 5 883,6 5552,3 4 456,6 4 030,
- otet pienocovani (v tis.) 90 497,1 82 964,0 46 399,0 46 812,2 44 098,1 36 151,
pelkové vydaje (v mil. K&) 72 851,7 70 619,3 17 711,2 18 682,7 55 140,6 51936,
im. vydaje na 1 cestu (v K&) 7 046 7 369 3010 3365 12373 12 885
m, vydaje na 1 den (v K&) 722 763 339 357 1136 1293
at¥ cesty:ﬁ
cest (v tis.) 21559,1 18 185,7 20 356,2 17 113,6 12029 1 072,;'
et pfenocovani (v tis.) 40916,8 35761,6 382619 33429,1 2 654,8 2 332,
kové vydaje (v mil. K¢) 20013,5 17 043,8 16 374,8 13 709,2 3638,6 3 334,6
privm. vydaje na 1 cestu (v K¢) | 928 937 804 801 3025 3110
riim, vydaje na 1 den (v K& | 320 316 279 271 943 979
SluZebni cesty:
potet cest (v tis.) 4 355,0 47079 2 801,1 3168,4 1553,9 1539,
et prenocovani (v tis.) 13 081,2 14 335,3 64777 7511,1 6 603,5 68243
celkové vydaje (v mil. K¢&) 26 288,5 28 767,4 6477,7 77214 19 810,8 21 046,0
im. vydaje na | cestu (v K¢&) 6 036 6110 2313 2437 12 749 13 67
vydajena 1 den{vK&) 1508 1511 698 723 2429 251
Jednodenni vylety: '
et vyletd (v tis.) 73 203,7 71207,0 70 480,0 68 837,0 2723,7 2370,0
celkové vydaje (v mil. K&) 56 831,3 423143 52 642,9 39 058,0 41883 3 256,
rim. vydaje na | vylet (v K& 776 594 747 567 1538 1 372]

Zdroj: CSU: Potet cest, vyletii a celkové vydaje na cestovni ruch ob&anii CR v letech 2003 — 2004 [10]

Z celkovych udaji vySe uvedenych statistik je patrné, Ze mnoZstvi cest a vyletd po
Ceské republice je v praméru vice jak desetkrat vétsi neZz objem cest a vyletd do
zahrani¢i, pfi¢emZ celkové vydaje jsou srovnatelné. Z toho vyplyva, Ze cestovani po
Cechéch je v celkovém priméru desetkrat levnéjii neZ cesty do zahrani&i. Samoziejmé
jiny vysledek spatfujeme v jednotlivych kategoriich cest. Del§i cesty jsou c&asto
uskute¢tiovany pravé do zahrani¢i, a proto jejich pocet dohéani celkovy pocet delSich
cest po Cechéch, pFi¢emz celkové i primémé vydaje jsou mnohem vyssi. Oproti tomu
podet kratsich cest a pfedeviim vyleti po Cechach mnohonisobné pievysuje stejné
cesty do zahrani¢i a tedy i celkové vydaje na doméci cesty jsou nékolikrat vy$si neZ na

cesty zahrani¢ni.
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Pokud bychom z vy$e uvedené statistiky za rok 2004 vylou¢ili jednodenni vylety, bude
celkovy podet vSech del§ich, kratkych a sluzebnich cest do zahraniéi 6.642.600.
Nasledujici tabulka pak uvadi pocet téchto cest v jednotlivych mésicich. Uvadim ji jako

nazorné potvrzeni sezéonniho vlivu v cestovnim ruchu.

Podet cest (v tis.)
Ukazatel celkem vCR v zahraniéi
Podet celkem: 324769 | 258343 6 642,6
podle mésice
uskute¢néni cesty:
leden 1 608.4 1375.,0 233.5
unor 25259 | 20917 4342
brezen 1973.0 1716.0 257.0
duben 23219 1931.5 390.4
kvéten | 2 409.0 1973.0 435.9
derven 2 987.8 22789 708.9
éervenec | 4 162.6 3112,8 1 049.9
srpen 4485.0 33374 1147.6
ZAfi 3 400.8 2 649.6 751.1
fijen 2191.6 1761,5 430,1
listopad | 2 125.7 1 675.9 449.8
prosinec | 2 285.1 19309 3542

DelSi a krat$i cesty za Géelem traveni volného &asu, rekreace a sluZebni cesty [11]

Neptekvapuje, Ze nejvice cest je absolvovano v letnim obdobi, pfedeviim pak v dobé
letnich prazdnin. Nértst oproti ostatnim zimnim mésicim zaznamenavame i v unoru,

kdy vétSina déti, zejména z prazskych $kol, ma jarni prazdniny.

6.2. Statistiky cestovnich kancelari

Posledni dostupny vyzkum Ceského statistického wifadu vénovany cestovnimu ruchu
prostfednictvim cestovnich kancelaii byl prezentovan roku 2002 a zahrnuje statistické
udaje z roku 2001. Z tohoto vyzkumu vybiram statistiku zahrani¢niho cestovniho ruchu,
kterd nam piedstavuje zemé& a lokality, do nichZ vyjeli vroce 2001 ob&ané CR

prostfednictvim cestovnich kancelafi. [9]

Nejoblibenéjsi destinaci bylo Chorvatsko, do n€hoz v roce 2001 odcestovalo 317 387
klientti cestovnich kancelafi. Pfes sto tisic klientd navitivilo také Italii, Recko a

Spanglsko, tedy zemé& s oblibenymi a relativné dostupnymi ptimotskymi stfedisky.
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Zahrani¢ni cestovni ruch
zprostredkovany ¢innosti cestovnich

kanceldfiv CR za rok 2001

Vyjezdy obtanii CR do zahrani¢i

Patet asoh Pocet pob?ftovych Prumérna doba
dnu pobytu
ICelkem: , 1194 975 10 275 948 8,6
Belgie N 5257 51296 9,8
Bulharsko 6 568 80 984 12,3
Dansko (v¢. Gronska) 672 3369 5,0
Finsko 786 5774 7,3
Francie - 87617 654 003 7,5
Chorvatsko 317 387 2512997 7,9
Italie 151 344 1195 760 7.9
Irsko 1423 14 981 10,5
Jugoslavie 3438 30483 8,9
Mad'arsko 26 436 174 773 6,6
Némecko 10 062 31680 3,1
Nizozemsko 4689 28 705 6,1
Norsko : 3713 38366 10,3
Polsko - = 3 899 7295 1,9
Portugalsko ‘ 6 005 58 617 9,8
Rakousko 46 782 174 657 3,7
Rumunsko 1305 8 656 6,6
Rusko ¥ 334 4364 13,1
Recko ool 163 716 1828 488 11,2
Slovensko 23 703 148 115 6,2
Slovinsko gL 2461 14 718 6,0
Spanglsko = 174 406 1 689 972 9,7
Svédsko 520 3307 6,4
Svycarsko 8 751 49 821 5,7
Turecko - 29 011 306 080 10,6
Spoj.kral.Velké Britanie a Sev.Irska 8§112 69 805 8,6
Ostatni evropské zemé 18 960 155 138 8,2
Kanada 575 7 951 13,8
Spojené staty severoamerické 6246 89 022 14,3
Stfedni Amerika a Karibik 2 682 39 142 14,6
JiZzni Amerika 513 7 847 15,3
Egypt 20932 187 103 8,9
Tunisko 44 982 448 164 10,0
Ostatni severoafrické staty 2372 29 613 12,5
Jizni Afrika 590 6756 11,5
Ostatni africké staty A/ 309 4227 13,7
Izrael 337 2 894 8,6
Ostatni Blizky a Stredni Vychod 739 7 206 9,8
Indie a Nepal . 126 2223 17,6
Zemé Jihovychodni a Stfedni Asie 5721 79 893 14,0
Japonsko 49 664 13,6
Ostatni zemé& Dalného vychodu i, 405 5500 13,6
Austrélie a Novy Zéland 2 849 14 480 17,1
Ostatni zemé& Oceanie a Poldrnich obl. 191 1059 5,5
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Na zav€r uvadim Piehled sluzeb poskytovanych cestovnimi kanceldfemi v Ceské

republice v roce 2001.

Piehled sluZeb poskytovanych cestovnimi kancelafemi v CR v roce 2001 |
Celkovy podet cestovnich kancela¥i 904
Organizovani pobytovych a poznavacich zajezdl (vlastni produkt) 876
Zprostfedkovani prodeje pobytovych a poznavaci zdjezda 620
Ubytovaci a stravovaci sluzby 432
OkruZni jizdy a jednodenni vylety 342
Prodej dopravnich cenin 333
Privodcovské sluzby ' 320
Zabezpefeni vstupenek na sportovni a kulturni akce 277
Pfepravni sluzby 246
Informaéni sluZby pro turisty 156
Prodej suvenyrd, turistickych privodct a map 132
Sménarenska €innost pro turisty 73
Pajéovani automobilt 62
Jiné 77

Zdroj: CSU: Cestovni ruch prosttednictvim cestovnich kanceldti a agentur za rok 2001 [12]

Z uvedeného piehledu vyplyva, Ze na prvnich péti mistech, hned za organizovanim ¢&i
zprostfedkovavanim pobytovych a poznavacich zajezdd, se objevuji ubytovaci a
stravovaci sluzby, okruzni jizdy a jednodenni vylety, prodej dopravnich cenin.

Pfitom vSechny tyto sluzby jsou zaroveii dostupné na Internetu a jakykoliv jeho uZivatel ”
si je tedy miZe zajistit pouze jeho prostfednictvim a neobracet se kvili jejich zajisténi ﬁ
na cestovni kancelére.

Praveé jako uréity navod k takovémuto samostatnému zorganizovani cestovnich sluzeb ’

poslouzi nasledujici kapitoly.
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7.  VYUZITI INTERNETU PRO CESTU DO ZAHRANICI

Stranky v€nované cestovani patfi na Internetu k nejoblibené€j$im a nejvyhledavanéj§im.
Je to proto, Ze diky obrovské modernizaci dopravy a také zméné politického uspofadani
mnoha koutl na$i planety, neni pro lidi problém se v kratkém &asovém tiseku dostat
prakticky kamkoliv. K mobilnimu Zivotnimu stylu jsou potieba pfedev§im informace
(mapy, pruvodce, jizdni fady, informace o pocasi, o€kovani, vizech a podobné) a sluzby
(letenky, zajezdy, ubytovani, jizdenky, lodni listky, rezervace automobilid), coZ jsou dva

zékladni pilife, na nichZ je postavena vétSina internetovych stranek o cestovani. [3]

Internetové zdroje pro cestovatele jsou bez hranic. Tato diplomova prace vsak
z pochopitelnych divodi bude zaméfena pouze na moZnost vycestovani z CR do viech
koutd svéta a zpét a bude tedy preferovat informace dostupné pfevainé v Eeském
jazyce. Pokud budu nucen kvili nedostupnosti ¢eského ekvivalentu pouZit odkazy na
zahraniéni webové stranky, vyberu ty, jejichZ organizace nevyZaduje pro nav§tévnika

prili§ velkou znalost anglického ¢i némeckého jazyka.

Podrobné€ se budu vénovat strankam nabizejicim produkty cestovniho ruchu, jako jsou

napt. letenky, zajezdy, vstupenky, autobusové jizdenky, lodni listky a podobné.

Cilem této kapitoly je pomoci se orientovat v pavuciné internetovych stranek
vénovanych cestovani a najit takové informace, které nas pfed cestou na dovolenou
zajimaji nejvice, které potfebujeme pfi planovani, organizaci i samotné realizaci nasich

cest, a které se klasickou cestou (noviny, ¢asopisy, rozhlas, televize) hledaji jen tézce.

7.1. Cestovni portaly

Néazvem cestovni portaly jsou oznaCovany internetové stranky, které nabizeji kompletni
nabidku sluZzeb a informaci v oblasti cestovniho ruchu. MiZeme si na nich koupit
z4jezd, letenku, rezervovat si ubytovani nebo si pronajmout auto. Casto zde najdeme
informace o jednotlivych zemich, mapy, privodce, pfedpovéd’ podasi &i informace o

vizovych a pasovych povinnostech.
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Sopka
www.sopka.cz

Nabidku portalu Sopka, ktery je sougasti CK Marco Polo International, miZeme rozdélit

na nabidku informaci a e-komerci.

Hlavni nabidkou v oblasti elektronického obchodu je zprostfedkovany prodej zajezda
smluvnich cestovnich kancelafi, prodej map a privodct, rezervace ubytovani a prodej

letenek. O t&chto oblastech cestovniho ruchu se podrobné zmifiuji niZe.

Informadéni &ast je uzite€na pro v§echny, ktefi chtéji cestovat do ciziny. Kromé€ map a
zékladnich Gdaji o jednotlivych zemi pfindsi také hodné€ konkrétnich informaci a
zajimavosti. Z nich se miZeme dozv&dét informace o dopravé, dalni¢nich poplatcich,
cendch zakladnich sluZeb a surovin, cestovnich dokumentech potfebnych pro vstup do
zemé, ubytovacich a stravovacich moZnostech a podobné. Najdeme zde také adresy

dulezitych instituci a telefonni ¢isla na zdravotnické zafizeni v jednotlivych oblastech.

V sekci Poéasi nalezneme informace o pocasi a podnebi v dané zemi, podle kterych si
miZeme vybrat nejvhodnéjsi dobu nas§i dovolené. Informace viak nejsou aktudlni a
omezuji se pouze na idaje o dlouhodobych primérech teplot, informace o srazkach,

tabulky a podobné

V rubrice Viza servis jsou pak k dispozici informace o celnich a vizovych predpisech
jednotlivych zemi, které mohou uSetfit nepfijemné komplikace na hranicich. Vedle
informaci o vizovych povinnostech je pak nabizena i sluzbu vyfizeni viza s doru¢enim

az do domu.

Sopka nabizi i rubriku Fotogalerie. Fotografie jsou zde tfidéné podle zemi plvodu.
Nalezneme zde predeviim fotografie pamatek, fotky pfirody, zvifat, fotografie lidi,
zkratka fotografie o cestovani. Nékteré fotografie si spole€nost pofidila sama, n€které
fotky zasilaji klienti kancelafe a dalsi fotografie jsou napfiklad ze zdroji turistickych
central. Fotografie by mély poslouzit lidem, ktefi do dané zemé chté&ji cestovat a udélat

si obrazek o cili své cesty.
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Cestovani, Atlas
www.cestovani.atlas.cz

K hlavnim sluzbam, které Atlas na svych strankach nabizi patfi prodej letenek a zajezdh
typu ,,last minute“. Informaéni ¢ast se nevénuje tolik konkrétnim zemim, zato zde
najdeme nové rubriky, jako naptiklad Jizdni fady, Zpravy z cest, Sportovni tipy, Rady a
néapady ¢€i rubriku Vypodty, ktera umozituje pfevod stuprid Celsia na stupné Fahrenheita,
prepocet délkovych a hmotnostnich jednotek, jednotek obsahu i objemu nebo jednotek
rychlosti €i tlaku. Atlas oproti jinym cestovnim portalim nabizi na svych strankach i
on-line prodej autobusovych jizdenek, jejiZ prostfednictvim si mizeme nechat dopravit

jizdenky az domt , kde je zaplatime.
IGlobe
www.iglobe.idnes.cz

Tento cestovni portdl uvadim predev§im proto, Ze je na ném moZno nalézt spoustu
zajimavych informaci a reportdzi z jednotlivych zemi, které se v minulosti objevily

v ti§t€né form& MF Dnes (i elektronické podobé€ na serveru iDnes.
WorldLive
www.worldlive.cz

Kromé jiZz zmifiovanych sluzeb, se pomoci téchto stranek miizeme pfimo podivat do
celého svéta. Prostfednictvim webovych kamer se miZeme sami pfesvédéit napriklad o
tom, jaké je nejaktualnéjsi pofasi v naSem oblibeném stfedisku, které hodlame navstivit.
Jen pomoci ne€kolika kliknuti, navic v pfehledném prostfedi a moZnosti fulltextového
vyhledavani. Ne v§echna uvedena mista jsou vSak skute¢né k dispozici k nahlédnuti. P#i
pozorném prohliZeni téchto strdnek jsem se Casto setkal s omluvou, Ze kamera

nefunguje.

Dalsi odkazy:

www.bedekr.cz - rady na cestu, cestovni pojiténi, jizdni fady, mapy mé&st
www.jedu.cz - informace o cestovani, mapy a pravodce, viza, celni pfedpisy

www.cestujeme.cz - zajezdy, ubytovani, letenky, panoramatické fotografie
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7.2. Cestovni kancelafe a agentury

Komercializace internetu pfinesla do cestovniho ruchu dal$i moZnosti a cestovnim
kancelafim se oteviel novy prodejni a informaéni kanal. Témét vSechny cestovni
kancelafe této pfileZitosti vyuZily a prezentuji své sluzby také prostrednictvim vlastnich
webovych stranek. JelikoZ je ale takovychto strdnek na siti vice jak tisic a neni
v mozZnostech potencialniho zékaznika obsdhnout pfi hledani sluZeb vSechny, zalaly
zahy vznikat specialni cestovni portaly a tzv. ,internetové cestovky“. Ty obvykle
sdruzuji nabidku vice firem a protoZe jejich cena véetné slev a vé€mostnich programi je
totozna jako na Webu samotnych cestovnich kancelati, miizeme se sami rozhodnout,
prostfednictvim jakych stranek provedeme rezervaci ¢i samotnou koupi. Cestovni
agentura ziskava provize pfimo od cestovnich kancelafi, to znamend, Ze cena zajezdu se

jejim zprostfedkovanim nenavysi.

Vyhodou internetovych cestovnich agentur je, Ze je zde soustfedéno velké mnozstvi
nabidek a diky nim se produkty i malych cestovnich kancelafi dostanou snaze
k zakaznikovi. Dal$i vyhodou je vyfizeni vét§iny formalit prostfednictvim elektronické

posty, pfipadné ovéfeni zbylych detailti telefonickou cestou. [3]

NetTravel.cz
www.nettravel.cz

Jeden z nejvétsich internetovych prodejcti s velmi Sirokou nabidkou zéjezdt od nékolika
desitek cestovnich kancelafi. Pomoci tohoto Webu méme moZnost vybrany zajezd
rezervovat a zaplatit z kteréhokoli mista v Ceské republice. Denné aktualizovana
databaze obsahuje pfes 10000 zdjezdl do celého svéta od desitek cestovnich kancelafi.
Pfi vyhleddvani si miZeme zvolit takové parametry, které jsou pro nasi dovolenou
ddlezité (destinaci, termin, cenu apod.). VSe je v prehledné, jednotné formé, nemusime
tak vyhledavat zdjezdy v rizné koncipovanych katalozich jednotlivych cestovnich
spole¢nosti. Nechybi zde samozfejmé i nabidka zlevnénych zajezdd, tzv. ,last minute®

od vétsiny cestovnich kancelafi na trhu.

-52.-




Last.cz
| www.last.cz

Prvni virtudlni cestovni kanceld¥ v Cechach zaloZila vroce 1999 spole&nost
Cosmopolitan Travel. Jeji pozdé€j§i nasledovnik, cestovni agentura Last.cz, s.r.o.,
nabizi pfedev§im cenové vyhodné nabidky typu Last Minute, ale na svij server
postupné zafazuje i standardni pobytové zajezdy za katalogové ceny. Jejimi partnery
jsou kromé &eskych i némecké cestovni kancelafe. V pfipadé némeckych cestovnich
kancelafi se jedna vét§inou o zajezdy do exotickych zemi, kde oproti zajezdiim Ceskych
cestovek je k cené zajezdu pfipoéitin zprostfedkovatelsky poplatek ve vysi 10%.
Last.cz podobné jako dalSi internetové cestovni agentury zaji§tuje vzdy provéteni
volnych mist, zdvaznou rezervaci a snadnou platbu zéjezdu pies bankovni uéty i zaslani

pokynti pfed odletem.

Cedok
www.cedok.cz

Na zavér této kapitoly pfedstavim internetovou prezentaci nasi nejveétSi cestovni
kancelafe. Nejenom pro vyznam a velikost firmy, ale také proto, Ze se v lofiském roce
stala vitézem testu internetovych prezentaci cestovnich kancelafi pofadanou ¢asopisem
Svét pocitaci.

‘ Stranky firmy jsou pojaty predev§im jako elektronicka verze ti§ténych katalogi.
Vyhledava se v nich ale mnohem pohodIné&ji neZ v papirovych verzich. Oproti vét§iné
ostatnich cestovnich kancelafi je vak nejvét§i prednosti internetové prezentace Cedoku
mozZnost rezervace zajezdu on-line po dobu 24 hodin denné. Sta¢i zadat pouze cilovou
destinaci, zda mame zdjem o zajezd pobytovy nebo poznavaci, planovany mésic
odjezdu popf. cenu a uZ miizeme vybirat z velké nabidky riznych zajezdi. Zajezdy jsou
prehledné rozdéleny a pruzné reaguji i na aktudlni poptidvku (MS ve fotbale 2006,
Snowoard camps, Premier League). JestliZe si opravdu vybereme néktery z nabizenych
zajezdl, miZeme si tento prostfednictvim webovych stranek rovnou objednat a zvolit

zpusob jeho zaplaceni.

=53 -

—



7.3. Prodej letenek

At uz se rozhodneme pro koupi letenky od narodni letecké spolecnosti, od
nizkonakladové letecké spoleénosti, nebo pro koupi charterového letu, vzdy je cenové
nejvyhodnéjsi tuto koupi realizovat prostfednictvim Internetu. Nepfekvapuje proto, ze

letenky jsou viibec nejprodavanéj§im produktem na Internetu.

Prostfednictvim webovych stranek je moZné zakoupit letenku pfimo, tzv. on-line, &i

nepiimo ,,off-line*.

Pii prodeji letenek off-line zdkaznik nemda pfistup do rezervaéniho systému. Ten
obsluhuje pouze agentura, na niZ se pomoci internetovych stranek obracime. Ta nam na
zakladé naSich pozadavki (cilova destinace, den odletu a pfiletu, tfida, pocet osob atd.)
vyhleda nejvhodnéjsi letecké spojeni a zaSle nam seznam téchto leti e-mailem
s nabidkou nasledné rezervace. Pokud se skute¢né rozhodneme pro koupi, nastava druha
faze, kterd je pro nas jiz zavazna. Poskytneme agentufe veSkeré tidaje o své osobé€,
uréime zpusob platby a dorudeni letenky. VétSina agentur nabizi dodéni letenky zdarma

kuryrni sluzbou.

Prodej letenek on-line zplisobem znamend, Ze zékaznik se prostfednictvim nékterého
z naSich prodejc sam pfipoji do globélniho rezerva¢niho systému. Tam si vyhleda
nejvhodnéj$i spojeni, zjisti, jestli je poZadovand letenka k dispozici a jaka je jeji cena.

Pokud je s touto cenou spokojen, miZe provést rezervaci.

JelikoZ se off-line prodej v principu neli§i od osobniho prodeje v cestovni kanceléfi
(rozdil je pouze ten, Ze se zaméstnancem nekomunikujeme pfimo, ale prostfednictvim
e-mailové posty), zamé&fim se jen na prodej letenek on-line formou, kde se sami aktivné

podilime na zajis§téni této sluzby.

Zda je vyhodngjsi koupé letenky pies Internet u nizkonakladovych, ¢i narodnich
leteckych spoleénosti, nelze jednomysiné rozsoudit. Kdyby to moZné bylo, jeden &i

druhy typ leteckého pfepravce by vymizel.

Pokud leteckou dopravu vyuzivame ptfedevsim jako ,,dopravu® a letadlo je pro nas jen
jednim z dopravnich prostfedkii, pravdépodobné pro nas bude dilezité, zda nas z

jednoho mista na druhé dopravi v ¢ase, ve kterém potfebujeme, a za cenu, kterou jsme
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ochotni zaplatit. Nizkonakladovi dopravci nabizi levnéjsi cenu letenky, ale do fady
leteckych destinaci nas viibec nepfepravi, a pokud ano, je mnohdy tfeba kombinovat

nékolik samostatnych tras (letenek) bez jistoty stihnuti spoje.

Narodni letecké spole¢nosti nabizeji s vy$si cenou k samotné pfepravé jesté celou fadu
dopliikovych sluZeb - uvedené prestupni letenky, nahradni lety v ptipadé zmeskani, VIP
salénky, vérnostni programy a podobné. Pro lidi, ktefi si potrpi na pohodli, mtze byt

také rozhodujici moZnost zakoupeni letenky v lepsi neZ turistické t¥idé.

Pokud je ,,doprava“ to jediné, o€ u leteckych spolecnosti stojime, pak bude rozhodujici
nejenom cena, ale pfedevsim zda letecky dopravce 1éta z ndmi zvolené do ndmi uréené
destinace v dobé, kterou potfebujeme. Pokud nikoli, i cena jde stranou. Pokud je
nezbytné cestovat s pfestupem, je na zvazeni, zda se vyplati riskovat napiiklad nepfizen

pocasi a levnou letenku. Pokud let nabizi jen jeden typ dopra{Ice, cela otazka odpada.

V kazdém piipadé pfinesli nizkonakladovi dopravei novy vitr do letecké dopravy a
pfedev§im pak moZnost volby. Na linkach, kde se nizkondkladovi usadili, jsou levnéjsi

letenky i narodnich dopravci. Inu, konkurence dokaze divy.

7.3.1. Narodni letecké spole¢nosti

Pfednosti narodnich leteckych spole¢nosti je vysokd bezpe€nost, pravidelnost, ale
hlavné moznost snadnych pfestupi. S jednou letenkou CSA ve spoluprici s ostatnimi
¢leny SkyTeamu muZeme vykonat cestu kolem sv&€ta. Narodni letecké spoleénosti pro

své klienty nabizi navic své v&rnostni programy, ob&erstveni na palubé a podobné.

Zvlastnosti, se kterou se setkdvame u narodnich leteckych spole¢nosti, je skuteénost, ze
jednosmérna letenka je draZsi neZ letenka zpateéni na stejné lince, a to i dvojnasobné
neZ oba lety na zpate¢ni letence. Divod pro tento zdanlivé nelogicky jev vychazi z
minulosti. Letecké spole€nosti byly nuceny se béhem poslednich cca 10 let vyrovnat s
klesajici cenou letecké prepravy. Stile Castéji tak byly nabizeny levné (a souCasné i
velmi restriktivni) zpatecni letenky, které cestujictho svou cenou motivovaly k nakupu
celého smérovani s jednim dopravcem. Jednosmérné tarify byly udrZovany vlastné jen
jako dopln€k vysokych nerestriktivnich tarifii a dlouhou dobu neprochazela jejich

podoba Zadnou podstatnou zménou. Pod vlivem konkurenéniho prostfedi vSak tento
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trend ustupuje do pozadi a v posledni dobé& stale Castéji dochazi k zavadéni tarifnich
struktur na bazi jednosmérnych tarifi, pfipadn€ kombinovanych struktur nabizejicich

standardni zpate&ni tarify spoledné s roz§ifenymi konceptem jednosmérnych cest.

Ceské aerolinie
WWW.C54.CZ

Tak jako u v&tsiny leteckych spole¢nosti je i na strankach Ceskych aerolinii vyhledavaci
formuld¥ hned na tvodni strance. Do tohoto formuldfe musi potencidlni zdkaznik
vyplnit informace o misté odletu, cilové destinaci, datu odletu a pfiletu a své v€kové

kategorii.

Systém nasledné vyhledd nejvhodné&j$i let podle preference ceny letenky ¢&i podle
preference &asu odletu a pfiletu. Pokud ndm nabizeny let vyhovuje, mizeme hned
provést rezervaci. Protoze na strankach Ceskych aerolinii miizeme rezervaci provést on-
line, tedy v realném case, je tfeba jasnym tkonem souhlasit s terminem, cenou véetné
v$ech poplatki, tarifnimi a pfepravnimi podminkami a vyplnit formuléf, ktery kromé
zakladnich udaji o na8i osob& obsahuje i moZnost volby sedacky u okénka ¢&i vybér
nami preferovaného jidla. Na zavér uréime zpusob platby a dorudeni a jesté jednou,
tentokrat jiz zdvazné, potvrdime skutecnost, Ze akceptujeme veskeré zobrazené udaje.
Kliknutim na tladitko ,,akceptuji“ tedy zakoupime letenku, rezervace je provedena a
naSe platebni karta bude zatiZena platbou této letenky. Klasickou papirovou letenku si
pak mUZeme nechat zaslat domd nebo si ji miZeme vyzvednout v nékteré kancelafi
CSA ¢&i na letisti.

Jinym zplsoben je internetovd letenka, takzvany e-ticketing. Znamena, Ze
nevyzadujeme papirovou letenku a k odbaveni se dostavime pouze s potvrzenim, které
nam dojde na e-mailovou adresu. Vyhodou tohoto zptisobu je, Ze se nemusime starat,
jestli jsme letenku nezapomnéli nebo neztratili a u odbaveni se prokaZzeme pouze pasem
nebo kreditni kartou. E-ticketing CSA uplatiiuji do tfinicti destinaci, jsou to viechny v
CR a také do Briténie, Irska, Amsterodamu a na Slovensko. Do konce leto$niho roku by

jich na linkach CSA mélo ptibyt dalsich dvacet.
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Stranky Ceskych aerolinii viak &asto preferuji pravé svoji spoleénost a proto se
nezfidka stava, Ze i pfi Zadosti o nejniz8§i cenu letenky nam zlstane informace o
nejlevnéj§im spojeni utajena.

Dalsi odkazy na spole€nosti zabyvajici se on-line prodejem letenek

www.condor.cz - prodejce letenek s nabidkou vétSiny leteckych spole¢nosti
WWw.castsea.cz - oficialni prodejce vech leteckych spole¢nosti s odletem z Prahy
www.fractal.cz - jeden z nejvétsich prodejcti letenek na ¢eském webu

www.gtsint.cz - vyhledavani nejlevnéjsiho spojeni z vice neZ 3 milionti moZznosti
www.letenky.cz - nabidka levnych letenek i v nejblizsich terminech
www.letenky-levne.cz - nabidka levnych letenek do celého svéta podle preferenci
www.letuska.cz - hledani letu podle tarifu, letového fadu, podle poétu mezipfistani

www.studentagency.cz - nabidka levnych letenek nejen pro studenty

7.3.2. Nizkonakladové letecké spolec¢nosti

Prvni nizkonakladova leteckd spole¢nost, konkrétné soucasnd firma EasyJet, vstoupila
na ¢eskou pidu v roce 1999, kdy zacala létat z Prahy do Londyna. V soucasné dobé je
podobnych levnych dopravei 1étajicich na ruzynské letisté tfinact. NejhustSi sit’ linek
spojuje Prahu s britskymi destinacemi. Vé&tSina z celkem 13 levnych leteckych
spole¢nosti, které momentalné 1étaji do Prahy, mé své zdkladny v zahraniéi a Praha je
pro né€ pouze jednou z fady destinaci. Pouze o jedné spole¢nosti to neplati. Nejvétsi
Ceska soukroma letecka spole¢nost Travel Service, kterd dosud provozovala zejména
charterové lety, pfisla v minulém roce s novou sluzbou pod nazvem Smart Wings. Jejim
cilem je provozovat levnou leteckou dopravu do stile vét§siho poltu evropskych
destinaci. O nizkonakladové dopravé svého €asu uvaZoval i hlavni Cesky letecky
dopravce, spoleénost Ceské aerolinie, z tohoto zamé&ru viak zatim seslo a firma se chce
vice vénovat zejména rozvoji charterové dopravy, kde v poslednich letech postupné

vyklizela pozice konkurenci.
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Filozofie spoleénosti, které provozuji levnou leteckou dopravu, vychazi z pfedpokladu,
Ze je nutné maximalné potladit naklady pfimo nesouvisejici se samotnou pfepravou. V
cené letenky tak neni servis na palubé letadla, tedy ani obcerstveni, dopravce také v
maximalni mozné mife omezuje administrativni néklady spojené s prodejem letenek. Ty
je mozné ziskat vétS§inou prakticky pouze prfes Internet &i prostfednictvim

spolupracujicich cestovnich kancelafi. Na rozdil od klasickych aerolinek neexistuje u

levnych dopravci systém rezervace mist v letadle.

Nizkondkladové letecké spole¢nosti jsou znamé predevsim reklamami typu "Londyn za
19 EUR" a podobné. Praxe je vSak takova, Ze tuto zdkladni cenu zaplati pouze ten
zakaznik, ktery si letenku koupi s dostateénym pfedstihem. S pfiblizujicim se datem
odletu cena letenky roste. Na atraktivni terminy, napiiklad obdobi kolem Vanoc, bylo
mozné sehnat nejlevnéjsi letenky pouze n€kolik mésich pfedem. V kazdém letadle je
navic téch nejlevnéjsich mist pouze omezeny pocet, zadkladni cena za dal§i mista je
potom 1 nékolikanasobné vyss§i. V cené letenek nebyvaji také obvykle uvedeny rizné
letiStni poplatky pfipadné dal$i taxy, které pfitom mohou zakladni cenu letenky i
vyrazné pfesahnout. Zapominat by se nemélo ani na to, Ze narozdil od klasickych
aerolinek, které nabizeji vétSinou zpatecni letenky, se u nizkonakladovych linek kupuje

pouze jednosmérna letenka

To ale nejsou vSechna rizika, ktera hrozi pfi ndkupu letenky u levné letecké spole€nosti.
U zlevnénych letenek je totiZ obvykle omezeno pferuSeni cesty, zména rezervace je pak
mozna pouze za poplatek nebo je dokonce zakdzana. Nizkonakladova letecka

spole¢nost je také opravnéna let Uplné zrusit, kdyZ jej napiiklad nenaplni dostatenym

mnoZstvim pasazéri. Kazda spoleénost ma i jiné podminky pro zruSeni letenek.
Poslednimi nevyhodami téchto dopravci je absence oblerstveni na palubach letadel,
respektive oberstveni, které je u narodnich leteckych spole€nosti v cené letenky, a také

asto absence ¢esky mluviciho personalu.

Naopak zastupci vSech leteckych spolecnosti, které provozuji nizkonakladovou leteckou
dopravu, tvrdi, Ze $etfeni nakladt se v zadném piipad€ netyka technického stavu letadel
a bezpeénosti provozu. Vzhledem k tomu, Ze fada téchto spolecnosti vznikla teprve v

poslednich letech, disponuji vét§inou pomérné novym leteckym parkem. [3]
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Smart Wings
www.smartwings.cz

Prvni ¢eska nizkondkladova letecka spole€nost s jejiz pomoci dnes mizeme zakoupit
letenku z Prahy do Amsterdamu, Barcelony, Bendtek, na Kanarské ostrovy, do
Heraklionu, Kodang, Larnacy, Madridu, Milanu, PafiZze a Rima. Stale tedy drzi

prvenstvi v poctu destinaci, do kterych je mozno odletét pfimo z Prahy.

Smart Wings nabizi tyto lety uz za ceny od 190,- K&. Samoziejmé bez letistnich tax a

poplatkd, které cenu letenky zvysi nékolikanasobné.

Vyhodné ceny jsou podobné jako u ostatnich nizkonékladovych leteckych spole€nosti
dany maximilnim omezenim nadbyteénych sluzeb. Cena letenky zahrnuje pouze
samotny let a nic vic. Pokud ma cestujici v prib&hu letu zdjem o ob&erstveni, mize v§ak
vyuzit palubni nabidky. Tento zpoplatnény servis zahrnuje napoje a lehké obgerstveni.
Stejné tak je zpoplatnén okruh dalSich sluzeb, jako je napt. pfeprava rozmérnych
nakladi, extra zavazadel, zvifat apod.

Jednim z dalSich divod®, ktery napoméha nizkym cenam je poskytovani pouze
ekonomické tfidy.

Cestujici si mohou rezervovat své lety velmi snadno sami pfes Internet, telefon nebo

pfimo na letisti na pfepazce Smart Wings. K internetové rezervaci slouzi jednoduchy a

bezpeény rezervaéni systém od spolenosti Lufthansa.

Easy Jet

www.easyjet.cz

Pomoci internetovych stranek prvni a stale nejvyznamnéjsi nizkondkladové spole€nosti

v Evrop¢ muiZeme v soufasnosti cestovat pfimo zPrahy do Basileje, Bristolu,

Dortmundu, Londyna, Newcastlu a Nottinghamu.

Na strankéch Easy Jet si miZeme zarezervovat né€kolik letd béhem jedné transakce a
dokonce provést zmény svych rezervaci on-line. Narozdil od internetové prezentace
CSA ¢&i Smart Wings nabizi Easy Jet také §ir$i fadu platebnich moZnosti: platebnimi
nebo kreditnimi kartami Switch (pro lety startujici z Velké Britanie) Connect, Visa,

Mastercard, American Express, Diners nebo Delta).
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Sky Europe
www.skyeurope.com

Letenky od 290,- z Prahy do Amsterdamu, Barcelony, Milédna, Neapole, Nice, Patfize a
Rima. K cené je opé&t nutné pfipoéitat poplatky, oviem u této spolednosti nemusime
platit tzv. palivovy p¥iplatek. Cili napiiklad cena nejlevn&jsi letenky z Prahy do PatiZe a
zpét po zaplaceni vSech poplatki nepfesahne dva tisice korun. P¥i koupi takovéto
letenky obdrzime pouze zminény knihovaci kéd, na jehoz zéklad¢ si pfed odletem
vyzvedneme letenku na leti§ti. MoZnost zaslani ¢i vyzvednuti ti§t€né letenky u Sky

Europe chybi.

Dalsi odkazy na internetové stranky nizkondkladovych leteckych spolenosti s mozZnosti

odletu z Prahy:

www.bmibaby.com —moZnost odletu z Prahy do Birminghamu, Cardiffu,
Manchesteru a Nottinghamu

www.flyglobespan.com - odlety z Prahy do Glasgow

www.germanwings.com - odlety z Prahy do Kolina nad Rynem, Stuttgartu
www.jet2.com - moznost koupé letenky do Belfastu a Leedsu
www.norwegianairshuttle.com - odlety do Bergenu, Osla a Trondheimu
www.sterligticket.com - odlety do Billundu, Kodan¢, Goteborgu, Helsinek, Osla a

Stockholmu

7.3.3. Charterové lety

Jistou konkurenci levnym letiim jsou takzvané charterové lety, které obvykle provozuji
letecké spolecnosti pro cestovni kancelafe. Pivodnim ucelem téchto letti bylo dopravit
do letovisek klienty cestovnich kancelafi, ktefi si zaplati dopravu v cené pobytu,
ptipadné si leteckou dopravu doplati. V posledni dobé se viak stile ast&ji stava, ze
charterovych letd vyuzivaji i ti, ktefi s pobytem v letoviscich nepocitaji, nemaji
zaplaceno ubytovéani a destinace vyuZivaji pro jiné ucely. Charterovy let se jim totiz
finan¢éné vyplati. Napiiklad do Turecka se cena b&Zné letenky pohybuje kolem 12 tisic
korun, charterovym letem se to d4 zvladnout jen o n€co malo vice nez za polovinu této

astky. Takovy cestujici mé pfitom na palubg letadla stejny servis jako ostatni pasazéfi.
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Jednu nevyhodu ale cestovéani charterovym letem ma. Ve vzduSném prostoru totiz maji
pfednost klasické linky pied charterovymi. V ptipad€ Spatného pocasi ¢i v jinych
situacich se tak cestujici mohou dockat nemilého zpoZdéni, které muze mit tfeba v

piipadé zmeskani obchodni schizky velké nasledky.

Letenky na charterové lety je mozZné zakoupit nejlépe pfimo u konkrétnich cestovnich

kancelaf, které si leteckou pfepravu objednavaji.

Condor

www.condor.cz

Na strankach cestovni kancelafe Condor midZeme on-line rezervovat a zakoupit i
letenky na charterové lety. Condor na rozdil od vétSiny jinych spole¢nosti uvadi na své
uvodni strané ceny charterovych letenek uz po pfipo¢teni vSech povinnych poplatka a
tax. Nabidka Condoru zahrnuje okolo tficeti aZz &tyficeti moZnych destinaci Tato
nabidka moZnych destinaci charterovych lett se viak sestdva vyhradné z pfimoiskych

letovisek a nikoliv vét§ich evropskych mést.

7.3.4. Letistni poplatky

Jak jsem jiZz uvedl, cestovni agentury a letecké spole¢nosti vétSinou inzeruji jen
takzvanou tarifni cenu letenky. K té se ale pfipo¢itava hned né€kolik dalich poplatkt.
Nejvyssi je letidtni taxa. V zavislosti na cen€ ropy uctuji aerolinky jesté¢ palivovy
ptiplatek a kvili zvySenym bezpednostnim opatfenim nékdy i bezpe€nostni pfiplatek.
Vysledna cena letenky tak miZe v souftu vzrust aZ o vice neZ sto procent.

Novinkou je od 1. ledna 2005 tzv. servisni ¢i rezervaéni poplatek. Letecké spole¢nosti
totiz pfestdvaji platit provizi agenturam, které jejich lety prodadvaji. Agentury si proto
vyberou tuto ¢astku na klientech. Je to fixni poplatek, nezavisly na cené letenky. V
priméru se pohybuje mezi 800 az 1000 korunami. Servisni poplatek vSak zagali vybirat
i letecké spole¢nosti, kupujeme-li letenku pfimo u nich. Pfi on-line rezervaci je cena
tohoto poplatku zpravidla polovi¢ni, coZ je dalsi z diivodi, pro€ rezervovat a nakupovat

letenky pomoci Internetu.
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7.3.5. Vyhodny nikup letenek

Na zéavér pfichazim s nékolika obecnymi radami, jak je mozZné pfi ndkupu jakychkoliv

letenek usetfit.
e Kupujte v dostateéném predstihu. Letenky pofizené na posledni chvili byvaji
draZzsi.
e Zvolte si pro let nejméné vytiZené dny. V soucasné dobé je to utery a stieda.
o Nakupujte pfes internet, servisni poplatek je pfi on-line nakupu niZsi.
o Cenové€ vyhodné jsou zpateéni letenky, nikoliv jednosmérné.

o Zustaite v cilovém mist¢ minimalné€ pfes jednu sobotu. Takova je podminka

vét§iny levnych letenek.
e Pouzijte stejnou leteckou spole¢nost pro v§echny faze letu.

e Vzdy preferujte ekonomickou tfidu.

7.4. Pozemni doprava

Internetové stranky s vlakovym a autobusovym spojenim spolu s vyhledavanim idealni
trasy pro jizdu automobilem patii k nejvyhledavanéj§im strankdm na Internetu. Divod
je nasnad€. Komu by se chtélo listovat a hledat spojeni v papirovych jizdnich fadech,
kdyZz existuje Internet. Navic kupovat si jednotlivé jizdni fady je uz kvili jejich
omezené platnosti spife vyhazovanim penéz. To ostatné plati i pro vyhledavade tras,
které se daji koupit na CD. Ty doopravdy vyuZiji pouze dopravni firmy nebo
jednotlivei, ktefi jsou na cestach pofdd. Nam ostatnim bohaté postaéi védét, kde na

Internetu takovéto informace hledat. [5]

7.4.1. Doprava vlakem

V oblasti vlakové dopravy nam Internet nabizi spiSe informace nez sluzby. V kazdém
informa€nim vyhledavac¢i musime zadat, kdy hodlame odjizd&t, kam, popfipadé jestli
chceme vyhledat spojeni s pfestupem ¢i bez. Po vyplnéni téchto povinnych poli pak uz

stadi klinout na ,,vyhledat“ a b&hem pér vtefin mame na obrazovce spojeni.
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www.vlak.cz

Tato Internetova stranka se snadno zapamatovatelnou adresou se automaticky
pfesmeéruje na celostatni informaéni systém o jizdnich fddech IDOS. Tento informaéni
systém vyhledava predev§im vnitrostatni spojeni, ale je schopen najit i spojeni
z ¢eskych mést do riznych evropskych destinaci. Vyhleddvani mezi vét§imi mésty mu
nedéla problém, pokud ale budeme hledat spojeni do mensich mé&st v zahranici, ¢asto
nenalezne spojeni vibec nebo ndm nabidne zbytecné nevyhodné €i zcela nesmyslné
spojeni.

V takovychto pfipadech je daleko presnéjsi specidlni vyhledava¢ né€meckych drah
Deutsche Bahn www.reiseauskunft.bahn.de nebo pfimo jednotlivé oficidlni stranky
narodnich Zeleznic v konkrétni zemi. Pro vyhledani spravné adresy narodnich Zeleznic
se mi osvéd¢ily stranky slovenskych drah www.zsr.sk a na ivodni strance odkaz ,,Iné

zeleznice®.

Ceské drahy

www.cd.cz

Oficialni webové stranky Ceskych drah nam vedle klasickych sluZeb, jako je seznam
tradi¢nich sluzeb, vyhledavani v jizdnim fadu (i ten je pfesmérovan na IDOS) ¢i piehled
jizdnich tarift a slev, nabizi také tfi moZnosti on-line sluzeb: zajisténi si mista ve vlaku,
zjisténi aktualni polohy vlaku a on-line prodej jizdenek na vlak.

VSechny ale maji své nedostatky. Pfedrezervace mista ve vlaku je moZna pouze u
nékterych mezindrodnich spoji a vyzvednout ji je nezbytné pouze ve vyjmenovanych
pokladnéach Ceskych drah a to minimalné dva dny pted odjezdem vlaku. Piedstava, Ze si
na Internetu zarezervuji misto ve vlaku a tuto si budu moci vyzvednout az kratce pied
jeho odjezdem, podobné jako je tomu u letenek, je tedy mylna.

Stejné tak mozZnost zji§téni pfesné polohy vlaku je omezeno pouze na Ceské uzemi.
Chceme-li tedy zjistit, zda nemd napf. vlak z Hamburgu, do kterého chci nastoupit
v Praze a pokrafovat s nim do Vidné, zpoZdéni, dozvime se to aZ ve chvili, kdy uz

bychom méli byt na cesté na nadrazi.
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Pfi koupi mezinarodni jizdenky nim nepomuZe ani zminénd sluzba on-line prodeje
jizdenek. Timto zphsobem je totiz mozné zakoupit jizdenku pouze na vlak Pendolino,
ktery je v soucasné dobé vyuzivan pouze pro vnitrostatni pfepravu.

Dalsi odkazy na internetové stranky narodnich Zeleznic sousednich zemi:

www.db.de - oficialni stranky n€émeckych drah Deutsche Bahn
www.pkp.pl - oficidlni stranky polskych drah Polskije Koleje Panstwowe

www.oebb.at - oficidlni stranky rakouskych drah Osterreichische Bundes Bahn

7.4.2. Doprava autobusem

Podobné jako vlakova spojeni mizeme vyhledavat i autobusova spojeni. Kromé& stranek
jednotlivych autobusovych spolegnosti existuje také specializovany server OnlineBus,
jez ma v databazi spoje vSech dulezitych dopravca, ktefi se zabyvaji osobni dopravou

z na$i republiky do ciziny a kde je i moZné si autobusové jizdenky rovnou zakoupit.

Online BUS
www.onlinebus.cz

Oproti vétsin€ ostatnich prodejci a jejich webovych prezentaci je nejvét§im kladem této
internetové stranky moZnost on-line prodeje autobusovych jizdenek. Pomoci
jednoduchého vyhledavani si miizeme najit odpovidajici spojeni téméf do vSech statd
Evropy. Online BUS pokryva témé&f vSechny nabidky autobusovych spojeni do
zahrani€i. Jakmile vyhledame pfislu$né spojeni, miZeme si rovnou i jizdenku objednat.
Veskeré niklady na doruéeni takto objednané jizdenky v ramci CR hradi prodavajici.
Do 1 pracovniho dne po obdrzZeni zavazné objednavky nam prodavajici potvrdi na nami
uvedeny e-mail jeji realizaci a potvrdi konenou cenu jizdenky. Ta nam pak bude
bezodkladné odeslana kuryrni sluzbou nebo doporuc¢enou postou. Objednanou jizdenku
lze zaplatit v zavislosti na terminu odjezdu né€kolika zplisoby. Osobné pfi pfevzeti,

dobirkou, platbou u bankovni pfepazky, bankovnim pfikazem ¢&i sloZzenkou.

Slabinou této stranky je skutefnost, Ze nam server vyhleda spojeni pouze v nami
zvoleny den, coZ je velmi nepraktické. Zahraniéni spoje jsou totiz mnohdy funké&ni

pouze v nékterych dnech z tydnu nebo dokonce pouze v nékterém roénim obdobi. Toto
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se vSak nedozvime. Vyhledava¢ nam jen oznami, zda autobus jede v nimi udany den ¢i
nikoliv. Neseznami nds uZ s tim, zda spoj, ktery hledame ve ctvrtek, jezdi pouze

v patek. Pro tyto informace je proto lepsi navstivit stranky jednotlivych dopravei. [3]
Dalsi odkazy na prezentace jednotlivych autobusovych dopravcii:

www.bei.cz - Bohemia Euroexpress International — on-line prode;j jizdenek
www.bohemianlines.cz - Bohemian Lines — on-line prodej jizdenek
www.concord-praha.cz - Concord Praha — autobusové jizdenky do Francie
www.kee.cz - Kingscourt Express — autobusové jizdenky do Londyna

www.tourbus.cz - Tourbus — moZnost on-line rezervace jizdenky

7.4.3. Doprava vlastnim automobilem

Pokud davame piednost dopravé vlastnim vozidlem, budou se ndm hodit rizné
informaéni servery o prijezdnosti silnic, mé&st nebo hrani¢nich pfechodi. Internet
muzZeme rovnéZ vyuzit k vyhledani idealni trasy s ohledem na ¢as, ujeté kilometry nebo
spotfebu benzinu. Cestujeme-li do zahrani¢i je také dobré védét, s jakymi problémy se

muZeme na cesté setkat a kam volat v pfipadé€ potizi.

Ustiedni automotoklub Ceské republiky
www.uamk.cz

Na strankach Ustfedniho automotoklubu se diky sekcim Dopravni informace a
Turistické informace dozvime spoustu duleZitych udaji a sdéleni, kterymi bychom
neméli pfi planovani zahraniéni cesty opovrhovat. Dopravni informace nas zavedou
nejdiive k vybéru konkrétni silnice, kraje nebo miZeme rovnou piejit k informacim o
hrani¢nich pfechodech. Zpravodajstvi z kraji a silnic nads pak upozortiuje na aktuélni
pocasi, sjizdnost, na dlouhodobé uzavirky, dopravni nehody, kratkodobéd omezeni,
pfevoz nadmémych nékladi a jiné ptekazky v jizd€¢ vzniklé nahlou udalosti. Turistické
informace zahmuji pfedevsim zpravodajstvi z Evropy. Ziskame piehled o vstupnich

formalitach, dopravnich pfedpisech a vysi pokut za jejich poruseni.
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Jedeme.cz

www.jedeme.cz

Hned na Uvodni strdnce nas server pfivita aktudlnimi informacemi o nejnovéjSich
dopravnich udalosti v Ceské republice véetné vybranych mést. Zvefejiuje také
ofekavané dopravni problémy. V rubrice Doprava v CR lze zvolit silnici, kterd nas
zajima a udalosti, 0 néZ mame zajem. Doprava meésta nabizi néco obdobného — je
mozné zvolit v konkrétnim misté i ulici, coZ ocenime zvlasté u zji§tovani dopravni
situace ve vétS§ich méstech. Vyhledavat lze i uzavirky nebo s nimi souvisejici mista,
kudy bychom neméli radéji jezdit. V rubrice Ostatni pak nalezneme také informace pro
cesty do zahrani¢i — povolené rychlosti v jednotlivych statech a struénou informaci o
mezinarodnim Fidiéském prikazu.

Michelin

www.viamichelin.com

Internetova stranka francouzské firmy Michelin pro nds miZe byt zajimavym zdrojem
pro cesty autem do zahrani¢i. Obsahuje silniéni mapy a moZnost sestaveni vlastniho
itinerafe cesty. MizZeme si zvolit nejrychlej§i trasu, nejkratSi trasu nebo dokonce
Uspornou trasu s ohledem na spotfebu naseho auta a druhu pouZivané silnice. Pokud se
rozhodneme neSetfit a vyuzit pfi jizdé i dalnice a tunely s poplatkem, dozvime se
aktudlni cenu téchto poplatkt. Ani na této strance nechybi podrobné dopravni informace
o jednotlivych zemich, které vSak uZ vyZaduji hlub$i znalost jednoho ze svétovych

jazyka

7.4.4. Autostop a spolujizda

Hodlame-li vyrazit na cestu autostopem, miizeme si uleh¢it ¢ekani u silnice domluvou
pfes Internet. V takovém pfipadé jde ale vétSinou o tzv. placeny autostop, spolujizdu
kdy se s fidiC¢em domluvime pfedem na &astce, kterou mu za svezeni zaplatime. Ani na
klasicky autostop vSak Internet nezapomina. Jak znamo, k autostopu patfi také znaCna
rizika a proto pokud se rozhodneme pro tento zpusob dopravy, je dobré se seznamit

alespoii se zasadami spravného stopovani.
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Centrum pro spolujizdu
www.spolujizda.cz

Centrum pro spolujizdu je agentura, kterd nam pomoci Internetu zprosttedkuje svezeni
s n€kym, kdo jede urgitou trasu sém a ma volné misto v auté. V&tsina nabidek se tyka
svezeni na zdpad od &eskych hranic. Cena se sklddd zpodilu na benzin a
zprostfedkovatelského poplatku agentufe. Napiiklad za cestu z Prahy do Mnichova,
ktera ¢ini necelych 400 km, zaplatime 592,- K¢. Ridi¢ obdrzi za kazdy kilometr jednu
korunu. Zprosttedkovatelsky poplatek se pohybuje od 100,- do 350,- K& v zavislosti na

celkové vzdalenosti.

Tabulka s piehledem autostopli obsahuje datum odjezdu a cesty zpatky, celkovou cenu a
pozniamku. Zde vétSinou nalezneme pfesny Cas odjezdu a prijezdni mista. Agentura
dale nabizi, Ze prostiednictvim svych zahrani¢nich partnerd zajisti fidi¢tim také

spolucestujici pro cestu z ciziny domu.

Jizdy.cz
www.jizdy.cz

Pokud chceme usetfit na zprostfedkovatelském poplatku, miZeme navstivit tyto webové
stranky. Na nich nalezneme sice men§i nabidku autostopd, ale cenu za spolujizdu si
uréujeme sami po dohodg s fididem. Ridie kontaktujeme prostfednictvim e-mailové
adresy ¢&i telefonu, ktery je na strankach zvefejnén. Vedle ceny se snim miZeme
domluvit i na hodin& odjezdu, mist& setkani, poptipad€ na jizd€ oklikou. Ve zalezi
pouze na spoleéné domluvé a Jizdy ndm pouze umoZiiuji tuto domluvu uskuteénit.

Nikdo nam vsak v tomto p¥ipad€ za nic neruéi a stopujeme tak vlastné naslepo.
Dalsi odkazy:

www.mitfahrzentrale.com - mezinarodni centrum pro spolujizdu
dusan.pe-slany.cz/stop — spoustu rad a povidani o autostopu

www.sweb.cz/IvanStropek/autostop1.html - zkuSenosti se stopovanim po Evropé
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7.5. Ubytovani

Mnoho hotelti, ubytoven, turistickych chat a kempi md na Internetu své stranky.
Prochazet viak jednu po druhé zabere spoustu ¢asu a proto doporuduji svilj pozadavek
na ubytovani svéfit serveru, ktery ubytovani zprostfedkovdvd a pomoci néhoz si
miZeme ubytovani objednat nebo pfimo zakoupit. Pokud se obdvame poplatku za tuto
sluzbu, mohou nidm stranky poslouzit alespori jako vyhleddvaé¢ nejvyhodnéjsiho

ubytovani.

Rezervovat si ubytovani prostfednictvim Internetu miZeme dvéma zpusoby. Tim
prvnim je rezervace prostiednictvim zprostredkovatele, kterym je specializovany
hotelovy rezervadni systém, nebo pfimo provést rezervaci v konkrétnim hotelu, ktery

jsme si vyhledali.

7.5.1. Rezervaéni systémy

Podobné jako u letenek, také u ubytovani miZeme piesné definovat sviij poZadavek.
Zname pieci misto, kde chceme bydlet, pocet osob a kolik dnii hodlame v misté stravit.

Mame ur¢ité i pfedstavu o kategorii ubytovani a maximalni cené za né;.

Hotelové rezervaéni systémy maji obsahlé databaze hoteld. Vyhodou rezervace
prostfednictvim téchto systému je skute¢nost, Ze ndm nabizi vybér z nékolika desitek
tisic hotelti v riznych méstech. Vyuziti rezervacnich systémi je bezplatné a gasto ani
nezaplatime vic, nez pfi pfimé rezervaci prostfednictvim internetovych stranek hotelu.
Tyto systémy totiz dostavaji od hotell provizi a ta tvoii zisk spole¢nosti. Navic hotelim
dodavaji klientelu ve velkém, a proto od nich maji pro sebe k dispozici vét§inou nizsi
ceny, které pak pro své klienty minimaln€ dorovnaji do vyse cen pro kazdého z nas, kdo

by se rozhodl pro pfimou rezervaci.

Rezervaéni systémy se kromé velikosti své nabidky li§i prakticky pouze ve zplsobu
rezervace. Né&které pozaduji &islo platebni karty, bez n€hoZ rezervaci viibec neprovadi.
Pokud jim ¢islo sdélime, miZeme si byt jisti, Ze mame rezervaci zajiSténou a nejsme pii
pfijezdu nijak Casové limitovani. Samozfejm&€ miZeme pfed pfijezdem ubytovani

stornovat.
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Jsou vSak také rezervadni systémy, které po nas &islo karty nepozaduji a platbu pfedem
nepoZaduji. V takovém ptipadé vSak méame pokoj rezervovan jen do urité hodiny.

Pokud nepfijedeme, rezervace se jednoduse zrusi. [5]

Hotels.cz
www.hotels.cz

Jednim z mala hotelovych rezerva¢nich systémi, ktery s nami komunikuje Cesky je
Hotels.cz. Tento server funguje ve spolupraci s domovskou organizaci Hotel.de AG,

v jejiz nabidce je az 180.000 hotelli po celém svéte.

Podobné jako v ostatnich rezerva¢nich systémech je tfeba vyplnit formula¥f, kde
uvedeme lokalitu, mésto, Etvrt’ ¢i konkrétni ulici, ve které pozadujeme ubytovani,

kategorii ubytovani, den ptijezdu a odjezdu a typ pokoje.

Hotels.cz po vyhledani nabidky odpovidajicich hotelt zobrazi navic u kazdého z nich i
vSechny ostatni druhy cen (promotional, weekend, atd.), takze si zdkaznik miiZze vybrat

nejniz§i nebo nejvhodnéjsi cenu. Dalsi pfednosti Hotels.cz je, Ze rezervace jsou posilany

piimo do hotelového poéitace, takZe kazda rezervace je provedena okamZité.

Hotel Reservation Servis
www.hrs.com

Hotel Reservation Service je provozovatelem celosvétového elektronického systému
hotelovych rezervaci pro obchodni i soukromou turistiku a vedle dal§ich tficeti jazyki s
nami dokaZe komunikovat i v ¢e$tin€. UmoZiuje bezplatnou pfimou rezervaci s

okamzitym potvrzenim za ceny, které jsou u pfislusného hotelu garantovany.

Nabidka ubytovani obsahuje vSechny kategorie od rodinného penzionu az po luxusni
hotel. Po zadani pozadavku se na obrazovce objevi seznam hotell, které odpovidaji
poZadovanym kritériim a maji volnou kapacitu. Po zvoleni hotelu si miizeme pieéist
dal§i informace (adresa, cena, poloha, vybaveni) a podivat se na fotografie hotelu,

popfipad¢ také na mapu.
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Hostelling International
www.hihostels.com

Za v3echny zahraniéni webové stranky nekomunikujici v Cestin€ uvadim server
Hostelling International. V jeho nabidce je az 90 spolecnosti z 80 zemi zabyvajici se
rezervaci hosteldi, tedy levnych ubytovacich zafizeni. Nemaji sice takovy komfort jako
hotely, ale najdeme v nich vétSinou pi{jemnou rodinnou atmosféru a mnoho mladych
lidi, ktefi je vyuzivaji.

Ve formuladfi na Gvodni strince vyplnime pouze misto pobytu, pofet osob a data
pfijezdu a odjezdu. Typ pokoje ¢i dokonce kategorii zadat nemtiZzeme a miize se ndm
proto stit, Ze budeme nakonec ubytovani s cizimi lidmi, o kterych v dob€& rezervace
nemame ani tu$eni. Pro rezervaci ubytovéani v hostelu je vhodnéjsi pouZit spiSe pfimou

metodu rezervace ubytovani.

Dalsi odkazy:

www.adriadatabanka.cz - Sesky rezervadni systém specializujici se na Chorvatsko
www.interhome.cz - ubytovani v soukromych vilach a apartménech v zahranici
www.limba.sk - ubytovani na Slovensku, Rakousku, Mad’arsku, Polsku a Chorvatsku
www.acomline.com - hotelovy rezervaéni systém s vice nez 15.000 hotely s 80 zemi
www.ecamp.com - databaze kempt celého svéta, pfevazné€ vSak z Evropy
www.ibbp.com - rozsahld nabidka ubytovani v soukromi a malych rodinnych hotelech

www.123world.com/hotels/index.html - odkazy na stranky hotelovych fetézci

7.5.2. Pfima rezervace ubytovani

Nejjednodussim zplisobem, jak si rezervovat misto je obratit se pfimo na hotel a vyuZit
klasické objednavky pomoci e-mailu. Tento zpisob je vhodny, pokud jiZ s vybranym
hotelem mame jisté zkuSenosti a vime co nas ¢eka. Také pro pfipadné dalsi pozadavky,
jako je napfiklad vyhled na mofe, pokoj s oddélenymi posteli ¢i specidlni vybavou, je

vhodnéjsi pfima komunikace mezi zédkaznikem a ubytovacim zafizenim.
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7.6. Mapy a pruvodce

Internetové mapy a priivodce maji své pfiznivce i odptirce. Pfiznivci internetovych verzi
tvrdi, Ze jsou vzdy aktudlni, jsou neustéle k dispozici ale hlavn€ — jsou zdarma. Odpirci
namitaji, Ze takovéto mapy jsou nepraktické, ztraci se v nich pfehled a t&€Zko se vyuZiji

na cestach. Presto se zda, Ze mapy a pruvodce na Internetu jsou stale popularné;si.

7.6.1. Digitilni mapy

VétSina map je dnes zpracovana digitalni technologii. Protoze asi 83 % lidskych
¢innosti se da umistit na mapé, staly se digitilni mapy rychle zakladem riznych
informa¢nich systémid. Pfed n€kolika lety byly v médé€ rizné multimedialni atlasy &i
vyhledavaci systémy. Dnes je jedinou podminkou, jak ziskat informace pomoci
digitalnich map, pfipojeni k Internetu. Rzné kvalitnich map celého svéta najdeme na
Internetu dostatek. V Ceské republice nabizeji nejucelendjsi vyhledavaci systémy tfi
nejvetsi internetové portdly: Atlas, Seznam a Centrum. Ani jeden vSak nenabizi
vyhledavani v zahrani¢nich mapach. Proto pfi pldnovani cesty do zahraniéi je zapotfebi

obratit se na zahrani¢ni portaly. [3]

Maporama
wWWwWw.maporama.com

Maporama je jednim z nejznaméjSich mapovych serveri na svété. Obsahuje velmi
rozsahlé informace a nabidka map pokryva téméf cely svét. Po zadani statu nebo mésta
miZeme vybirat mapy, které jsou k dispozici. Postupnym klepanim se dostaneme az

k pomérné podrobnym mapam mést a obci.

Kromé& map celého svéta nabizi Maporama na svych strankach také vyhledavaci trasy
pro jizdu automobilem. Do pfislusnych rubrik zaddme odkud a kam hodlame jet a
program nam za chvili nabidne idealni trasu do naSeho cile. Najdeme tady pocet
kilometrid, kdy a kam méme odbo¢it a ptibliznou dobu jizdy. Trasu podobné jako mapy

si pak mizeme bezplatné stahnout do svého kapesniho pocitace.
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Map24
www.map24.de

Tyto némecké stranky jsou idealni pro toho, kdo planuje cestu po zdpadni Evropé.
Predevsim cestovni itineraf je pfipraven velmi peélivé a podrobné a kazdy usek cesty
mé kratky popis, abychom se neztratili. Nechybi ani informace o vzdalenosti,
odhadovaném &ase a dopravni tfidé silnic. Pokud budeme planovat p&si cestu po
nékterém z mést, lze si zméfit i vzdalenost, kterou musime napfiklad ujit od nadrazi

k hotelu.

Mapy na této webové strance jsou velmi podrobné a dokazi najit i menSi obce ve

vychodni Evropé véetné nazvi jejich ulic.

Landkarten und Stadplanindex
www.landkartenindex.de

Tato internetova stranka je idedlni pro vSechny ty, ktefi je§t€ nemaji sviij oblibeny

mapovy server.

Stranky nabizi presné to, co slibuji. Tedy seznam map a pland mést, které jsou na
Internetu k dispozici. U viech odkazd na stranky s mapami je ukazka jejich nejvétSiho a
nejmensiho rozliSeni a hodnoceni. Zbytené tedy neztracime &as objevovanim
objeveného, pouze si vyberem, o co mame zdjem a jedinym klepnutim se dostaneme na

stranky s mapou, o které si myslime, Ze nam bude vyhovovat.

Dalsi odkazy:

www.falk.de - plany mést, seznamy map, vyhledavac tras s databazi celé Evropy
www.mapquest.com - jeden z nejznaméjsich mapovych serverd pro USA a Kanadu
www.expediamaps.com - mapy na portalu Expedia, specialista pro USA
www.lib.utexas.edu/maps - archiv vice neZ 5000 on-line map celého svéta

www.viamichelin.com - podrobné mapy, vyhledavad tras s moZnosti startu v CR
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7.6.2. Elektronické privodce a cestopisy

Na rozdil od klasického papirového privodce je text elektronického turistického
pravodce, tzv. e-guidu, doplnén o hypertextové odkazy, které ¢tenafi umozni pouhym
kliknutim dostat se z priivodce na konkrétni internetové stranky a €erpat zde aktudlni
informace z riznych internetovych zdroji. Priivodce Etenafe timto zpisobem tedy
navede nejenom k informacim, ale také k rezervanim systémiim umoZfiujicim nakup
letenek a zajezdul, rezervaci ubytovani, ndkup vstupenek na kulturni akce a podobné.
Dal§i podstatnou vyhodou elektronickych prtivodci je skutenost, Ze ve srovnani
s jejich papirovou konkurenci dokazi byt neustdle aktualni. Nejnovéjsi verzi si pak

muZeme tésné pied cestou zadarmo vytisknout.

Cesky Internet ndm viak nabizi velmi malo takovychto privodci. Takika viechna
nakladatelstvi turistickych privodcl na svych strankach prezentuji pouze nabidku svych
papirovych publikaci. Diivody jsou pravdépodobné spojeny s obavami, aby se po
zvefejnéni nabidky e-guidt nesniZil zajem o klasické papirové privodce, jejichZ prode;j
je zivi pfedevsim.

Uzivatel Internetu, ktery neoplyva dobrou znalosti ciziho jazyka je tedy odkazin na
cestopisy uvefejnéné na Internetu, tedy jakési zkuSenosti jinych cestovateld. Tyto
informace samozfejmé mohou byt, a asto také jsou, zkreslené, ale pfeci jen pomohou

pfi pohybu a orientaci v nezndmém prostiedi.

Na Internetu nalezneme spoustu cestopisti. Jejich kvalita je riznd — od pouhého textu,
pies text doplnény fotografiemi az po cestopisy, které byly publikovany v ramci

né€kterého z Casopist, jez se cestovanim zabyvaji.

Nize uvadim odkazy na internetové stranky, kde je mozné ziskat elektronického

privodce v angli¢tin€ a stranky obsahujici cestopisy v esting .

www.fodors.com - miniprivodce nakladatelstvi Fodors v angli¢ting zdarma k dispozici
www.roughguides.com - odlehéené privodce papirové fady zdarma k tisku
www.dobrodruh.cz - stranka zaloZena na dobrovolném pfispivani cestovateld
www.ikoktejl.cz - reportaze cestovatell, vyhledavani podle statt

www.ecesty.cz - aktudlni reportaZe z cest v&etné fotogalerie
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7.6.3. Prodej map a priivodci

Pokud nam digitalni mapa &i elektronicky privodce nestaci a hodlame si pted cestou do
zahrani¢i zakoupit klasické papirové, ani vtakovém pfipadé neni nutné chodit do
knihkupectvi. Internetovych obchodi zabyvajici se prodejem map a privodct je dnes uz

na ¢eském Internetu dostatek.

Kralovstvi map
www.kralovstvimap.cz

Kralovstvi map je elektronicky obchod s nejvétsi nabidkou map a priivodcil na ¢eském
trhu. Jejich nabidka pokryva prakticky vSechny tituly, které jsou u nés k dostani. Kromé
map a pruvodcd je moZné si zakoupit na cestu i cestopisné knihy, fotografické
publikace, slovniky a konverzace. Vybirat si miZeme podle jednotlivych nakladateld,
zemi ¢ druhi map. Nazev stitu Casti zemé ¢i mésta miZeme také vepsat do
vyhleddvaciho okénka a najit tak seznam vSech publikaci, které obsahuji zadané slovo.
Z této nabidky vybereme Zddanou mapu a provedeme objednavku vloZenim do kosiku a

vypinénim kontaktnich idajii. Objednané zbozi ndm do tfi dni pfijde poStou na dobirku.

Sopka.cz
www.sopka.cz

Sopka je cestovni portdl, ktery na svych strankdch nabizi velké mnoZstvi sluZeb
spojenych s cestovanim. Jednou z téchto sluzeb je i internetovy prodej map a privodci.
Velikost nabidky a zpisob nakupu je podobny jako u Kralovstvi map. Sopka vSak nema
vSechny své tituly skladem a zaslani publikace se tak miZe protdhnout. Vyhodou Sopky
je ale existence kamenného obchodu v Praze, kde je moZné si mapu ¢&i priivodce osobné

vyzvednout a uetfit tak na poStovnich poplatcich.
Dalsi odkazy:
www.mapy-pruvodce.cz - totoZna nabidka jako Sopka s pfehlednéj$im vyhledavanim

www.kiwick.cz - internetovy obchod s vice nez 13.000 tituly
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7.7. Poéasi

VétSina internetovych uZivateli se pfi hledani informaci o po€asi spokoji s tim, co
naleznou na svém oblibeném portdlu. Zatimco bézné zpravodajské portaly informuji
o podasi jen ve zkratce, stranky vé€nované piimo pocasi jdou zakonit€¢ mnohem vice do
hloubky. Vedle teoretického minima nam nabizeji aktudlni zpravy o vyvoji po€asi, které
zhruba kazdou hodinu pfidava na hlavni stranku sluzbu konajici meteorolog. Nejvice
navsté€vnikl se ale pochopitelné zajiméa o pfedpovéd’ pocasi na nejblizsi dny, které se
jim dostane nejen v podob& predpovédi pro Ceskou republiku, ale k dispozici je
1 pfedpovéd’ o pocasi v zahranici.

K nezbytnym rekvizitim pfi pfedpovédi pocasi dnes patfi snimky z geostacionarni
druzice. Snimky, na kterych vidime vyskyt oblaénosti nad Evropou, posila kazdou
pulhodinu druzice Meteosat patfici zadpadoevropské mezivladni organizaci. Pokud
nechceme Cekat na zobrazeni snimk( na veferni televizni relaci o poCasi, mame
mozZnost podivat se na jednu z mnoha internetovych stranek nabizejici kromé aktualniho

snimku i archiv vyvoje oblaénosti nad Evropou za poslednich deset dni. [5]

éesky’v hydrometeorologicky ustav
www.chmi.cz

V sekci Predpovéd pocasi nalezneme odkaz na pfedpovédni mapu Evropy. Ta ndm vSak
prozrazuje informace pouze o pocasi v nejblizsich hodinach. Proto tyto stranky spiSe
vyuzijeme jako spojeni na dal§i narodni meteorologické organizace. K tomu nam
poslouzi odkaz Pocdasi ve svété. Zde nalezneme nejen evropské meteorologické

organizace, ale i podobné organizace z dalSich svétadild.

Dalsi odkazy:

pocasi.apexnet.cz - spoustu odkazil na stovky meteorologickych stranek na celém svété
www.meteopress.cz - live podasi a pfedpovéd’ podasi v evropskych letoviscich
www.wetteronline.de - specializovany server pfinasejici pocasi z celého svéta

www.wunderground.com - internetové stranky o pocasi v Evropé v ¢eském jazyce
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7.8. Velvyslanectvi a viza

Cestovani a viza patfi nerozluéné k sob€. Zemi, kam miZeme cestovat bez viza, neni tak
mnoho a vétSina z nich se nachazi v Evropé. Pokud se vSak chystdme do vzdalenéjsich
zemi, musime poditat s tim, Ze bude tfeba pozadat o vizum. Informace o vizech najdeme
na ruznych internetovych strankach s turistickou tematikou. VSechny tyto informace

vét§inou vychézeji z oficidlnich informaci naSeho ministerstva zahrani¢nich véci.

Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky

WWW.MZV.CZ

Stranky ministerstva jsou obsahlé, pfesto hned na uvodni strance nepfehlédneme odkaz
na sekci Cestujeme do zahraniéi. Tady nalezneme kromé jiného zakladni rady a vyzvy

obCanim cestujicim do zahrani¢i, aktuality a upozornéni na cesty, informace o vstupu a

pobytu na uzemi ciziho statu a kontakty na zastupitelské ufady v pfipadé nouze.

Pokud v8ak planujeme cestu do zemi, se kterou naSe republika nema Zadné nebo jen
velmi malé diplomatické styky, pro vyse uvedené informace je tfeba navstivit stranky
jiné, naptiklad webové stranky Ministerstva zahraniénich vé&ci USA uréené

cestovatelum..

Ministerstvo zahraniéi USA
travel.state.gov

Zde v sekci Consular Information Sheet najdeme informace o podminkach vstupu do
vSech zemi svéta. V sekci Travel Warnings pak nalezneme i informace a varovani pred
cestami do rizikovych oblasti. Ty jsou sice uréeny pro americké ob¢any, ale hodi se pro

vSechny. Do nepiijemnosti se miize dostat kazdy.
Dalsi odkazy:

viza.sopka.cz - informace o celnich a vizovych piedpisech jednotlivych zemi

s nabidkou vyfizeni viza v&etn€ doruceni az domu
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7.9. Ochrana zdravi

Podle statistik kazdy druhy turista pfi cesté do ciziny onemocni. Vé&tSinou se nastésti
jedna o lehké infekce, stfevni potize a lapélie, které jsou zpisobeny jinou stravou,
popfipadé hor§imi hygienickymi podminkami. Z té€chto drobnosti se vétSinou kazdy

¥

vylééi sam, bez pomoci lékare.

Neéco jiného je, kdyz Elovék odjede do tropickych zemi a onemocni tam. Riziko nakazy
v téchto zemich je vétsi a je tfeba s nim pocitat. Zejména pfi cestach do exotickych
destinaci je proto vhodné se seznamit se vS§emi moZnymi zdravotnimi problémy, které

mohou nastat. [3]

7.9.1. Ockovani

VétSina z nas si jiz uvédomuje, Ze je tfeba si zjistit, vici kterym infekénim
onemocnénim je nezbytné se chranit, planujeme-li cestu do exotickych krajin. Jednou z
moZnych prevenci je ockovani. BohuZel neexistuje ockovaci latka, kterd by nas chranila
pfed vSemi virovymi, bakteridlnimi nebo parazitdrnimi infekénimi chorobami.
Informace o tom, do jakych zemi je potfeba ofkovani, jaka ockovani jsou povinna, jaka
pouze doporudena a na ktera zdravotnicka zafizeni se miZzeme obratit, ziskame také na

Internetu.

Domu ve zdravi
www.domuvezdravi.cz

Na strankach Ceské spole¢nosti na podporu zdravi nalezneme seznam povinnych a
doporu€enych oc¢kovani fazenych podle jednotlivych kontinentd a zemi, adresy mist,
kde se tato ofkovani provadi a dal$i praktické informace. Z té€ch se mimo jiné dozvime

néco vice o vyznamu oCkovani a jeho vedlejsich u€incich.
Dalsi odkazy:
www.vakciny.net - specializovany server zaméfeny na zdravotni aspekty cestovani

www.triprep.com - databaze zemi s charakteristikou zdravotni situace
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7.9.2. PojiSténi na cesty

Dfive neZ se nechame pojistit, méli bychom navstivit stranky ministerstva zahrani¢nich
véci a ministerstva zdravotnictvi, kde najdeme seznam smluv o poskytovani bezplatné
péce. Pojist'ovat se do té€chto zemi je prakticky zbyte¢né. V ptipadé, Ze jedeme do zemé
bez tohoto smluvniho vztahu s Ceskou republikou, a budeme si chtit poji§téni pro tuto
cestu sjednat, vyuziti Internetu se pfimo nabizi. USetfi ndm to nejen ¢as ale i penize.

Rada pojistoven totiZ nabizi slevy pro on-line sjednani poji§téni pies Internet.

Vsechny webové prezentace pojistoven, které jsem shlédl, poskytuji svym soucasnym
¢i potencidlnim klientim zéakladni informace v&etn€ kontaktnich mist a podrobného
popisu svych produkti. Kromé téchto informaci nabizeji pojistovny na svych
internetovych strankach rovnéZz rizné on-line sluzby. Jednd se pfedevS§im o on-line
kalkulaci ceny pro zvoleny produkt, moZnost uzaviit pdjistku on-line a né&které
spole€nosti dokonce nabizi on-line hlaSeni pojistnych udalosti. Pouze u dvou
pojistoven, které nabizeji on-line cestovni poji§t€ni na svych strankdch, mozZnost
pojisténi on-line momentdlné nefunguje. Jiné dv€ z provéfovanych pojistoven,
nabizejicich on-line poji§téni, poZaduji zaslat podepsanou smlouvu pos§tou. Ani v tomto
ptipad€ nepovaZuju tyto pojistovny za spoleénosti nabizejici on-line prodej pojistek.

Zatimco on-line hlaseni pojistné udalosti neni zatim pfili§ rozSifené, on-line kalkulace
pojistovna nabizi on-line cestovni poji§téni, je vZdy moZny ptedbéZny vypoclet ceny

vSech produktii nabizenych on-line.

Uroveit webovych prezentaci je piimo uméma trovni nabizenych sluZeb, tzn. Ze
pojistovny nabizejici on-line sluZby maji zarovenn velmi kvalitni webové stranky.
Dokonalej$i stranky nabizeji moZnost vyhledavani pomoci kli€ového slova, uvadéji

mapu stranek, pop¥. pfipojuji ankety pro zjiSté€ni spokojenosti s urovni stranek ¢i sluzeb.

Zajimavym, a pro pojistovny jist¢ velmi dulezitym a sledovanym ukazatelem, je
navstévnost stranek. U velkych pojistoven se jedna o desitky tisic uzivateld za rok, u
menSich tisice. Pro srovnani: navstévnost finanénich portald se pohybuje mezi

desitkami az stovkami tisic uzivatelt za rok.
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Ceska pojistovna

WWW.Cpoj.cz

Hned na uvodni strince naSi nejvétSi pojistovny mame n€kolik moZnosti, jak pfejit
k informacim o cestovnimu poji§téni. Bud’ miZeme kliknout na odkaz Cestovani nebo
na odkaz Seznam nabizenych pojisténi, kde vSak jiz vybirdme konkrétni cestovni
pojisténi. Dal§i moznosti je rovnou piejit k Uzavieni pojisténi on-line.

K tomu, abychom mohli poji§téni na cesty uzavfit pomoci Internetu, se musime nejprve

zaregistrovat. K registraci je tfeba vyplnit pouze uZivatelské jméno, heslo, nase jméno a

nasi e-mailovou adresu. Dal§i kontaktni udaje jsou pro nés v tuto chvili nepovinné.

Po pfihlaseni pomoci uZivatelského jména a hesla pfejdeme na prvni stranku on-line
sjednani, kde zaddme Udaje o své osobé a dale pokracujeme podle popiskid na dalSich
strankach (udaje o pojisténych, zodpovézeni otazky zda je n€kdo z pojistovanych jiz v
zahraniéi, Gzemni platnost, data pocatku a konce poji§téni, typ cesty, pfipojisténi). Na
¢tvrté strance je rekapitulace navrhu smlouvy — shruti v8eho, co jsme doposud zadali.
Slouzi pfedev§im pro nasi kontrolu, potvrzujeme na ni pravdivost nami zadanych udajt
a na$§ souhlas s podminkami smlouvy. Na dal§i strdnce vybirdme zptsob placeni a
teprve po jeho vybéru je vytvofen navrh smlouvy, ktery si miZeme okamZité

zkontrolovat v Seznamu smluv / ndvrhi nebo vytisknout.

Problematikou placeni na Internetu se bude zabyvat nasledujici kapitola.

Dalsi odkazy:

www.generali.cz - moZnost sjednat cestovni poji§téni za vyhodnéj§i tarify
prostfednictvim Internetu nebo mobilniho telefonu

spektrem produkti, od uspornych variant az po komplexni pojisténi cest do celého svéta
www.cpp.cz - kompletni cestovni pojisténi véetné pojisténi vztahujici se také na nékteré
nebezpeéné sporty a soutéze

www.csobpoj.cz - moZnost on-line cestovniho pojisténi jednotlivet, hromadného a

celoro¢niho pojisténi
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7.10. Placeni sluzeb na Internetu

Jak naznagily pfedchozi kapitoly, objednavka sluzeb v cestovnim ruchu je v podstaté
jednoducha. Pokud v8ak chceme nabizenou sluzbu na Internetu i zakoupit, méli bychom
si 1 umét vybrat platbu pro nas nejvyhodnéjsi a nejpfijemné;jsi.

Pfirozené nejvice vyuZivanou moZznosti pii ndkupu cestovnich sluzeb zistava platba
sluzby pfimo v cestovni kancelafi ¢i agentufe. Pfi tomto zplsobu se vSak ponékud
rozmélnéna hlavni vyhoda internetovych nakupt, tedy Uspora €asu a €asto i penéz.
Proto se nize budu vénovat étyfem nejobvyklej§im zplsoblim platby, pfi kterych

miZem prozatim ziistat v pohodli svého domova nebo pracoviste.

7.10.1. Platba platebni kartou

V prostfedi Internetu mizZeme platit dvéma typy karet. Bud’ embosovanymi kartami
nebo specidlnimi elektronickymi kartami. Embosovana karta je takova platebni karta,
ktera je vybavena reliéfem. Od karty elektronické (napf. Maestro, VISA electron) se 1isi
tim, Ze se s ni d4 platit i v off-line termindlech, a tim, Ze poplatky za jeji vedeni byvaji
vys8i. BéZnou embosovanou kartu si u své banky pro transakce na Internetu musime
vét§inou odblokovat na poboéce. Rozdil mezi internetovou platbou a obvykle
provadénymi platbami je moZzné vyjadfit jako rozdil mezi platbou v imprinteru, tedy
v off-line terminalu, a on-line terminalu. Jen na Internetu pfi zadavani ¢isla karty nikdo
nepozna, zda ji opravdu drzime v ruce a nekontroluje na§ podpis, coZ je velmi snadno

zneuzitelné naptiklad pfti ztraté€ karty. Z toho plyne: opatrnosti neni nikdy dost.

Pro placeni kartou ptes Internet se doporucuje platit na zndmych, provéfenych serverech
a odesilat udaje o karté vZdy pouze jednim z bezpe&nostnich protokolt (zacatek adresy
misto http:// za€ina https://). Déale je vhodné kontrolovat vypisy transakci. Pii platbé
klient zadavd zejména udaje o karté. Obvykle vyplni &islo karty (kreditni i debetni
embosované, vydané libovolnou bankou na svété€), datum expirace, dale bezpeénostni
kéd, popt. typ karty do formulafe zobrazeného na strankach internetového obchodu.
Vétsinou se pfidava i informace o drziteli. Mezinarodné platné karty (embosované) lze

pouzit v naSich 1 zahrani¢nich spoleénostech obchodujicich na Internetu.
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Nekteré tuzemské banky chrani vydané karty pfed platbami na Internetu. Pokud chce
takovou kartou jeji drzitel platit na Internetu, musi o odblokovéani svou banku pozadat
Dale lze obvykle nastavit rizné prvky ochrany — zejména limity pro pouZiti karty na
Internetu (popf. jsou tyto nastaveny pfedem a lze je ménit). Pfesto banky placeni pies

Internet oby¢ejné svym klientiim nedoporucuji.

K témto uCelim jsou vydavany specidlni internetové platebni karty - typ EC/MC nebo
Visa - vydava Komeréni banka, GE Capital Bank, eBanka). Virtudlni karta je v zasadé
Cislo (lépe feeno soubor C(isel), které zakaznik ziskd vyhradn€ pro platby na
Internetu. Tato karta je pfitom navazana na b&zny ucet jako klasicka debetni karta. Také
u virtudlni karty je moZné nastavit limity (pocet transakci ¢i limit vySe platby). Tyto
karty jsou navic obvykle podrobeny pfisné€j§imu monitoringu transakci, zejména téch

neobvyklych.

Placeni bankovnimi kartami pfes Internet v Ceské republice stéle pfili§ rozsifené neni a
fada obchodnikti je proto ani nenabizi. Na vin€ je, kromé obavy o bezpecnost operace,
jisté i fakt, ze kromé jinych poplatkd plati obchodnik bance také procenta z kazdé
realizované transakce. Navic ti obchodnici, ktefi by i pfes tuto skuteénost svym
zakaznikGm platbu kartou pfes Internet radi umoZnili, Casto namitaji, Ze banky s nimi
smlouvy o zuftovani internetovych plateb necht&ji viibec uzavirat nebo si kladou

nepfiméfené podminky.

Platba kartou je vSak ¢asto jedinym zplsobem, jak nakoupit sluzbu pomoci Internetu
v zahraniéi. I kdyZ vyjimky potvrzuji pravidlo, zahrani¢ni internetové obchody funguji
obvykle daleko lépe neZ domaéci. Je zde daleko vét$i pravdépodobnost, Ze naSe
objednavka bude v pofadku pfijata a v pofadku vyfizena. Samoziejmé se muze stat, Ze
sluzba, kterou chceme objednat, neni k dispozici (hotel je obsazen, letenky vyprodany),
ma4 jinou cenu, bude az za dlouhou dobu apod.; toto nam vSak obsluha spole¢nosti sdéli

a komunikuje s nami, jak dal pokradovat, obvykle velmi korektnim zplisobem.

Jediné, na co bychom si tedy méli dat pozor nez nakoupime, je pieéist si, popiipadé
nechat si pfeloZit, vSechno, co se o nakupovani, placeni a zasilani piSe. Pfedevsim jestli
spole¢nost viibec obchoduje s €eskymi obCany, jaké jsou podminky tohoto obchodu a

jestli je dokdzeme splnit
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7.10.2. Platba pomoci sluZeb internetového bankovnictvi

On-line platbu prostfednictvim sluZeb internetového bankovnictvi miize provést kazdy,
kdo m4 udet u bankovniho tGstavu, ktery mu tuto sluzbu poskytuje. Takovou bankou
v Ceské republice je napiiklad eBanka. Jeji klient se pfi placeni pfenese na server této
banky, kde elektronickym kli¢em potvrdi pfedem piipraveny piikaz k thradé. Tyto
platby jsou bezpe&né proto, Ze probihaji prostfednictvim systému samotné banky.

Podobn& lze platit pomoci platebni brany Zivnobanky — pomoci systému Netbanka.

Zaplatit 1ze samozfejmé i pomoci internetového bankovnictvi nesvazaného se systémem

obchodu €&i pomoci GSM Banking, popf. jiného kanalu pfimého bankovnictvi.

7.10.3. Platba bankovnim pfevodem

Bankovni pfevod si na Internetu nasel mnoho riznych podob. Jak jsem popsal vyse,
miZe se jednat o on-line platby, kdy jsme pfesmérovani do systému banky, ve kterém
jiz po autorizaci nemusime nic dal§iho vypliiovat, a nebo pfi zvoleni klasického
bankovniho pievodu (véetné GSM bankingu) obchodnik zakaznikovi vygeneruje

v§echny potfebné tidaje (Eislo u¢tu apod.) a Eeké na pfipsani platby na svij ucet.

| Nevyhodou tohoto zplisobu se mliZe stat stornovani objednavky a zaslani penéz zpét,
| které je zpravidla doprovazeno storno poplatky. Navic zdkaznik vydava penize za zboZi,
které obdrzi az v budoucnosti a tak mlZe nastat problém s vracenim penéz v pfipadé

jeho nedodani.

7.10.4. Dobirka

Nerozsifenéjsi zptisobem zistava dobirka. Uskute¢iiuje se prostiednictvim Ceské posty

nebo jiné dopravni spolecnosti, ¢i dodavkou pfimo od obchodnika. Spole¢nym prvkem
je platba az pfi prevzeti zboZi, ¢imZ se omezi moZnost finanéni ztraty. Navic v pfipadé
viditelného poskozeni zésilky ji nemusime vibec pfevzit, a vyhneme se tak reklamaci a

slozitému procesu vedoucimu k dodéani bezvadného zbozi nebo vraceni penéz.

V pfipadé dobirky je viak nutné si uvédomit, Ze poskytovatelé sluzeb spolu s dopravni

spole&nosti si pfi tomto zplsobu platby uétuji stale vy3si poplatky za po§tovné a balné.
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7.10.5. Bezpe¢ny nakup na Internetu

Na zavér této kapitoly znovu pfichdzim s nékolika obecnymi radami, jak nakoupit na

Internetu bez rizika a uSetfit si tak pfipadné problémy:

Ovefit si, Ze za internetovym obchodem stoji skute¢nd spole¢nost, nikoliv

soukroma osoba.

Zjistit si, s kym jedname. Ovéfit si identitu prodejce a mit se na pozoru pted

jednotlivci, ktefi nejsou ochotni nechat se identifikovat.

Zjistit si telefonni &islo a fyzickou adresu pro udrZeni kontaktu i po sjednani
transakce. Mit se na pozoru pfed spole¢nostmi nebo jednotlivci, ktefi nejsou

ochotni tyto informace poskytnout.

Vyvarovat se on-line distributori, ktefi nejsou ochotni nebo schopni poskytnout
adekvatni nebo uspokojivy popis postupu pro vraceni zbozi, poskytovani sluzeb

nebo pro poskytovani zaruky.

Zjistit, zda je obchod certifikovan napf. asociaci APEK (asociace pro
elektronickou komerci, www.apek.cz) a vlastni certifikat ,,ndkup bez obav®,
ktery je zarukou solidnosti obchodu. Toto oznadeni uvadi certifikovany obchod

obvykle na své domaéci strance.

Ujistit se, Ze spoleénost stale existuje, bud’ podle aktuélnosti jejich internetovych

stranek, nebo mailem, pfipadné telefonicky.

Dat na doporuéeni znamych, ktefi si jiz nakupovani po Internetu vyzkousSeli a
podaji nam informace o prubéhu jejich zakazky, jako napf. zda obdrzeli zbozi ve
slibeném terminu, v poZadované kvalité atd.

Zda ma vybrany internetovy obchod reklamni kampari. To, Ze obchod pouziva

reklamni kampaii znamend, Ze planuje dlouhodoby rist a existenci a proto

investuje do své znacky.

Pfi dodrzeni té€chto zasad minimalizujeme moZnost problémii pfi nakupovani na

Internetu a moZné se pro nas stane tento zptisob nakupovani radosti, kterd nam usetfi

nejen Cas, ale i penize. [16]




7.11. Praktické zajisténi zajezdu

Pro zavére¢né porovnani vyhod a nevyhod vyuZiti Internetu jsem provedl jednoduchy
test. Vybral jsem libovolny zajezd renomované cestovni kancelafe a pokusil se pouze

prostfednictvim Internetu zajistit stejné sluzby, jaké v tomto bali¢ku sluzeb CK nabizi.

Pro tento tiel jsem vybral zijezd CK NetTravel, obchodujici pfevazné na Internetu,
majici v8ak i svou kamennou provozovnu. Pomoci Internetu jsem pro manzele
Popelkovy z Mélnika zajistil zajezd do Spanélské Fuerteventury v obdobi od 20.-27.4.
2006. Tento zajezd zahrnoval ubytovaci sluzby v pétihvézdi€¢kovém hotelu Elba Palace
Golf se snidani, leteckou dopravu véetné vSech poplatki a cestovni poji§téni. Smlouvu

na tento zédjezd piikladam v piiloze mé diplomové préce.

7.11.1. Zajisténi dopravy

V kapitole 6.3.3. Charterové lety jsem doporudoval internetové stranky CK Condor,
proto jsem pfi vybéru vhodné letenky na trase Praha — Fuerteventura hledal pravé zde.
Nabidka této spoleénosti skute¢né nabizela let v terminu, ktery jsem poZadoval. Neni to
samozfejmé Z4adnd ndhoda, pravdépodobné i spole¢nost NetTravel vyuziva sluzeb
charterového dopravce Travel servis a jeji klienti by se tedy s manzely Popelkovymi
potkali na palubé. Provedl jsem rezervaci tohoto letu a obratem obdrzel potvrzeni o

provedeni transakce. Kopii tohoto potvrzeni téZ pfikladam v ptiloze diplomové prace.

7.11.2. Rezervace ubytovani

Pro rezervaci ubytovani jsem zvolil jiny postup. Vzhledem k tomu, Ze jsem mél
piedstavu konkrétniho hotelu, pokusil jsem s rezervaci obratit pfimo na zminény hotel.
Po zadéani jména hotelu do vyhledava¢e Google jsem ziskal webovou adresu na stranky
hotelu a vyuZil zde moZnosti kontaktovat recepci pomoci e-mailu. Vyhledava¢ mi v§ak
nabidl i odkazy na hotelové rezerva¢ni systémy, které se zabyvaji zprostfedkovavanim
ubytovani pravé v tomto ubytovacim zafizeni. N&kolika z nich jsem proto svéfil své

pozadavky a nakonec provedl rezervaci u jednoho z nich.
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Nasledujici den mi pfisla odpovéd’ z recepce hotelu Elba Palace Golf, pfi¢emz nabizena
cena byla totoZna jako nejnizsi nabidka vybraného rezervacniho systému. Vzhledem
k dal§im podminkdm hotelu jsem nabidku pifimé rezervace odmitl a ponechal si

rezervaci z on-line rezerva¢niho systému. I tu dokladédm v ptiloze.

7.11.3. Uzavieni pojisténi

Pro celkové zjednoduSeni jsem na strankdch CK Condor vyuZil i moZnosti on-line
poji§téni. To jsem uzaviel prostfednictvim sluzeb poji§tovny Kooperativa s vyuZitim
Java scriptu Galileo Everest 2003, ktery umoZiiuje sjednidvat komplexni cestovni
pojisténi klientdm cestovnich kancelafi i jednotliveim. Nemusel jsem se proto stat
klientem CK Condor a sta¢ilo mi pouze navstivit jejich webovou prezentaci a vyplnit
formuldf o pojisténi, jak jsem popisoval vySe. Také doklad o uzavieni cestovniho

pojisténi ptikladam v pfiloze své diplomové prace.
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8. ZAVER

Zéavérem své diplomové prace se pokusim shrnout vyhody a nevyhody, se kterymi jsem
se setkal na Internetu pfi hledani cestovnich informaci a vyuzivani on-line sluzeb
cestovniho ruchu. Poskytnu seznam vyhod a nevyhod nejen z naSeho pohledu, tedy
pohledu zakaznika, ale i z pohledu spoleénosti, ktera cestovni sluzby poskytuje na
Internetu. Domnivam se, Ze dojde k zajimavé konfrontaci obou pohledi, navic znalost
pohled a néazorti strany, se kterou chei obchodovat, miiZze byt obéma stranam ku

prospéchu.

Porovnavani vyhod a nevyhod zakon¢im srovnanim cen vybraného zajezdu. Pfedevsim
cena cestovnich sluzeb je totiZ tim nejveét§im divodem, pro¢ klesa vyznam kamennych
cestovnich kancelaii a pro¢ lidé, ktefi planuji dovolenou v zahraniéi, se stale Castéji
misto na cestovni kancelaf ¢i agenturu obraceji na Internet a vyuZivaji zde sluzeb

internetovych spole¢nosti.

V posledni kapitole mé diplomové prace se pak pokusim o struény vyhled do

budoucnosti.

8.1. Vyhody a nevyhody vyuziti Internetu

Snem kazdého obchodnika, nejen v cestovnim ruchu, by mél byt internetovy obchod.
Nonstop provoz 365 dni v roce, 24 hodin denné umét obslouzit “miliény” navstévnikd
v jeden okamZik, byt dostupny v§em z4jemctim ze vSech mist na zemékouli. Nespoléhat
se na dobrou naladu svych prodavadi, protoze Internet se nemraci a byt neochotny ani
neumi (snad jedin€ v pfipadé pomalého spojeni). V jednom jediném internetovém
katalogu muze byt nabizeno tisice moznych sluzeb a vyrobkd, aniZ by zakaznici byli
nuceni listovat n€kolikasetstrankovymi katalogy, na jejichZ tisk by byly vynaloZené

nemalé néklady.

A vyhod pro nas zédkazniky je je§té mnohem vice. Z vyzkumu, ktery v lofiském roce pro
spole¢nost InternetShops realizovala externi agentura vyplyva, Ze kromé t&€ch niZe

uvedenych vnimaji nakupujici jako dalsi velkou vyhodu anonymitu pfi nakupovani.
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Nemusi si povidat s prodavadem, ktery neni vzdy expert v daném oboru nebo zrovna

fesi své osobni problémy a v jeho postoji k zakaznikovi se tato situace siln€ promita.

Ovsem stejna skute¢nost mize byt pro jiného zdkaznika naopak nevyhodou. To se muze
tykat napfiklad starSich lidi, pro né€Z nakupovani znamend jednu z mala moZnosti
socidlnitho kontaktu, nebo zékaznik, pro néZ je diskuse s prodavadem a pocit
fundované informace pfi nakupovani nezbytny. Mnoha potencidlnim zakazniktim také
vadi, Ze se pfi nakupu jednodu$e nemohou prodavaci ¢i poskytovateli sluzby podivat z
o¢i do o¢i. Vé&fi, Ze kdyZ nakoupi v kamenném obchod€, budou se mit kam vratit v
piipadé€, Ze by nastal néjaky problém. V internetovém obchod€ takovou jistotu nevidi a
zZ toho prameni nedivéra, v jejimz dusledku objem obchodd realizovanych

prostfednictvim Internetu stale zaostava za celkovym objemem maloobchodu.

Tato a spousta dal§ich odliSnosti mezi kamennymi a intémetovymi obchody jsou
nejvétsim problémem on-line obchodi. A to i pfesto, Ze tato nedlvéra je Casto zaloZena
na neopodstatnénych vécech. Vzdyt' i internetovy obchodnik ma stejné povinnosti jako
kamenny a ze zdkona dokonce &asto jeSte vétsi. Musi proto uvadét vSechny potfebné
informace, vyfizovat objednavky a feSit reklamace, tak jako jeho ,kamenna“

konkurence.

Internetovi obchodnici poskytujici sluzby v oblasti cestovniho ruchu maji svou pozici
na Internetu mnohem snadnéjsi. Ke své spokojenosti nenabizi na Internetu zboZzi, které
je tieba si pofadné prohlédnout & vyzkouSet. Pfi ndkupu spotfebniho zbozi nebo
obledeni je pochopitelné, Ze si kazdy zdkaznik rad na zboZi sdhne, aby se pfesvéddil, ze
je to skuteéné to, co chce. Proto také v drtivé vétsin€ upifednostiiuje ndkup v klasickych
obchodech. Pokud se ale rozhodne, podobné jako manzelé Popelkovi, stravit dovolenou
ve $panélské Fuerteventufe, nemusi se s timto pfanim obracet na kamennou cestovni
kancelaf ani na internetovou cestovni agenturu, ale mtZe si prostfednictvim Internetu
tuto dovolenou zajistit sam. Tady si pfeci nemusi na zboZi sahat. Vi pfesné co chce.
Letenku, hotelovy voucher, potvrzeni o poji§téni, nic z toho nemusi dopfedu vidét a

chtit si to detailn€ prohlédnout.

Seznam vyhod ale také nevyhod, které mu tento postup pfinese, poskytuji

v néasledujicich kapitolach.
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8.1.1.

8.1.2.

Vyhody z pohledu zikaznika

Nonstop sluzba - internetovy poskytovatel sluZzeb ma ,otevieno® 24 hodin

denné, 365 dni v roce

Siroky sortiment - velké mnoZstvi informaci a sluZeb na jednom misté a

moznost jejich porovnani

Ptistup odkudkoliv — diky celosvétovému propojeni Internetu moZznost pfistupu

z libovolného mista, z domova i ze zahrani¢i

Nizké ceny - provozovatelé neplati za ndjmy prodejnich prostor, maji nizké az
nulové skladové zasoby a jako zprostfedkovatelé cestovnich sluZeb maji Easto
k dispozici niz§i vychozi ceny

Pohodli - v klidu si od poéitade zjistime, co potfebujeme, poptipadé vybereme a

nakoupime

Neustald aktualizace informaci - oproti klasickym katalogim a reklamnim

letakdm cestovnich kancelafi, kde informace velice rychle zastaravaji

Zaruka - na provozovatele internetovych obchodd jsou kladeny zdkonem
podstatné piisnéjsi pravidla, z nichZz nejduleZitéjsi je, Ze zdkaznik mize zbozi

vratit bez udani dtvoda do 14 dnd.

Vyhody z pohledu dodavatele (obchodnika)

Komunikace se zdkaznikem pfes Internet vyrazné sniZuje naklady transakce

(odpada prace prodejcii, nutnost stavét “klasické” cestovni kancelafe a agentury)
Zvyseni flexibility (napf. leps$i aktualizace katalogti a cenik®)
Nedocenitelna zpétna vazba od zékaznika, od kterého ziskavame informace

Podrobné informace o navstévach obchodu (v zévislosti na nich lze provést

validni statistiku a obchod pfizpusobit)

Sance pro menSi cestovni spole€nosti, které nemaji dostatek prostfedkd na

vybudovani sité klasickych kamennych provozoven
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8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

Nevyhody z pohledu zdkaznika

Veskera &innost zakaznika je podrobné monitorovana za uGcelem nasledného

pouZiti v marketingu, coZ néktefi zdkaznici povazuji za naruseni soukromi

Existuje moZnost vystupovat pod jménem n€koho jiného a uskuteCnit za néj

finanéni transakce, ptipadné objednat neZadouci sluzbu

Zékaznici se v zaplavé informaci nedokaZi dostate¢né zorientovat a bud’ sluzbu

vitbec nenaleznou nebo na jeji vyhledani musi vynalozit neadekvatni usili
Stale neexistuje jednoduchy zpiisob zabezpeceni plateb

Relativné $patny stav internetového propojeni, které je obdas pfili§ pomalé

(Ceské specifikum)

Nevyhody z pohledu dodavatele (obchodnika)

Vzhledem k obrovskému rozsahu a dosahu Internetu miZe ztrita poveésti
dosahnout hrozivych rozméra (sp&sny obchod tuto hrozbu miiZze proménit ve

skvélou pfilezitost)

Pfipojenim podniku na Internet se zvySuji Sance na ziskani pfistupu
do podnikovych siti neopravnéné osob&, mize dojit k naruseni nebo ke zneuziti

internich podnikovych dat [16]

Srovnani cen vybraného zijezdu

Internet CK NetTravel

Cena za poskytnuté sluzby | doprava 20.020,- K¢

ubytovéni  29.119,- K&
(kurs KB k 4.4.2006 =29,09)
pojisténi 528,- K&

bali¢ek stejnych sluzeb

64.840,- K¢

Celkova cena 49.967,- K¢ 64.840,- K¢
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8.2. Vyhled do budoucnosti

Podnikéni s cestovnimi sluZzbami na Internetu se u nds za¢ind pomérné dafit. A to i
piesto, Ze nam sveét hodné utekl.V zapadni Evropé, Spojenych statech, Japonsku a ve
vSech zemich, kde se Internet stal vSednim dfive neZ u nds, je tento druh podnikani
béZzny a progndézy dokonce pfedpovidaji, Ze v dohledné budoucnosti se poméry mezi
klasickym prodejem a prodejem pies obrazovku vyrovnaji. Cesi za&inaji vyhody nakupu
zboZi a sluzeb prostfednictvim Internetu objevovat aZ nyni. Obrat ¢eskych cestovnich
spole¢nosti obchodujicich na Internetu dosahuje sice jen zlomku hodnot béZnych ve
svété, ale pfesto roste neuvéfitelnou rychlosti. A existuje pfedpoklad, Ze poroste i
nadéale. Dtiivodem pro tyto optimistické vyhledy do budoucna spatiuji ve skuteénostech,
jez jsem jiz uvedl. Letenka, ubytovani, pojisténi, ale i cely zdjezd jsou nemateridlni
povahy. Neni proto problém dorudit zékaznikovi objednanou sluzbu véas. Ten se proto
muZe na internetové cestovni spole¢nosti spolehnout. Jak jsem dokézal na uvedeném
piikladu imaginarnich manzeli PopelkO\})?ch i ceny na Internetu jsou niZ§i nez
v kamennych cestovnich kancelafich a v této souvislosti je tfeba pfipomenout, Ze vydaje

na cestovani jsou vydaje, které se pravideln¢ opakuyji.

V oblasti e-cestovani a nakupu on-line je u nas nejvétsi zdjem o zdjezdy a letenky, na
dalsich mistech se umistilo ubytovéni a rezervace pronajmu automobili. Vyvoj je tedy u
nas stejny jako i vjinych vyspélych zemich. PotéSujici skuteCnosti je, Ze pocet
zékaznikd, ktefi nakupuji on-line se zvySuje. Mén€ potésujici je, Ze podil on-line
prodeje ve srovnéni s prodejem v kamennych cestovnich kanceléfich je vSak stale velice
nizky.

Zakladnim rozdilem mezi situaci u nas a v internetové vyspélych zemich je také zplisob
platby. Zatimco v USA a v zemich zapadni Evropy se k platbé pii nakupech on-line
vét§inou vyuziva platebni karta, u nas je tomu naopak. VétSina zédkaznikl pifi nakupu
letenky nebo zajezdu plati pfevodem z banky. E-byznys v oblasti cestovani je tedy on-
line pouze ¢aste€né. Vybér a objednavka sluzby probihéd on-line, druhd faze, kterou je
platba, pak vyuziva klasické cesty. Zakaznik musi do banky, kde vypiSe ptikaz a
pfevede penize na ucet cestovni kancelafe. Na vin€ je samoziejmé povédomi o malé

bezpeénosti platbou karty.
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Ale problémy jsou od toho, aby se feSily. Na pfekonani problému se intenzivné pracuje

ooooo we

a existuji jiz pfijatelna feSeni. ProtoZe Cert nikdy nespi, budou pfirozené i ti, ktefi se

snazi na ukor druhych obohacovat, neustale zdokonalovat své metody “pruniku”. Tim
padem boj mezi zabezpe€ovateli a naruSiteli pravdépodobné nikdy neskonéi. Na druhou
stranu okolo bezpe¢nosti na Internetu, vzhledem k moZnostem obchodovani, se §ifi stale
mnoho fam a n€kdy aZ paranoidnich nazort, které vyplyvaji pfedevs§im z neznalosti
praxe, ale i samotnych principti zpracovani transakci na Internetu. Typickym pfikladem
je hysterie vyvolana kolem platebnich karet na Internetu, kdy lze Casto slySet varovani
pred “nezabezpecenou” platbou kartou po Internetu. Tentyz obezfetny ¢lovék je vSak
schopen s naivitou pramenici z neznalosti skuteénych rizik platebnich karet dat svoji
platebni kartu do rukou jakémukoliv ¢iSnikovi v restauraci, ktery s ni odkraéi kamsi

k baru a po 10 minutach mu ji s smévem vrati a nas kritik spokojené odchazi.

Limitujicim faktorem pro rist obchodovéni na Internetu je také mnozstvi lidi, které ma
pfistup k Internetu, a to pfestoZe toto €islo stale dynamicky roste, poéet potencialnich
zékaznikd na Internetu se nemuze pofad vyrovnat mnozstvi potencidlnich zakazniki
kamennych obchod®, kde miZe nakoupit kazdy, bez ohledu na kvalitu pfipojeni k
Internetu nebo jeho znalosti. Navic nemusi nikomu udavat sva osobni data, jako je
adresa nebo telefon, coZ jsou udaje nezbytné pro dorufeni zboZi u internetovych
obchodu. Jak ukazuji trendy ze Spojenych stati nebo zapadni Evropy, narlst zakaznikd
nakupujicich na Internetu vSak bude nadile pokracovat. Navic u pravidelné
nakupujicich stale stoupa celkova hodnota jejich on-line nakupd. Dal§imu ristu objemu
obchodid uskute¢nénych po Internetu urychluji i stidle se sniZujici ceny za
vysokorychlostni pfipojeni, rostouci penetrace vypocetni techniky mezi obyvateli,
odbouréavani strachu z on-line nakupovani a stale vy$§i hodnota volného &asu, ktery je

stale méné lidi ochotno obé&tovat nakupovani.

Vzhledem k tomu, Ze obraty internetovych obchodlii zatim nedosahuji obrati
nadnarodnich maloobchodnich fetézch, je velikost marketingového rozpo¢tu tomuto
faktu pfimo umérna. Proto se neda ani v budoucnu oéekévat, Ze by néjaky internetovy
obchod propagoval své sluzby nebo znacku prostfednictvim TV spotd v hlavnim
vysilacim Case na nejsledovanéj$im televiznim kanale. Logicky nejéastéji uzivanym

médiem k propagaci vyrobkd a sluzeb bude slouZit samoziejmé sam Internet.
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Nejoblibenéj§i v tomto smyslu budou jist€ internetové vyhledévaci portaly, jako je
Seznam.cz nebo Centrum.cz. Oblibené budou i portdly denikd jako idnes.cz nebo
novinky.cz. Valna vétSina internetové reklamy je produktova, tedy nabizi zdkaznikim
moznost nejvyhodnéjsi koupé urcitého produktu. On-line kampané na budovani zna¢ky
se objevuji méné &asto. Vzhledem k charakteristikAm nakupovani na Internetu a
soucasnému prostfedi se da ofekavat, ze do budovani zna¢ek ve stylu Amazon.com
vstoupi vyznamnéj$i obchody v nejbliz§i budoucnosti. Kromé klasickych direct
marketingovych metod, jako jsou reklamni e-maily, bez kterych by se zadny on-line
obchod neobesel, za¢inaji vyznamni hra¢i vyuZzivat tiskovych médii a pokraduji tak v
ziskavani neustalého pfilivu novych zédkaznikd. Na Internetu je vice neZ v kamenném
trzeb uskuteéfiuje na novych zakaznicich. V budoucnosti se da olekavat, Ze budou
cestovni spole¢nosti vice investovat do vémostnich programli a systémt na udrZeni
zakaznika, protoZe ziskavani novych bude stile vice finanéné néaroéné. Prace se
zakaznikem, pfizpisobovani se jeho chovani a ndkupnim trendtim bude v budoucnu ¢im
dal tim dualezitéj$i nez pouha nabidka akéni ceny. Navic s rostouci konkurenci na
Internetu jsou spoleénosti nuceny stéle sniZovat ceny a tedy i zisk. Sanci do budoucna je
roz§ifeni nabidky sluZeb tak jak to mUzeme sledovat v kamennych obchodech. Proto
budou spole¢nosti vice investovat do rozvoje sluzeb, do prace se zakaznikem, do vlastni

znacky spiSe, nez do prosté akéni nabidky.

At uZ se tyto progndzy vyplni zcela nebo jen z&asti, ve vysoce konkurenénim, rychle se
rozvijejicim a prakticky bezbifehém prostfedi Internetu bude vZdy vyhoda na strané nés,

zakaznika.
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Seznam pfiloh:
1. Cestovni smlouva CK NetTravel
2. Potvrzeni rezervace Condor — Air Travel Systém
3. Hotelova rezervace Bookings online hotel reservation

4. Potvrzeni objednavky pojisténi Galileo Everest 2003
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Can. ar:a

CESTOVNIi SMLOUVA

uzavfend ve smyslu zakona €. 159/89 Sb.

smiuvni strany:

ID 310025

Cestovni kancel& Canaria Travel, s.1.0.

Zastoupena proviznim prodsjcem

Provozovna: Jungmannova 6, 110 00 Preha 1

Sidlo: Hométecka 5/481, 182 00 Preha 8

IC0: 49688428, DIC. CZ49689428

Bank. spojeni: 105 305 — 0110100

Tel.: 261 969 224, fax: 224 948 025 (fax pro CK 224 946 391)

Firma je registrovana u Mést. soudu v Praze, oddil C, vioZka 23968

Net irave?

ce. 870 Meady Horakove 18" 46000 Prana 8

egvel 67
1! 242-425- 111 fax 242428 131 wway Net Travel ©

WO 27066592 —— DI CZ-17066592

,_.__——

Zakaznik:

Pfijmeni. jménc: Popelka Petr

Rodné ¢islo: 7503080055

Ulice: Bezrucova 2

Mésto: Mé&lnik pPst: 27601

Telefony: 603505041

E-mail: pljurum@centrum.cz

Cestulici:

Pfijmenl, jméno:

Rodné &islo:

1. Popelka Petr

7503080055

2. Popelkova Pavla

765607 /2459

3.

4.

5.

6.

Zajezd - rozsah siudeb:

Destinace: Kanarské ostrovy - Fuerteventura

Termin: 20.04.-27.04.06

Ubytovéinl: hotel Elba Palace Golf *#¥¥x

Doprava: | etecky

Stravovanl: snidang

Cestovni pojisténi Evropske Castovni Pojistovny. as. - vypinit pouze pii pobytu s CK Canaria Travel

e

B4 pripgicteni nepazaduj

Druh piipojidténi (zaskrinéte)

[ sporo

[ oprmac pojistnd v K&

podet dospélych X

330~

380.- =

podet déti do 12 let X

165~

195~ =

(Phipojiténi podiéha 100% stomu)

Celkové pojistné

Daldi sluzby a dodatky:

letiStni a bezpecnostni taxa

pallvovy pfFiplatek

Rozpis cen: 30 900 CZK

1 190 CZK, 330 CZK

Zéloha. Splatnost:

Dopiatek: 64 840 CZK

Splatnost:  20,3.2006

Cena colkem: l 64 840 CZK

Nedilnou soutasti siueb Je nabidka cestovniho pofi§téni. Beru na vidomi, Ze nesjednéanim piipojsténi pfebirdm pinou odpovédnost za
dusledky Skod vanlidych v souvislosti se zajezdem. Potvizujl, Ze pfed uzavienim paojistné smiouvy jsem byl/a seznimen/a s pofistrymi
podminkami, které jsem pfevzal/a, a Ze mi byly poskytnuty Informace o pojistitell a o poistném vztahu dle § 86 z&k & 37/2004 Sb.

Souhlasim i s ostatnimi podminkami uvedenymi na zadni strané cestovni smiouvy, a to i 2a vechny cestujicl, které mne K jejich pfihtaseni zmocnili.
Souhlasim i se 2pracovanim osobnich (daji csob uvedenych v této smiouvé podie zakona &isio 10172000 $b. v rozsahu uvedenédm na zadni strané.

%/.wfa

116.03.2006

Datum: . .. Podpis odp. prec. CK:

.. PodDis ZAKBZNIKA: .............coovivveiviaiiimnriniineinenenrsaeis

T T S|




CONDOR

AR TRAVIL SERVICE

Potvrzeni rezervace ¢&. 25498

Petr Popelka 8.3. 1975
Pavia Popelkova 7.6.1976

20.4.
Praha - Fuerteventura 07:00 11:00

274.
Fuerteventura - Praha 13:40 19:05

(upozorfiujeme, Ze &asy odleti jsou pouze predb&zné, o pfipadnych zm&nich Vas budem ihned
informovat)

Cena letenek po zahrnuti vSech poplatkil 2x 10 010,- K&

20.020,- K¢

Marcela Bekeova

CONDOR AIR TRAVEL SERVICE
Stépanska 45, 110 00 PRAHA 1

tel. 225 000 226 fax. 225 000 255
marcela.bekeova@condor.cz www.condor.cz
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BOOKINGS

online hotel reservations

( 5
1/ 7 ‘."- 7

> v & .I_. i}zr‘SE‘/ |
=\ - ,

érml;a,?etra Popelkova

'Elba Palace Golf Fuerteventura, Antigua

Arribada

iJue 20-abr-2006
|

Sortida

‘Jue 27-abr-2006

7 nights
:1 habitacid

|Import total
|(descomptes inclosos)

€ 1001 Terreno de reserva: 2458

c FROMPAGE
I(oof;zr)ativa © Galileo Everest 2003
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Cislo objednavky:

Ze dne:

Sazba pojisténi:
Na dobu:
Uzemni platnost:

T'yp cesty:

%‘fi::.,@ﬁi‘;
GALILEO

CESER A SUOVENERA REFUBLIEA

OBJEDNAVKA
3333002998
17.03.2006 13:29
El+
od : 20.04.2006 do : 27.04.2006
Evropa
turisticka

Objednavka byla registrovana pro osoby:

Datum Poj. ¢astka Pojistné
narozeni piepravy celkem
POPELKA PETR 08.03.1975 0,00 K¢ 264,00 K¢
POPELKOVA PAVLA 07.06.1976 0,00 K& 264,00 K&

Celkem: 528,00 K¢

P#{jmeni a jméno

Udaje objednavatele:
E-mail Adresa
pijurum@centrum.cz  BEZRUCOVA 2, MELNIK, 27601

Pokyny k Ghradé :
Bankovni spojeni prodejce: CSOB Brno
Cislo idtu Ko6d Banky Konstantni symbol Variabilni symbol
134484362 0300 3558 3333002998
E-mail Telefon

admin@travsupsys.cz 777 941 454
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