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Diplomova prace se zaméfuje na Sifeni informaci v kontextu ¢eské komunity tzv.
foodies (lidi, ktefi se zabyvaji dobrym jidlem a vyhledavanim novych zaZitki v této
oblasti).

V teoretické Casti je nastinén vyvoj prostiedi online komunit, od internetovych for po
socidlni média, a zkoumana vyuZitelnost Katzova a Lazarsfeldova modelu
dvoustupiiového toku komunikace v online prostiedi.

Rovnéz se zabyvame specifiky online komunikace o jidle a motivace k participaci v
ni. Zabyvame se i charakteristikami foodbloggingu, sluZbami Twitter, Instagram,
Foursquare (Swarm) (v globalnim i lokalnim kontextu) a specializovanou geskou siti
pro foodies, Scuk.

Prakticka &ast prace prostfednictvim analyzy socialnich siti (SNA) identifikuje
opinion lidry ¢eské online komunity v prostfedi Twitteru, Instagramu a Scuku. Déle
se zabyva odpovédi na vyzkumné otazky.
VZ1: Jak se §ifi informace v online zijmovych komunitich, v tomto
pripadé v ¢eské online komunité foodies? Jakou roli v tomto procesu maji
opinion lid#i?

VZ2: Do jaké miry charakter online zijmové komunity utvaii médium,
které je komunitou vyuZivano k Sifeni informaci?

Soudasti prace je i kvalitativni vyzkum dopadu $ifeni informaci online na offline

prostfedi - konkrétng na trzby, navitévnost a reputaci prazskych restauraci.
VZ1: Jakou diileZitost pFikladaji zdstupci gastronomickych podnikii
Sifeni informaci v prostiedi socidlnich médii?

VZ2: Jaky vliv maji online opinion lidFi komunity foodies na ispé§nost
gastronomickych podnikii? Jak toho podniky vyuzivaji?

Zivér:

Opinion lidry éeskych foodies jsou zejména producenti obsahu. Nemusi jit jen o
foodblogery, ale i uZivatele, jejichz ,,zabér™ je §irsi. Pfikladem jsou youtubefi.

Struktura komunity foodies se promériuje v zavislosti na siti, kterou pouZiva.
Objevujeme v ni subkomunity regionalni (brnénska) nebo tematické (vinafi, fitness a
zdravotni styl).

Navrhujeme oznait ji pojmem affinity space, afinitnim prostorem, ktery je z hlediska
zavérh z SNA 1 analyzy rozhovort se zastupci gastronomickych podnika,
dominovany Martinem Kucielem, alias panem Cuketkou.

Zastupci podnikd intuitivné vnimaji kazdého navitévnika svého podniku jako
Clovéka, ktery miize vyjadfit sviij nazor online a podniku tim pomoci (& mu uskodit).

Vyrovnat se navic musi s tim, Ze foodies jako kritiky svého podnikani, az na vyjimky
nerespektuji. Dopad, ktery online komunikace na jejich podnik ma, konkretizovat
zatim neumi. Pokud zaznamenali vy3§i navitévnost ¢i trzby, bylo to po zvefejnéni
recenzi v klasickych ti§ténych médiich.

Obhajoba:
¢ Typologie nizorovych vidcii

Gabriel Weimann, The Influentials (1994} mapuje riizné typologie nazorovvch viidel
Kingdon: aktivisté, pasivni lidfi, ukecavadi (talkers)
Booth a Babchuk: podle frekvence vlivu — aktivni nazorovi vadci a
prileZitostni nazorovy viidcei
Parsons: nositel védéni, emocni lidr, lidr orientovany na ukol
Merton: monomorfni experti vs. polymorfni top nazorovi vildci
Rogers, 1962, Difuze inovaci: inovatofi, ¢asni osvojitelé, rana vétSina, pozdni

vétsina, zpozdilci

Rozdéleni druhii socialnich pozic v siti uvadgji podle Crosse a Parkera (2004).
Komunikatofi (connectors)
Inovatofi (early adopters)
Spojovatelé (boundary spanners)

Prodavaci (salesmen)



Maveni (the maven)

Uzka hrdla (bottlenecks)

Zé.by na prameni

Murphyovei

Lidé na okraji (peripheral people)

¢ Metody identifikace ndzorovych videi a vztah k metodé zvolené praci

Rogers, 1962, Difuze inovaci
Pozorovani — podle strktury sité a stopach chovani v systému
Vyhodnocovani klicovych roli — nazorovi wvidci jsou identifikovani
specialnimi pracovniky v terénu obeznamenymi se socidlnim systémem
MéFeni socidlnich interpersondlnich vztahii — dotazovani informantii

Sebeidentifikace — evaluace vlivu

Valente, Pumpuang (2007)
celebrity, self-selekce, sebeidentifikace, pozitni pfistup, expertni identifikace,

metoda snéhové koule, sociometrika. ..

¢ Definovani vazeb v jednotlivych analyzovanych sitich

Spojeni uZivatel na analyzovanych socidlnich sitich prostiednictvim funkce
“sledovat”

Scuk — Pridani do zalozky Oblibeni uzivatelé (Oblibenci) na osobnim profilu
Twitter — Princip followingu

Instagram — Princip sledovani

¢ Vypolet celkového stupné (Cervent je zvyraznén uZivatel, ktery se v
ramci analyzované sité diky metrice celkovy stupeil objevuje nové)

Scuk
uiivatel status vstupni stupefi uzlu
pan Cuketka recenzent 221
Michala recenzent 116
ijfz;ia recenzent 93
coq au vin recenzent 49
farfalla selhala pti vyplnéni dotazniku 47
Myval recenzent 44
marteska Tecenzent 43
Lipar recenzent 41
Hedvika recenzent 37
Veronicus recenzent 36
uZivatel status n:::::cfl:ia
pan Cuketka recenzent 77846,5
Michala recenzent 6130,1
Hedvika recenzent 1647.6
nyaké:éla recenzent 15478
maja navitévnik, kterému byl odeslan dotaznik 12332
Dv recenzent 1117,0
Jirka $ kipp autorizovany qé\:étévnil_( s vefejnymi 1119
navstévami
Maty recenzent 9643
Lipar recenzent 901,5
Irena recenzent 776.7
uZivatel status celkovy stupei
pan Cuketka recenzent 508
Michala recenzent 171
Kadka
Zvykatka FeoenZemt 103
Lipar recenzent 70
Jirka S kipp autonzuvanyn;ivéf;\::nﬂ; s vefejnymi o
Myval recenzent 59
marteska recenzent 58
farfalla selhala pri vyplnéni dotazniku 56
mpavlikova navitévnik, kterému byl odeslan dotaznik 55
Hedvika recenzent 51




Instagram

uZivatel vstupni stupefi uzlu
cuketka 91
copywriterka 77
maskrtnica 73
shopaholicnicol 68
nicole_e 66
kitchenettehome 63
martinapavlikova 58
smoothcooking.cz 56
Jirka_skipp 54
chefkamu 50
uzivatel celkovy stupei uzlu
cuketka 126
copywriterka 106
| Jirka_skipp 96
maskrinica 92
martinapavlikova 87
kitchenettehome 84
smoothcooking.cz 81
nicole e 81
iamveronicus 81
uZivatel stiedova mezipoloha uzlu
cuketka 5875.5
smoothcooking.cz 52013
fitmark.cz 50693
nicole ¢ 41967
jirka_skipp 3620,2
michalsanger 3459.6
bonnyandbondgirl 34077
iamveronicus 3296,5
shopaholicnicol 32256
fitfoodlover 31164

Twitter
uZivatel vstupni stupeii uzlu
cuketka 187
copywriterka 129
zufanek 98
realmeatsociety 92
maskrtnica 87
marekl 80
coq_auvin 72
kackazvykacka 72
sanger_foodblog 66
vietfoodfriends 65
uZivatel stfedovd mezipoloha uzlu
cuketka 16778,1
realmeatsociety 9086.7
copywriterka 42583
peterhandzus 28072
jirka_22_ 27774
giraffy bmo 22710
qvako 21804
marekl 21082
blancheee n 20329
ondrejzemek 17747
uzivatel celkovy stupefi uziu
cuketka 248
copywriterka 159
realmeatsociety 154
zufanek 116
maskrtnica 114
jirka_skipp 106
marekl 98
bukacek 97
coq_auvin 94
sanger_foodblog 92




