Préce se zabyva sou€asnymi uZivatelskymi rozhranimi dialogovych
informacnich systémd. Pozornost je vénovana oboru human-computer
interaction (interakce Clovéka a pocitace), zejména pfi tvorbé a
pouzivani informacnich systémd, dale nasleduje charakteristika
uzivatele a jeho potfeb ve vztahu k vyhledavacimu procesu.

V dalsi ¢asti je shrnut historicky vyvoj uzivatelskych rozhrani, jejich
zékladni typologie véetné styld interakce. Prace uvadi vlastnosti
uZivatelskych rozhrani, funkcni, kvalitativni a estetické pozadavky
navrhu a zminény jsou mentalni modely uZivatele.

Dalsi kapitola popisuje hlediska hodnoceni informacnich systémd ve
vztahu k ergonomii, jsou uvedeny zdroje pro hodnoceni systémd,
napf. mezinarodni normy, platformové pravidla. Podrobnéji je
popsana norma 1SO 9241, zasady pro vedeni interakce a definice
pouzitelnosti systémda.

Posledni Cast je zaméfena na interakci ve vztahu k vyhledavacimu
procesu. V zaveru prace jsou porovnana vybrana uZivatelska rozhrani
nékolika informacnich systém.



