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Abstrakt

Prace se zabyva soucasnymi uzivatelskymi rozhranimi dialogovych
informacnich systému. Pozornost je vénovana oboru human-computer
interaction (interakce clovéka a pocitace), zejména prfi tvorbé a
pouzivani informacnich systému0, dale ndasleduje charakteristika

uzivatele a jeho potreb ve vztahu k vyhledavacimu procesu.

V dalSi casti je shrnut historicky vyvoj uzivatelskych rozhrani, jejich
zakladni typologie vcietné styld interakce. Prace uvadi vlastnosti
uzivatelskych rozhrani, funkcni, kvalitativni a estetické pozadavky

navrhu a zminény jsou mentalni modely uzivatele.

Dalsi kapitola popisuje hlediska hodnoceni informacnich systémd ve
vztahu k ergonomii, jsou uvedeny zdroje pro hodnoceni systémd,
naprf. mezinarodni normy, platformova pravidla. Podrobnégji je
popsana norma ISO 9241, zasady pro vedeni interakce a definice

pouzitelnosti systémd.
Posledni Cast je zamérena na interakci ve vztahu k vyhledavacimu

procesu. V zavéru prace jsou porovnana vybranda uzivatelska rozhrani

nékolika informacnich systéma.
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PREDMLUVA

Diplomova prace se zabyva zakladnim rozborem a shrnutim generaci
uzivatelskych rozhrani online informacnich systémd. Pozornost byla
zamérena na pronikani oboru human-computer interaction

do informacni védy v kontextu vyhledavani informaci.

Téma prace jsem si zvolila s ohledem na svlj zdjem o uzivatelska
rozhrani webovskych prezentaci a praktické zkuSenosti ziskané ve
spole¢nosti SPRINX Systems. V této firmé jsem byla soucéasti tymu,
ktery vytvari internetové a intranetové aplikace. M{j zajem
navic podpofily publikace od Jakoba Nielsena Web.design a
Pouzitelnost webovskych stranek a také absolvovani kurzu
Optimalizace webovskych stranek Marka Prokopa, ktery se radi
k prednim odbornikdm v oblasti webdesignu u nés. V pribéhu
Ctvrtého roc¢niku jsem zpracovala bibliograficky soupis Optimalni
uZivatelské rozhrani dialogovych informacnich systémd, ktery jsem
k tématu diplomové prace vyuzila.

Domnivdm se, Zze vliv oboru human-computer interaction na tvorbu
rozhrani systémd je jiz patrny a rostouci snahy o uzZivatelsky privétivé
Protoze jsem se ve spoleCnosti SPRINX Systems vénovala mimo jiné
testovani webovskych aplikaci z hlediska uzivatelskych pozadavkd,
chtéla jsem zpracovat téma uzivatelskych rozhrani a pokusit se
otestovat rozhrani soucasnych online systémd.

Diplomovou praci jsem rozdélila na teoretickou a praktickou cast.
V praktické Casti jsem se zabyvala porovnanim uzivatelskych rozhrani
nékolika dialogovych systémd, z tohoto dlvodu je prace rozsahlejsi.
Pfilohy tvofi samostatnou fyzickou jednotku (Cdst 2. - Specidini
obrazové prilohy), obsahuji nezbytnou obrazovou dokumentaci
k teoretické a zejména praktické casti. Néktera porovnani rozhrani
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byla realizovéana s cilem castecné naplnit vicelety grantovy projekt
Interakce clovék-pocitac v humanitnich védach, ktery je podporovan
Grantovou agenturou Akademie véd Ceské republiky. Jednd se o
spole¢ny projekt pracovist Univerzity Karlovy v Praze: Ustavu
informacnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty a knihovny
Evangelické teologické fakulty. ReSitelsky tym tvofi PhDr. Richard
Papik, PhD., Mgr. Hana Landova, Ing. Martin Soucek a PhDr. Barbora
Drobikova.

Pri zpracovani prace jsem vychéazela predevsim ze zdroji dostupnych
v Ceském a anglickém jazyce. Materidly jsem ziskala z fondu Statni
technické knihovny v Praze, kde jsem také studovala normativni
dokumenty, Knihovny spolecenskych véd T.G. Masaryka v Jinonicich a
Narodni knihovny v Praze. K elektronickym zdrojim jsem ziskala
pristup prostfednictvim Brany informaci, které ma k dispozici

Univerzita Karlova na url http://bi.cuni.cz/ a v ramci sité

internet.

Rada bych podékovala vedoucimu své diplomové prace PhDr.
Richardovi Papikovi, PhD. za vstricnost, podnétnd doporuceni a

pripominky.
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1 Uvod

Jadro prace je tvoreno Sesti zakladnimi kapitolami, z nichz posledni
kapitola obsahuje praktickou cast. Prvni z kapitol definuje obor
human-computer interaction (HCl) a jeho rostouci vyznam ve vztahu
k dialogovym informa¢nim systémim. Tento trend je dokladovan
publika¢ni ¢innosti a narUstajicimi  aktivitami organizaci na
ovliviuji nasSi kazdodenni cinnosti, proto je spolecnym zajmem
zkoumani informacni védy a oboru HCI uzivatel. V oblasti HCI hraje
uzivatel klicovou roli, je na néj soustfedéna pozornost pri navrhu a
uzivani  systémd. V navrhu je rozSifovan princip designu
orientovaného na uzivatele, dlraz je kladen na pouZitelnost,
jednoduchost, konzistenci a fiditelnost systému uzivatelem. Poznani

uzivatelskych potreb a oCekdavani ma vliv na uspésnost systému.

Prostfednikem dialogu mezi systémem a Cclovékem se stava
uzivatelské rozhrani, kterému jsou vénovany nasledujici dvé kapitoly.
V porfadi druhd kapitola uvadi historické mezniky ve vyvoji
uzivatelskych rozhrani a také etapy rozhrani ve vztahu k uzivateli.
RUzné typy uzivatelskych rozhrani vyuzivaji rlzné interaktivni styly a
techniky hodici se pro rlzné skupiny uzivatelG. V této c¢asti jsou
podrobnéji charakterizovany a zhodnoceny jejich zakladni vyhody a
nevyhody. Nasledujici treti kapitola se vénuje vlastnostem
uzivatelskych rozhrani, které jsou pri navrhu rozhrani urcujici. Jedna
se zejména o funkcni, kvalitativni a estetické pozadavky vychazejici
z hlediska uzivatele. Zavér kapitoly je zakonlen prehledem
mentalnich modell tvlrce, projektanta a uzivatele, jejichz vzajemné
porozuméni napomaha vytvaret efektivni rozhrani a docilit uspokojeni
potreb uzivatele.

Ctvrtd kapitola popisuje hlediska hodnoceni informaénich systém.
Jsou uvedeny zdroje pro hodnoceni systémi plynouci z mezinarodnich
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norem, kognitivni psychologie, platformovych a firemnich pravidel a
ergonomickych standard{. Podrobnéji je v této ¢asti popsdna norma
CSN EN 1SO 9241, jejim pfedmétem je vedeni dialogu s informa¢nimi
systémy. Dil¢i ¢ast tvori hodnoceni zplsobu zobrazeni informaci a
pribéh vedeni dialogu. V zavéru jsou zminéna kritéria pro Uspésnou

pouzitelnost systémd.

Obsahem paté kapitoly je charakteristika dialogovych informacnich
systémU vztazena k jejich zakladnimu poslani - vyhledavani informaci.
Jsou nastinény rdzné prostredky a techniky, které uzivatelé ve
vyhleddvacim procesu mohou vyuzit. V komunikaci se systémem je
pro uzivatele rozhodujici konceptualni slozka uzivatelského rozhrani
predstavovéana zplsobem dotazovani. Moznostem dotazovacich

jazykUl, které ma uzivatel k dispozici, je vénovan zavér této kapitoly.

Posledni kapitola je praktickym hodnocenim vybranych systémda.
VeSkera rozhrani byla testovana na zakladé zvolenych srovnavacich
parametrd. Prednosti a nedostatky analyzovanych systémd{ umoznily
sestavit optimalni vlastnosti hypotetického rozhrani. V zavéru je
navrzena obecna SWOT analyza uzivatelskych rozhrani, uvedeny jsou
jejich soucasné silné a slabé stranky a mozné prilezitosti a hrozby

do budoucnosti.
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2 Obor Human-Computer Interaction

2.1 Definice oboru HCI

Obor zkoumdni vztahu clovék-pocita¢ jejich vzdjemné interakce a
komunikace je oznacovan jako HCI neboli human-computer
interaction (dale HCI). V literature [Wikipedia, 2001] je mozné nalézt
také dalSi oznaceni, napf. MMI man-machine interaction, které
definuje vztah Clovéka k jakémukoliv stroji nejen k pocitaci a zahrnuje
tudiz celou radu zarizeni jako napr. mobilni telefony. MizZzeme se
setkat také s oznalenim computer-human interaction, které je
v podstaté synonymem pro HCl a doslo jen k zdméné poradi prvkl ve

vztahu.

Obor HClI patfi k mezioborovym disciplindm. Neni jednoznacné
vymezitelny, nebot ho ovliviuji faktory z vice oblasti.

The Field of HCI

{(Human Computer Interaction)

Psyehology | Ergonomics

and
human factors

Computer
scignce

Language

Dasign

Sociology

Samiotics
and
branding

Discipliny zahrnuty v oblasti HCI [Nanni, 2004]
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« Psychologie a kognitivni védy - zkoumaji vnimani, kognitivni vlivy
a dovednosti uzivatell tykajici se reseni problém

« Ergonomie - zabyva se fyzickymi schopnostmi uzivatele

« Sociologie - zaméruje se na porozumeéni interakce Cclovéka
s pocitacem v SirSim kontextu

« Pocitactovd véda a inzenyrstvi - soustfedi se na potrebné
technologie

« Graficky navrh - vytvoreni prijemného vizualniho rozhrani

+ Technickd dokumentace - tvorba efektivnich manuald

* Obchod - umisténi produktu na trhu

HCI jako spolecensko-technologicka véda dale zkouma lidské vnimani
a poznavani. Zabyva se interaktivnimi technologiemi, styly a navrhuje
uzivatelské rozhrani. Zjistuje do jaké miry pocitace ¢lovéka ovliviuji a
navic také prosazuje dodrzovat ergonomické zasady.

Vztah Clovék-pocitac je obor, ktery se zabyva navrhem, hodnocenim a
zavedenim interaktivnich pocitacovych systémdi, které bude clovék
pouzivat a studuje hlavni jevy, které tyto dvé zakladni slozky
obklopuji [Hewett, 1992].
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Use and Context

Sorial Organization and Work @ﬁ] Hutnan-Marhine Fit and Adaptation

Application Areas

Computer
Graphics
Information
Processing ﬁ
Dialopue
- L.anguatge Lot and Architecture
ommunication s
and Interaction Ergonomics Output Devices §>
-~
Example S'yst'em‘.s:I
Evaluation and Case Studies i Inplementation
Techniques Techniques and Tools
Design
Approaches

Development Process

Znézornéni definice vztahu c¢lovék-pocitac [Hewett, 1992]

V poslednich nékolika letech narlstaji snahy a zajem pracovat na
vylepseni veskerych aspektl, které se podileji na interakci meazi
Clovékem a pocitacem. Odbornici se shoduji, ze je zapotrebi
dosahnout mezi Cclovéekem a pocitacem skutecné efektivni
komunikace. Proto se mUzeme setkat navic s terminem HCIl (human-
computer intelligent interaction), ktery naznacuje, ze by mélo jit o
inteligentni interakci [Sebe et. al, 2004].

Vznika potreba, aby bylo dosazeno co nejpfirozenéjsi komunikace
mezi C¢lovékem a pocitacem a techniky by se tak mély co nejvice

priblizit zplsobu komunikace c¢lovék-¢lovék.

Lidé mezi sebou komunikuji verbalné prostfednictvim pfrirozené reci,
ale také neverbalné, napr. gestikulaci, ¢imz mohou svému sdéleni

dodavat dlraz a vyjadrit své emoce. Proto se nové technologie
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zaméruji na zkoumani smyslovych viem( a jejich vyuziti v interakci s

pocitacem pomoci vizualnich, dotykovych a zvukovych senzord.

V mnoha pfipadech, pokud je nahrazen jeden prvek v komunikaci
Clovék-Clovék  pocitacem, dochazi ke ztraté emociondlni slozky
sdéleni. Pricina neni v tom, ze by se Clovék pfi interakci s pocitacem
zdrzoval afektovaného chovani, ddvod je ten, Ze pocita¢ neumi
rozeznat, zda je Cloveék spokojeny, zklamany, ma zdjem nebo se nudi.

Rozpoznani emoci je klicova slozka inteligence.

2.1.1 HCI na poradu dne

Vyznam oboru HCI za posledni desetileti rapidné vzrostl. Je to patrné
z ¢innosti ,human-computer” organizaci, vzniku HCI spolk( a asociaci,
odbornych casopisli, bohaté publika¢ni cinnosti odbornikl, vznik
diskusnich skupin, digitadlnich knihoven, blogl zamérenych na HCI,
zpracovavani tématu HCI v zavérecnych pracich studentl vysokych
Skol, standardy vedoucich technologickych spoleCnosti na trhu
s informacnimi a komunikacnimi technologiemi (dale ICT) vcetné
cinnosti  konsorcia W3C a vznik mezinarodné uznavanych
normativnich dokumentl, coz dokladuje, Zze by se ergonomicka
pravidla mohla brzy stat nedilnou soucasti vsSech vznikajicich

systéma.

Z prednich svétovych autorit patfi k nejvyznamnéjsim:

e B. Shneiderman, odbornik v oboru HCI, ktery definoval pojem
»univerzalni pouzitelnost”. Za klicové v oboru HCI mUzeme
povazovat jeho publikace Designing the User Interface:
Strategies for Effective Human-Computer Interaction (vydana
v roce 1987), Leonardo's Laptop: Human Needs and the New
Computing Technologies (vydana v roce 2002) a Designing the
user interface : strategies for effective human-computer
interaction (vydana v roce 2005).
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J. Nielsen, ktery je oznaCovan za predniho experta v
pouzitelnosti webovych stranek a web designu. Na predni pricky
v oboru se dostal diky publikacim Hypertext and Hypermedia
(vydana roku 1990), Usability Engineering (vydana roku 1994)
a Designing Web Usability: The Practice of Simplicity (vydana
roku 1999). Na svych webovych strankach useit.com publikuje
dvakrat do mésice kratké Clanky tykajici se pouzitelnosti webu.

D. A. Norman, jenz se zaméruje obecné na design, pouzitelnost
a kognitivni psychologii. Svou popularitu ziskal diky vydani knih
User Centered System Design: New Perspectives on Human-
Computer Interaction (vydana v roce 1986), The Design of
Everyday Things (vydana v roce 1988, plvodné pod nazvem
The Psychology of Everyday Things) a Emotional Design
(vydana v roce 2003). Spole¢né s]). Nielsenem zalozili
konzultacni firmu, specializujici se na internetové stranky a
aplikace z hlediska uzivatelského rozhrani. Na svych strankach
sam sebe prezentuje nasledovné: "/sem fanouskem novych
technologii, rozladény zbytecnou slozZitosti soucasnych
produktd. Mym cilem je polidsténi technologii, posunuti
technologie samotné do pozadi a jeji nahrazeni technologiemi
zamérenymi na clovéka. Jednoduché k uceni, jednoduché k
uZziti. To déla technologie mocnymi a uzivatele radostnymi".

Za zminku stoji také aktivity poradané na mezinarodni drovni.
Konference spolecnosti ACM zabyvajici se lidskym faktorem ve vztahu
k vypocetnim systémUim je organizovana ACM SIGCHI Special Interest
Group on Computer-Human Interaction. Mezinarodni konference The
HCI International Conference (HCI IC), ktera se konda také kazdoroc¢né
a to jiz od roku 1984. V ramci HCI IC dochazi k vyméné informaci
odborné verejnosti z vSech oblasti HCI jako jsou pouzitelnost,
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univerzalni pristup, virtualni realita, kognitivni a ergonomické

aspekty.

Z odbornych ¢asopisl se oborem HCI zabyvaiji tituly:
- ACM transactions on computer-human interaction
- Advances in human-computer interaction
- Human-computer interaction
- Human factors in computing systems
- Interacting with computers : the interdisciplinary journal of
human-computer interaction

- International journal of human-computer interaction

Podnétné prispévky mi0zeme nalézt také v ¢asopisech z oboru
informacni védy:
- Journal of the American Society for Information Science and
Technology
- Library & Information Science Abstracts

- Journal of Documentation

2.2 Vztah HCI k informacni védeé

Obor HCI ma velice blizko kinformacni védé a to prevazné ve
spole¢ném zajmu jejich zkoumani, kterym je koncovy uzivatel. Jednim
z primarnich zaméreni HCI je oblast navrhu a tvorby uzivatelského
rozhrani (vice viz kapitola 3.). Z pohledu informacni védy je na
uzivatele nahlizeno v souvislosti s jeho informacni potrfebou, je
zkoumano jeho chovani (napf. pfi vyhledavani informaci). Koncovy
uzivatel a jeho pozadavky jsou urcujicim cCinitelem v rdmci veSkerych
procest informacniho priimyslu, informacnich sluzeb a projektovani

informacnich systém@ [Konigova, 2001].
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2.3 V hlavni roli - uzivatel

DUlezitym faktorem, na ktery se obor HCl zaméruje, je dosazeni
synergie mezi Cclovékem a strojem. Termin , human-centered” neboli
zameéreny na Clovéka podtrhuje fakt a nutnost zacilit se na Clovéka.
Ackoli existujici informacni systémy byly jisté navrhovany zplsobem,
ktery zohlednoval lidské aspekty, celou radu z nich nelze povazovat

za ,user friendly“ neboli uzivatelsky pratelské.

B. Shneiderman uvadi zménu v pojeti starych a novych vypocetnich
systémU. Pouzivd pro tento jev vyrazl “old computing” a “new
computing”. Pokrok tkvi jednak v rostoucich pozitivnich zkuSsenostech
uzivatell s vypocetni technikou, protoze nékteri lidé jesté stale maiji s
pocCitaCem prevazné Spatné zkuSenosti a pretrvava v nich pocit
zklamani. A druhak, nové vypocetni systémy by se mély zamérit na
oCekavani, ktera uzivatelé maji a pozaduji je od informacnich a
komunikacnich technologii. Systémy by mély byt vytvareny v souladu
s potrebami uzivatell [Shneiderman, 2002].

Design starych systémU casto prindsi pouze zmateni a zklamani.
Prevazné byva pouzita nevhodna terminologie, nedostatecna online
asistence a dochazi k neprijemnym neékdy az nebezpecnym selhanim
systému. Nekonzistence systémU, chyby v aplikacich a ¢asté omyly

maji za nasledek nespokojené uzivatele.

Vyzva pro ndvrhare novych systémi se ukazuje v porozuméni “co
uzivatelé chteji a jak jim pomoci toho dosahnout”. Systémy by mély
byt navrzeny tak, aby splnily préni a cile uzivatell a to rychle,
elegantné a soucasné v takovém prostredi, které bude uzivatelim
prijemné a budou se v ném pohybovat s pfirozenou dlvérou a

pocitem bezpeci [Wasielewski, 2003].

Prvnim krokem v transformaci systému je vzit v potaz, ze doSlo k

VVVVVV
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byli predevSim odbornici, nové systémy se oproti tomu zameéruji na

podporu vztahu s Clovékem.

Uzivatelé v tzv. old computing vznesené hovofili o svych gigabytech a
megahertzich, uzivatelé “new computing” se pysni kolik odeslali
emaili a jaké jsou novinky v jejich oblibené online aukci.
[Shneiderman, 2002].

Dalsim krokem v této zméné je prechod systémi z principu machine-
centered (orientované na stroj) na user-centered (sluzby zameérené na
¢lovéka). Nové generace systéml by mély prinést vice nastroji k
podpore lidské kreativity, rozsifeni prace online, vyuziti prirozeného
jazyka pfi dialogu s pocitacem a zaméreni se na to, co uzivatelé
skute¢né chtéji. B. Shneiderman tento krok popisuje jako Kopernikiv

posun Clovéka z periferie do stredu zajmu.

Systémy by se meéli zamérit na uzivatelské potfeby a cile. Nové
technologie by méli jiz v pocCatku podporovat vylepSeny design a
strukturu. Tyto zmény pak mohou pfispét k urychleni procesu uceni a

zvysit vykon uzivatele pri vykonavani uloh.

V neposledni radé stoupa na vyznamu vseobecné pouziti systému tzv.
universal usability, kterd umozni vSsem typlm uzivatell dosdhnout
Uspésnych vysledk( ve vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii. Diky vSeobecné pouzitelnosti by mohly systémy

zaznamenat nardst uzivateld, kteri by je také Castéji vyuzivali.

,Vseobecnd pouZitelnost zlstava zatim snem, a tak si ji preji a
doufam.“ [Shneiderman, 2005]
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2.4 Modely konec¢ného uzivatele

2.4.1 Uzivatelé
V odborné literature a v cClancich na internetu je mozné setkat se
s pojmy ,koncovy uzivatel“, ,koneCny uzivatel“, ,finalni uzivatel”

nebo prosté jen ,uzivatel”.

Informacni proces je soucasti spoleCenské komunikace a Uloha
Clovéka vtomto procesu mize byt bud jako tvlrce informace,
konecného uzivatele nebo informacniho pracovnika
(zprostredkovatele) [Konigova, 2001].

Zakladni rozdil mezi koncovym a konecnym uzivatelem spociva v jeho
pritomnosti pfri procesu vyhledavani informaci. Koncovy uzivatel
komunikuje se systémem pfimo a samostatné. KonecCny uzivatel
zadava svou informacni potfebu zformulovanou do informacniho
pozadavku informacnimu pracovnikovi, ktery poté komunikuje se
systémem. Navrhari systémul se snazi pfriblizit koncovému uzZivateli,
aby se systémem mohl komunikovat pfimo, nezprostredkované. Proto
vznika v radeé aplikaci pratelské uzivatelské rozhrani s jednoduchym
ovladanim [Papik, 2001al.

UzZivatele mizeme rozdélit na dvé zakladni skupiny, zda se jedna o

organizaci nebo o jednotlivce.

Dal$im rozdélenim mdlze byt déleni podle pristupu k systému:

« koncovy uzivatel, ktery je v pfimém kontaktu se systémem

e vedouci pracovnik, ktery se soustredi na zisk z provozu systému a
je v neprimém kontaktu se systémem

« zdkaznik, ktery mUze ale nemusi byt v primém kontaktu se
systémem

« tvlrce systému, ktery je v primém kontaktu se systémem
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2.4.2 Koncovy uzivatel

Na koncového uzivatele je zameérena veSkera pozornost spojena
s procesy vyhledavani informaci v online informacnich systémech.
Koncovy uzivatel se ocita ve styku s informacni sluzbou prfimo nebo je
mu  poskytovana zprostfedkované instituci ¢i informacnim
profesionalem [Papik, 2001al.

Koncovy uzivatel vSsak nikdy neni homogenni skupinou, déli se podle
nasledujicich faktor(:

e typu resenych uloh

« Cetnosti vyuzivani pocitace

« veéku

+ profese

+ pocitacové zdatnosti

« stupné kvalifikace, zda je uzivatel odbornik nebo laik

Rozdélit uzivatele miZeme také z nékolika rdznych pohledl [Skrna,
2002]:
e informatického, zda je pocitacové gramotny
« systémového, je-li uzivatel Skoleny v daném systému, napf. zna
pouzivané operatory
« znalostniho, pokud se orientuje dobre v oboru hledani
« informac¢niho, zda mé& osvojené resersni strategie a rdzné

metody vyhledavani informaci

V procesu vyhledavani informaci Ize jesté rozlisit:
« zkuSenosti se systémem
« schopnosti ve vyhledavani
» uzivatelské preference
e Ucel hledani

e mira podrobnosti
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e jazykovy vybeér

« forma vystupu, kterou uzivatel preferuje

« ocekavani, kterd uzivatel od systému ma
Nejdllezitéjsi rozdily mezi uzivateli jsou vV jejich zakladnich
vlastnostech: informacni Urovni, osobnostnich charakteristikach a
schopnostech. Zasadnim faktorem jsou také jejich pozadavky na
obsah informace: novost, aktualnost, relevanci, pertinenci,

spolehlivost, srozumitelnost, rozsah a podnétnost [Kénigova, 2001].

UzZivatel definuje Ulohu, kontroluje interakci, hodnoti a vybird na
zakladé relevance, rozhoduje, zda se bude v interakci pokracovat.
Kazdd nova zkuSenost je pak pro uzivatele prinosem, |épe se
v systému orientuje a utvari si o systému presnéjsi predstavu
[Souckova, 2003].

2.4.3 Potreby uzivatele ve vztahu k vyhledavacimu procesu

UzZivatel se zaCne zajimat o urcitou problematiku ¢imz vznika prvotni
informacni zdjem, ten prechazi v informacni potfebu a uzivatel zjistuje
moznosti ziskani dalSich informaci a po ujasnéni své potreby je
zformulovan  konkrétni informacni pozadavek. Na zdkladé
informacniho pozadavku uzivatel (pfipadné informacni pracovnik)
formuluje informac¢ni dotaz do jazyka vyhledavaciho systému.
Nasledné po fazi interakce se systémem a ziskdni vystupU
vyhleddvaciho procesu uzivatel hodnoti vysledky, do jaké miry byla
uspokojena jeho informacni potreba, zda jsou splnéna jeho ocekavani
a cile, které chtél dosdhnout.

Informacni potreby uzivatell jsou dllezitym aspektem pfi procesu
vyhledavani informaci. Nejsou-li splnény, pracuje se uzivateli
v systému obtizné a milze dojit k pocitim frustrace a UGzkosti
z vykonavanych uloh v daném prostredi. Naopak Uspésnost systému
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priznivé ovliviuje uZivatelovu osobnost. Je-li zaruCeno pohodiné

ovladani, snizena chybovost v ramci provadénych akci, uzivatel

nemarni v systému c¢as a jsou odstranény také veékové i jazykové

bariéry, dochazi k uspokojeni uzivatele a jeho informacni potreby
[Souckova, 2003].

Zakladni informacni potreby jsou:

funkcni - systém splnuje obecné funkcni pozadavky

aspira¢ni - jednd se o pomoc systému, aby uzivatel dosahl
osobnich cild pri vyhledavani

fyzické - systém spliuje ergonomické zasady, je pouzitelny i pro

handicapované uzivatele

Pozadavky uzivatell na systém definoval V. Sklendk [Sklendk, 2001]

jako nasleduijici:

nejkratSi doba odezvy od zadani dotazu uzivatele a odpovédi
systému

uchovavani uzite¢nych Gdajd

ucelné uzivatelské rozhrani

ve stejny okamzik muUze vice uzivatell pracovat se stejnymi
daty, dokumenty

trvalost uchovavani a minimalizace redundance dat

dotazovaci jazyk blizky pfirozenému jazyku

moznost zabezpeceného pristupu

co nejjednodussi vyhledavani s minimalnimi naroky na uceni
uzivatele

efektivni pridavani, ruseni a aktualizace dat (resp. dokument()

trvala dostupnost bez jakychkoliv ¢asovych omezeni

K. Wasielewski [Wasielewski, 2003] uvadi dllezité zasady, které by

méli designéri systémd zohlednit:
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Vasi uzivatelé nejsou hlupaci.
Vasi uzivatelé jsou experty ve svém oboru.
Pouze oni védi, jaké potreby je tfeba dosahnout.

Meli byste se na né spolehnout, co se tyka jejich odbornych znalosti.

Ale...

Vasi uzivatelé nejsou experti v praci svypocetni technikou a
uzivatelskym rozhranim.

Lidé maji sklony chtit to, na co jsou zvykili.

VSe, co je nové, je nesrozumitelné a Spatné se pouziva.

Nechtéjte systém predem zavrhnout presné tak, jako to udélali oni.

2.5 Design systému

Techniky a postupy nasazené a pouzivané v soucCasnych systémech
byt nalezité docenény uzivatelem, je zapotrebi soustredit se prave na
lidsky faktor ve vztahu Clovék-pocitac. Proto je prosazovan pristup
v designu systém0 oznacovany jako user-centered design neboli

navrh orientovany na uzivatele.

Tvlrce nahlizi na uzivatele v Sirokych dimenzich prostredi, v nichz se
¢lovék pohybuje, vcéetné kulturnich vlivd, socidlné-psychologického
prostredi, vzdélanostni struktury, dovednosti a schopnosti a také
technologické a technické zdakladny. Stredem takového modelu

.....

centered” [ Papik, 2001a].

User-centered design predstavuje multidisciplinarni pristup k navrhu
uzivatelskych rozhrani, informacni architektury, grafického reSeni a
funkcnosti. Jeho cilem je sjednotit tyto prvky tak, aby byl uzivatel
spokojen. Zaméruje se na vSe, s ¢im uzivatel prichdzi do prfimého

styku, co vnima, uci se a pouziva. Zahrnuje formu, chovani a obsah
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informacnich  systémd{. Klicovymi zkoumanymi faktory jsou

pouzitelnost, pochopitelnost, uzitecnost a esteticky dojem [Symbio,
2006].

Spolecnost Microsoft uvadi zakladni principy pro user-centered design
[Microsoft , 2006]:

Uzivatel ridi interakci se systémem - role uzivatele je aktivni,
napr. pri vykonavani automatickych Ukon@ muUze volit rdzné
kroky, zasahovat do nich a fridit cely proces a mize si
personalizovat nastaveni, napf. pisma, barvy a dalSich
moznosti.

Pfimost - uzivatelé manipuluji s prvky systému pfimo a
okamzité vidi na obrazovce vysledek provedené akce. Vizualni
informace a volby snizuji mentdini zatizeni uzivatele. Dlvérné
znamé metafory napomahaji intuitivnimu ovladani.

Konzistence - na zakladé predchozich znalosti umoznuje
dodrzeni konzistence vramci celého systému uzivateli
vykondvat nové Uudlohy podobné a naucit se nové postupy
mnohem rychleji, svou pozornost tak mUze uzivatel co nejvice
soustredit na vykonavanou ulohu. Dodrzovani konzistence je
nutné ve vsSech aspektech rozhrani, napf. u nazvl poveld,
vizualni prezentace informaci, chovani operaci a umisténi prvkd
na obrazovce.

Shovivavost - uzivatelé radi experimentuji a casto se uci
metodou , pokus-omyl“. Efektivni rozhrani by mélo podporovat
tento zplsob interaktivniho objevovéni. Méla by byt dostupna
sada voleb a pripadnych varovani o pripadnych destruktivnich
nasledcich pro systém nebo data. Vykonané akce by mély mit
moznost navratu do plvodniho stavu. Rozhrani by mélo byt
shovivavé k fyzickym (preklepy) i mentalnim chybam (volba
nevhodného prikazu nebo dat).

Zpétnd vazba - na kazdou provedenou akci by meél systém

reagovat zpétnou vazbou. Zpétna vazba oznamuje uzivateli, ze
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doSlo k odpovidajicimu zadani dat a blizsi detaily vykonavaného
kroku. Pro uzivatele je znepokojujici, pokud nema informaci, co
se prave v systému déje.

» Estetické hledisko - vizualni vzhled je nezanedbatelnou soucasti
rozhrani aplikace. Vizualni prvky poskytuji hodnotnou informaci
o funkci objektl. V dany moment se veskeré prvky na
obrazovce uchéazeji o uZivatelovu pozornost, proto je dllezité,
aby bylo usporadani logické a prispivalo k pochopeni
prezentovanych informaci.

« Jednoduchost - rozhrani by mélo byt jednoduché (ne
jednodussi), snadno naucitelné a snadno pouzitelné, zaroven

ale musi umoznit pristup ke vSem dostupnym funkcim aplikace.

,Nenajdeme zplsob jak nejlépe by mohli uZivatelé pracovat se
systémem, dokud ho nevytvorime. Jediné co miZeme, je vytvorit
systém, ktery bude zaloZen na naSich znalostech, jez jsme ziskali o
uZivatelich a zplsobu jejich prace. To je paradox uZivatelsky
orientovaného navrhu.” [Marchionini, 1998]

2.6 Vliv technologii ICT na ¢lovéka

Vliv techniky a technologii na Clovéka je patrny jiz od pocatku lidské
civilizace. At uz zminime vynalez pisma, knihtisku, fotografie,
telegrafu, rozhlasu ¢i televize. S nastupem lidstva do éry tzv.
informac¢ni spolec¢nosti na prelomu 20. a 21l.stoleti pak dochazi
k masovém rozsifeni informacnich a komunikacnich technologii

Information and Communications Technology (dale ICT).

Informacni spolecnost Ize charakterizovat jako prevahu prace s
informacemi, interaktivitu, integraci a globalizacni tendence. Z
technologického pohledu Ize fici, ze informacni spoleCnost je
spolecnost s vysokou mirou vyuzivani informacnich a komunikacnich

technologii zalozenych na prostredcich vypocetni techniky a s nimi
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spojenou digitalizaci. Prostfedi lze pojmenovat spojenim globalni
informacni spolecnost. Ta prinasi celou fadu moznosti, napriklad
moznost snadno cestovat, komunikovat, obchodovat nebo se bavit.
Vedle toho vSak vznik globalni informacni spoleCnosti prinasi radu
problémd, napriklad hromadné rozesilani nevyzadané posty, nelegalni
narusovani informacnich systém0 nebo tvorbu a distribuci
pocitacovych virG. Ke vzniku obtizi dochazi také v nékterych

tradicnich oblastech, napriklad pri ochrané duSevniho vlastnictvi
[Froulik, 2005].

Na pocatku vyvoje novych technologii se vzdy podarilo k nim
proniknout jen Uzkym skupindm odbornikl, kteri je zacali pouzivat
primarné ke své praci a stali se tak prvnimi ,testery“. Postupnym
vylepsovanim technologii, miniaturizaci, urychlovdnim procesd,
zjednoduSenym ovladanim a rozSifovanim technologii z akademické
sféry a odbornych kruhl déle, se stavaji uzivateli i neodbornici resp.
Siroka verejnost. Nejinak tomu bylo i v pfipadé vypocetni techniky a

nastupu internetu.

Prestoze dosSlo k obrovskému zjednodusSeni v ovladani, jesté mnoho
lidi dnes pocita¢dm a internetu zatim vlbec nerozumi a neuvédomuiji
si, ze jde o vykonny i kdyZz slozity nastroj. ZpUsob, jakym dnesni
uzivatelé pracuji se svymi pocita¢i a prostredi internetu, je
nesrovnatelny s tim, jak se pouzivaly prvni pocitaCe [Selingerova,
2003].

Internet, jako nové médium, zaznamenal béhem nékolika let obrovsky
,boom*. Prindsi uzivatellm radu novych moznosti, pocinaje online
zpravodajstvim, vzajemnou komunikaci, pfistupem k informacnim
zdrojm z celého svéta (placenym ¢i volné dostupnym) az po
informacni sluzby (napr. prodej zbozi online). Postupem casu také
v pfipadé internetu doSlo ke zjednoduSeni jeho pouzivani a

pristupnosti Siroké verejnosti.
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ICT technologie jsme tak jiz zacClenili do svého zivota a vétSina z nas je
pouzivd pfi své kazdodenni ¢&innosti. Rada lidi by si jiz sv0j Zivot
nedovedla bez vypocetni techniky predstavit. Technologie ICT
pronikaji do mnoha oborl a pUsobeni ¢lovéka, setkdvdme se tak
s interaktivnimi moznostmi vzdélavani e-learning, obchodovani pres
internet e-commerce nebo elektronickymi sluzbami statni spravy e-

government.

V dnesSni dobé se pripisuje informacim strategicka hodnota. Maji vliv
na Uspéch ¢i nelspéch nejriiznéjsich aktivit (napr. firemni, patentové
informace). Proto je pro uzivatele nezbytné, aby se k informacim
dostali snadno, rychle a efektivné a informace jim byly dodany vcas a

prehledné.
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3 Uzivatelska rozhrani

Informacni systémy jiz dominuji ve vétSiné oblasti lidské cinnosti,
pocCinaje veédeckym vyzkumem, medicinou, vojenstvim, dopravou az
po obchod a zabavni primysl. Uzivatelé je vyuzivaji k préci, traveni
volného Casu, vyuce, vyhledavani informaci z komercniho, védeckého
nebo osobniho zajmu a tvorbé vilastnich informaci. Systémy jsou casto

vyuzivany ke vzajemné komunikaci a spolupraci.

Pri procesu vyhledavani informaci v informacnich systémem hraje roli
prostfrednika mezi systémem a clovékem uzivatelské rozhrani.
Komunikace probihajici ve vztahu clovék-pocitac pres rozhrani ma
interaktivni charakter, nebot uzivatel zadavad vstupy, kterd méa
pocitac vykonat (Ukoly, pozadavky) a pocita¢ vyhodnocuje optimalni
vystup, ktery opét prezentuje pomoci rozhrani zpatky uzivateli
(provedeni akce, spusténi/uzavreni aplikace).
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Pozice rozhrani v procesu vyhledavani informaci [Marchionini, 1998]

33



UZivatelské rozhrani neboli user interface je hlavnim oborem, kterym
se zabyva HCl a zaméruje se na vztah mezi uzivatelem a vypocetnim
systémem. Zkouma faktory ovliviujici vytvareni, implementaci a
vyuziti uzivatelskych rozhrani. Do popredi se dostava tzv. user-
centered design a nemalou roli v celém procesu hraji pozadavky na
splnéni odpovidajicich ergonomickych kritérii. V zahranic¢ni i cCeské
literature je mozné setkat se s ustalenou zkratkou pro uzivatelské

rozhrani Ul, bude proto pouzita i dale v textu.

Rostouci Uspéch zaznamenavaji tzv. pratelsky orientovana rozhrani
neboli user-friendly interface, kdy se uzivatel aktivné podili na vyvoji

a tvorbé nového rozhrani.

Uzivatelské rozhrani tvori nasledujici 2 slozky [Papik, 2001a]:
« Fyzickou slozku, ktera zahrnuje soubor vstupnich, vystupnich
zarizeni, nastroje selekce a zpétné vazby.
+ Konceptudlni slozku, kterd je souhrnem vyhledavacich
mechanismu, které jsou pouzity pri komunikaci mezi ¢lovékem

a pocitacem, jedna se napf. o dotazovaci jazyky a interaktivni
styly.

V nékteré literature [Souckova, 2003] nalezneme jesté treti slozku Ul:

« Perceptudlini slozku, kterd se zaméruje na vnimani objektd,

které jsou umistény na obrazovce, jejich usporadani a pouziti
barev.

3.1 Historie uzivatelskych rozhrani

Pocatky vyzkumU v oblasti HCI nalezneme jiz v 50.letech 20.stoleti.
Zkoumani lidského faktoru spadd do obdobi druhé svétové valky a
vychazelo z problematiky navrhu zafizeni, které ovladal clovék.

Zkoumani se primarné zabyvalo senzomotorickymi charakteristikami

34



a uzpUsobeni zarizeni ¢lovéku, napr. navrhovani displejd a ovladacd

pouzivanych v letectvi.

Podstatnou c¢ast dalSich vyzkum@ tvoril jiz vyvoj uzivatelského
rozhrani. Intenzivni prace odbornikl probihaly od pocatku 60.let
v laboratorich ve Standfordu - Stanford Research Laboratory/Institute
(SRI), technologickém institutu v Massachusetts - Massachusetts
Institute of Technology (MIT) a laboratorich Xerox - Palo Alto Research
Center (PARC).
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3.1.1 50. - 60. léta

Na pocatku padesatych let zacala probihat prvni komunikace meazi
¢lovékem a pocitatem pomoci prepinacd, svételnych signald a diky

tiSténym vystuplim, kterymi se staly tzv. dérné stitky.

Zcela zasadni pro ovladnuti tohoto rozhrani byla schopnost metodu
kédovani informace (napr. dérovanim stitk() ovlddnout. Ul kladlo
vysoké naroky na komunikujiciho cloveka a proto byla komunikace
tohoto typu v zacatcich vyvoje pristupna pouze védclm a vyzkumnym

laboratofim nékterych komercnich spolecnosti.

Interakce probihala mimo realny c¢as a tudiz nebyla moznd zadna
kontrola nad pravé probihajicimi Ukoly. Stroj podaval zpétnou vazbu
prostfednictvim dérovani 1 a 0 do papiru, tyto vysledky vsak mohly

byt interpretovatelné az zpétné pomoci programovaciho jazyka.

Stroje s dérnymi Stitky neumély pracovat zaroven na vice Ukolech
najednou, tzv. multitasking, ktery podporuje zpracovani vice uloh
najednou a umoznuje tak efektivnéjsi vyuziti Casu. Multitasking se stal

az v novodobych Ul jejich neodmyslitelnou soucasti.

Uzivatelské rozhrani éry dérnych stitkd bylo zavrseno koncem
sedmdesatych let. Technologie dérnych stitkd byla nahrazena
komunikaci prostrfednictvim prikazového radku a technologii se
zobrazovacimi terminaly neboli VDT (video display terminals)
[Strnadel, 2003].

3.1.2 60. - 80.léta
3.1.2.1Prikazovy radek
V 60.létech 20. stoleti bylo vytvoreno rozhrani prikazového radku, ve

kterém jsou prikazy zadavany jako text na pfikazovy fadek pomoci
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kldvesnice v predem definovaném jazyce prikazd a zadani. Toto
rozhrani klade velké naroky na vyrazové prostredky uzivatele, ktery
se nevyjadruje prirozenym jazykem jako pri bézné komunikaci s jinym
¢lovékem, ale pouzivd umély jazyk s radou prikazl, které je nutno se
naucit, a jejichz znalost predem urcuje moznosti kontroly pocitaCe a
interakce s nim. M. Soegaard charakterizuje tyto naroky na uzivatele

vyrazem ,kognitivni bfemeno” [Soegaard, 2003].

| pfes zminéné naroky kladené na uzivatele je forma prikazového
radku stale oblibend u specidlni skupiny uzivateld. Jedna se prevazné
o technicky zdatné odborniky, napf. pracovniky ve védé a vyzkumu,
programatory a  administratory.  VizudIlni nedostatky jsou
vykompenzovany rychlym ovladanim pomoci Uspornych a efektivnich
prikazl, flexibilitou a moznosti Uprav na zakladé individualnich

pozadavkad.

3.1.2.2PFfima manipulace
V dnesSni dobé nejrozsifengjsi techniku rozhrani s primou manipulaci
poprvé demonstroval v roce 1963 I. Sutherland v ramci své disertacni
prace na MIT. Toto rozhrani slouzi pro prfimou manipulaci s objekty
umisténymi na obrazovce pomoci ukazovaciho zarizeni. Objekty bylo
mozné pomoci svételného pera uchopit, posunovat, meénit jejich

velikost a pouzivat dalSi omezeni.

Dalsi vyzkumy na sebe nedaly dlouho cekat. Pfimou manipulaci se
zabyval také W. Newman z Imperial College v Londyné, ktery navrhl

v roce 1967 grafickou prfimou manipulaci.

Dalsi popularni techniky interakce v rozhrani primé manipulace byly
zkoumany v 70.letech v laboratofich Xerox PARC. Jednalo se o
zplsoby vybéru, otevirdni a manipulace s objekty a textem. Zejména
Slo o myslenku WYSIWYG neboli what you see is what you get

(dostaneS to, co vidiS). Akronym oznacCuje vzhled zobrazenych
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dokumentl na obrazovce pocitace, ktery je totozny s vyslednou verzi
tisténych dokumentd. V roce 1977 prezentoval A. Kay z Xerox PARC
navrh rozhrani s pfimou manipulaci vhodny pro vsSechny skupiny

uzivateld.

Oznaceni ,pfima manipulace” (direct manipulation) vytvoril v roce
1982 B. Shneiderman, urcil jeji zakladni komponenty a polozil zaklady
ke zkoumani vlivl rozhrani na psychiku ¢lovéka [Myers, 1998].

3.1.3 80. - 90.léta
3.1.3.1Grafické rozhrani GUI

Grafické uzivatelské rozhrani neboli graphical user interface (dale
GUI), je rozhrani vyuzivajici grafické prvky jako jsou ikony a ovladaci
prvky v kombinaci s textem. Nejcastéji je v GUI pouzita technika
pfimé manipulace s objekty. Uzivatel vyuziva k interakci ukazovaci
zarizeni, kterym manipuluje s prvky na obrazovce. NejbéznéjSim
ukazovacim zarizenim se stala mys, ktera byla vyvinuta v roce 1965
ve vyzkumném stredisku ve Standfordu SR/ a patentovana v roce
1970 vyzkumnym centrem Augmentation Research Center ARC.
Tento princip ovladani zasadné odlisuje GUI od formy pfikazového
radku, kam uzivatel zadaval sadu prikaz0 v textové podobé. GUI

podstatné prispélo k usnadnéni komunikace c¢lovéka s pocitacem.

Prvni komercni systémy s rozhranim primé manipulace vyuzivajici
grafické rozhrani a tedy pouzitelné pro Sirokou verejnost byly Xerox
Star v roce 1981, Apple Lisa v roce 1982, Macintosh v roce 1984 a
prvni verze operacniho systému Windows v roce 1985.

Zakladem dnesnich uzivatelskych rozhrani je koncept hlavnich
prostfedkl v interakci mezi uzivatelem a pocitacem oznacovan
zkratkou WIMP - Windows (okna), Icons (ikony), Menus (menu),
Pointing device (ukazovaci zafizeni). WIMP je principem grafického
rozhrani a grafické reprezentace dat a byl definovan jiz
v sedmdesatych letech v modelu spolecnosti Xerox - Alto.
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Xerox Alto (vlevo) a Apple Macintosh (vpravo) [Nanni, 2004]

WIMP definuje ,,o0kna“ jako prohlize¢e dokumentl a programd vsSech
typl, ,ikony” jako zmenSenou reprezentaci slozek systému na
monitoru, ,menu“ coby zakladni vybér moznych akci, které lze s
ikonami (okny) provadét. ,Kurzor” je pak hlavnim médiem vsech
pozadovanych akci, jako otvirani/zavirani oken, presunovani ikon,
otvirani a vybér jednotlivych Gkol& v menu apod. WIMP byl adoptovan

vSemi pozdéjSimi typy grafického rozhrani [Strnadel, 2003].

3.1.3.2Hypertext
Myslenka vzajemného propojeni dokumentl pochézi jiz z roku 1945.
V. Bush ve svém clanku As we may think pfrisel s myslenkou pristroje
pojmenovaného Memex. Tento pfistroj by byl elektronicky pripojeny
do knihovny, schopny prenaset dokumenty a navic automaticky
sledovat a vytvaret odkazy.

S pojmem hypertext a hypermédia se mlzeme setkat od poloviny
Sedesatych let, kdy T. Nelson takto oznacil text s odkazy. Na zdkladé
jeho odborné pomoci vyvinul v roce 1968 A. van Dam hypertextovy
systém Hypertext Editing System na univerzité v Brownu.

V 90.letech se zasadil o uplatnéni hypertextu T. Berners-Lee, ktery
vyuzil mySlenku hypertextu k vytvoreni Wordl Wide Webu (dale
www). Hypertext tak ziskal masové rozsireni v ramci sité internetu.
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Hypertext predstavuje nelinearni usporadani textu, ve kterém jsou
jednotlivé casti navzajem propojeny hypertextovymi vazbami. Vazby
jsou v textu (resp. dokumentu) oznaceny zvyraznénim vyznamovych
slov nebo grafickymi symboly [Sklenak, 2001].

=

_ T

B

Rozdil v linearnim a nelinedrnim pojeti [Kreutz, 2001]

3.1.4 Trendy pro 21. stoleti

Ohledné dalsiho vyvoje uzivatelskych rozhrani v interakci clovék-
poCitaC Ize uvazovat trendy do budoucnosti prevazneé v designu

systém{ zamérenych na uZivatele.

Hlavni vylepSeni stavajicich systémd Ilze ocekdvat v grafickych
moznostech a pridavné funkcnosti a snaha oslovit veskeré skupiny
uzivatell. Dalsimi kroky, které by mohly néasledovat jsou: propojeni
uzivatelskych rozhrani s dalSimi aplikacemi, napr. online obchody,
komunika¢nim software, mobilnimi telefony. Jako priklad muUze
poslouzit opera¢ni systém nové generace Windows Vista, ktery
spolecCnosti Microsoft planuje uvést na trh koncem ledna roku 2007.
Bude zahrnovat mimo jiné tradicni prvky rozhrani predchéazejicich
verzi Windows, ale zaroven bude obohacena o celou radu
technologickych funkci a také bude podporovat grafiku 3D objektd.
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Trendem do budoucnosti jsou také tzv. inteligentni technologie, které
se budou ¢im dal vice prizplsobovat lidskym potrebam. Ovladani
takovych technologii bude mozné prirozenymi projevy cClovéka tzn.
hlasem, pohybem ruky, gesty, mimikou. Jde o rozhrani akustické,
multimedialni, rozhrani podporujici 3D a prostredi virtualni reality
[Strnadel, 2003].

Vizi pro vyhledavaci systémy by se mohlo stat vyuziti jiz zminovaného
hlasového ovladani a to predevSim v oborech, kdy je nutnd prace
v terénu a informace je treba ziskat co nejrychleji. Jedna se napr. o
pristup k informacim z medicinskych a chemickych databazi pro tymy
zachranarl a hasi¢d zasahujicich u vaznych nehod nebo informace

potrebné pro rychlé rozhodovani maklérd na burze.

3.1.5 Historické etapy z uzivatelského hlediska
Historické etapy uzivatelskych rozhrani mohou byt rozdéleny i na
zadkladé pristupu k uzivateldm a podle skupiny uzivatell, kterd je

s nimi v daném obdobi v interakci.

Etapy uzivatelskych rozhrani vzhledem k pristupu k uzivatelim
[Papik, 2001a]:

l.etapa - 50.1éta az polovina 80.let - design systém{ a jejich
rozhrani fungoval na zakladé principu , system- and technology
driven design“ , Clovék byl fizen systémem a musel se mu

prizplsobit.

2.etapa - konec 80. let az polovina 90.let - byly vytvareny systémy
pratelsky orientované a respektujici uzivatele na zakladé principu

.user-centered design”. Role uzivatele je dosud pouze pasivni a
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navrh rozhrani zahrnuje soubor teoretickych pozadavkl od

uzivateld.

3.etapa - soucCasnost - rozvijeji se inteligentni systémy, které maji
schopnost se samy ucit, funguji na principu ,learn-centered
design”. Navrh uzivatelského rozhrani a projektovani probiha za
UcCasti uzivatele. Tento postup je klicCovou zalezitosti pro

uzivatelska rozhrani nové generace.

Etapy uzivatelskych rozhrani na zakladé skupiny uzivatelQ, kterd je

v interakci se systémem [Souckova, 2003], [Shneiderman, 2002]:

« 50.l1éta - v pocateCnim stadiu rozvoje vypocetni techniky byli
skupinou uzivatelll pracujici s pocitaci predevsim odborni
pracovnici ve védé a vyzkumu, zejména matematici.

« 60.léta - s postupnym rozsifovanim informacnich technologii se
skupina uzivatell rozsitila o pocitacové a informacni specialisty.

« 70.léta - po zjednoduseni obsluhy a v rdmci faze miniaturizace
zafizeni se zacali s vypocetni technikou blize seznamovat také
nepocitacovi odbornici.

« Od poloviny 80.let - informacni technologie se postupné stavaji
nedilnou soucasti pracovnich ¢innosti a prechazeji z akademické
sféry i do komercni oblasti, vypocCetni technika je jiz nasazena
v primyslu, sluzbach ¢i obchodu. Pocitace pronikaji ¢astecné
také do domacnosti a lidé je zacinaji vyuzivat k zabave.

+ 0Od poloviny 90.let po soucCasnost - informacni a komunikacni
technologie prekondvaji ¢as a prostor, jsou plné nasazeny
témeér ve vSech oblastech lidské cinnosti a tomu napomaha
predevSim rozvoj internetu. Uzivatelem, ktery je v interakci

s pocCitaCem, se stava prakticky kdokoliv, kdekoliv a kdykoliv.
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3.2 Zakladni typologie uzivatelskych rozhrani

Uzivatelské rozhrani systému podstatné ovliviuje, jak bude systém
Uspésny a pouzitelny. V soucasné dobé se uzivatel mUze setkat

s nasledujicimi Ul [Buchalcevovova, Drbohlav, 1999]:

« textové uzivatelské rozhrani - CUI (Character User Interface)

« grafické uzivatelské rozhrani - GUI (Graphical User Interface)

« hlasové uzivatelské rozhrani - VUI (Voice User Interface)

« multimodalni rozhrani (zatim se jedna prevazné o rozsireni GUI
0 nové typy prezentaci a vstupu dat)

e rozhrani typu virtudlni realita (jeho vyuziti je v souc¢asné dobé

predmétem veédecko-vyzkumnych praci)

3.2.1 CUI

Character User Interface (dale CUI) predstavuje znakové uzivatelské
rozhrani, které pracuje pouze v textovém rezimu. Zplsob prace
vtomto typu rozhrani je zalozen na principu [Buchalcevovova,
Drbohlav, 1999]:

Akce => Objekt (data)

UZivatel nejprve zapiSe akci, ktera ma byt provedena a poté voli
objekt, pripadné vklada data, pro které se ma zvolena akce provést.
Sekvence povell je v tomto pripadé predem déna a uzivatel je musi

znat. V CUI je také stanovena pevna hierarchie menu.

Ve znakovém prostredi milze uZivatel vybrat polozky pomoci
kurzorovych klaves a volbu potvrdit, napr. klavesou Enter. Alternativni
cestou je stisk klavesy, kterd odpovida volbé menu. Udaje, se kterymi
uzivatel pracuje, se objevuji na obrazovce v podobé ,obrazovek".
UzZivateli se zobrazuji nabidky (menu), r@zné pokyny a zpravy,
napoveédy ovladacich a funkc¢nich klaves i aktivni napovédy vyvolané
uzivatelem po stisknuti funkcni klavesy [Bélohoubkova, 2002].
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Typickym predstavitelem CUI je prikazovy radek, proto je zkratka CUI
také casto zameénovdna za Command User Interface (CUI) nebo
Command Line Interface (CLI) .

Tento druh rozhrani se pouziva hlavné u mainframovych systému,
Ucetnich a skladovych systém0 a nékterych druhl operacnich

systému, napr. rozhrani terminald Unixu ¢i systému MS-DOS.

3.2.2 GUI

Graphical User Interface (dale GUI) Cili grafické uzivatelské rozhrani
ma své koreny jiz v padesatych letech, ale rozvinulo se az v
sedmdesatych letech, kdy skupina v Xerox Palo Alto Research Center
(PARC) vyvinula systém Alto.

TDKIV definuje GUI nasledovné:

.Grafické uzivatelské rozhrani usnadriuje uZivateli praci s programy
prostrednictvim grafické prezentace urcitych cinnosti pomoci oken,
dialogovych rameckd, ikon, menu a dalsich grafickych prvkd; uZivatel
nemusi nutné znat pfikazy pro komunikaci s pocitacem a jejich
syntaxi.” [TDKIV, 2002]

V GUI je zplsob a popis komunikace uzivatele s pocitacem zalozena
na objektech, které jsou zobrazeny ve grafické podobé. Tyto objekty
predstavuji napfr. ovladaci prvky, parametry a datové soubory, které
je mozné uchopit, presouvat, oznacCovat a klikat na né za pomoci
ukazovaciho zarizeni (mys, kurzor), analogicky jako by to bylo mozné

se skutecnymi predmeéty.

Grafickd podoba tohoto rozhrani umoznuje uzivateli flexibilni pristup
k informacim, pomoci ukazovaciho zafizeni je zajistén primy pfristup

k objektldm. Vzhledem k podobnosti objektl a akci k predmétdim a
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procesim redlného svéta, se stava ovladani pro uzivatele velmi
intuitivni a snadné. Na uzivatele jsou kladeny minimalni naroky, neni
nutné, aby ovladal syntax a pravidla prikazového jazyka jako je tomu
u CUI, proto se s GUI nauci rychle pracovat i méné zkuseni uzivatelé.
Pro radu uzivatell prineslo nasazeni GUI v systémech prijemné;si

interakci s pocitacem a zvysilo jejich produktivitu prace.

ZplGsob prace vtomto typu rozhrani je =zalozen na principu
[Buchalcevovova, Drbohlav, 1999]:
Objekt => Akce

UZivatel nejprve vybere objekt, pro ktery ma byt provedena akce a
poté voli danou akci. Uzivatel neni nucen znat prikazy a proto ma
minimalni obavy z nelspéchu. Na zakladé této koncepce je snizen
také vyskyt chyb zplsobenych $patnou volbou nebo preklepl ze
strany uzivatele, ten akci voli z nabidnutych moznosti.

Zakladni formou GUI je technika pfimé manipulace a systém WIMP

windows, icon, menu, pointer (popsano v casti 3.1.3.1).

V dnesni dobé patfi GUI k nepouzivanéjSimu typu rozhrani
v dialogovych informac&nich systémech (viz Pfiloha ¢&.1, Cast 2. -
Specialni obrazové prilohy).

3.2.3 VUI

Voice User Interfaces (dale VUI) je uzivatelské rozhrani ovladané
prirozenou reci. Umoznuje vesSkerou interakci Clovéka s pocitacem,
napr. pristup k informacim a vykonavani cinnosti, ovlddat pomoci
technologie zaloZzené na rozpoznani lidského hlasu. Na rozvoj VUI

méla vliv predevsim interakce v telefonni komunikaci.

Interakce probihd hlasovym vstupem uzivatele prostfednictvim

prirozené mluvy, systém na né reaguje vystupem v audio podobé.
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VUI je sloZzeno ze tfi hlavnich prvkd [Nanni, 20041]:

1. Povely - znamé také jako systémové zpravy, které jsou behem
interakce zaznamenavany nebo wuzivateli syntetizovanou reci
prehravany.

2. Gramatika - moznosti odezvy uZivatele ve vztahu k povellim.
Systém neni schopen rozpoznat nic mimo ramec téchto moznosti.

3. Logika dialogu - urcuje akce, které m(ze systém vykondavat na

zakladé reakce uzivatele.

Ovladani systému pomoci hlasu je pro uzivatele velice jednoduchou
technikou, protoze mluvit zac¢iname jiz od utlého véku a proto neni
v obsah svého sdéleni pomoci odbornych pojmu, proto je nutné, aby
se designéri zamerili na porozuméni a osvojeni si obecnych zasad
jazyka a ocekdvani uzivatel od konverzace namisto vytvareni

slozitych vychozich konstruktd.

Hlasové rozhrani na druhou stranu odrazi veskeré nesSvary spojené
s audio vstupem tzn. Sumy, rozpoznani reci, je tfeba zahrnout znalosti
z obor( jako je napr. akustika, lingvistika. Jedna o velice technologicky
i ekonomicky naroCnou aplikaci a jeji pouziti zatim neni v systémech
bézné. Pravidla pro navrh VUl zatim nejsou zarazena v priruckach

uzivatelského rozhrani spolecnosti Apple, IBM ani Microsoft.

J. Nielsen [Nielsen, 2003a] uvadi pripady, ve kterych naléza VUI svUj
nejvetsi potencial:

+ Uzivatelé srlznym druhem postizeni, ktefi nejsou schopni
pouzivat mys, klavesnici nebo cCist zobrazeni na monitoru. Pro
takové skupiny uzivatell je VUI dllezitou moznosti interakce
s pocitacem.

e Vsituacich, kdy jsou oci a ruce uzivatele zameéstnany jinou

cinnosti, napf. pfi fizeni automobilu, opravé komplexu zafizeni.
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« V pripadech, kdy uzivatel nema pfistup ke klavesnici nebo

monitoru.

Potencial hlasového Ul Ize hledat v oblastech, kde je treba ziskat
okamzitou odezvu a komunikace pisemnou formou, pfipadné
vyhledavani informaci, by bylo ¢asové nadro¢né. Jednd se predevsim o
informace kliCové pro rychlé rozhodovani, napf. pfi chemickych

havariich, krizovych situacich v dopravé a pri obchodovani na burze.

3.2.4 Multimodalni rozhrani
Multi-modal User Interface, multimodalni uzivatelské rozhrani
predstavuje rozhrani s vice rezimy. UzZivatel tak m@ze libovolné volit

preferovany typ rozhrani pro danou ulohu.

Interakce probihd na bazi tradi¢nich vstupl pomoci kldvesnice, mysi a
vystupu na monitoru a zaroven formou hlasového rozhrani vstupem
mluveného slova a vystupem audio zaznamu, v tomto rozhrani mohou

byt zaclenény také formy dotykovych obrazovek [Wikipedia, 2001].

Multimodalni rozhrani, na kterém pracuje tym vyvojovych pracovnik{
v laboratorich spolecnosti Microsoft, by jiz mélo zahrnovat prirozené
rysy lidské komunikace, jako vyjadreni emoci, nonverbélnich projevi

apod. Jde o nasazeni technik 3D objektd a virtudIni reality.

Toto rozhrani je stdle predmétem vyzkumd{ oboru human-computer
interaction a pouziti v informacnich systémech zatim neni bézné, jeho
vyuziti je mozné nalézt v Iékarstvi béhem chirurgickych zakrokl, kdy
|ékar verbalné pozaduje informace o dané latce a na tabuli je mu

Vo

znazornéno presné slozeni, moznosti pouziti a nezadouci ucinky.

3.3 Interaktivni styly

Zplsobl interakce uzZivatele se systémem je nékolik. Nasledujici

Vv /s

prehled uvadi nejCastéjSi interaktivni styly. Kazdy typ ma své
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prfednosti a je vhodny pro jinou situaci, proto se mizeme
v dialogovych informacnich systémech setkat s kombinaci uvedenych
typl. V normé& CSN EN ISO 9241 [CSN EN ISO 9241, 1998a] jsou

interaktivni styly oznaceny pojmem techniky dialogu.

3.3.1 MENU

3.3.1.1Charakteristika
Menu je hlavni metoda navigace, ktera je pouzivana v informacnich
systémech. Jedna se o strukturované usporadany seznam polozek,
které predstavuji volby a moznosti interakce. Menu je nejrozsifeng;jsi
formou predevsim z ddvodu minimalni potreby zacviku uzivateld,
ktefi maji malé nebo zadné zkusSenosti s psanim na pocitaCi a s

dialogovymi aplikacemi jesté nepracovali nebo je pouzivaiji zfidka.

Typy menu [CSN EN I1SO 9241, 2000al:

+ kaskadové rfazené panely menu - panely menu jsou zobrazeny

kaskadove, polozky submenu se zobrazuji vedle zvolené
polozky menu

« stupnovita menu - rada menu usporadana v hierarchii podobné
stromu

« seznam - horizontdIni nebo vertikdlni zobrazeni polozek, které

se meni podle stavu aplikace

Obrazovd dokumentace k typdim menu viz Pfiloha ¢.2 (Cast 2. -
Specialni obrazové prilohy).

Typ menu jsou tvoreny jednim nebo vice druhy menu:

« liSta (menu bar) - horizontdlni soubor voleb, které jsou obvykle

umistény v horni ¢asti pracovni plochy nebo okna, kterym se

vV

akce
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« vytahovaci (pop-up menu) - menu zobrazené na urcitém misté
obrazovky (pf. pobliz objektu) za vhodnych podminek, napf. pfi
zaskrtnuti pole nebo stisknuti tlacitka

« rolovaci (pull down menu) - menu srolované/zobrazené
vybérem volby v horizontalnim menu, mohou byt viceldrovnova

« mapa menu (menu map) - grafickd podoba struktury menu
v podobé mapy

 panel menu - ¢ast struktury menu, ktera je prezentovana
uzivateli v urcitém casovém Useku (napf. po vykonani néjaké

akce)

Obrazovd dokumentace k druhfm menu viz Pfiloha ¢&.3 (Cast 2. -

Specialni obrazové prilohy).

Struktura a Urovné menu

Struktura je urCena podle poctu jednotlivych Urovni a je tvorena bud
linearni nebo stromovou formou. Pro lepsi orientaci uzivatele jsou

vytvarena Siroka a méne hlubokd menu nez Uzka a hluboka.

Urovné menu jsou tvofeny na zakladé kategorii: konvenénich
(obvyklych, pfirozenych skupiny, které uzivatel zna), logickych
(jednoznacné uporadani, které si wuzivatel snadno zapamatuje),
libovolnych (nelze pouzit ani konvencni ani logické kategorie,

seskupeni, napr. podle abecedy, Cisel)

Techniky vybéru polozky

Uzivatel mUze vybirat polozky nasledujicimi zpGsoby:
« zapsanim cisla, kédu volby, ¢asti nebo celého ndzvu a potvrzeni
stisknutim klavesy
« stisknutim funkcniho tlacitka nebo klavesy, prip. kombinaci

klaves
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« pohybem kurzoru na polozku (mysi) a provedeni prikazu
(kliknuti)

« ,flagging" oznaceni volby (napf. zapsani znaku ,,x“ vedle nazvu)
a stisknutim provadéci kldvesy, napf. Enter

e ukazanim na volbu svételnym perem a provedeni prikazu

e dotykem volby

« hlasovym vedenim volby nebo jejiho kédu

Zpétna vazba

UZivateli je poskytovéna zpétna vazba v rlznych ¢astech interakce,
napr. informace o tom, kde se uzivatel pravé nachazi,v jaké Urovni a
jakym zpUsobem je mozné prejit o krok vys, dale formou vysviceni
vybrané, aktivni volby, akustickou odezvou, kontrolni znackou vedle

volby nebo zménou barvy volby (pfi vicenasobném vybéru).

3.3.1.2Vyhody
* snadné pouziti
* vhodné pro zacatecniky
»= pokrodcili uzivatelé mohou pouzit zkratky pro rychly a prfimy
pristup
* nepouzivaji se specidlni prikazy
* nejsou naroky na uceni prikazl, syntaxe, pravidel
* jasna rozhodovaci struktura

*» nedochéazi k preklepm a logickym chybadm volbou nevhodné
akce

» uzivatel se mUze ,rozhlizet” v rdmci struktury [Soegaard, 2003]

3.3.1.3Nevyhody
* neni mozné vkladat data
* na obrazovce je velké mnozstvi informaci najednou
= nevhodné pro malé obrazovky

* hierarchie menu je predem dana
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= pomalé pro Casté a zkusené uzivatele

3.3.2 FORMULARE
3.3.2.1Charakteristika
Metoda interakce pomoci formulard ¢asto doplnuje techniky systéma,

ve kterych je pouzit styl menu nebo pfirozeného jazyka.

Interakce pomoci formulard je technikou, kdy uzivatel vyplniiuje pole,
voli vstupy nebo upravuje oznacCena policka ve formulari nebo v
dialogovém okné nabizeném systémem. Typické pro vyplnovani
formulare jsou vstupy ve formé psanych vstupl (zkratek nebo plnych
nazv{) nebo vybér hesel z nabidnutého seznamu. Ve formularich jsou
pouzivany také netextové metody nabidky formularovych vstupd,

napr. seznamova okna.

Struktura formulare

Polozky formulare jsou graficky usporddany do logickych celkd,
pfipadné jsou razeny abecedné nebo numericky. Pri vstupu se kurzor

pohybuje z vyplnéného pole do dalSiho.

Vlastnosti polozek formulare:
« kazda polozka mé svij nazev, ktery odrazi jeji Gcel
. zobrazuji se pripustné hodnoty policek, format dat a
pevna délka

e polejsou rozliSena na povinna a nepovinna

Typy poli:
« pole pro zadani znakl (textu, ¢isel)

e vybér ze seznamu (listbox)
« vylu¢na volba pouze jednoho vstupu (radio button)

+ nevyluc¢na volba jednoho a vice vstupl (check box)
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Pfiklad formuldfového rozhrani viz Pfiloha ¢ 11 (Cast 2. - Specialni

obrazové prilohy).

Zpétnd vazba

Uzivateli je poskytovana zpétnd vazba v rlznych ¢astech interakce,
napr. jasné viditelnou polohou kurzoru, grafickou (zvukovou)

signalizaci chybné zapsanych dat do policka, potvrzenim prenosu dat.

3.3.2.2Vyhody
*= rychly a jednoduchy vstup dat
* snadné pro zacatecCniky

» preddefinované polozky

3.3.2.3Nevyhody
* pomaly vstup dat
* nepruzny pristup

= zabird velkou ¢4ast mista na obrazovce

3.3.3 PRIKAZOVE JAZYKY
3.3.3.1Charakteristika
Metoda interakce pomoci prikazového jazyka predstavuje sled
pokynl, které jsou predavany do systému uzivatelem a jejichz
zpracovani vede k prislusnym systémovym akcim. Uzivatel zadava
pfimo (misto volby menu) cela nebo zkracena povelova slova
(zkratky, pismena, funkcni klavesy) v poradi, které vyzaduje skladba
jazyka. Na zakladé toho provede systém akci vyvolanou pokynem
[CSN EN ISO 9241, 1999d].

Dialog pomoci prikazového jazyka Ize nalézt casto ve spojeni s dalSimi
interaktivnimi styly (menu, pfima manipulace). Styl je vhodny pro
uzivatele, ktefi maji dobré schopnosti psat na pocitaci a byli zaskoleni

v ovladani prikazového jazyka. Velice oblibeny je u uzivatell, kteri
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pouzivaji systém casto, mohou libovolné zadavat poradi voleb a udajd

a nelze u nich predvidat, které budou potrebovat.

Prikazy
« celd slova
« sledy slov oddélené oddélovacem nebo vymezovacim znakem

. zkratky slozené z jednoho a vice pismen

Struktura a syntax

+ povelovy jazyk vychéazi z o¢ekavani uzivatell

« nazvy povell slovesa, kterd jsou snadno zapamatovatelnd a
odpovidaji pozadavklm na ukol

e povely jsou vnitfné konzistentni, stejné oznacené povely funguiji
shodné

+ jednotnd struktura syntaxe, oddéleni poveld, forméat pro
proménné, oddéleni povell i proménnych

» jsou pouzivany funkéni kldvesy a rychld volba

« v systému je k dispozici informace o povelech a jejich vyznamu,

strukture syntaxe, parametrech

Pfiklad rozhrani pfikazového jazyka viz Pfiloha ¢ 12 (Cést 2. -

Specialni obrazové prilohy).

Zpétna vazba

Uzivateli je poskytovana zpétna vazba v rlznych ¢astech interakce,
napr. informace pro kontrolu dialogu, zprava o zpracovavani
povell (hldSeni typu ,Cekejte prosim”), zpétné hladseni chyb po
zadani povelu, dostupna informace o naposledy zadanych povelech.

3.3.3.2Vyhody
= efektivni a rychlé zadani
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» primé oznaceni

* pro zkusSené uzivatele

= podpora kreativniho pfristupu

» nizké ndklady na pamét a prenosovou rychlost pocitace
* iniciativa na strané uzivatele

» ekonomické vyuziti obrazovky

= vhodné pro velké objemy dat, databaze

3.3.3.3Nevyhody
= kognitivni zatizeni a ndroky na pamét uzivatele
* nevhodné pro zacatecniky
» uzivatel musi znat dotazovaci jazyk
= u rdznych systémui odlisné

» vetsi mira chybovosti v zadani

3.3.4 PRIMA MANIPULACE

3.3.4.1Charakteristika
Tvorba dialogu pomoci primé manipulace spocivd v plsobeni
uzivatele na objekty, napfr. ukazanim na né, jejich pohybem, zménou
vlastnosti, hodnot prostrednictvim vstupniho zarizeni.
V praxi se termin pfima manipulace stava synonymem vyrazu GUI. V

ramci GUI se vSak pouzivaji také ostatni interaktivni styly.

Objekty jsou grafickym znazornénim abstraktnich struktur nebo
schopnosti. Dé&li se do 2 kategorii [CSN EN 1SO 9241, 2000b]:

1) Objekty Ukolu: metaforické zndzornéni predmétl redlného
svéeta, se kterymi se manipuluje, aby bylo podporeno intuitivni
reSeni uzivatelskych ukolG (pr. list papiru, pero, kli¢, graf).
Pfiklad metafor viz Pfiloha & 1 (Cast 2. - Specidlni obrazové

prilohy).
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2) Objekty rozhrani: objekty zavedené v rozhrani, které
umoznuji uzivateli provadét ukoly vztahujici se k pouziti
pocitacové aplikace nebo systému. Takovy objekt mize byt
objektem realného svéta, ale jeho vyjadreni se primo
nevztahuje k realnému pracovnimu uUkolu uzivatel (tlacitko,

posuvny bézec, okno, obrazovka).

Prima manipulace je vhodnad pro uzivatele se snizenou
senzomotorickou schopnosti (nemusi umét Cist/psat), vizualni

zobrazeni napomahd pameéti a zvysuje vykon. Grafické znazornéni je
lepSi nez textové popisy v pripadech, pokud Ize prikaz obtizné popsat
a zapamatovat a pritom je snadny ke znazornéni. Manipulace
s objekty umozniuje snadnou navratnost provedenych akci (pf. tlacitko

se Sipkou).

Manipulace s objekty

 umoznuje minimalizovat dobu uceni
e uzivatel bezprostredné vidi vysledek manipulace

« posloupnost je zalozena nejdrive na vybéru objektu, potom se

provede akce

Textové objekty

« znaky mohou byt tvoreny jako objekty (slova, véty nebo
odstavce)

¢ moznost zmény velikosti textu

Okna

« pro soubézny pristup k vice zobrazenim dat a objektd

souvisejicich s ukolem
. volba oken, casti a obsah oken pomoci ukazovani a

vybéru
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. zmeéna velikosti oken (lIze nastavit minimalni a maximalni

velikost)

lkony
« aktivace ukazovacim zafizenim
e vizudlni signalizace oznalenych ikon, napf. 3D tlacitko
naznacuje, ze mGzeme kliknout

. zasedlé ikony jsou znamenim, Ze je volba nepristupna

Ukazatele

« naznacuji typ primé manipulace, priklady ukazatelG viz Priloha
¢.4 (Cast 2. - Specidlni obrazové pfilohy)

« Sipka, Sipka s miniaturnim objektem (pohyb 1 objektu), Sipka se
skupinou miniaturnich objektd (pohyb vice objektd), Sipka se
dvéma konci (zména rozméru), tuzka (kresleni), horizontalni
Sipka (prechod na hypertextovy odkaz)

« ukazatel naznacuje pfipadnou nepripustnost, napr. zakazané

znameni,

Zpétnd vazba

Uzivateli je poskytovana zpétnd vazba v rlznych castech interakce,
napr. o Gcincich a ddsledcich kazdé primé manipulace, o pr@béhu a
dokonceni kazdé cCasti akce, napf. vysvicenim, oramovanim aktivni
oblasti zobrazenim nové vytvorenych nebo otevienych objektl
v popredi.

3.3.4.2Vyhody
» vizualni prezentace uloh
* snadno naucitelné
= vhodné pro zacatecniky

= vetsi subjektivni uspokojeni
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* snizend moznost vyskytu chyb

* podpora iniciativy na strané uzivatele

3.3.4.3Nevyhody
» vetsi programové naroky
* nevhodné pro malé obrazovky
» prostorova a vizualni prezentace nemusi byt vzdy vhodna
* reakce klavesnice a mySi mohou byt zpomalené

* metafory mohou byt zavadéjici

3.4 Prirozeny jazvk

Interakce se systémy pomoci pfirozeného jazyka je budoucnosti
v technikdch dialogu mezi Clovekem a pocitacem. Uzivatel zadava
prikazy béznymi formulacemi prirozeného jazyka a je hlavnim
iniciatorem dialogu. Ovladani systému formou pfirozeného jazyka
predstavuje zplsob velmi prirozeného a jednoduchého ovladani
systému. Uzivatel zadava své pozadavky pfijemnou a pohodinou

formou neformalizovaného jazyka.

Pouziti prirozeného jazyka k interakci se systémem znamena jeho
dikladné pocitacové zpracovani. Obor, ktery se zabyva zpracovanim
prirozeného jazyka NLP (natural language processing) se pohybuje na
rozhrani informatiky a oborl zabyvajicich se jazykem jako napr.
lingvistika, lexikografie, morfologicka a syntakticka analyza a strojovy
preklad.

Pro efektivni komunikaci je nutné zapracovat struktury prirozeného
jazyka do ramce systému. Prirozeny jazyk jako systém komunikace
mezi lidmi je popsan dveémi zakladnimi strukturami: slovnikem, tzn.
mnozinou vsech vyznamovych slov daného jazyka a gramatikou,
ktera zahrnuje pravidla pro tvorbu slov. V ramci gramatiky jsou
rozliSovany tri rovné [Dvorak, 20021]:
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1) Uroven fonetickd (znakovd) - popisuje systém hlasek daného
jazyka a obecna pravidla jejich kombinovani ve slovech.

2) Urovend morfologicko-lexikalni - popisuje utvafeni slov a
slovnich tvarl ze zakladnich jednotek nesoucich vyznam.

3) Urovenh syntaktickd - popisuje zplsob sklddani slov a tvar( do

frazi a vét - jednotek reprezentujicich myslenkovy celek.

Zasadni k nasazeni prirozeného jazyka jako komunikacniho
prostfedku mezi Cclovékem a pocitacem je technické vyreseni
nasledujicich problematik [Dvorak, 2002]:
« vyznam jednotlivych slov (slovnich spojeni) vzhledem k obsahu
celého textu
« tvaroslovi pfirozeného jazyka
« synonymie a sémantickych vztahl mezi slovy a slovnimi
spojenimi

« homonymie (nejednoznacnost) vyraz( prirozeného jazyka

Interakce v prirozeném jazyce mUze probihat technikami
[Vanderheiden et al., 2005]

» Prikazovaciho jazyka - prikaz je zadan (vysloven) v jakékoliv
Casti dialogu.

« Primého dialogu se systémem - <clovék komunikuje se
systémem krok za krokem, systém zjiStuje pozadavky uzivatele
postupné na zakladé otazek a zpresnéni.

« Volné interakce - umoznuje komunikaci analogickou lidske,

vCetné diskusi a navratu k predchozimu tématu.

3.4.1 Vyhody
* prirozena a jednoducha forma
* nejsou zapotrebi zadné specifické povely a syntax

= neni slozitd struktura menu
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= k ovladani staci pouze klavesnice pripadné hlasovy vstup

3.4.2 Nevyhody

» zapracovani struktury, pravidel a slovni zasoby jazyka
= vhodné pouze pro specifické aplikace

* narocné reseni programove i ekonomicky

3.5 Expertni systémy

Obor HClI se zabyva také moznosti nasazeni technik expertnich
systémU na zdkladé modelovéani reality do procesu interakce ¢lovéka
a pocitace. Kvytvoreni virtuadlni reality respektive virtualniho
prostredi je vSak zapotrebi narocné technické vybaveni a jeho vyuziti

v dialogovych informacnich systémech je vizi daleké budoucnosti.

Virtualni prostredi simuluje realitu a vytvari ¢lovéku dojem skutecné
manipulace s objekty ve skuteCném prostredi. Virtualni prostredi je
v nékterych pripadech dotvareno pomoci trojrozmérné 3D primé

manipulace s objekty doplnéné hlasovym vstupem a vystupem.

UZivatel trojrozmérného prostredi ve srovnani s grafickym rozhranim
nevénuje tolik pozornosti praci se systémem, nebot nepouzivd
klavesnici ani mys, ale orientuje se v prostoru zrakem a vstupuje do
interakce s jeho prirozenymi pohybovymi prostredky (pohybem téla,
rukou, otacenim hlavy) [Strnadel, 2003].

Expertni systémy jsou v souCasné dobé vyuzivany zejména
u pocitacovych her nebo konstrukénich nastroji CAD (Computer
Aided Design).
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3.5.1 Vyhody
» uzivatel nemusi presné specifikovat svij pozadavek
= podpora komunikace

» jednoduché, prirozené ovladani

3.5.2 Nevyhody
* narocné reseni technicky i finan¢né
* nakladné vybaveni vstupnich a vystupnich zafrizeni

» zjednoduSené mysleni uzivatele snizuje predvidavost systému

3.6 Jaky styl je nejvhodnéjsi

Pri vybéru interaktivniho stylu je dQlezité vzit v potaz aspekty

z hlediska uzivateld, kteri jej budou pouzivat:

1. Cas, potfebny k osvojeni si systému: Jak dlouho trva typickému
Clenovi uzivatelské skupiny naucit se odpovidajici povely k vykonani
ulohy?
2. Rychlost vykonani Ulohy: Za jak dlouho uzivatel ulohu vykona?
3. Mira chybovosti: Kolik chyb a jakého druhu se vyskytnou béhem
vykonavani ulohy?
4. Uchovani v Case: Do jaké miry ziska uzivatel pozadované informace
po Case (vzhledem k frekvenci uziti)?

5. Subjektivni uspokojeni: Jak se uzivateli z rGznych hledisek libi

prace v ramci systému?

Nasledujici prehled uvadi srovnani interaktivnich styld vhodnych pro
dialogové informacni systémy dle normy CSN EN ISO 9241 [CSN EN
ISO 9241, 1999c]. Pro vybér interaktivniho stylu nebo jejich
kombinace je nutna analyza situace, systému, uzivatele a moznosti,
napr. jakd je pozadovana flexibilita, rychlost, presnost, odezva,

naroky na uzivatele a jakd jsou k dispozici vstupni zarizeni.
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Interakce MEHU PRIKAZOVY JAZYVK FORMULAR PRIMA MAHIPULACE
WyhEr  omezeného poctu | Zadavani vybéru Wibér £ malého souboru Rizeni ohjektdl (pPedstavujicl reaing
moZnost; zadéni velkého  |pokud neni dén maoZnost; potieha bEZné ohiekty; komplexni znaky objektl;
souboro pikazl; predem; zadévani hadnoty; data pro vstup z [vstupipfikaz 1ze t&3ko popsat;

Volby robrazeni bézrych valeh  |volebiddaid v iirereh zdroid (papi, transformace vizudlnich zrnakd;
libovolném poFadi zakaznik); vstup je ovladan [manipulace mnoha objekty jako =
parametry jecinitn
Flexibilita hlizké V\,f§oké; mu::iﬂnn?t Mizké ‘t-"y-'snnké; moZnost ménit pofacdi
daliho rozEiFeni ukolu
Rychlost  |Stredni Wysoka Wysoka Mizka
Presnost  |Vysokd Stiedni Wysakd Stiedni
tdalé zkudenosti = aplikaci, |Zkufeny, znalost Fkugenost = formulédfem Ikuienosti = grafickym rozlifenim
akladni pzani na prikazovaciho jazyks; [neho papirovou podobou;,  |a Zaklady = pfimou manipulac,
Haroky klavesnici, ukazovani, neni [primémé aF dobré béiné zkusenosti s psanim (psychomotorické dovednosti pro
na uZivatele |tfeba Zadny vyovik paani; je potiekha na kldvesnicl (primérmé a2 [pohyh = myE
wycvik pro pikazovaci |dokré pani); neni nutny
jazvk specidln wyovik
Wlgvesnice (Ukazovact Wlavesnice, hlazové  [Mlavesnice (ukazovac Ukazovac zafizenil

Vstup/Wystup |zafizeniistfedni rozlizeni  |zafizenif stiedni zafizeniistiedni rozlizeni  [wysoka rozlidovaci schopnost
textu rozlideni textu, audio  |textu (arafika)

Odezva Do2s. Do 2 s, Rizné Do 500 ms

Casto dochdzi v dialogovych systémech ke kombinovéani dialogovych
technik, uzivatel mGze v rldznych c¢astech interakce ménit zpUsob
komunikace podle aktualni potrfeby a preferenci. V tomto pripadé je
nutné, aby byla dodrzena kontinuita ¢innosti, napr. ukazovatko slouzi
pro vybér ve vSech technikach. Pri kombinaci styll je také zapotrebi,
aby byla pouzita shodna terminologie, syntax a technika zpétné
vazby. Zména dialogovych technik musi prinaset stejny vysledek a

prechod z jedné dialogové techniky do druhé by nemél ovlivnit

rychlost ani presnost a nemél by byt pri¢inou vzniku chyb.

3.7 Hypertext

Informace v elektronické podobé& mohou mit strukturu linearni

(hierarchickou) nebo sitovou. Vétsina systéml vyuzivd strukturu

A\ 7 Ve

sitovou, kterd se blizi uvazovani lidského mozku, ktery asociuje na

zakladé obrazl tzn. nelinedrné.

Hypertext vzajemné propojuje textové segmenty s moznosti

pridchodu, mezi prvky jsou tvoreny kontextové vazby pomoci odkazu.

Odkaz je mozné vytvorit napf. z textu, grafického objektu, animace.
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Hypertext vyuziva prevazné grafické prostredi, na obrazovce jsou k
dispozici ikony, okna, menu a tyto objekty jsou ovladany mysi,
prfipadné klavesnici. Prace s odkazy funguje na principu primé
manipulace, uzivatel si voli objekt a kliknutim dochazi k akci

(presmeérovani) [Nielsen, 1990].

Uzivatel ma v hypertextu libovolny pristup do sité uzld s vazbami a
pohyb mezi jednotlivymi souvisejicimi prvky mu napomaha
formulovat svlj pozZadavek resp. dotaz. Pri volném prichodu mezi
odkazy tzv. browsing mize uzivatel narazit na dal$i podnétné
informace a zdroje, na druhou stranu browsing mulze odvést

uzivatelovu pozornost od jeho plvodniho zaméru.

Vyhody
» asociace s lidskym mysSlenim
= prirozené, logické propojeni dokumentd
» jednoduché ovladani metodou prfimé manipulace

* podporuje kvalitni vyhledavani informaci

Nevyhody
» muize dojit k dezorientaci a kognitivnimu pretizeni
*= browsing odpoutava pozornost

= ochota ¢ekat na odezvu do 20 sekund

4 Vlastnosti uzivatelskych rozhrani

Zakladni vlastnosti uzivatelskych rozhrani vychazi z hlediska
uzivatele. Trendem jsou tzv. systémy pratelské, privétivé oznacCovany
anglickym terminem ,user friendly“. Systém je stylizovan do role
.pritele” a vztah by mél odrazet kvalitu lidského pratelstvi [Papik,
2001b]:
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Uzivatel je prvoradym cilem.

Pouzitelnost - systémy snadné k pouziti.

Intuitivnost - splnéni oCekavani uzivatele.

Privétivost - pratelské, privetivé uzivatelské rozhrani.
Flexibilni a adaptabilni pro vSechny kategorie uzivateld.

PInéni pozadavk{ rychle a efektivné.

B. Shneiderman a C. Plaisant definuji tzv. 8 zlatych pravidel, ktera

shrnuji  zadkladni vlastnosti optimalniho uzivatelského rozhrani
[Shneiderman, Plaisant, 2005]:

1.

Konzistence - shodnost akci v podobnych situacich, uplatnéni
toho, co uz uzivatel zna a umi sam. Stejné nazvané pfrikazy,
stejné ikony, vystrazné symboly a signdly budou mit podobné

chovani.

2. Zkraceni cesty - klavesové zkratky nebo funkéni klavesy.

3. Zpétna vazba - odezva (vizualni, audio) na jakoukoliv akci

vykonanou uzivatelem, potvrzeni reakce na vstup.

. Dokonceni - kazdy sled akci musi mit sv{j pocatek a konec, o

konci musi byt uzivatel informovan.

. Pfedchazeni chybam - chranit uzivatele pred nebezpecnymi

nebo nevhodnymi operacemi, chyby musi byt snadno
opravitelné, omezeni chybovych hlasek a stavl, zaSednuti
neaktivnich prvkld. Nesmi dojit ke zhrouceni celé aplikace nebo
ke ztraté dat, systém musi vyzadovat potvrzeni v pripadé

nenavratnych akci.

. Vratnost akci - umoznéni navratu do predesiého stavu, jinak

maji uzivatelé strach.

. Ovladani systému uzivatelem - uzivatel musi pocitit, ze on ridi

systém.

. Snizeni néarok@ na kratkodobou pamét - vzdy k dispozici

napoveéda.
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4.1 Funkcéni a kvalitativni pozadavky

J. Nielsen uvadi zakladni kvalitativni charakteristiky uzivatelského

rozhrani urCujici snadnost pouzivani systému [Nielsen, 2003b]:

Naucitelnost - snadné zauceni uzivatele v systému jednoduché
ovladani, tak aby se uzivatel naucil bez namahy v kratkém
casovém useku se systémem pracovat.

Vykonnost - Ulohy Ize provést rychle bez nadbytecnych krokd.
Zapamatovatelnost - uzivatel si osvoji ovladani systému, pfi
dalSim pouziti si vybavi postupy pro vykonavani dloh.
Chybovost - vyskyt chyb pri dialogu je snizen na minimum,
jejich pripadné odstranéni je snadné.

Spokojenost - uspokojeni pozadavk(d uzivatele.

B. Shneiderman do toho vyctu radi jesSté jednu charakteristiku
[Shneiderman, 2002]:

Funk¢nost - systém by meél fungovat na zakladé ocekavani

uzivatele, mél by byt dodrzen intuitivni pristup.

Nemély by byt zanedbany také dalsi aspekty:

Esteticky dojem - vkusné, prijemné prostredi navozujici pocit
pohody.

Napovéda - kdispozici ve vsSech fazich interakce, snadno
dostupné manualy, nabidky.

Rozvoj uzivatele - motivace a podpora kreativity.

4.2 Kompozice rozhrani

Usporadani objektd na obrazovce je zvizualniho hlediska velmi

podstatné, aby se uzivateli se systémem pracovalo pfijemné a nebyl

zbyteCné dezorientovan. Umisténi informaci by mélo splnovat

oCekavani a pozadavky uzivatele.
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Norma CSN EN ISO 9241 uvadi moznosti usporadani riznych oblasti
[CSN EN I1SO 9241, 1999b]:

Identifikacni oblast
napr. aktuaini umisténi

Oblast vstup/vystup

napr. vklddani a zobrazeni informaci

Ridici (ovladaci oblast)
napr. ovladaci prvky pro interakci,
vkladani a vybér prikazl

Oblast pro sdélovani zprav
napr. zpétna vazba, chybova hlaseni

Oblasti by mély zlstat shodné rozmisténé v celé aplikaci a hustota

zobrazenych informaci by neméla byt vnimana jako neusporadana.

VSechny pozadované informace k provadénému ukolu by mély byt

zobrazeny v oblasti vstup/vystup.

4.2.1 Umisténi Fidicich prvka

Pro ovladaci prvky na obrazovce plati nékolik zakladnich pravidel:

Logické usporadani tzn. ddlezité a pouzivanéjsi prvky by
mely byt pristupnéjsi.

Seskupeni podle funkci a vztaha.

Pravidla pro jazykové zvyklosti - Cteni zleva doprava a
shora dol0, prvni upoutéd levy horni roh.

Prehledné a citelné vyuziti prostoru pro usporadani prvkd

umozni uzivateldm snazsi orientaci.

4.2.2 Esteticky dojem

Z estetického hlediska by mélo byt dodrzeno nékolik zasad:

Jednotné barva, tvar a zpUsob interakce prvka.
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- Vizudlni  prezentace, napf. tlacitka znazornéna
trojrozmérné.

- Barvy maji vliv na psychicky stav a také nesou
signaliza¢ni informaci, napr. ¢ervena pro vystrahu.

- Vyuziti obrazkl a ikon jako doplnéni textu - jsou v mnoha
pripadech nazornéjsi.

- Pouzité pismo musi byt dobre citelné, dllezitym aspektem
je pouzité pozadi, stinovani a dalSi pohyblivé efekty .

- Bilda mista jsou zadouci, prazdna mista na strance
vytvareji kontrast a prostor pro odpocinuti oci.

Co se tykd usporadani prvkl na obrazovce a estetického dojmu,
obecné pravidlo, ze ,méné znamena vice” plati pro uzivatelska
rozhrani dvojnasob. Napfriklad z estetického hlediska velmi prijemné
plsobi rozhrani OVID Web Gateway viz Pfiloha ¢. 5 (Cast 2. - Specialni
obrazové prilohy).

4.3 Navrh uzivatelského rozhrani

Navrh uzivatelského rozhrani je dllezitym prvkem v navrhu celého
systému. Predchazi mu analyza cild systému, uzivateld a vytvareni

modeld.

Prfi navrhu uzivatelského rozhrani je hlavni zasadou respektovat
fyziologické a psychické schopnosti uzivatele. Dllezitym aspektem je
také dodrzeni standardd, napf. normy, doporuceni kognitivni
psychologie, platformova pravidla, aby prace se systémem byla pro
uzivatele prijemna a rozhrani by mu mélo praci ulehcit, ¢imz by
dopomohlo k nardstu produktivity.

UZivatelské rozhrani je klicovym faktorem, ktery ovliviiuje Uspéch a

pouzitelnost systému, proto by jeho navrhu méli tvlrci vénovat
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zvySenou pozornost. Takové rozhrani by pak mélo byt jednotné a

konzistentni v ramci celé aplikace.

Pri navrhu uzivatelského rozhrani informacniho systému definuje |.

Spolsky jako vyznamné 3 znalostni oblasti [Spolsky, 2000]:

1. Znalost webového designu, programd, technologie

2. Znalost mentalnich procest lidi, komunikace a interakce

3. Odborna znalost resené problematiky

Doporuceni k navrhu uzivatelského rozhrani uvadi spolecnosti Apple,

Microsoft i IBM, |ze je shrnout do nasledujicich principG:

B.

Transparentnost - uzivatel dovede intuitivné predvidat, co ktera
funkce zpUsobi, ovladani vychazi z o¢ekavani uzivatele.
Prizplsobivost - systém se prizplsobuje chovani uzivatele a
jeho potrebam.

Prehlednost - uzivatele se v systému snadno orientuje, vzhled
je usporadany a prehledny.

Produktivita - uzivatel neni zatézovan nadbyteCnymi texty,
akcemi a ukony k tomu pfispiva jednoduchost a prehlednost
obrazovek, v jakékoliv situaci je mu poskytovana zpétna vazba.
Integrita - zabezpecleni systému pred nebezpelnymi operacemi,
napr. pouziti funkce Zpét nesmi mit za nasledek ztratu dat nebo

zhrouceni aplikace.

Shneiderman a C. Plaisant [Shneiderman, Plaisant,

2005] uvadi kroky nezbytné k navrhu efektivniho rozhrani:

Zjisténi potreb uzivatele - jaké Ulohy budou v systému
vykonavat, je trfeba wurcit typy <cinnosti a uzivatelskych
preferenci.

Analyza uzivatele - jaké ma dovednosti, zkusenosti, fyzické a

kognitivni schopnosti, podstatnou roli hraje také vzdélani, vék,
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kulturni a etnické zazemi, motivace, cile a celkova osobnost
uzivatele, dokonce je nutné znat i technické vybaveni na strané
uzivatele.

e Standardizace - systém by mél vychdzet ze vSeobecné
uznavanych a platnych zdsad a pravidel pro vytvareni systém
a rozhrani.

« Zajisténi integrace a konzistence systému - systém by mél byt
vybudovan tak, aby byla zajiSténa spravna funkcénost,
spolehlivost a konzistence.

Tvlrci systémU stoji pred problémem, jak vyresit otdzku rozhrani pro
rozlicné skupiny uzivatell. Nabizeji se dvé moznosti, jak tento

problém vyfresit, obé vSak maji sva pro i proti.

Prvnim zplsobem je vytvoreni univerzalniho rozhrani, tzn. jediné
rozhrani, které budou uzivat vSechny skupiny uzivatell, at uz maji
znalosti prace se systémem nebo jsou zacatecnici. Jde o Ul vhodné
pro vSechny kategorie uzivatell, naopak nevyhodou tohoto zpUsobu
je omezeni zkuSenych uZivatell, které jednodussi pristup muize

zdrzovat.

Druhou alternativou je vytvoreni rozhrani s vice volbami pro zkusené
a méné zkusené uzZivatele tzn. uzivatel si mUze zvolit typ, ktery mu
vyhovuje. Vyhodou je, Ze si pro interakci se systémem zvoli zpUsob,
ktery mu umozni efektivni a bezproblémovou komunikaci. Neni
zatéZzovan ani pretézovan. Nevyhoda tohoto reseni spocivd v tom, ze

se jedna o Casové, programové a financné nakladnéjsSi reseni nez je

univerzalni rozhrani.

Aby systém dostal oznaceni ,pratelsky” neboli ,user friendly” a
,uzivatelsky zaméreny" neboli ,user-centered”, méli by tvlrci k jeho
navrhu prizvat uzivatele, aby se aktivné podilel na jeho vzniku vcetné

uzivatelského rozhrani.
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4.4 Mentalni modely

Modely obecné predstavuji hmotnou realizaci ¢ nehmotnou
reprezentaci redlné entity, zastupuji objekt takovym zplsobem, zZe

7 V7

zkoumani modelu prinasi o objektu zcela nové informace.

Kognitivni model jednotlivce je model samotného jednotlivce a jeho
prostredi, predstav, olekavani, emoci, zadmérd, umysld, zkuSenosti,
predstavivosti, intuice a hodnot, stejne jako konceptualnich znalosti
oblasti plsobnosti, véetné citovych, poznavani, vnimani a pracovniho
prostoru, stavu znalosti, problémového prostoru a stavu nejistoty
[Pilecka, 2006].

Pri navrhu systému je tvlrce v pozici prostfednika mezi uzivatelem a
programatorem. Jeho Ukolem je popsat a formalizovat dialog

s uzivatelem, priblizit systému potreby a pozadavky uzivatele a

otestovat, zda systém splnhuje uzivatelska ocekavani.

. .
D55|g||n EEj User's mental
mental mode model
o -

Designer User

Model programatora a uzivatele podle D. Normana [Soegaard, 2003]

Modely muUzeme rozdélit na model uZivatele, programatora a
projektanta [Papik, 2001a]:
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Uzivatelsky model

Hlavnim smyslem tohoto modelu je, aby byl informacni systém
vyhovujici predevSim z pohledu uzivatele a jeho mentalniho svéta.
Uvazovani uzivatele a jeho mentalni svét ovsem neni snadné popsat
formalnim zplsobem. Pro priblizeni se k uzivatelskému modelu slouzi
rizné typy zpétné vazby a testovani. VyuzZivaji se rozhovory
s uzivatelem, at uz skute¢nym nebo budoucim, zjiStovani na zdkladé
odpovédi na cilené zamérenych otdzek a plnéni rlznych typU

testovacich uloh.

Programatorsky model

Tento model patfi k nejjednodussim, protoze je mozna jeho konkrétni
specifikace, formalni nadefinovani a také zobrazeni. Vytvareni
programatorského modelu je pfirovnavano ke stavbé domu, kde v roli

stavitele vystupuje sam programator.

Model projektanta (ndvrhéare)

Model projektanta systému je prirovnavana k roli architekta, ktery
navrhuje stavbu domu. Cinnosti jsou porovnatelné, jeho Ukolem je
vytvorit navrh, ktery je v souladu s oCekavanim uzivatele a zaroven je
technicky reSitelny. Projektant se nachazi mezi uzivatelem a

programatorem.

Dle B. Mehlenbachera vSak ve vztazich pretrvavaji i nadale silné vlivy,
které je zapotrebi prekonat [Shneiderman, 2002]:

« Technici, kteri povazuji pouzitelnost za ,slabost” a uzivatele za
~hlupaky*“.

« NAavrhari systémd, kteri véri, ze brzy bude vyvinut program,
ktery umozni automaticky meénit rozhrani.

» ,Specialisté” na pouzitelnost, ktefi povrchné kontroluji aplikace,

v 4

jez maiji byt spusténé.
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« Vyvojovi pracovnici, ktefi nikdy nepfisli do styku s nékym, kdo
jejich produkty v praxi skute¢né pouziva.

« Manazeri, kteri zastavaji nazor, zZe jejich vyvojovi pracovnici se
na prvnim misté staraji o pouzitelnost aplikaci.

« Marketingovi pracovnici, ktefi diskutuji o tom, Ze vétSina
uzivatell v podstaté nevi, co je pro né dobré.

« Zakaznici, kteri budou nadale spolupracovat se spoleCnostmi,

které doddavaji nepouzitelné produkty.

4.4.1 Mentalni modely uzivatele

Mentadlni modely jsou jiz nékolik desetileti zkoumany odborniky
z oblasti kognitivni védy s cilem porozumét zpUsobu, jakym probiha
lidské poznavani, vnimani, rozhodovani a vytvoreni chovani v rlznych
typech prostredi. Tento koncept se v poslednich letech stava oblasti
zajmu také oboru HCI a je soustfedén primarné na uzivatele, protoze
uzivatelské hledisko je velmi dllezitym aspektem pri ndvrhu systému
a pravé uzivatelé jsou zpétnou vazbou urcujici Uspésnost pouzivaného
informacniho systému.

Termin ,mentalni model“ zminil poprvé v roce 1943 skotsky
psycholog K. Craik. Ve své knize The Nature of Exploration uvadi, ze
mysl| je tvorfena zmensenymi modely reality, na zakladé nichz si
vytvari predstavu, soudy, oc¢ekavani a vysvétleni k danym objektiim di
udalostem.

Se zrodem kognitivni védy se mentalni modely objevily v teoretické
literature az na pocatku 80. let. P. Johnson-Laird vydal v roce 1983
publikaci Mental Models a chape mentalni modely jako deduktivni
zplsob, kterym lidé pfristupuji k reSeni problémd [Soegaard, 2003],
napr. Ctendr si vytvari psychologicky model cteného textu, ktery

popisuje urcitou skutecnost, podle toho, jak je schopen ho chapat ci
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interpretovat. Jeho teorie vyuzivé sadu diagramd, které popisuji rlzné

kombinace predpokladl a moznosti rozhodovani.

Ve stejném roce vychazi ¢lanek D. A. Normana Some Observations on
Mental Models, ktery odliSuje mentalni model a konceptudlni model.
Konceptudlni model je navrzen jako néastroj k porozumeéni nebo
nauceni fyzickych systémd. Mentalni model predstavuje pochody,
které se odehravaji v lidské mysli a odrazi to, co uzivatele vede k
pouzivani véci danym zpUsobem. Designér navrhuje pfi budovani
systému konceptualni model s cilem, aby byl srozumitelny a logicky i
pro uzivatele. Pokud se podari vytvofit spravny model, bude v mysli

uzivatele pochopen v ramci odpovidajiciho mentalniho modelu.

Vroce 1988 vychazi Normanova kniha The Design of Everyday
Things, kde se autor zabyvéa pouzitim mentalnich modell ve vztahu k
interaktivnimu designu systému. Systémy jsou navrzeny na zakladé
mentalniho modelu designéra a uzivatel si vytvari svlj vlastni
mentalni model na zakladé své predstavy o systému, jeho reakcich a
plsobeni. Tento model je vyuzivdn ke zdUvodnéni systému, k
predvidani chovani a k vysvétleni proC systém reaguje tak, jak
reaguje. Designér predava svlj mentalni model danému designu
(napr. pocitaCovému systému), ktery se stava prostredkem predani

tohoto modelu uzivateli [Norman, 2004].

4.4.2 Typy mentalnich modelu
Oblast typologie mentalnich modell zahrnuje radu teoretickych studii
a empirickych vyzkumda. V této ¢asti bude uvedeno v chronologickém

serazeni jen nékolik prikladd modeld.

Na pocatku 80.let byly identifikovany dva zakladni mentalni modely -

strukturaini a funkéni.
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Strukturalni modely predstavuji fakta, ktera si uzivatel vytvofil o
principu fungovani daného systému. Zakladni vyhodou je, ze uzivatel
mUlze na zakladé znalosti o systému predvidat Gcinky rlznych akci.

Konstrukce takového modelu obnd&si velkou davku usili.

Na druhé strané funkcni model, zvany také model zobrazeni uloha-
akce, predstavuje procedurdlni znalosti o zplsobu jakym uzivatel
systém vyuziva. Prednosti tohoto modelu je, Zze jej lze vytvorit ze
stavajicich poznatkl o podobnych systémech. Strukturdlni modely
nejsou kontextové citlivé oproti funkénim modeldm, které jsou citlivé

na kontext a souvislosti v ramci systému [Khella, 2002].

4.4.2.1Mentalni modely dle P.J.Danielse

V poloviné 80. let vytvoril P.J. Daniels hodnotici pfehled mentalnich a
kognitivnich modeld. Zddraznuje, Ze vsSichni Ucastnici komunikace
musi znat model protéjsi strany, jinak neni mozné, aby si strany
vzajemné porozumely. Doporucuje model, ktery analyzuje
individualniho uzivatele. Modely pracujici s typickym uzivatelem jsou
vhodné v situaci, pokud uzivatel presné neurci své informacni
pozadavky [Papik, 2001a], [Daniels, 1986].

1. Kanonicky vs. individualni model

Kanonicky model predstavuje typického, idedlniho uzivatele a
formalné prendsi individudini vlastnosti jedincd do jedné, zakladni
predstavy. Individualni model je zameéren na heterogenni komunitu

uzivatell, rozliSuje mezi jednotlivci a adekvatné se jim prizplsobuje.

2. Urcity vs. odvozeny model

Urcity model je konstruovan samotnym uzivatelem nebo specifikovan
designérem systému, odvozeny model je vytvoren systémem na

zdkladé chovani uzivatele.

3. Model kratkodobé vs. dlouhodobé paméti
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Model dlouhodobé paméti vyplyva z charakteristiky oblasti zajma
uzivatele a naslednych odbornych znalosti, jedna se o sofistikovanou
metodu vychdazejici zanalyzy delsiho casového obdobi. Model
kratkodobé paméti predstavuje uzivatele, ktery se v daném okamziku
snazi vyresit urcity problém, pripadné obsah posledni véty, kterou
napsal. Tento model se vztahuje ke specifickému kontextu, cili nebo

informaci.

4.Dynamicky vs. staticky model

Dynamické modely jsou zavislé na zméné kontextu a interakce se
systémem, prevazne se jednd o interakci, kdy uzivatel ma aktivni roli.
Statické modely reprezentuji vlastnosti uzivatell, které se neméni,
jsou nezavislé na chovani systému a zlstavaji stalé v pribéhu celé

relace.
4.4.2.2Mentdlni modely dle ). Nielsena
Na pocatku 90. let navrhl J. Nielsen taxonomii mentalnich modeld pro

interakci mezi uzivatelem a systémem [Nielsen, 1992].

1. Internalisticky a externalisticky model

Internalisticky model je vytvoren v mysli uzivatele (napr. predstava
o systému) nebo uvnitf systému (napf. model systému o sobé
samém). Externalisticky model je reprezentovan v urcité formé
prostfednikem, ktery je mimo mysl uzivatele i mimo logiku systému
(napr. koncept navrhare systému). Reprezentace mize byt vyjadrena
formou prirozeného nebo formalniho jazyka a pomoci schémat nebo

pland.

2. Konstrukéni vs. rozlozeny model

Toto hledisko rozliSuje mezi castecné se prekryvajici, ponékud
neusporadanou sbirkou rozlozenych modell (zahrnuje strukturaini a
funk¢ni modely popsané v Uvodu této Casti) a elegantné usporadané

konstrukéni modely, které se drzi fidicich principd. Vétsina
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internalistickych modell ma& tendence smérovat k rozlozenym
modellm, naopak ke konstrukénim modeldm povede vétSina

externalistickych modeld.

3. Celkovy vs. konkretizovany model

Tento rozmér nabizi zplsob rozliseni mezi dvéma uzivatelskymi
modely. Konkretizovany model vychazi zjedinecnosti osobnosti
uzivatele. Celkovy model je prezentovan navrharem nebo vyzkumnym

pracovnikem.

4. \VSeobecny vs. specificky model

Rozmezi téchto modell se vztahuje ke vSeobecnému a
konkretizovanému modelu, ale je zde charakterizovan stupen
abstrakce na jejimz zakladé je model popsan. VSeobecné modely se
zameéruji na popis uzivatele a systému obecnymi, béznymi pojmy,
specificky model reprezentuje podrobny popis uvazovacich
mechanism@ jednotlivych skupin uzivateld nebo designu konkrétni

Casti aplikace.

5. Popisny vs. analyticky model

Tyto modely vyjadruji reprezentaci rozdilné uUrovné formalizace a
abstrakce. Popisny model zahrnuje popisy v pfirozeném jazyce (napr.
uzivatelska dokumentace), oproti tomu analyticky model vyuziva
formalizované metody, které poskytuji dalSi analyzy. Analyticky model
se stal vice popularni pro vyzkumné pracovniky nez pro navrhare,

kteri pouzivaji kombinaci neformalnich schémat a pfirozeného jazyka.

6. Staticky vs. dynamicky model

Toto rozliSeni mezi modely spociva ve zménach béhem casu. Zmeény
v pribéhu casu jsou vyjadreny dynamickym modelem. Staticky model
je pouzivan, pokud béhem casu nedochazi k zadnym zménam.

VétsSina internalistickych modell patfi do dynamické skupiny, oproti
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tomu externalistické modely jsou béhem procesu navrhu dynamické a

jakmile je design dokoncen, stavaji se statickymi.

4.4.3 Aplikace mentalnich modelu z hlediska designu systému
Rozhrani systémU0 by mélo byt navrzeno tak, aby pomohlo uzivateli
vytvorit si efektivni a produktivni mentalni model k modelu systému.
Obecné metody ndvrhu zahrnuji nékolik faktorli, které pozitivné
podporuji a plsobi na uZivatellv mentadlni model. Jednd se o
nasledujici faktory: jednoduchost, pratelskost, dostupnost, flexibilitu,
zpétnou vazbu, jistotu a pomocné prvky [IBM, 2006].

« Jednoduchost - cCasto pouzivané funkce by mély byt snadno
pristupné. Rozhrani by meélo byt jednoduché a dostatecné
prehledné, aby se uzivatel mohl kontrolované soustredit na

svou Ulohu.

« Pratelskost - tak, jako jsou mentalni modely podlozeny
predchozimi znalostmi, mél by i design systému vychazet
z tohoto principu. Pouziti dfive zndmych, béznych konceptl a
technik, zejména metafor odvozenych ze skutecného svéta,

napomaha udrzet si dlvéru uzivatele.

« UziteCnost - tento faktor vychdazi z predpokladu, ze je Iépe, kdyz
uzivatel funkCnost odvozuje, nez kdyz si ji musi vybavovat z
paméti. Efektivni rozhrani by mélo vzdy poskytovat moZnosti
vlastniho odtuSeni funkCnosti, napf. pomoci vizudlnich

elementd, aby nebyla zbytec¢né zatizena uzivatelova pamét.

« Flexibilita - rozhrani by mélo podporovat alternativni techniky
interakce. Uzivatelé by méli byt schopni kdykoliv pouzit
libovolny objekt a to v poradi, jaké si zvoli. Flexibilni rozhrani by

se mélo prizplsobovat riznym kategoriim uzivatell s odliSnymi
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dovednostmi, schopnostmi, moznosti interakce a uzivatelského

prostredi.

e Zpétnd vazba - Uplna a souvisla zpétna vazba by méla byt
dodrzena vramci celého sledu akci. Kazda zpétna vazba
podporuje uzivatellv mentalni model, je-li zpétnd vazba
okamzita, umoznuje uzivateli rychlé rozhodovani a efektivni

praci.

» Jistota - akce, které uzivatel vykona, by mély prinést pouze
takovy vysledek, ktery je uzivatelem ocekavan. Uzivatel tak
ziskdva k systému prirozenou dlvéru a citi se v interakci s nim
prijemné. Systém by nemél uzivatelovou akci vyvolat nevratné
disledky.

« Pomocné prvky - pomocné prvky by meély slouzit k popsani
vlastnosti daného objektu, analogicky informovat o tom jak
objekt pouzivat a jak s nim manipulovat. Pomocné prvky je
mozné vyuzit na zakladé reprezentace objektl redlného svéta
(napr. nlzky k vyjmuti). Uzivateldm pomocné prvky pomahaji
k intuitivnimu pfristupu k systému.

M. Souckova [Souckova, 2003] uvadi, Zze mentdlni model uzivatele
béhem interakce se systémem prochazi navic urcitym vyvojem. V
pocatecni fazi je pojeti problému u uzivatele neucelené. Je potreba
specifikovat radu kritérii jako je Ucel hledani, mira podrobnosti,
jazykovy zabér, retrospektiva, forma vystupu atd. Kazda nové
zkusSenost se systémem a orientace v dané problematice se stava

vyhodou a umoznuje uzivateli vytvaret si pfesnéjsi mentalni modely.

D. A. Norman uvéadi, Ze v prlbéhu budouci komunikace lidi se
systémy se budou uzivatelské modely neustale vylepSovat a
rozsifovat. Cilem modell je, stat se co nejvérnéjsim obrazem lidské
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mysli a zajistit vzajemné porozumeéni pfi interakci mezi clovekem a

pocCitacem [Norman, 2004].
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5 Hlediska hodnoceni informacnich systému

v v

"Vsechno ma byt tak jednoduché jak jen to Ize, ale ne jednodussi" A. Einstein

Hodnoceni informacnich systémU vychazi se systematického pristupu
k uspokojovani pozadavku uzivatele a pouzitelnosti systému. Zdroje
systematického pfistupu k ndvrhu systému resp. uzivatelského
rozhrani uvadi A. Buchalcevova a M. Drbohlav. Systematicky pristup
by mél vyuzivat Ctyri kliCové zdroje: mezinarodni normy, doporuceni
kognitivni psychologie a psychologie prace, platformova pravidla a
firemni pravidla [Buchalcevovova, Drbohlav, 1999].

5.1 Mezinarodni normy a standardy

5.1.1 CSN EN ISO 9241

Norma CSN EN ISO 9241 nese ndzev Ergonomické pozadavky na
kancelarské prace se zobrazovacimi terminaly a uvadi zasady pro
vedeni dialogu s informacnimi systémy. Norma je rozdélena celkem
do 17 casti, které se zabyvaji rdznymi aspekty plynoucimi z prace
¢lovéka se zobrazovacimi termindly - pocinaje definici pozadavkl na
pracovni Ukoly, uporadanim pracovni plochy az po zasady vedeni
dialogu a zdsady pro styly interakce. Norma CSN EN ISO 9241 je

podrobnéji popsana v Casti 5.6.

5.1.2 CSN EN ISO 13407
Norma CSN EN ISO 13407 je pojmenovédna jako Postupy

ergonomického projektovani interaktivnich systém. Norma se
zabyva cinnostmi, které jsou spojené s ergonomickym projektovanim

po celou dobu Zivotnosti interaktivnich systémd.
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Norma ma za Ukol dostatec¢né informovat vedouci projektd a ndvrhéare
systémdl, ktefi jsou zodpovédni za fizeni postupl projektovani
hardware a software. Napomaha efektivné identifikovat a planovat
c¢innosti spojené s ergonomickym projektovanim, obsahuje soucasné

metody a pristupy k projektovani.

Vyuziti ergonomie pri projektovani systémd predpoklada, Zze budou
brany v Uvahu lidské schopnosti, dovednosti, omezeni i potreby.
Uplatnéni lidskych faktorl a ergonomie v projektovani interaktivnich
systémU zlepSuje jejich efektivitu a Uclinnost, zlepSuje pracovni
podminky c¢lovéka a pUlsobi proti moznym nepfiznivym vlivim na

lidské zdravi, bezpecnost i vykonnost.

Ergonomické systémy pomahaji uzivateldm a motivuji je k uceni.
Prinosem je zvysSeni produktivity, zlepseni kvality prace, snizeni

naklad® na pripravu a skoleni i zvySeni spokojenosti uzivateld.

5.1.3 Smérnice Evropské rady 90/270/EHS

Smeérnice Evropské rady 90/270/EHS o minimalnich pozadavcich na
bezpecnost a ochranu zdravi pro praci se zobrazovacimi jednotkami
uvadi zakladni povinnosti zaméstnavatele, tzn. pozadavky na
usporadani pracovisté, informovani a Skoleni zaméstnancl, zasady
pro pribéh kazdodenni prace a ochranu oéi a zraku zaméstnancl

[Evropska spoleCenstvi. Rada, 1990].

Smeérnice predepisuje minimalni pozadavky na vybaveni, které nesmi
byt zdrojem rizika pro zaméstnance, jedna se o zasady pro monitory,

klavesnice, pracovniho stolu a sedadla.

Ve smeérnici jsou zapracovana také kritéria pracovniho prostredi.

Pracovisté musi mit takové rozméry a usporadani, aby poskytovalo
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uzivateli dostatek prostoru ke zméné polohy a stridani pohybd, jedna

se o zasady pro osvétleni, hluk, teplo, zareni a vihkost.

5.1.4 Konsorcium W3C

Konsorcium W3C neboli World Wide Web Consortium je mezinarodni
organizaci jejiz clenové spoleCné s verejnosti vyvijeji webové
standardy pro svétovou sit internet. Cilem konsorcia je rozvoj sluzby
www. V ramci jeji ¢innosti vyviji protokoly a smérnice, které by meély
zajistit dlouhodoby rlst webu. W3C se také zabyva vzdélavanim a
pristupnosti webu, vyviji software a nabizi otevfenou diskusi o webu
prostfednictvim féra. Konsorciu predseda T. Berners-Lee, ktery je
autorem zakladnich pilitG webu: sluzby www (world wide web),
specifikace unikatniho lokatoru zdroje URL (uniform resource locator)

a protokolu html (hypertext markup language).

Samostatnou skupinu v ramci konsorcia W3C tvofi Web Accessibility
Initiative znama pod zkratkou WAI. Tato skupina vytvari doporuceni
smérujici k tvorbé webovych stranek a aplikaci, které budou snadno
pristupné i handicapovanym uzivatelim. WAI je autorem pravidel
pristupnosti webu Web Content Accessibility Guideline, ktera obsahuji
metodiku pro tvorbu pristupného obsahu na webu, jedna se napfr. o
zasady pro kontrast barev, aby byl obsah citelny i pro osoby se
zrakovym postizenim nebo pri zobrazeni na displejich s jinou
barevnou Skalou [Martinkova, 2006].

5.2 Doporuceni kognitivni psychologie a psychologie prace

Doporuceni kognitivni psychologie vychazi z vyzkum0 kognitivni
psychologie a psychologie prace, jedna se vyuziti jiz zmifiovanych

mentalnich modell (popsané v ¢asti 4.4 ) pfi ndvrhu systému.
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Doporuceni vychdazeji z podrobnych informaci, které jsou o uzivateli
nashromazdény. Jedna se o predchozi zkusenosti se systémem,
individualni védomosti a znalosti uzivatele, jeho pracovni zarazeni a

uroven pocitacové gramotnosti a jeho oCekavani.

Ocekavani uzivatele na zakladé predchozich zkusenosti shrnuje J.
Spolsky [Spolsky, 2000]:

UZivatel oCekava od systému urcité chovani a odvozuje funkcnost ze
vzhledu grafickych prvkl, napf. tlacitko se ma stisknout a je-li
oznacCené textem “Vyhledat” spusti akci vyhledavani. Bézné jsou
ocekavany dllezité prvky vlevo nahore, rozevieny hierarchicky strom
po rozkliknuti polozky menu a jednodusSsi grafika. Naopak neoblibené
a pro uzivatele obtézujici jsou Casté bannery, pop-up okna, dlouhé

texty na strance a pouze jednosmeérna navigace.

Tato pravidla obvykle neobsahuji kontext, ve kterém je vhodné je
pouzit. Pojem pouzitelnost programového systému se pritom vztahuje
na konkrétni kontext, ve kterém je programovy systém pouzit
konkrétnim typem uzivatele jako nastroj pro realizaci urcitého ukolu

[Buchalcevovovd, Drbohlav, 1999].

5.3 Platformova pravidla

Platformova pravidla ve formé prirucky vydavaji predni softwarové
firmy, které vyvijeji programové vybaveni pocitacd zejména operacni
systémy. Tato pravidla jsou souborem doporuceni k tvorbé
uzivatelského rozhrani v ramci daného operacniho systému, aby byla

zachovana konzistence ve vzhledu i funkénosti aplikaci a systémd.

Jako zékladni doporuceni pro navrh uzivatelského rozhrani z hlediska
platformovych pravidel uvadi A. Buchlacevova a M. Drbohlav
[Buchlacevova, Drbohlav, 1999]:
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« systém by mél byt fizen pokyny uzivatele

« uzivateli by méla byt zajisténa prfima manipulace s objekty

« hlavni zasadou je dodrzeni konzistence vramci celého
systému, aby uzivatel mohl v novych situacich vyuzit znalosti
z predchézejicich Ukold

« systém by mél reagovat na kazdou akci odpovidajici odezvou

 vizualni prvky by mély podporovat chovani uzivatele ve smyslu
prijemné a efektivni prdce a napomahat pouzitelnosti
programového systému

« uzivatelské rozhrani by mélo byt pro uzivatele jednoduché a

snadno naucitelné

5.3.1 Prirucka spolecnosti Apple

Platformova pravidla spolecnosti Apple jsou urCena pro konzistenci
systéml vybudovanych v rdmci operac¢nich systémO Macintosh.
Prirucka uvadi zakladni principy, které maji byt kliCové pri tvorbeé
designu nové aplikace. Popisuje zasady pouzitych technologii a
komponenty uzivatelského rozhrani. Prirucka uvadi také technické a
funkéni parametry pro ovladaci prvky, pouzité barvy, pismo a vstupni

a vystupni zarizeni.

Zakladni doporuceni pro design uzivatelského rozhrani [Apple, 2006]:

« Zahrite uzivatele do procesu navrhu rozhrani a snazte se jim
porozumét.

e Analyzujte cCinnosti, které uzivatel vykonava. Pozorujte je pfi
praci.

e Snazte se, aby byly aplikace snadné k pouziti a zaroven
plsobivého vzhledu s intuitivnim ovladanim.

+ VyuZivejte metafory a dlvérné zndmé prvky, které uzivatel jiz
umi pouzivat.

o Zohlednéte mentalni model uzivatele.

83



« Zamérte se na reseni, ne na vzhled.

« Zajistéte pristupnost aplikace pro uzivatele s rlznymi druhy
postizeni.

- Dbejte na spolehlivost aplikace a prezentaci informaci
o¢ekadvanym zpUsobem, ziskate si tak dlvéru uzivatele.

« Prizplsobte aplikaci riznym systémovym podminkam.

+ Umoznéte uzivateli komunikaci v rlzném typu prostredi,
aplikace by méla byt tzv. interoperabilni.

« Neomezujte své uzivatele v mobilité.

« Uzivatel musi mit pocit, ze interakci fidi on.

» Zajistéte zpétnou vazbu a efektivni komunikaci ze strany
systému.

« Konzistence musi byt dodrzena v celé aplikaci.

« Pouzivejte model WYSIWYG.

« Zohlednéte jazykové a kulturni zvyklosti svych uzivateld.

« Poskytujte uzivateldm univerzalni pristupnost.

5.3.2 Prirucka spolecnosti IBM

Pravidla, kterd sestavila spole¢cnost [BM, uvadi zakladni
charakteristiky pro tvorbu efektivniho uzivatelského rozhrani.
Spole¢nost IBM klade dlraz predevSim na budovani pratelského
rozhrani. Klicovym faktorem je porozumét uzivatellm a jejich cildm.
Pfirucka mimo jiné také definuje kritéria pro navigaci, text a

rozmisténi objektd na obrazovce.

IBM ve své pfiruCce uvadi zakladni principy designu rozhrani [IBM,
2006]:
+ Nezrikejte se pouzitelnosti pred funkcnosti, uprednostnujte
jednoduché a jasné rozhrani.
« Podporujte uzivatele ve v0ddi pozici a poskytujte mu aktivni

asistenci.
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+ Vychdazejte z uzivatelskych znalosti, prizplsobte vlastnosti entit
a funkce akci redlnym stavim, které uzivatel dobre zna.

« Vizualizace objektl by méla byt zretelna a jasna, jejich ovladani
by mélo byt intuitivni.

« Zajistéte, aby dUsledky vykonanych akci byly predvidatelné a
vratné.

« Pomozte uzivateli, aby byl spokojeny s vysledkem interakce a
dosahl svych cilG.

« Umoznéte, aby byly vSechny objekty kdykoliv pfistupné.

« Chrante uzivatele pred moznymi potizemi a chybovymi stavy.

« Podporujte alternativni techniky interakce, dejte uzivateli
moznost volby.

« Umoznéte uzivateli uzplsobit si rozhrani podle svého prani a

preferenci.

5.3.3 Prirucka spolecnosti Microsoft

Zasady pro navrh a vyvoj uzivatelského rozhrani vydala také
spolecnost Microsoft. Konzistence aplikaci se tykd kompatibility
s operacnim systémem Windows. Pravidla jsou zamérena na tvorbu
designu, ktery je orientovany na uzivatele. V priru¢ce jsou také
popsany zasady pro jednotlivé styly interakce a rlizné typy nastrojd,

které jsou nezbytné pro efektivni komunikaci

Microsoft definuje aspekty vyznamné z hlediska navrhu uzivatelského
rozhrani [Microsoft, 2006]:
« Systém by mél byt ovladan uzivatelem, tzn. uzivatel je hlavnim
inicidtorem akci.
+ Systém by mél respektovat rlizny stupen dovednosti uzivatell a
mezindrodni zvyklosti.
e Uzivateli je umoznéno obsluhovat systém a jeho komponenty

primo.
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Pouziti vizudlnich informaci snizuje mentalni zatizeni uzivateld.

« Podpora rychlého uceni v novém prostredi na zakladé znalosti
jiné Casti aplikace.

« Chovani objektll a reprezentaci by mélo byt predvidatelné a
uzivateli oCekavané.

« Konzistence by méla byt dodrzena ve funkcnosti i vzhledu.

« Umoznit uzivateli, aby mohl systém objevovat interaktivné sam,
podpora metody ,,pokus-omyl“.

e Po vstupu informaci i v ramci komunikace by méla byt dodrzena
dobrd zpétna odezva.

« Mél by byt vytvoren nerusSivy a prijemny esteticky vzhled
aplikace.

« Jednoduché rozhrani, které bude snadné k nauceni a pfirozené

k pouzivani.

5.4 Firemni pravidla

Firemni pravidla predstavuji interni predpisy spolecnosti, organizaci a
firem, které se zabyvaji navrhem a implementaci uzivatelskych
rozhrani. Jedna se prevazné o rozSifeni platformovych pravidel a
dodrzovani firemnich standardl. Protoze vétSina systémi je
zpristupfiovana v prostfedi www, mély by byt aplikace vytvareny

navic v souladu s pravidly tvorby pristupného webu.

5.4.1 Pravidla tvorby pristupného webu

Pravidla tvorby pfistupného webu byla vydana v souladu s novelou
Zakona €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné spravy a
uvadi zasady pro webové aplikace. Predpis Ize doplnit o zakladni
principy z praxe, napf. o pravidla vydana konsorciem W3C,
spoleCnostmi Apple, IBM a Microsoftu a vytvofit nasledujici prehled
zékladnich kritérii:
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Zobrazeny obsah je dostupny a ¢itelny

je zajisténo alternativniho vyjadreni pro netextové prvky,
které umozni efektivné pracovat také v textovém rezimu,
napr. obrazky, videa a flashe jsou vyjadreny popisky, 3D
tlacitko nahradi odkaz, ktery vykona stejnou funkci
dostupnost informaci vyjadrenych pomoci napr. skriptd,
objektl, apletd, kaskadovych styld i pokud uzivatel neni
vybaven pfislusnym ovladatem [Cesko. Ministerstvo
informatiky, 2004]

informace sdélované barvou jsou dostupné i bez
barevného rozliSeni, pricemz barvy popredi a pozadi jsou
dostatec¢né kontrastni, aby nesplyvaly pro uzivatele se
zhorSenym zrakem

velikost pisma je mozné pohodiné zvétsit, aniz by
dochazelo k destrukci zobrazeni

Interakce je rizena uzivatelem

zobrazeny obsah se zméni pouze v pripadé, pokud
uzivatel provede konkrétni akci, napr. kliknuti na tlacitko
nikoliv jen zménou hodnoty ve formularovém poli

webova stranka bez prfimého prikazu uzivatele
nemanipuluje uzivatelskym prostfedim, napr. neotevird
nova okna, neméni ovladaci prvky

na strance neni umistén dynamicky objekt, ktery by se
meénil s frekvenci vétsi nez 1 Hz, napf. blikani, kmitani ci
zmeéna velikosti prvku rychlejsi nez 1x za sekundu by
mohla zpUsobit potize osobdm s psychickou poruchou
[Cesko. Ministerstvo informatiky, 2004].

komponenty umisténé na strance a nezbytné k interakci
nevyzaduji specifické vystupni nebo ovladaci zafizeni,
napr. obsah nesmi vyzadovat konkrétni operacni systém,
instalaci specialniho software nebo mit nutné k dispozici
zvukovy vystup

87



Informace jsou srozumitelné a prehledné

Ovladani je

stranky pouzivaji jednoduchy jazyk a srozumitelnou
formou, napf. nepouzivaji se odborné terminy, slova
s nejasnym vyznamem, komplikovana souvéti

dllezité prvky jsou umistény na zacatku stranky

vétsi ¢asti jsou rozlozeny na kratSi samostatné celky
prehledy a tabulky davaji smysl ¢tené po radcich zleva
doprava [Microsoft, 2006]

jasné a pochopitelné

kazdy objekt ma& smysluplny nézev, popis nebo vyjadreni
vystihujici jeho funkci

navigacni a obsahové informace jsou zretelné oddélené
navigace je vytvorfena jednoduchym, intuitivnim
zplsobem, je umisténa na stejném misté a je konzistentni
v rdmci celé aplikace [IBM, 2004]

kazda stranka obsahuje odkaz na vyssi Uroven v hierarchii
webu a odkaz na dvodni stranku, aby se uzivatel ve
strukture rychle zorientoval

formuldrové prvky jsou oznaceny nadpisem, ktery ho

charakterizuje

Odkazy maiji jasny cil

z oznacCeni odkazu je jasné, kam smerfuje nezavisle na
kontextu nebo dosavadni zkuSenosti uzivatele

odkazy jsou odliSeny od okolniho textu

uzivatel je predem upozornén, pokud odkaz zpUsobi
presmérovani a ztratu neulozenych dat nebo vede na

soubor napf. typu pdf, xls

Kéd strdnky je validni a strukturovany
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- kod odpovida specifikaci jazyka HTML ¢&i XHTML a
neobsahuje syntaktické chyby, napr. probéhla kontrola za
pouziti softwarového validatoru W3C pro potvrzeni
spravnosti kédu [W3C, 2006]

- v metatagu je uvedena znakova sada, aby stranka byla
Citelna i z jinych médii a na odliSnych platformach

5.5 Ergonomie

Termin ergonomie pochdazi z anglického slova ergonomics, které
vzniklo spojenim dvou reckych slov ergo (prace) a nomos (zakon,
pravidlo).

Ergonomie je védnim oborem, ktery se zaméruje na vztah meazi
Clovékem, zarizenim a prostfedim s cilem optimalizovat psychicko-
fyzickou zatéz clovéka a zajistit rozvoj jeho osobnosti prfi maximalni
efektivité jeho ¢innosti [Ceské ergonomickéa spole¢nost, 2004].

Zakladni Ukol ergonomie je zajistit, aby zafizeni a systémy byly
vhodné pro pouziti c¢lovékem. Prizplsobit usporadani zafrizeni,
programového vybaveni, pracovniho mista, prostfedi a UkolG
vlastnostem a schopnostem clovéka. Vylepseni systémd{ z hlediska
ergonomie zvysuje vykonnost, komfort a pozitivné ovliviiuje praci

¢lovéka, napf. snizenim chyb, odstranénim nudné a Unavné préce.

Ergonomie patfi k mezioborovym disciplinam, studuje vztah ¢lovéka a
pracovnich podminek pri uplatnéni nejnovéjsich poznatkd z biologie,
technickych a spolec¢enskych oborl. Jejim cilem je optimalizace
postaveni ¢lovéka v pracovnich podminkach, a to ve smyslu dosazeni

zdravi, pohody, bezpecnosti a optimalniho vykonu.

Ergonomie vznikla spojenim nésledujicich oborU:

« antropometrie vCetné biomechaniky
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- filozofie prace
« psychologie prace
- hygieny prace

Definice ergonomie podle Mezinarodni ergonomické asociace z roku
2000 [Cesk& ergonomicka spole¢nost, 20041]:

Ergonomie je veédecka disciplina zalozena na porozuméni interakci
Clovéka a dalSich slozek systému. Aplikaci vhodnych metod, teorie i
dat zlepSuje lidské zdravi, pohodu i vykonnost. Prispiva k reseni
designu a hodnoceni prace, ukoll, produktl, prostredi a systému, aby
byly kompatibilni s potfebami, schopnostmi a vykonnostnim
omezenim lidi. Ergonomie je systémove orientovana disciplina, ktera
pokryva vsechny aspekty lidské cCinnosti. Zahrnuje faktory fyzické,

kognitivni, socialni, organizacni, prostredi a dalsi relevantni faktory.

O rozsifeni ergonomie do v&eobecného povédomi usiluje Ceskd
ergonomicka spolecnost a Mezinarodni ergonomicka asociace. Tyto
spolecnosti sdruzuji pravnické a fyzické osoby se zajmem o
problematiku ergonomie, zejména z rad obord primyslového a
grafického designu, bezpecCnosti a hygieny prace, inzenyrské
psychologie, psychologie prace, fyziologie prace, Sifi informace,

pfipravuji seminare a zabezpecuji publikacni Cinnost.

V oblasti vyzkumu ergonomie jsou [Ceskd ergonomickd spole¢nost,
20041:

« pracovni kapacity clovéka, napr. télesné rozmeéry, rozsahy
pohybu téla a koncetin, kapacita zraku, sluchu a mentalni
zatizeni

- adaptace a reakce ¢lovéka na pracovni podminky, napfr. prace v
noci, monoténni prace, vnucené pracovni tempo

« odezvy organismu na fyzikalni, chemické a biologické faktory
pracovniho prostredi, napr. hluk, vibrace, prach,
mikroklimatické podminky
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Poznatky vyzkumu slouzi k vytvoreni ergonomickych kritérii a
parametrd pro r@izné pracovni systémy a jsou publikovany v pravnich

predpisech, jejichz predmétem je ochrana zdravi zaméstnancda.

Prace s vizualnimi zobrazovacimi terminadly je casto intenzivni a
vyznamnou casti mnoha kanceldrskych praci. Narlstd pocet
uzivatell, kteri jsou kazdy den v interakci s informacnimi systémy,
proto je kladen dlraz na dodrzovani predepsanych standardd.
Z tohoto dlvodu byla vytvorena norma, kterd predepisuje zasady

prace se zobrazovacimi jednotkami.

5.6 Norma CSN EN ISO 9241

Norma je Ceskou verzi evropské normy EN ISO 9241 a ma status
Ceské technické normy. Text normy byl vypracovan technickou komisi
ISO/TC 159 ,Ergonomie” ve spolupraci s CEN/CS. Posledni verze
normy byla vydana Ceskym normalizacnim institutem v roce 1998, v

roce 2001 byla zménéna respektive rozsifena o ¢asti 10 az 17.

Pri navrhu hardwarového a softwarového usporadani zarizeni a
prostredkl je nutné respektovat lidsky faktor. Dobré ergonomické
reSeni je dllezité v kazdém produktu nebo systému navrhovaném pro
uzivani clovékem, pokud je uzivani intenzivni. Dlraz je kladen na
presnost a rychlost prace a miru néarokl, které jsou na clovéka

kladeny.

Predmét normy

Norma je zameérena na ergonomické pozadavky tykajici se pouzivani
zobrazovacich termindll pro kancelarské prace. Popisuje zaklady
pristupu orientovaného na uzitnou hodnotu, prehled vSech CcZasti
normy, navod k pouziti a shodu s dalSimi ¢astmi normy. Norma je

urcena k podpore vyvoje a vyroby ergonomicky spravné uporadanych
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zobrazovacich termindld a softwarovych systémdl. Za ergonomické
usporadani zobrazovacich terminald Ize povazovat takové usporadani,
kdy uzivatel obsluhuje tyto termindly bezpecné, zdrave, ucinne a
pohodIné& [CSN EN I1SO 9241. 1998b].

Dle normy jsou za kancelarské prace povazovany veskeré ulohy
tykajici se zpracovani textu a dat. Kanceldrské prace jsou
specifikovany jako ,bézné kancelarské prace” a dalSi specifika jsou
v souladu se zvyklostmi evropské kultury tzn. cCteni textu odleva

doprava, od shora dold.
Norma zdlrazrniuje nutnost zohlednit faktory ovliviujici vykony
uzivatele a zvolit takovy pristup, ktery je orientovany na pouzitelnost

a umoznuje hodnoceni systémd.

Casti normy

Norma se sklada celkem ze 17 casti, tyto Casti Ize podle zaméreni

seskupit nasledovné:

Podrobné smérnice

Cést 1 Obecny Gvod
Cast 2 Pozadavky na pracovni Ukoly - pokyny
Cast 10 Zakladni zdsady vytvareni dialogu

Cast 11 Udaje o moznostech vyuziti

Hardware

Cast 3 Pozadavky na zobrazovaci displeje

Cast 4 Pozadavky na kladvesnice

Cast 7 Pozadavky na displeje z hlediska odraz(i
Cast 8 Pozadavky na zobrazeni barev

Cést 9 Pozadavky na vstupni zafizeni - s vyjimkou klavesnic

Prostredi
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Cast 5 Pozadavky na uspofadani pracovniho mista a na pracovni
polohu

Cést 6 Pozadavky na pracovni prostiedi

Software

Cést 12 Zobrazeni informaci

Céast 13 Vedeni uzivatel(

Cast 14 Vedeni dialogu s pouzitim menu

Céast 15 Vedeni dialogu pomoci povelovych jazykd
Cast 16 Vedeni dialogu pomoci pfimé manipulace

Cast 17 Vedeni dialogu pomoci obrazovkovych formulafd

Testy ke kontrole uzitné hodnoty

Cast 3 Pozadavky na zobrazovaci displeje

Cast 4 Pozadavky na kldvesnice

Cast 5 Pozadavky na uspofadani pracovniho mista a na pracovni
polohu

Cast 8 Pozadavky na zobrazeni barev

Cést 9 Pozadavky na vstupni zafizeni - s vyjimkou klavesnic

Cast 11 Udaje o moznostech vyuziti

Popis a aplikace softwarovych komponent jsou obsazeny v Castech
10-17, popisuji nasledujici aspekty:
- zasady dialogu Cloveka s pocitacem
- vyznam kontextu pouziti (uzivatelé, Ukoly, prostredi)
- vymezeni pouzitelnosti pomoci terminG efektivnosti, vykonnosti
a uspokojeni
- charakteristiky zobrazovanych informaci a doporuceni pro jejich
prezentaci
- doporuceni pro vedeni uzivatele aplikace ve vSech technikach
dialogu
- doporuceni pro uzivani technik dialogu (interaktivnich styl{)
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5.7 Zobrazeni informaci

Norma CSN ISO specifikuje zakladni pozadavky na zobrazené
informace [CSN EN 1SO, 1999b]:
- jasné zobrazeni - obsah informace je sdélen a prenesen
rychle a spravné
« rozliSitelnost - zobrazenou informaci Ize spravné a presné
rozeznat
« strucnost - uzivateli jsou poskytnuty pouze informace nutné
k vykondani Ukolu
- zjistitelnost - pozornost uzivatele je smeérovana prfimo k
pozadované informaci
. C(itelnost - informaci Ize snadno precist
« srozumitelnost - vyznam informace je jasné pochopitelny,

nedvojznacny, vysvétlitelny a rozpoznatelny

Uzivatel by mél vnimat a rozpoznat obraz presné, rychle a pohodiné.
Norma definuje zakladni charakteristiky displeje ovliviujici vykon pfi
vhnimani a rozpoznavani informaci, konstrukéni navody k minimalnim,
maximalnim a optimalnim hodnotam kazdé charakteristiky.

Konstruk¢ni prvky jsou napf. mezery mezi znaky, jas displeje,
rozpoznatelnost, kontrast a Sifka Cary.

5.7.1 Vizualizace pomoci barev

Barevna interpretace zavisi na schopnosti uzivatele spojovat barvu s
urCitym vyznamem, funkci nebo cinnosti, napr. zelené tlacitko pro
vyhledavani, Cervené tlacitko pro vymazani. Je tedy dllezité, aby
barvy prifazované objektdm byly zvoleny promyslené, Gcelné a
poslouzily dosazeni spravného efektu. Barva mUze zdG@raznit vizualni
a poznavaci zpracovani informaci na obrazovkach, napf. cCervené

oznacené zaznamy v prehledu nejsou k dispozici v plném textu.
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Pouzitim barevného objektu a pozadi |ze usnadnit spravné vnimani,
rozpoznani a interpretaci informaci. Nespravné pouziti barvy muUze

snizit vnimani informace.

PocCet barev je ovlivnén spravnym rozliSenim a zachovanim vyznamu
kazdé barvy, souCasné zobrazeni na displeji by mélo byt co nejmensi.
Jako optimum se uvadi pouzit nejvice 6 barev k bilé a ¢erné a zaroven
dodrzovat konvence pro funkce barev [CSN EN ISO 9241, 1998b].

Kazda barva by méla mit svou kategorii pouziti, napr. Cervena =
varovani, zluta = vystraha, zelend=potvrzeni. Pro barvu pozadi je
vhodné uzit barvu neutrdlni (bila, Seda, cerna) a jako barvu textu

nejlépe barvu, ktera je Skalové vzdalend pozadi.

Spolec¢nost Microsoft doporucuje pouzivat tzv. bezpecné barvy (safety
colors), aby bylo zaru€eno spravné zobrazeni nezavisle na zvoleném
rozliSeni, parametrech monitoru a pouzivanych zobrazovacich
technologii [Microsoft, 2006].

5.8 Vedeni dialogu

Dialog je veden prostrednictvim stylld interakce (technik dialogu).
Casto se pouziva vice neZ jedna technika dialogu v rdmci jednoho Ul.
Navrhari musi byt schopni zvolit techniky, které budou vhodné pro
rizné pozadované interakce uzivatele a systému. Nejvhodnéjsi je
kombinace dialogovych technik tak, aby byla zajiSténa interakce
zohlednujici individualni rozdily a preference. Jednotlivé dialogové

techniky resp. interaktivni styly byly popséany v Casti 3.3.

Pri vedeni dialogu je nutné neopomenout uzivatelské parametry:
- trvani pozornosti (soustredénosti)
- meze kratkodobé paméti
- ucebni zvyklosti
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stupen zkusenosti s dialogovym systémem

- mentalni model uzivatele na zakladé struktury a Ucelu
dialogového systému, se kterym bude uzivatel pracovat

- vztah k cildm organizace, uzivatelskym potrebdm rlznych
skupin

- podporeni nékterych uloh, technik a prostredkd, které jsou k
dispozici

Dialog predstavuje komunikaci uzivatele se systémem a jeho Ucelem
je dosazeni cile (vykonani Ulohy). V prlibéhu dialogu by méla byt
dodrzovéna néasledujici pravidla [CSN EN ISO, 1997]:

Systém by mél uzivatele podporovat v efektivnhim a Ucinném
vykondavani pracovnich uloh, dialog by mél poskytovat pouze takové
informace, které souviseji s Ulohou a zbytecCné uzivatele nezatézuiji

nebo odvadi pozornost.

Kazdy krok musi byt uzivateli okamzité srozumitelny za pomoci
zpétného hlaseni. Po kazdé akci, pokud je to ucelné, by mélo
dochazet ke zpétné vazbé od systému, napf. potvrzeni dané zmeény,

varovani pred smazanim udajd.

Ridit interakci by mél uzivatel. V jeho kompetenci by mélo byt
zahdjeni dialogu, urcCovani sméru a rychlosti dialogu, dokud neni
dosazeno cile. Rychlost dialogu by méla odpovidat pozadavkim a
zadanym parametrlm uzivatele, napr. zadné pole nebude neaktivni,

pokud uzivatel nepotvrdi urcitou volbu.

Dialog splnuje ocekavani uzivatele, jestlize je konzistentni a
odpovida vSeobecnym konvencim, pracovni oblasti uzivatele a jeho
zkuSenostem. V ramci systému je nutné dodrzovat jednotné chovani
funkci a znazornéni informaci, napf. hlaseni o stavu by se mélo

zobrazovat na stejném misté.
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Systém by mél tolerovat chyby do té miry, pokud Ize dosahnout
vysledku i pres chybna zadani nebo minimalni opravy ze strany
uzivatele. Systém by meél napomahat uzivateli, aby mohl sam zjistit

chybna zadani a vyvaroval se jich.

Mély by byt zohlednény individualni pozadavky a prani,
kterym by se systém prizplsobil jako schopnostem a védomostem
uzivateld, jazyku, kulturnim zvyklostem, vnimavosti,
senzomotorickym i duSevnim schopnostem, napr. moznost pouzit

vetsi pismo pro zrakove postizené

Systém by mél v uzivateli podporovat schopnost uceni
zpristupnénim pravidel a zakladnich konceptl, aby si mohl vytvorit
vlastni schéma. Uclebni strategie by méla byt orientovana na snadné
pochopeni, napr. prakticka vyuka na prikladech pro dodani odvahy a

povzbuzeni, aby uzivatell zkousel rlzné funkce a experimentoval.

5.9 Vedeni uzivateld

Vedeni uzivatele je doplnujici informace nad ramec pravidelného
dialogu mezi Clovékem a pocitaCem, je poskytovano uzivateli na
pozadani pripadné automaticky, napr. informace o stavu, zpétna

vazba a ndpoveéda online.

Vedeni ma byt prfimérené a pomoci pfi plnéni zaméru se systémem
nebo splnéni ukolu, pro ktery byl systém navrzen bez Usili a stresu
[CSN EN ISO 9241, 1999c].

Hlavnim UGcelem uzivatelskych pokynl je podporovat interakci
uzivatele se systémem.
« Podporovat Uc¢inné pouzivani systému.

e Zamezeni nadbyteCné mentalni pracovni zatéze.
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+ Napomadhat uzivatellm zvlddat chybové situace.

« Podporovat uzivatele s riznou Urovni dovednosti.

Obecné zasady pro uzivatelské rady:

- rady by mély byt primérené, napomocné k provadéni
ukolu

- rozliSitelné od jinych zobrazenych informaci

- nemély by narusit dialog, at uz jsou iniciovany systémem
nebo uzivatelem

- pozitivné zamérené, rady co ma uzivatel udélat, ne cemu
se vyhnout

- kratké, jednoduché véty se shodnymi gramatickymi

vazbami a citové neutrdlni

Béhem interakce maji dllezitou Ulohu také dalsi slozky, které

napomahaijici uzivateli pri dialogu:

Obrazovkové tipy - jedna se o informace jak dale postupovat,
obrazovkové tipy oznacuji, ze systém ceka na vstup, napr. je
naznacCen format pro vlozeni data: _ /_ _/__
Zpétné vazby a stavy - predstavuji informace, zZze se prikaz
zpracovava je dokoncen nebo doSlo ke zméné stavu, zpétné vazby a
stavy zahrnuji odpovédi na vstup uzivatele, napf. vizualni zména po
Upravé grafickych prvkl. Zpétna vazba na bézné Ukony by neméla

byt ruSiva a uzivatele rozptylovat.

Kontroly chyb - v pripadé vyskytu chyby se jednd o Spatnou
funkénost (poruchy hardware, software nebo Spatné zadani
uzivatele), ktera je zjisténa systémem nebo uzivatelem. K prevenci
chyb by mélo dochéazet predevsSim v pripadé, ze uzivatel ma omezené
zkuSenosti se systémem nebo nekomunikuje se systémem tak Casto.

Chyby mUze opravit sdm systém, pokud je chyba dobre definovéana a
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nebo systém nabidne uzivateli prostfedky, aby mohl pokracovat
v dialogu. Chybova hlaseni by méla obsahovat: co je Spatné, jaka je
sprédvng akce a co je pfi¢inou chyby [CSN EN ISO 9241, 1999c].

Jakmile dojde k odstranéni chyby, hlaseni by méla zmizet.

Interaktivni napovéda - predstavuje online podporu uzivatele v
interakci. Jedna se o rady: co délat, kdy, kde a jak. Online pomoc

napomaha uzivateli s dokoncenim ukolu.

Pomoc muUze byt
. iniciovana systémem tzv. kontextova napoveéda, kterd
slouzi pro rychlé ziskani zkuSenosti pro nezkuSené uzivatele,
vétsinou se zobrazuje pobliz poli k zaddni. Umozni u presného
sledu krokl predpovédét, kde bude uzivatel potrebovat poradit,
vysvétluje aspekty kroku, reseni Ukolu a informace zobrazené
na obrazovce
a také

. iniciovana uzivatelem, ktery jasné vi, kde a ¢im online
napovédu spusti. Napovéda by méla porozumét uzivateli v co
nejvétsi mozné mire, napr. akceptovat synonyma a nepresné
vyrazy zadanych termin& [CSN EN 1SO 9241, 1999c].

U nékterych systému Ize odvodit v rémci napovéd navic sluzby typu:
FAQ (Frequently Asked Questions) - predstavuji seznam nejcastéji
kladenych otdzek a odpovédi na né. Pomahaji uzivatellim resit bézné
problémy a nejasnosti. Casto obsahuji formalizovanou podobu dotazd,
které byly zpracovany v zédkaznickém centru.

Formulare k zadani dotazu - pro uzivatele je pripraven formular
k zadani dotazl, pripominek, otdzek nebo navrhl. UzZivatel zada dotaz
a vétsinou jesté vyplni svlj kontaktni Gdaj (email). Formular pohodIné

odesSle prfimo z rozhrani, aniz by musel otevirat postovni program.
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Helpdesk - soucasti rozhrani je kontakt na lidsky faktor, napf.
moznost obratit se telefonicky na zakaznické centrum. Helpdesk
predstavuje nejucinngjsi formu interakce s ¢lovékem, reSeni problému
je rychlé a mUze predejit radé nedorozuméni pripadné i ztrdtdm
(napr. nechténé spusténi tisku nékolika desitek dokumentd).
Vyhledem do budoucna by mohly byt systémy s prfimou telefonni
asistenci, informacni systém by byl vybaven hlasovym vstupem i
vystupem a pri volbé helpdesku by byl uzivatel automaticky prepojen

na zakaznické centrum.
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5.10 Pouzitelnost

,Mam jedno touZebné prani... védéni lidstva dostupné vsem krajnim skupindm

spole¢nosti: Zebrakdm i kralim.” Thomas Jefferson !

Pouzitelnost neboli usability webovych stranek urcuje, jak snadno se
na nich uzivatelé orientuji, jak rychle pochopi jejich usporadani
a ovlddani ajaky uzivatelsky zazitek si znich odnesou. Dobre
pouzitelné stranky jsou prehledné, srozumitelné, snadno ovladatelné.
Na Spatné pouzitelnych strankach wuzivatelé tapou, nedokazi
dosahnout svého cile a odchéazeji z nich zklaméani [Prokop, 2003].

K. Wasielewski uvadi kromé pojmu usability jesté dalSi pojem a to
learnability neboli naucitelnost. Usability je zplsob, jak jednoduse Ize
systém pouzit a jak rychle si na néj uzivatel zvykne. Learnability
oproti tomu znamenad, jak jednoduSe se zcela novy uzivatel nauci
systém ovlddat a pracovat s nim. Spravna pouzitelnost systému je
proto velmi dUlezitd pro casté uzivatele systému, oproti tomu
naucitelnost je klicovy aspekt pro ndhodné, nepravidelné uzivatele
systému [Wasielewski, 2003].

Predni svétovou autoritou, jez se zabyva pouzitelnosti webovych
aplikaci je Jakob Nielsen. Nielsen uvadi 5 kvalitativnich charakteristik,
které urcuji snadnost pouzivani Ul [Nielsen, 2003b]:

1. Naucitelnost - uzivatel rychle pochopi a dokaze pouzivat web, na
ktery prisel poprvé.

2. Vykonnost - uzivatel dokdze snadno a rychle dosahovat svych cild
na webu, ktery jiz zna.

! ,» feel... an ardent desire to see knowledge so disseminated through the mass of manking that it may... reach even

the extremes of society: beggars and kings.* [Shneiderman, 2002, s.35]
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3. Zapamatovatelnost - uzivatel si usporadani a ovladani webu
zapamatuje a znovu rychle vybavi, kdyz se na néj po urcité dobé
vrati.

4. Chyby - uzivatel déla minimum zavaznych chyb a z kazdé chyby se
rychle vzpamatuje.

5. Spokojenost - pouzivani webu je pro uzivatele prilemné a prinasi

mu uspokojeni.

Pouzitelnost je vSak také odborna disciplina, kterd exaktnimi
metodami zkoumad pric¢iny uzivatelskych Gspéchl i nelspéchl pfi

praci s internetovymi strankami.
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6 Dialogové informacni systémy

Dialogové informacni systémy neboli online vyhledavaci systémy
(online retrieval systems) jsou slozité komplexy, které tvori vypocetni,
telekomunikacni technika a programové prostredky. Slouzi rozsahlé
sféfe uzivateld a umoznuji jim vyhleddvat relevantni informace
v dialogovém rezimu z vystavenych online informacnich bazi [Budil,
Kastl, 1989].

Verejné dialogové systémy provozuji organizace oznacovany jako
databazova centra (database centers, online vendors). Databdzova
centra zacala vznikat v 60. letech 20. stoleti v pfevazné mire se jedna
o instituce, které v online rezimu a s pouzitim vhodného
programového vybaveni umoznuji pfistup k databazim, dfive
prostfednictvim profesiondlnich siti dnes jiz v prostrfedi internetu.
Néktera databazova centra (dale DC) jsou soucCasné poskytovatelem i

tvlrcem databdzi.

Databdze (déle také jako db) védeckych informaci obsahuiji
zpracovana data a poznatky z prevazné kvalitnich, vybérovych zdrojd.
Databaze se liSi tematicky, Urovni a hloubkou popisu zpracovani,
napr. dle druhu dokumentu: primarni, sekundarni, tercialni (specialni
druhy informacnich zdroji) a dle druhu obsazenych Gdaji:
bibliografické, faktografické, plnotextové, databaze katalogl, rejstrikd

a adresarda.

UzZivatel ma v informacnim systému k dispozici vypocletni zdroje
hostitelského centralniho pocitace, vyhledavaci funkce dialogového
systému (software) a data a poznatky z online vystavenych bazi. Ve
vétsiné pripadd jsou sluzby placené a mezi uzZivatelem a

poskytovatelem databazi vznika na zdkladé smlouvy pravni vztah.
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UzZivatelm jsou nejcastéji poskytovany nasledujici dialogové online
sluzby:

- dialogové vyhledavani z vystavenych bazi

- ulozeni odladéného dotazu, napr. ulozit do vlastniho profilu
volbou Save as My Profile

- zarfazeni dotazu do prlbéznych reSersi SDI (selective
dissemination of information) neboli ARl (adresné rozsireni
informaci), v systémech byva tato sluzba zasildni aktudlnich
relevantnich zdznamU casto oznacovana jako Alert, napr.
v systému CSA lllumina (viz Pfiloha ¢&. 31, Cést 2. - Specidlni
obrazové prilohy)

- objednavka a dodani plného textu, napr. volbou Order this
document

- dalsi zpracovani dokumentdl, napfr. statistické vyhodnoceni

- download dokumentd

- online ulozeni dat pomoci specialni volby, napf. zalozka My
Research v Ul ProQuest (viz Pfiloha ¢&. 38, Cést 2. - Specialni
obrazové prilohy)

- upload vlastnich dat, napr. moznost vytvorit si vlastni adresar
nabizi DC Dialog v Ul DialogWeb (viz Pfiloha ¢. 14, Céast 2. -
Specialni obrazové prilohy)

Vyhledavace neboli vyhledavaci systémy (search engines) a
katalogy jsou verejné pristupné nastroje k vyhledavani elektronickych
informacnich zdroji v prostredi internetu. Zjednodusené Ize popsat
princip na kterém funguji jako indexaci obsahu (u katalogl
vybérovych) internetovych stranek a nasledné porovnani kliCcovych

slov z dotazu s vyskytem na strance.

UZivatel realizuje vyhledavani v Ul vyldavace zcela zdarma. Zadava
svlj dotaz pomoci dotazovaciho jazyka, ktery ve vétSiné pripadl
pouziva operatory AND, OR, NOT a moznost uzavrit souslovi do fraze

pomoci uvozovek. Vysledkem vyhledavani je seznam serazenych
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odkazl s popisem o dané strance. Odkazy jsou razeny na zdkladé
nejriznéjsich metod a systémy tyto techniky peclivé taji, napr.
Google pouziva tzv. Page Rank stranky, ktery kombinuje celou radu
faktorll od vyskytu klicovych slov po odkazy vedouci na stranku
z jinych domén. Vyhledavaci systém neruci za obsah nalezenych

stranek, pravdivost, aktualnost ani funkcnost.

Internetovym vyhledavac¢dm a kataloglm se totiz dafi registrovat
pouze oblast tzv. povrchového webu (surface web). Nedostupny jim
zUstava prostor tzv. hlubokého webu, neviditelného webu (deep
web, invisible web), ktery obsahuje az 400x vétsi mnozinu informaci a
jedna se prevazné o informacni zdroje kvalitni s hodnotnym obsahem,

které jsou organizované v interaktivnich databazich [Bratkova, 2004].

Povrchovy web registrovany webovskymi vyhledavaci [BERGMAN,
M.K. 2001]

Zdroje hlubokého webu (predevsim databaze) registruji nékteré
specializované vyhledavaci sluzby, napf. Complete Planet, Direct

Search nebo Google Scholar.

Vyznamnou kategorii dialogovych informacnich systém@ predstavuji
online pristupné katalogy knihoven tzv. OPAC (Online Public
Access Catalogue), které jsou volné dostupné v prostfedi www a
umoziuji vyhledavani ve fondu knihovny. Primarné jsou urcené
uzivateldm knihovny a nabizi doplinkové sluzby, napf. sprava
uzivatelského konta, pristup k dalsim informacnim zdrojim apod. Viz

Pfiloha €. 50 (Cést 2. - Specialni obrazové pfilohy).
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V roce 1997 vydala Britskd knihovna (British Library) studii, ktera se
zabyvala vyvojem uzivatelskych rozhranich v online katalozich
knihoven. Studie klade dlraz na tvorbu rozhrani OPAC uZivatelsky

zameérenych a na zakladé doporuceni oboru HCI [Ashton, 1998].

Nutnou zménu v paradigmatu pri budovani online katalogl doklada
také Ch. R. Hildreth [Hildreth, 1995]. Uvadi zakladni typologii tri
generaci OPAC rozdélenou podle uzivatelského rozhrani, snadnosti
vyuzivani a prizplsobeni se uzivatellm. Zakladni rozdil mezi
komercnimi systémy a interaktivnimi katalogy knihoven spociva ve
fondu resp. v identifika¢nim popisu zdrojl. Katalogy by proto mély
integrovat metody a techniky Ul, které jsou uzivatellm blizké
z vyhledavani v komercnich systémech, napf. vyhledavani pomoci

klicovych slov.

6.1 Vyhledavaci proces

Jadro informacnich technologii dle Budila a Kastla spociva ve
vyhledavani v informacnich zdrojich (databéazich) pomoci dotazl a to

za Ucelem uspokojeni informacni potreby.

Clovek
Informacni zdroje Informacni potreby
Informacni fondy Informacni pozadavky
Baze dat Dotazy
Wihledawant
Clovek,
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Jadro informacnich technologii [Budil, Kastl,1989]

Vyhledavaci proces je Ccinnosti, jejimz cilem je identifikace
relevantnich dokumentd nebo informaci v informacnich zdrojich (napr.
plnotextové nebo bibliografické databaze). Vyhledavani informaci
probihd na zakladé konkrétniho pozadavku uzivatele za pomoci
dotazovacich a selek¢nich jazykl [TDKIV, 2002].

J. Steinerova popisuje vyhledavani informaci jako komplex procesd,
smerujicich k vyhledani informaci odpovidajicich informacnimu
pozadavku (dotazu). Vyhledavani probihd z informacnich zdrojd a
vystupem jsou specidlnim zplsobem interpretované a prezentované
informace. Vyhledavani informaci oznacuje za komplikovanou oblast
interakce clovéka a informacnich zdrojd, kterd je zprostredkovéna
informacnimi technologiemi. V praxi, na povrchové Urovni se Casto
jevi jako reserSovani (napr. v bazich dat, ve zdrojich internetu; touto
povrchovou strankou se podle Steinerové zabyvaji vyzkumy HCI), na
hloubkové Urovni je jeho podstata dana vnitrnim modelem

reprezentace a vyhleddvacim mechanismem [Steinerova, 1998].

Vyhledavaci proces nejCasteéji vyuziva:

e Cetnost vyskytu zadanych slov

e urceni druhu prohleddvaného Udaje - vymezeni i omezeni
prohledavani

« urceni vztahu mezi slovy za pouziti logickych operatord AND,
OR, NOT (viz 6.2.1)

+ méreni vzdalenosti vyrazl v textu pomoci proximitnich
operatorl, napr. SAME, WITH, NEAR, ADJacent, NOT SAME, NOT
WITH (viz 6.2.5)

« podporu slovnikem cCi tezaurem pro inspiraci jaké volit terminy

¢ maskovani (wildcards) nebo rozSifeni (truncation) slov (i

termind - prefixové, sufixové, infixové (viz 6.2.6)
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« zavorkovani vyrokl do vyssich celkl (viz 6.2.2)

« relac¢ni operatory (=, <,>, intervaly hodnot)

6.2 Vyhledavaci prostredky

6.2.1 Logické operatory
Vyrazy ve vyhledavani je mozné spojit logickymi operatory vychazejici
z Booleovy algebry.

AND (logicky soucin, konjunkce) - vyhledani zdznam( (stranek), kterd

obsahuji vSechna zadana klicova slova.

OR (logicky soucet) - dojde k vyhledani zdznam( (stranek), které
obsahuji alespon jedno z uvedenych klicovych slov.

NOT (logicky rozdil, negace) - vylou¢i zdznamy (stranky), které

obsahuji klicova slova uvedend timto operatorem.

Booleovsky model ma ovSem svd omezeni a to predevsSim v tom, ze
neumoznuje primé fizeni vstupl, nékteré vysledky neodpovidaji
intuitivni predstave, napf. prfi logickém souctu jsou vysledkem
zdznamy, které obsahuji vSechna klicovd slova, ale také jen jedno
z nich, vSechny vyhledané dokumenty jsou chapany jako stejné
dllezité a neni mozné je seradit podle hodnoty relevance, obtizné Ize
realizovat také zpétnou vazbu, modifikovat dotaz na zdakladé
oznacenych relevantnich dokumentl [Pokorny, 2002].

6.2.2 Zavorky

Zavorky se pouzivaji pri sestavovani komplikovanéjsich dotazl. Slouzi
k upfednostnéni vyrazu, ktery uzaviraji, napr. v zapisu bez zavorek
md prednost operdtor AND pred operatorem OR. Pomoci zavorek se
urCuje poradi pro zpracovani dotazu zleva doprava. Zavorky se

pouzivaji nejcastéji kulaté a vzdy musi byt pouzity v paru.
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6.2.3 Vyhledavaci znacky

Vyhledavaci znacky jsou obdobou logickych operatorli, nékteré
systémy umoznuji v zakladnim vyhledavani pouzit znacek + (plus) a -
(minus). Znacka + ma vyznam jako operator AND a znacka - ma
stejny vyznam jako operator NOT. Mezi znackou a klicovym slovem

obvykle nesmi byt mezera.

6.2.4 Fraze

Fraze je oznaceni pro retézec znak( uzavreny v uvozovkach. Pouziti
uvozovek zajisti hledani presné zapsaného souslovi nikoliv jen
samotnych slov. Hledani za pomoci fraze je presnéjsi, protoze uvazuje

jiz blizkost slov.

6.2.5 Proximitni operatory

Proximitni operatory umoznuji specifikovat blizkost slov a jejich
pouziti se v systémech rlzni, predstavuji presnéjsi variantu
booleovskych operator. Proximitnimi operatory, které se vyuzivaji pfi
vyhledavani jsou nejCastéji: NEAR (blizkost klicovych slov), SAME
(klicova slova jsou ve stejné vete), WITHin (kliCova slova jsou v daném
poradi) a ADJascent (kliCové slovo je v tésném sousedstvi pred nebo
za vyrazem).

Napr. NEAR - vyskyt ve vzajemné blizkosti 10-25 slov, tato blizkost se
mUze udat pomoci lomitka, napr. NEAR/15

6.2.6 Kraceni a zastupné znaky

Techniky zastupnych znakl a kraceni se casto pouzivaji k rozsireni
podle slovnich korenl (truncation) a maskovani pri vyhledavani
zastupnymi znaky (wildcards). Mohou nahrazovat prave 1, alespon
jeden nebo vice a zadny znak. Jako zastupné znaky se pouzivaji se
znaky ?, *,#, , %.

6.3 Vyhledavaci techniky

Dle G. Marchioniniho Ize rozliSit dve zakladni vyhledavaci techniky:
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Analyticky zpusob - zahrnuje formalni vyhledavaci techniku, ktera
vyuzivd rlzné vyhledavaci strategie a taktiky. Analyticky zplsob
vyuzivaji zkuseni uzivatelé Casto informacni profesionalové. Cilem je
musi velmi dobrfe znat cely systém a jeho moznosti, napf.
nadprlimérnd znalost dotazovaciho jazyka, znalost cen za sluzby,
ovladani pokrocilého Ul. Analyticky zpUsob Ize vyuzit i pri vyuzivani

volné dostupnych zdrojd na [Pilecka, 2006].

Intuitivni technika - oznacovana také jako listovani (browsing),
predstavuje neformdlni a prizplsobivou moznost vyhledavani
informaci. Intuitivni zplsob vyhledavani zahrnuje prohlizeni,
pozorovani, navigovani a monitorovani. Tato technika je zavisla na
daném informacnim prostredi, ale jedna se o pfirozeny a efektivni
pristup, ktery optimalizuje fyzické, emocionalni a kognitivni moznosti
Clovéka [Papik, 2001al.

6.4 Dotazovaci jazyky

Dotazovaci jazyky tvori konceptualni slozku uzivatelského rozhrani
systémd, viz slozky Ul popsané v Gvodu 3. kapitoly. Byly vytvoreny na
zakladé potreby, aby komunikace clovéka s pocitacem byla ve formé
pfijatelné pro obé strany.
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Dotazovaci jazyk (query language) je dle TDKIV [TDKIV, 2002] jazyk

urCeny ke komunikaci uzivatele s vyhledavacim programem,

umoznujici vyhledavani a pripadnou Upravu pozadovanych dat.

Zakladnimi typy jsou:

jazyky proceduralni vyzadujici popis sledu krokl vedoucich k
hledanym informacim

jazyky neproceduralni, zadavajici pouze podminky, jez maji
vyhledané Udaje splfiovat. Z hlediska uzivatelského se rozlisuji
jazyky umoznujici vybér z preddefinovanych dotazl (napf.
menu), jazyky pro listovani (browsing, navigaci) a strukturované
jazyky s klicovymi slovy (napr. SQL); ve stadiu vyzkumU je
vyuziti prirozeného jazyka ve funkci dotazovaciho jazyka

Typy dotazovacich jazyk( rozliSuje J. Pokorny nasledovné [Pokorny,
20021:

Nejjednodussi formou je nabidka nékolika preddefinovanych
dotazl, které jsou spustitelné napr. funkéni kldvesou. Do této
kategorie se radi také jazyk zalozen na formé menu. Uzivatelsky
privétivé jsou také obrazkové jazyky, které umoznuji pracovat
s objekty primo (napf. mapy).

Pro prilezitostné uzivatele, ktefi maji zajem prohlédnou si celou
strukturu databaze jsou vhodné typy listovani.

Jazyky s velkou mirou vyjadrovaci schopnosti nejsou prilis
vhodné pro bézné uzivatele, vychdazeji z matematické logiky a
jedna se o jazyky s klicovymi slovy (napr. SQL).

Komunikace v pfirozeném  jazyce  disponuje jazykem
s omezenym slovnikem, je pouzit vysvétlujici dialog, kterym
systém vyzyva uzivatele aby zpresnil svlj dotaz. Tento druh
spada do oblasti umélé inteligence.
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pouzitelnost

ohrazkowy jazyvk

L ]

parametricky jazvk
. . ) o
— dalsi generace jazyku

L ]
funkéni kldvesy
L ]
»
. prirozeny jaryk
gk = klidowimi
] slowy
» formalni jazyk

listovani

funkEni moZnosti

Funk¢ni moznosti vs. pouzitelnost dotazovacich jazykd [Pokorny,
2002]

Vyzkumy ovSem ukazuji, Zze je velmi obtizné vytvorit dotazovaci jazyk,
ktery by byl soulasné silny a =z uzivatelského hlediska dobre
pouzitelny. Ve vyhleddvacim procesu se vyuzivd nejcCastéji

neproceduralni typ dotazovaciho jazyka, ktery rika , co” se ma udélat

resp. vyhledat nerikd vsak jiz ,jak".

Dotazovaci jazyk vyuzivajici formalizovanou podobu je tvoren prikazy,
proto je mozné se setkat se synonymem pojmu ,pfikazovaci jazyk"
(command language). Veskeré prikazy maji danu svou presnou syntax
a sémantiku.

6.4.1 Prikazy dotazovaciho jazyka

Klicovym prikazem dotazovaciho jazyka je vyhledavaci pfikaz (dotaz):

| SEARCH | Vyrazy a |
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FIND | operdtory |

Vyraz dotazu obsahuje vyhledavaci slova a jejich logické kombinace,
napf.:

SEARCH LIBRARY

SEARCH (DIGITAL OR ELECTRONIC) AND LIBRARY

Kazdému provedenému prikazu (dotazu) systém prifazuje jedinecné
poradové Ccislo, které muUze slouzit k nasledné kombinaci dotazd,
napf.:

SEARCH (1 OR 3) AND 5

Zameérit hledani na konkrétni druh ddaje umoznuje uvedeni
kvalifikatoru, ktery je identifikaci Udaje.
Pro zapis terminu Ize pouzit notaci:

- prefixovou, naprt. AU = NAUDE

- sufixovou, napr. NAUDE/AU

Bézné se lze setkat s kvalifikdtory Udajd: AB - abstrakt, AU - autor, DE
- deskriptor, DT - typ dokumentd, JT - nadzev c¢asopisu, LA - jazyk, PY

- rok vydani, Tl -nazev.

Kazdé databdzové centrum pouziva jiny software a také specificky
dotazovaci jazyk. Toto vybaveni tvori know-how kazdého DC, ovSem
klade vysoké naroky na uzivatele, ktery je nucen ovladat vice
dotazovacich jazykl. Principy dotazovacich jazykl jsou podobné,
rozdily spocivaji prevazné ve formalni strance, zplsobu interpretace a
reakcich systému.

Prehled nej¢astéji pouzivanych prikazl v DC:
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Zahajovaci, ukoncCovaci - LOG ON/LOG OFF - zahajeni, ukonceni

dialogu

Informacni - HELP - spusténi napovédy; NEWS/INFO - novinky; COST/
ACCOUNT - informace o cenég; HISTORY - historie

Defini¢ni - FILE/BASE - volba databdze; DEFINE/SET - definice, zména
systémovych parametrl a standardnich hodnot; FORMAT - definice

formularQ, tabulek

Vykonné - FIND/SEARCH - zadani dotazu s pouzitim logickych a
proximitnich operéatort, zavorek, kvalifikdtorl, znakl pro rozsifeni a
maskovani; EXPAND/DISPLAY - prohlizeni slovnikl, rejstrikd, tezauru,
rozsireni o pribuzné terminy; DISPLAY/SHOW/BROWSE - prohlizeni
vyhledanych zdznam; PRINT - tisk; DOWNLOAD - stazeni; UPLOAD -

nahrani dat; CROSS - Cetnost vyskytu ve vSech béazich

Pomocné vykonné - MESSAGE/SEND - podani zpravy operatorovi

systému nebo dalsSimu uzivateli; ORDER - objednavka textu
primarniho dokumentu; DELETE - zruseni prikazl, dotazl; SAVE -
ulozeni dotazu (pro sluzby SDI, Alert); EXEC - vyvolani a zpracovani

dalsiho dotazu

6.4.2 Dotazovaci jazyky v informacnich systémech

Snaha vyresit problém s odliSnosti dotazovacich jazyk( se objevila jiz
na prelomu 70. a 80. let, kdy byl vytvoren spolecny dotazovaci jazyk
CCL Common Command Language. Jednalo se pokus tehdejsiho
Evropského spolecenstvi zavést do informacnich systém{ jednotny a
spoleCny jazyk. Uzivateli by poté stacilo naucit se pouze dotazovaci
jazyk CCL a mohl by jej vyuzivat ve vSech dialogovych systémech.
Unifikovdna meéla byt syntax i sémantika tzn. jména prikazd,

kvalifikatory Udajl, reakce systému a vlastnosti. Rozsireni CCL jako

114



jednotného dotazovaciho jazyka dialogovych systém( se nepodarilo.
CCL se vsSak stal zakladem k vytvoreni protokolu Z39.50 pro
komunikaci bibliografickych zdznamu [VIasék, 1999].

Vroce 1980 pripravila americkd spole¢nost chemikl American
Chemical Society online dotazovaci jazyk Messenger pro
vyhledavani v databdazi CAS (Chemical Abstracts Service). Po slouceni
s FIZ Karlsruhe a japonskym strediskem JST se stal dotazovaci jazyk
Messenger zakladnim nastrojem vyhledavani v databazovém centru

STN International v rozhrani STN on the web (viz 7.3).

Také spolecnost Dialog ma vlastni dotazovaci jazyk Dialog (Dialog
command language). Dotazovaci jazyk Dialog byl vytvofen pro
stejnojmenné databazové centrum na zacatku 70. let a je nutné jej
ovladat pro vyhledavani v uzivatelském rozhrani DialogClassic (viz
7.2).

Porovnani dotazovaciho jazyka Messenger a Dialog

Akce Messenger Dialog
“olba db FILE BEGIM
Wyhledayani SEARCH SELECT
Foiadi logickych operdtari AMD, NOT, OR NOT, AND, OR
FrohliZeni rejstfiki EXFPAND EXFPAND
Omezeni wyhledavani RAMGE LIMIT
UloZeni dotazu SAVE ENDISAVE
Zrugeni dotazu DELETE RECALL, RELEASE
Prohlizeni dokumentd DISFLAY TYFE
Objednani dokumentu ORDER ORDER ITEM
Historie wyhleddvani DELETE HISTORY BEGIN
Ukondeni dialogu LOGOFF LG 00F

Porovnani zakladnich prikazl [American Chemical Society, 1997]
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7 Porovnani rozhrani informacnich systému

Pro porovnani uzivatelského rozhrani informacnich systému byly
zvoleny nasledujici systémy:

Z databazovych center byla zvolena DC Dialog, OVID a STN
International.

Z databazi byla zvolena oborova databaze pro informacni védu a
knihovnictvi LISA, kolekce databazi spolecnosti ProQuest a databaze
citaci Web of Science.

Z vyhledavacl byl testovan vyhledavac¢ Google Scholar.

Jako priklad online katalogu knihovny byl zvolen OPAC Statni
technické knihovny v Praze.

Kazdy systém bude ohodnocen na zakladé porovnani péti parametrd

Ul. Viz vzorova tabulka porovnani nize.

Vzor tabulky pro hodnoceni systému:

Parametr Charakteristika

Ul pro jednoduché a pokrocilé
vyhledavani

Interaktivni ndpovéda

Proximitni operatory

Pomucky vyhledavani

Usporadani objektd na obrazovce

Sloupec ,,Parametr” uvadi, jaké parametry Ul budou hodnoceny. Jedna
se o:
« Ul pro jednoduché a pokrocilé vyhledavani
Dostupnost rozhrani pro uzivatele zac¢atecniky a pokrocilé zarucuje
moznost odpovidajictho vyhledavani pro obé skupiny uzivateld.
PokroCili uzivatelé nebudou omezovéani ani zpomalovani a
zacatednici maji moznost sezndmit se se systémem postupné.

« Interaktivni napovéda
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Dostupnost interaktivni napovédy napomaha rychlému osvojeni
funkcnosti a orientace v systému. Je vyznamnym faktorem, ktery
hraje roli v interakci uzivatele se systémem. Pro feSeni naléhavych
pripadl a krizovych situaci je optimalni metodou moznost vyuzit
komunikace s lidskym zdrojem.

« Proximitni operatory

Podpora proximitnich operatorl ve vyhledavani umoznuje uzivateli
lépe konkretizovat sv0j dotaz a snizit nékterd omezeni
vyhledavani, kterd plynou z pouziti booleovského modelu. Vhodné
pouzité proximitni operatory v dotazu mohou vést k dosazeni vyssi
relevance nalezenych dokumentl. Vtomto parametru budou
zminény také moznosti rozSifovani a maskovani klicovych slov.

- Pomucky k vyhledavani

Pomlcky jsou uzite¢né v pripadé, Ze si uzivatel neni jist zdpisem
terminu, vhodné jsou rdzné rejstriky, korporativni a autorské
seznamy, seznamy klicovych slov, predmeétovych hesel, oborové
tezaury, indexy apod. Napomahaji uzivateli v orientaci a mohou
mu prinést podnétné napady.

. Usporadani objektu na obrazovce

Prehlednost a uspordadani objektl na obrazovce je klicovym
aspektem, ktery ovliviiuje jak rychle a dobre se uzivatel v systému
|

zorientuje.  Usporadani  objektll  pfrispivéd  k prijemné a

bezproblémové komunikaci v ramci Ul.

Sloupec , Charakteristika“ uvadi konkrétni popis parametrl v daném

systému a pripadné blizsi hodnoceni.

Na zavér porovnani Ul systému budou shrnuty prednosti a nedostatky

testovaného rozhrani.

Informace k vybranym bazim byly pouzity ze stranek portalu STM

Statni technické knihovny [STK, 2005], z webovych prezentaci
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systému, spolecnosti a z dostupnych napovéd a manudll v rdmci

kazdého systému.
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7.1 DC OVID

Americké databazové centrum firmy Ovid Technologies, nabizi pres
300 bibliografickych databazi, pristup do fulltextovych casopisl a
prirucek prevazné z lékarstvi, védy a techniky. Zpristupfiuje napt.
databdaze AGRICOLA, BIOSIS, CAB Abstracts, Dissertation Abstracts,
EMBASE, Inspec, MEDLINE, NTIS, PASCAL. Vyuzivani databazi pres
webové rozhrani Ovid Web Gateway vyzaduje heslo. Soucasti Ovid
Technologies se v roce 2001 stala také vyznamna informacni firma
SilverPlatter Information, ktera umoznuje pristup do DC pres rozhrani
WebSPIRS 5.12.

7.1.1 Ovid Web Gateway

Rozhrani bylo testovano v pristupu tzv. Resource of the Month
(databaze mésice). Tuto sluzbu poskytuje spolecnost Ovid na svych
strdnkach bezplatné, vyhradné k testovacim ucelldm.

Na adrese

http://www.ovid.com/site/products/resource_of the _month.jsp je

zapotrebi zadat nékolik informaci o sobé vcetné emailu.

Obrazova dokumentace k rozhrani Ovid Web Gateway viz Prilohy C. 5-

7 (Cést 2. - Specidlni obrazové pfilohy).

Tabulka srovnani Ul Ovid Web Gateway:

Parametr Charakteristika
Ul pro jednoduché a Moznost vyuzit masku vyhleddvaciho formulére pro
pokrocilé vyhledavani zacatecniky a pokrodilé.

Zalozka Basic Search: umoziuje zadat klicova slova
nebo jméno autora, slova nelze spojit logickymi
operatory (AND, OR, NOT) ani zvolit pole, systém
automaticky hleda v polich nazev, abstrakt, predmétova
hesla a pfipadné v plném textu u plnotextovych db.

V dolni ¢asti Ize zvolit druh omezeni pro vyhledavani.
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Zalozka Advanced Search: umoznuje dotaz zadat
analytickym zpUsobem bez i se znalosti prikazového
jazyka. Na podzalozce lIze urdit, zda se ma vyhledéavat
v klicovych slovech, v poli autor, ndzev nebo nazev
Casopisu. Slova nelze spojit logickymi operatory (AND,
OR, NOT). Do prikazového rfadku je mozno zapisovat
vyhledavaci dotazy a prikazy k ovladani systému, napf.
zména databdze, uloZeni resersni strategie. Jednotlivé
dotazy lze kombinovat a spojovat operatory AND, OR,
NOT pouze v prikazovém radku. V dolni ¢asti Ize zvolit
fadu omezeni pro vyhledavani.

Zalozka Find Citation umoznuje vyhledavat v citacich.
Do formularovych poli mdze uzivatel specifikovat, zda
chce hledat napf. v ndzvu ¢lanku, nadzvu ¢asopisu, dle
pfijmeni autora, roku vydani.

Viz Pfiloha ¢. 5, 6.

Interaktivni ndpovéda

Vpravo nahore je pristupna ve vSech fazich interakce
kontextova ndpovéda, kterou Ize vyvolat kliknutim na
ikonu Help. Napovéda se vztahuje k systému, ne k praveé
uzivané databazi, je navzdjem propojena hypertextovymi
odkazy, ale nelze v ni vyhledavat.

Proximitni operatory

Operator ADJn slouzi k vyhledavani slov vzdalenych od
sebe maximalné n v libovolném poradi. Operadtor FREQ
vyhledd zdznamy, v nichz se udané slovo vyskytuje

minimalné n-krat.

K rozsireni o libovolny pocet znakl se pouzivd symbol $
nebo $n (kdy n uddvéd konkrétni &islo). Pravé jeden znak
se nahrazuje #, zddny nebo jeden znak ? .

PomUcky vyhledavani

Vpravo od prikazového rtaddku se ve vybranych
bibliografickych databéazich naléza funkce ,Map Term to
Subject Heading”, kterd slouzi pro aktivaci/deaktivaci
funkce mapovani, to prevadi uzivatelské dotazy zadané v
prfirozeném jazyce na terminy pouzivané k indexovani
zdznamu a tim snizit nutnost znalosti odbornych termind.

V pokrocilém vyhledavani je mozné vyuzit také ,Search
Tools”, tato volba obsahuje prohlizeni a praci
s tezaurem, heslarem ve vybrané databazi,
permutovanym rejstifikem a vyhleddvani podhesel. Viz
Priloha €. 7.

Usporadani objektl na

Zakladni ovladaci prvky jsou umistény zalozkadch ve
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obrazovce stfedové (asti obrazovky. Vpravo nahofe je uzivateli
neustale k dispozici odkaz na napovédu a online pomoc.
Podobné polozky jsou logicky usporadany do celkd, napf.
omezeni pro vyhledavani. Historie vyhledavani je uzivateli
k dispozici v horni ¢asti obrazovky. Vysledky se zobrazi po
kliknuti na tlacCitko DISPLAY v prehledu historie hledani a

7 vz

soucasné v dolni ¢asti obrazovky.

Prednosti

+ moznost vyhledavani pro zacatecniky a pokrocilé, pro obé skupiny
uzivatell jsou k dispozici odpovidajici formulare

+ dostupnost pomUcek k volbé spravnych kli¢ovych slov, napf. funkce
mapovani a hledani v tezaurech, rejstricich, seznamech, kédovnicich
+ dostupnda ndzorna napoveéda

+ usporadani objektl na obrazovce je prehledné

+ zobrazené zaznamy je mozné prizplsobit dle vlastnich preferenci,
napr. volba poli, formatd

+ pouzitd kombinace barev pUsobi prijemné

+ uzivatel se dobre a rychle zorientuje, zbytecné neni odvadéna jeho
pozornost

+ vhodné pouzité metafory, napr. ikona aktovky znazornujici

pomucky pro ,Search tools“

Nedostatky
- ve vyhledavani neni mozné pouzit booleovské operatory

- malé moznosti pouzitych proximitnich operator(

napoveéda neumoznuje vyhledavani

online pomoc neumozniuje prfimy kontakt s lidskym faktorem,
k dispozici je pouze moznost zadat svi{j dotaz do FAQ

- v nékterych fazich interakce neni k dispozici tlaCitko pro navrat,
napr. Search Tools nebo na detailnim prehledu nalezenych zdznamd
je mozny navrat na predchozi stranku pouze tlaCitkem Back na

v

nastrojové listé internetového prohlizecCe
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7.1.2 Ovid WebSPIRS 5.12

Rozhrani bylo testovano v pristupu pro Filozofickou fakultu Univerzity

Karlovy k databdazi PASCAL v ramci konsorcialniho nakupu.

Obrazova dokumentace k rozhrani Ovid WebSPIRS 5.12 viz Prilohy c.
8-10 (Cést 2. - Specialni obrazové pfilohy).

Tabulka srovnani Ul Ovid WebSPIRS 5.12:

Parametr

Charakteristika

Ul pro jednoduché a
pokrocilé vyhledavani

Je rozliseno hledani formuldfového typu pro zacatecniky a
pokrocilé.

Zalozka Search: umoznuje zadat klicové slovo a zvolit
hledani v ndzvu, predmétu, autoru ¢i kdekoliv. Lze pouzit
booleovské i proximitni operatory. V pravé casti
obrazovky lze omezit vyhledavani na preddefinovana
kritéria. Viz Priloha ¢. 8.

Zalozka Advanced: umoziuje zadat hledané terminy do
jednotlivych poli, u nich zvolit prislusné selekéni pole a
mezi poli zvolit vztah pomoci operatori AND, OR, NOT.
Pro hledani Ize pouzit booleovské i proximitni operatory.
Viz Priloha ¢. 9.

Zalozka Find Citation umoznuje vyhledavat v citacich.
Do formularovych poli mize uzivatel specifikovat, zda
chce hledat napf. v nazvu clanku, nazvu Casopisu, dle

pfijmeni autora, roku vydani.

Interaktivni ndpovéda

Vpravo nahofe je pristupnd ve vSech fazich interakce
hypertextova napovéda, kterou lze vyvolat kliknutim na
Help. Ndpovéda se nevztahuje k pravé vykonavané akci,
Ize v ni vyhledavat nebo vyuzit rejstrik. V sekci Manuals je
mozné ulozit si manudl k systému. Vpravo nahore je
pristupna hypertextova prirucka ke zvolené databazi
kliknutim na Database Guide, priru¢ka uvadi zejména
selekéni pole.

Vpravo nahore pod liStou s ndpovédami je pristupna
rychld napovéda formou rolovaciho menu How do I...? ,
uzivatel si z nékolika polozek voli tip na vyhledavani.
Seznam voleb se méni podle zdloZky, kde se uzivatel
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nachazi.

Proximitni operatory

Rozhrani nabizi proximitni operatory: With k hledani
termin0 umisténych ve stejném poli; Near k vyhledani
termin vyskytujicich se ve stejné vété v rdmci jednoho
pole, pfimym zdpisem Cisla za operator Ize upresnit pocet
mezilehlych  slov; Adj umozni vyhledat terminy
nachazejici se blizko sebe presné v zadaném poradi.
Pravostranné rozsifeni termin0 je realizovdno pomoci
znaku *, ktery zastupuje zadny nebo vice znakl. Znak ?
nahrazuje zadny nebo jeden znak, Ize jej pouzit na vSech

pozicich kromé prvni.

Pomucky vyhledavani

Podle zvolené databaze je k dispozici tezaurus, ktery se
nachazi na zalozce Thesaurus (v pripadé zaSednuti je
volba neaktivni) a rejstrik jednotlivych selekénich poli na
zélozce Index. U zvoleného terminu se zobrazuje pocet
odpovidajicich zdznam@ v databazi. Jako pomdicka k
upresnéni dotazu slouzi tla¢itko Suggest umisténo v
jednoduchém rezimu na zélozce Search. Kliknutim na
toto tlacitko Ize vyvolat k zapsanému terminu souvisejici
deskriptory. Viz Priloha ¢. 10.

Usporadani objektd na

Zakladni ovladaci prvky jsou umistény na zalozkach

obrazovce orientovanych do horni, levé (asti obrazovky. Vpravo
nahofe je uzivateli neustdle kdispozici odkaz na
napovédu, priru¢ku k databézi a tipy pro hledani. Historie
vyhledavani je uzivateli k dispozici na posledni zalozce.
Vysledky se zobrazuji v dolni ¢asti obrazovky.
Prednosti

+ moznost vyhledavani pro zacatecniky a pokrocilé, pro obé skupiny

uzivatell jsou k dispozici odpovidajici formulare

+ ve vyhledavani Ize pouzit booleovské operatory

+ ve vyhledavani Ize pouzit radu proximitnich operatord

+ dostupnost pomUcek k volbé spravnych vyraz(, napr. zdlozka Index

s rejstrikem nebo navrh souvisejicich Gdajt

+ dostupny manudl a tipy k hledani vietné prirucky k aktudlni

databazi

+ usporadani objektd na obrazovce je prehledné
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+ vybér polozek ze seznamu je realizovan stejnou formou rolovaciho
menu (pull down)

+ zobrazené zaznamy je mozné prizplsobit dle rady preferenci, napr.
kritérium urcujici poradi zdznamd, volba poli

+ uzivatel se dobre a rychle zorientuje, zbytecné neni odvadéna jeho

pozornost

Nedostatky

- prikazovy jazyk umoznuje pouze vyhledavani, ne manipulaci v rdmci
systému

- ndpovéda nedava odkaz na pomocnou asistenci Clovéka

- nejsou pouzity metafory

7.2 DC DIALOG

Americké DC vlastni spolecnost Thomson Corporation, zpristupnuje
priblizné 850 rlznych databazi, vétSina znich obsahuje
nebibliograficka data a pIlné texty. Informace o jednotlivych
databazich prostrednictvim bluesheets (modré seSity), zpfistupnuje
napr. AGRICOLA, Dun and Bradstreet, DERWENT, EMBASE, GALE,
Inspec, MEDLINE, Pascal, WIPO/PCT. Soucasti Dialogu se v roce 1993
stalo Svycarské DC DataStar, je pristupné pres vlastni rozhrani a
zameéruje se hlavné na firemni informace. Rozhrani systému Dialog je
rozliSeno na uzivatelsky pratelské rozhrani, vhodné pro zacatecniky
DialogSelect (pivodné DialogEasy) a rozhrani pro pokrocilé uzivatele
DialogWeb, které je grafickou verzi klasického, textového rozhrani

DialogClassic, vyZadujici znalost prikaz( dotazovaciho jazyka.

7.2.1 DialogSelect

Rozhrani DialogSelect bylo testovano v bezplatném pristupu tzv.

Open Access, ktery obsahuje pouze c¢ast informacnich zdrojl. Tuto
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sluzbu poskytuje spolecnost Dialog na svych strankach k testovacim

Uceldim a k dispozici je na adrese: http://openaccess.dialog.com/

Obrazova dokumentace k rozhrani DialogSelect viz Pfiloha ¢. 11 (Cést

2. - Specialni obrazové pfrilohy).

Parametr

Charakteristika

Ul pro jednoduché a
pokrocilé vyhledavani

K dispozici je formuldr, ktery umoznuje vyhledavat
zadanim termin{ do jednotlivych poli. K dispozici je volba
zaskrtnuti pole pro vybér databaze, vyhleddvaci formular
obsahuje pole pro hledani slova v nazvu; podle
predmétovych hesel a klicovych slov; v abstraktu, nazvu
anebo v deskriptoru; prijmeni autora a inicidly; ndzvu
organizace autora; nazvu zdroje (Casopis, sbornik); pouze
v angli¢tiné; ¢asové obdobi. Slova v prvnich trech polich
Ize spojit operatory AND, OR, NOT. NerozliSuji se velka a
mala pismena. Pfi vyplnéni vice poli jsou pole spojeno
operatorem AND.

Viz Pfiloha ¢.11.

Interaktivni ndpovéda

V horni ¢asti je pfistupna ikona Help napovéda
neumoznuje vyhledavani, je hypertextové propojena a
obsahuje informace o cenach a jednotlivych databazich.
Soucasné je na vyhleddvacim formuldri v dolni ¢asti
obrazovky k dispozici sada rad a tipl vztahujici se prfimo
k vyhledadvani a odkazy na informace do bluesheets

databazi zvoleného oboru.

Proximitni operatory

Nejsou k dispozici. K dispozici je pouze znak Hyphen -,
vlozeny mezi slova udava presnou frazi. Pro slova
v prvnich tfech polich Ize pouzit znaky kraceni ? pro
Zzadny a vice znakl a # pro zadny nebo jeden znak.
K oddéleni slov spojenych booleovskymi operatory Ize
pouzit zavorky. Nehledatelné znaky jsou @, #, $, *, !, +.

Pomucky vyhledavani

Nejsou k dispozici.

Usporadani objektl na

obrazovce

Vlevé (Casti zGstdva k dispozici panel s navigaci
oborového rozdéleni. V horni ¢asti jsou umistény ovladaci
ikony slouzici pro navrat na Gvodni strdnku, zadani
nového hledani, spusténi nadpovédy, odhlaseni z aplikace
a s aktudlnimi informacemi o cené. Vysledky hledani se

zobrazuji na strance, kterd neobsahuje levou navigaci.
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Prednosti

+ jednoduché vyhledavani pro zacatecniky

+ v levé navigaci je dostupna volba oboru a tématicky pribuznych
informaci

+ pouzité barvy plsobi prijemné

+ v horni nabidce dostupna informace o cené

+ tipy a navody k hledani umisténé v dolni ¢asti obrazovky

Nedostatky

- nevhodné rozhrani pro pokrocilé

- napoveéda neumoznuje vyhledavani

- online pomoc neumoznuje primy kontakt s lidskym faktorem

- nejsou k dispozici proximitni operatory

- nejsou k dispozici pomUcky pro vyhledavani

- pri zobrazeni vysledkl neni k dispozici tlac¢itko pro ndvrat, ndvrat na
predchozi stranku lze pouze tlacitkem Back na nastrojové listeé
internetového prohlizece

- neni k dispozici historie vykonanych hledani a pfipadna moznost

Upravy zadani

7.2.2 DialogWeb vs. DialogClassic

Rozhrani DialogWeb a DialogClassic byla testovana v pfristupu tzv.
ONTAP - ONIline Training And Practice. Tuto sluzbu poskytuje
spoleCnost Dialog na svych strankach bezplatné, vyhradné
k testovacim Uceldim. Pristupové Udaje k tréninku databazi v téchto Ul
jsou k dispozici na strankach urcenych k vycviku:

http://training.dialog.com/sem_info/ontap_pw.html

Obrazova dokumentace k rozhrani DialogWeb a DialogClassic viz

Pfilohy ¢. 12-16 (Cast 2. - Specidlni obrazové pfilohy).

Tabulka srovnani Ul DialogWeb a DialogClassic:

Parametr Charakteristika

Ul pro jednoduché a Jsou k dispozici dvé zcela nezavisld rozhrani pro
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pokrocilé vyhledavani

zacCatecniky a pokrocilé.

Ul DialogWeb: V pravé ¢asti obrazovky je k dispozici
volba pro vyhledavani za pomoci prlivodce Guided
Search - uzivatel mdze volit databaze z hypertextového
seznamu kategorii pomoci browsingu, v ramci kategorie
Ize vyhledavat na zakladé klicového slova vhodnou
databdazi. Po vybéru databdze ma uzivatel k dispozici
vyhledavaci formular cileného hledani Targeted Search
k zadani vyhledavacich kritérii (napf. autor, slova z nazvu,
rok vydani) a dynamického hledani Dynamic Search pro
vyhledavani klicovych slov ve zvolenych polich. Ve vyrazu
Ize pouzit booleovské i proximitni operatory.

DialogWeb umoznuje také grafickou podobu prikazového
rddku Command Search s obdobnym ovladanim a
funkc¢nosti jako v Ul Dialog Classic, uzivatel navic mlze
volit databazi listovanim v hypertextovém seznamu.

Viz Pfilohy ¢.14 - 16.

Ul DialogClassic: VeSkerd komunikace a manipulace
probihd pomoci prikazd, které se zadavaiji do prikazového
fadku. Pocinaje volbou databdze, zadanim dotazu,
ladénim az po zobrazeni vysledkd. Uzivatel mlze vyuzivat
operatory AND, OR, NOT a proximitni operatory. Uzivatel
ma k dispozici hledani ve vSech polich pomoci zadani
prefixovych, sufixovych kvalifikatord.

Viz priloha ¢.12.

Interaktivni ndpovéda

Ul DialogWeb: K dispozici je na horni listé tlaCitko help
s ikonou otazniku. Napovéda se vztahuje k pravé
vykondvanému Ukonu, je hypertextové propojena a lze

v ni vyhledavat. U vybranych funkci jsou k dispozici ikony,
napr. otazniku obsahujici rady a tipy k pravé
vykondvanym Ukon@m, u zvolenych databazi pro
informace o databdzi a informace k cendm.

Ul DialogClassic: K dispozici je ndpovéda dostupna

v pravém dolnim rohu kliknutim na tlac¢itko help.
obrazovce, vysvétluje vyznam systémovym hlasek a
uvadi nékolik FAQ. N4dpovéda neumoznuje vyhledavani a
nevztahuje se k dané fazi interakce. Pro pomoc s pouzitim
pfikazového jazyka odkazuje na webové stranky. Pfistup

do rozSitené napovédy s popisem vsech funkci, moznosti,
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prikaz a databazi umoznuje zadani prikazu help /H do
prikazového radku.

Proximitni operatory K dispozici jsou operatory: near (N) urcujici blizkost slov

v libovolném poradi, napf. (5n) ; with (W) urcujici blizkost
slov v poradi zapisu, napf. (2w); (L) spojena slova se musi
vyskytovat ve stejném selek¢nim poli databaze; (S)
urcuje vyskyt slov ve stejném podpoli, napr. v odstavci.
Uzavrit vyrazy do logickych celkd umoznuji zavorky. Ke
pravostrannému zkracovani a zastupu libovolnych znakd
uvnitr slova slouzi znak ?, nahrazujici zadny, jeden a vice
znakdl. Pro presné omezeni Ize zadat konkrétni pocet

znakd, napr. 7??

Pomucky vyhledavani Je-li u zvolené databdaze k dispozici, Ize listovat v tezauru.
V dynamickém vyhledavani DialogWebu je k dispozici
pole Browse list of, vybérem lze zvolit seznam
dostupnych Udajl, napr. autor(, pripadné si ovérit jejich
spravny zapis. V DialogClassic je propojeni realizovdno

v rezimu helpu. V pfikazovém radku (DialogWeb i
DialogClassic) napomaha navic se spravnym zapisem
slova béhem interakce prikaz EXPAND.

Viz priloha ¢.13.

Usporadani objektl na Ul DialogWeb: V horni ¢asti obrazovky zlstava
obrazovce k dispozici zdkladni nabidka pro zadani nového dotazu,
volby databdze, nastaveni oznamovaci sluzby Alert,
objednavka dokumentd, informace o cené, odlogovani z
aplikace a odkaz na help. Navigace v pravé c¢asti obsahuje
pristup k rychlym funkcim, napf. Alerty, adresar a
obsahuje mimo jiné moZnost prepinani z Guided Search
na command a obracené. V pripadé Guided Search
probiha stézejni ¢ast interakce ve stredové ¢asti formou
pfimé manipulace s objekty. V Command Search se ve
stfedové Casti zobrazuji vysledky interakce na zdkladé
prikazQ, které uzivatel zadavéa do radku v dolni ¢asti
obrazovky.

Ul DialogClassic: Obrazovka je rozdélena na 2 ¢asti.
Hlavni ¢ast zabira priblizné 2/3 obrazovky a zobrazuje
vysledky interakce v Cistém, textovém formatu na
zakladé prikazl, které uzivatel zadavéa do prikazového
radku v dolni ¢asti obrazovky. Kromé prikazového radku
je v dolni ¢asti k dispozici nékolik tlacitek, napr.

napovéda, kopirovat/vlozit, zobrazeni/smazani dofasné
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| paméti.

Prednosti

+ moznost volby nékolika zplsobl interakce: pro Uplné zacatecniky
vedené hledani Guided Search DialogWebu, pro pokrocilejsi uzivatele
grafické rozhrani prikazového radku Command Search, pro
profesionalni uzivatele s vybornou znalosti prikazového jazyka
samostatné Ul DialogClassic

+ moznost vyuzit rfady funkci, moznosti a kombinaci, které nabizi
prikazovy jazyk

+ ve vyhledavani Ize pouzit booleovské operatory

+ ve vyhledavani Ize pouzit celou radu proximitnich operatord

+ napovéda s moznosti hledani, dostupné informace o cené a
databazich

+ v helpu Ul DialogWeb pristupna telefonni cisla na helpdesk
(rozdélené podle regiond), v ONTAP Ul DialogClassic nebyl odkaz na
zakaznicky servis dostupny

+ pomuicky ke spravnému zapisu termin@

+ zobrazené zaznamy je mozné prizplsobit dle vlastnich preferenci,
napr. volba poli, formatd

+ vhodné pouzité metafory v DialogWebu

Nedostatky
- DialogWeb:

o nevhodné umisténi a vizualizace funkce prepinani rezim0
Guided a Command Search

o volba databazi v Guided Search je omezujici a zaroven
odpoutadva pozornost

o béhem interakce neni jasné rozliSeni masek formulard na
Targeted Search a Dynamic Search, informaci je nutno

dohledat v manudlu
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- DialogClassic: naroky na uzivatele, napf. naprostd nutnost

ovladat prikazovy jazyk

7.3 DC STN International

Databazové centrum STN International (The Scientific & Technical
Information Network) tvori trfi centra: némecké centrum odbornych
informaci FIZ-Karlsruhe, americké centrum informaci z oboru chemie
CAS a japonskeé stredisko védeckych informaci JST. STN zpfristupnuje
asi 250 databazi prevazné védeckotechnickych a patentovych
informaci. Pristup do centra pres www rozhrani STN on the web nebo
STN Easy.

Rozhrani systému STN International je rozliSeno na uzivatelsky
pratelské rozhrani, vhodné pro zacatecniky STN Easy a rozhrani pro
pokrocilé uzivatele STN on the web, které vyZaduje znalost prikazd

dotazovaciho jazyka Messenger.

7.3.1 STN on the web vs. STN Easy

Rozhrani STN on the web bylo testovano v bezplatném pristupu tzv.
Free Search Preview, ktery umoznuje pouze vybér zaméreni a po
zadani klicovych slov prehled relevantnich databdazi. Tuto sluzbu
poskytuje spolecnost STN International na svych strankach

k testovacim Gc¢eldm a k dispozici je na adrese: http://stnweb.fiz-

karlsruhe.de/

Rozhrani STN Easy bylo testovano v demonstracni verzi, ktera
umoznuje omezeny pristup k vybranym databazim a zobrazenym
vysledk@im. Tuto sluzbu poskytuje spolec¢nost STN International

k testovacim Gc¢el@im, k dispozici je na adrese: http://stneasy.cas.org/,

kde je zapotrebi zadat nékolik informaci o sobé véetné emailu.

Obrazovéd dokumentace k rozhranim STN on the web a STN Easy viz
Pfilohy &. 17-25 (Cést 2. - Specidlni obrazové pfilohy).
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Tabulka srovnani Ul STN on the web a STN Easy:

Parametr Charakteristika
Ul pro jednoduché a Jsou k dispozici dvé zcela nezavisla rozhrani pro
pokrocilé vyhledavani zacatecniky a pokrodilé.

Ul STN Easy: V levé Casti obrazovky je k dispozici panel
s menu obsahujici volby pro jednoduché a pokrocilé
vyhledavani a specidlni formulare pro vyhledavani
patentl a chemickych prvk{ a sloucenin.

Jednoduché vyhledavani Easy Search - uzivatel ma

k dispozici jedno pole pro zadani klicovych slov. Lze je
zadat jako frazi v uvozovkach a pouzit pravostranné
rozsifeni, k dispozici jsou také operatory AND, OR, NOT a
NEAR.

Pokro¢ilé vyhleddvani Advanced Search - uzivatel maze
zadavat klicova slova do nékolika poli a pro né zvolit,

v jakych Udajich se méa vyhledavat, napf. v nazvu,
autorech. Pole je mozné spojovat operatory AND, OR, NOT
a NEAR.

Vyhledavani chemickych slouc¢enin a prvkl CAS Number
Search - formular obsahuje pole pro vlozeni klicového
slova nebo ¢isla CAS Number, pfipadné moznost
prochdzet rejstrik sloucenin a prvkl. Vyhledany zdznam
obsahuje grafické znazornéni chemického vzorce.
Vyhledavani v patentovych databazich Patent Lookup
umozhuje zadat klicova slova do nékolika poli, napf.
nazev, vynalezce, klasifikaci mezinarodniho patentového
tridéni, ¢isla patentu. Pro vSechna pole jsou zaroven
dostupné rejstriky k upresnéni zadani. Pole |ze spojit bud’
operatorem AND nebo OR. Konkrétni databaze patent(
Ize vybrat z horni polozky kategorie Patents.

Viz Prilohy ¢. 17, 18, 20, 21.

Ul STN on the web: komunikace se systémem a
manipulace probihd pomoci prikazd, které se zadavaji do
prikazového radku. Pocinaje volbou databdze, zadanim
dotazu, ladénim az po zobrazeni vysledkl. Uzivatel mlze
vyuzivat operatory AND, OR, NOT a proximitni operatory.
Uzivatel ma k dispozici hledani ve vSech polich pomoci

zadani sufixovych kvalifikator(. K dispozici je také forma
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asistovaného vyhledavani Search Assistant, kterd je
obdobou Advanced Search v Ul STN Easy, vybér databaze
a vyhledavani je realizovdno zadanim do vyhledavaciho
pole.

Viz Prilohy ¢. 22 - 25.

Interaktivni ndpovéda

V Ul STN Easy je k dispozici napovéda v polozce menu
Help obsahuje informace k vyhledavani a ovladani
systému vcéetné rdznych prikladl a prindsi také informace
o dostupnych databazich. Napovéda je propojena
hypertextovymi odkazy, nelze v ni vyhledavat. Obsahuje
také odkaz na telefonni spojeni do zdkaznického centra
vSech tff instituci (CAS, FIZ, JST). V pravém hornim rohu je
dostupna napovéda k pravé vykonavanym dkondim.

V Ul STN on the web je k dispozici ndpovéda Customer
Support dostupna v menu levé navigace, obsahuje
dokumentaci k pouzivani systému, FAQ, informace o
databazi, technické pozadavky na hardware a software a
odkaz na stazeni plug-in komponenty pro zapis slozitych
chemickych struktur. V prehledu je u kazdé databaze

-----

7 w7

V pripadé nouze jsou k dispozici telefonni ¢isla na
zdkaznickou podporu. Pristup do napovédy s popisem
funkci, moznosti, prikazl a databdzi umoznuje zadani

prikazu znaku ? nebo povelu HELP do prikazového radku.

Proximitni operatory

STN Easy - k dispozici je operator NEAR urcujici vyskyt
slov v jedné vété. Ke pravostrannému zkracovani slouzi
znak ? a * nahrazujici zadny, jeden a vice znakd.

STN on the Web - k dispozici je nékolik operatort: (W)
pro urceni blizkosti slov v zapsaném poradi, upresnit
vzdalenost mezi slovy Ize ¢islem viozenym pred znak bez
mezery, napt. (5W); (NOTW) vylouceni termin{ v daném
poradi; (A) spojuje sousedici slova v libovolném poradi,
upresnit vzdalenost mezi slovy lze ¢islem viozenym pred
znak bez mezery; (S) slova v jedné vété; (L) slova

v rdmci jednoho selek¢niho Udaje, napf. ndzev; (P) slova
nachazejici se v jednom odstavci.

Pravostranné zkracovani znakem ? nahrazuje zadny,
jeden a vice znakd, znak # nahrazuje zadny a jeden znak.
Zastupny znak uvnitf slova lze pro jeden znak pouzit znak

I. Levostranné rozSireni umozinuje znak ? a nahrazuje
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Zadny, jeden a vice znakd.

Pomucky vyhledavani

STN Easy - v pokrocilém vyhledani a pro formulare
chemickych prvkd, slouc¢enin a formular pro vyhledavani
patentl je k dispozici moznost listovat v rejstricich
dostupnych pro zvolené pole, napr. autord, pripadné si
oveéfit jejich spravny zapis.

Viz Priloha ¢. 19.

STN on the web je propojeni realizovdno v prikazovém
radku, se spravnym zdpisem napomahd béhem interakce
prikaz EXPAND. Podle zvolené databéaze Ize vyuzit
dostupny tezaurus, je vyvolan znakem =+, ktery je zapsan
bez mezery za klicové slovo a je nasledovan specialnim
prikazem pro zobrazeni nadrazenych, podrazenych nebo

vSech terma.

Usporadani objektd na

obrazovce

Ul STN Easy - v levé casti zUstava ve vsech fazich
interakce dostupné zakladni menu s polozkami pro
zékladni ¢tyfi typy vyhledavani, ndpovédu, odkaz do
zakaznického centra a moznost odlogovani. Hlavni
interakce se systémem probihd ve strfedové ¢asti, vpravo
nahore se zobrazuje odkaz na kontextovou napoveédu.
STN on the web: v levé ¢asti zlstava ve vsech fazich
interakce dostupné zakladni menu. Hlavni ¢ast zabird
priblizné 2/3 obrazovky a zobrazuje vysledky interakce

v Cistém, textovém formatu na zédkladé prikazd, které
uzivatel zadava do prikazového radku v dolni ¢asti
obrazovky. Kromé prikazového radku je v dolni ¢asti

k dispozici nékolik tladitek, napr. potvrzeni zapisu Submit,
tlacitka Sipek k pohybu mezi zdznamy.

Prednosti

+ moznost vyhledavani pro zacatecniky a pokrocilé, pro obé skupiny

uzivateld jsou k dispozici dvé samostatnd Ul, v STN Easy formulare

pro hledani jednoduché, pokrocilé, v chemickych a patentovych

databéazich
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+ dostupnost rejstrikl k volbé spravnych klicovych slov, prikazu
EXPAND a tezauru

+ dostupnda napovéda

+ moznost kontaktovat zakaznické centrum telefonicky od pondéli do
patku, od 8 do 20 hod. pro Vychodni standardni ¢as USA (Casovy
posun oproti nasemu casovému pasmu je - 5 hodin)

+ zobrazené zaznamy je mozné prizpUlsobit dle vlastnich preferenci,
napr. volba poli, formatd

+ ve vyhledavani Ize pouzit celou radu proximitnich operatord

+ v levé navigaci je dostupna informace o cené

+ moznost vyuzit plug-inovou komponentu pro zapis slozitych
chemickych struktur

+ v Ul STN on the web Ize vyuzit asistenci hledani Search Assistance

Nedostatky
- napoveda neumoznuje vyhledavani
- volba oboru databdazi v Ul STN Easy je omezujici
- v rozhrani STN Easy nejsou pouzity metafory
- v Ul STN on the web je nevhodné zvolena barva pozadi levé

navigace a prilis mala velikost pisma (pismo neni mozné zvétsit)

7.4 Databaze LISA

Majitelem databdaze LISA Library and Information Science Abstracts je
americka spolecnost CSA Cambridge Scientific Abstracts. Databéaze
LISA zpristupnuje zdznamy c¢lank( s anotaci z pfiblizné 500 seridld
oboru knihovnictvi a informac¢ni véda z celého svéta. Databaze je
zpristupfiovana v prostfedi www v online vyhledavacim systému

spolec¢nosti CSA lllumina.

7.4.1 CSA lllumina

Rozhrani bylo testovdno v pfistupu pro Filozofickou fakultu Univerzity
Karlovy k databazi LISA v ramci konsorcialniho nakupu.
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Obrazové dokumentace k rozhrani CSA lllumina viz Prilohy ¢. 26-31

(Cést 2. - Specialni obrazové pfilohy).

Tabulka srovnani Ul CSA lllumina:

Parametr

Charakteristika

Ul pro jednoduché a
pokrocilé vyhledavani

K dispozici jsou 3 moznosti zadani dotazu:

Pole rychlého hledani na zédlozce Quick Search do
kterého Ize zapsat kliCova slova spojena booleovskymi i
proximitnimi operatory, pod vyhledavacim polem Ize
specifikovat oblast (prirodni, spoleenské védy,
technologie) pripadné zvolit databazi a je mozné limitovat
vyhledavani Casové.

V pokrocilém hledani na zalozce Advaced Search mize
uzivatel zadavat klicové slova do skupin (fadkd) o 3 poli a
pro né zvolit, v jakych Udajich se ma vyhleddavat, napfr.

v ndzvu, autorech. Radky Ize pfidavat nebo odebirat
volbami vpravo nahore. Pole v rdmci skupiny (rfadku) jsou
spojena operatorem OR, skupiny je mozné spojovat
operatory AND, OR, NOT. K zapisu Ize pouzit proximitni
operatory. V dolni ¢asti je mozné vybrat oblast nebo
databdze, omezit hleddni na ¢asovy Usek, na ¢lanky

z Casopisu, posledni aktualizace, dokumenty pouze

v anglictiné a zvolit format k zobrazeni. V dolni ¢asti jsou
formou odkazl zobrazeny funkce zalozky Search Tools.
Dotazy Ize kombinovat na zalozce Search Tools

v podzalozce Combine Search nebo History.

Pomoci prikazového radku v rdmci zdlozky Search Tools na
podzdloZzce Command Search. Do prikazového radku lze
zadavat dotaz kombinaci slov z rliznych poli, vyuZzivat
booleovské a proximitni operatory a metody maskovéani a
rozsirovani.

Viz Prilohy ¢.26-28.

Interaktivni ndpovéda

Napovéda je dostupna v pravém hornim rohu pomoci
odkazu Help & Support a odpovidd aktualné
vykondvanému Ukonu. Ndpovéda je propojena
hypertextovymi odkazy, Ize v ni vyhledavat a obsahuje
rejstrik. V sekci Support Ize vyhledavat v FAQ, k dispozici
je formuldr k zaddni otdzky nebo problému, email a
telefonni ¢islo do centra pro podporu zadkaznikd.
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Kontextova napovéda je k dispozici pomoci odkazl Search
Tips, jsou umistény vétSinou pod vyhledavacimi poli a
prindsi rady, typy a pomoc pri formulovani dotazu. lkona
otazniku ve vyhledavacich formularich nabizi informace o

databazi.

Proximitni operatory

Ve vyhleddvani lIze vyuzit celou fadu proximitnich
operatorl: slova zapsadna bez operatoru (no operator)
budou vyhleddny zdznamy, kde se slova vyskytuji v tésné
blizkosti; operator WITHIN slouzi k urceni blizkosti slov
v libovolném poradi, ¢islo za operatorem udava vzdalenost
mezi slovy, napf. WITHIN 3; operator NEAR slouzi
k hledani nezdvisle na poradi a ve vzdalenosti 10 slov;
operatory BEFORE (pred) a AFTER (po) definuji, ze
hledand slova musi stat v uvedeném poradi.

K logickému oddéleni slov spojenych booleovskymi
operatory lze pouzit zavorky. Jako zastupny znak na
kterékoliv pozici kromé& prvni lze pouzit znaky: znak *
nahrazujici jeden a vice znakl a znak ? nahrazujici pravé

jeden znak.

Pomucky vyhledavani

Na zalozce Search Tools jsou k dispozici: podzalozka
Thesaurus umoznujici vyhledavat terminy
v hypertextovém tezauru a podzalozka Index umoznujici
listovat v rejstricich autorl, nadzvech ¢asopisti a typech
publikace. Vyhleddvani v tezauru a rejstficich umoznuje
oznacit (zapamatovat si) zvolené vyrazy, pridavat je do
hledani a kombinovat je mezi sebou operatorem AND a
OR. Tezaurus nabizi hledani abecedni, hierarchické nebo
v rotovaném rejstriku.

Viz Prilohy €.29, 30.

Usporadani objektl na

obrazovce

Zakladni ovladaci prvky jsou umistény na 3 zalozkach ve
stfedové Casti obrazovky. Hlavi¢ky zdlozek jsou od sebe
barevné odliSeny. Vpravo nahofe je uzivateli neustale
k dispozici odkaz na népovédu. Tlacitka jsou vizualné
odlisena od informacnich odkazl a tipQ. V pravém dolnim
rohu mize uzivatel ménit jazyk rozhrani. V patic¢ce jsou
k dispozici informacni odkazy, napf. podminky pouzivani,
ochrana (dajd, informace o spole¢nosti a kontaktni
formuldf. V pravém hornim rohu se zobrazuje pocet
aktualné vybranych zdznamd, rychly odkaz
k pristupu/vytvorené osobniho profilu ulozenych formulaci
dotazu k zasilani novych prirlistkli pomoci sluzby Alerts.
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Prednosti

+ moznost vyuzit zadani dotazu do formuldre zacatecniky, pokrocilé a
zadani dotazu do prikazového radku

+ dostupnost tezauru a rejstrik(

+ propracovana napoveéda vcCetné kontextové

+ moznost vyuzit telefonniho spojeni na podporu zdkaznik(

+ ve vyhledavani je k dispozici rada proximitnich operatord

+ zobrazené zaznamy je mozné prizplsobit, napr. volit format
zobrazeni a urcit poradi zdznamU dle relevance, novosti

+ pocet vybranych zdznam( se zobrazuje neustale vpravo nahore a
odkazuje na seznam vybranych zdznamd

+ vpravo dole je dostupna volba jazykové verze rozhrani (napf.
anglicky, Spanélsky, francouzsky, japonsky korejsky)

+ vysledky se propojuji na faktografické zaznamy o védeckych

osobnostech z databdze CSA Scholar Universe

Nedostatky

- nejsou pouzity metafory, manipulace s polozkami v historii hledani a
zdznamy probihd na zdkladé textovych odkazl, vyuziti ikon by bylo
nazornéjsi

- pouziti barev neplsobi sjednocené

- vramci zalozky Search Tools je do jisté miry je matouci duplicita
obsahu na podzalozkach Combine Search a History, obé umoznuji
kombinovat dotazy a zobrazuji prehled historie

- zobrazeni vysledkd plsobi neprehledné, napr. na zalozce zaznamd
z publikovanych praci se uzivatel ocita jiz na Ctvrté drovni zadlozkové
struktury nebo pfi zobrazeni db Scholar se obrazovka s vysledky

rozdéli na dalsi dvé casti
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7.5 ProQuest 5000 International

ProQuest 5000 International predstavuje kolekci databazi mezinarodni
spolecnosti ProQuest Information & Learning. Zpristupnuje zaznamy
¢lank( vice nez 9000 seridld (polovinu z nich v plném textu).
Databaze jsou orientovany na humanitni a spoleCenské obory,
obchod, medicinu, aplikované pfirodni védy, vypocetni a

telekomunikacni techniku. Databaze je zpristupriovana v Ul ProQuest.

Rozhrani bylo testovano v pfistupu k Proquest 5000 v ramci narodni

licence Univerzity Karlovy.

Obrazova dokumentace k rozhrani ProQuest viz Pfilohy & 32-39 (Cést

2. - Specialni obrazové pfrilohy).

Tabulka srovnani Ul ProQuest:

Parametr Charakteristika

Ul pro jednoduché a K dispozici jsou 4 formuldre pro vyhledavani umisténé na
pokrocilé vyhledavani |zdalozkach:

Basic - pro jednoduché vyhledavani je k dispozici
vyhledavaci pole pro zadéani klicovych slov. Slova Ize spojit
booleovskymi i proximitnimi operatory. Pro uprfesnéni
hledadni mlze uzivatel vybrat ze seznamu konkrétnf{
databdze, omezit ¢asové rozmezi, zdznamy s plnym textem,
védecké Casopisy. K dispozici je tlacitko v dolni ¢asti pro
zobrazeni formulare k zadani vice kritérii, napr. nazev,
autor, typ dokumentu.

Advanced - v pokrocilém vyhledavani mlze uzivatel
zadavat klicova slova do poli a pro né zvolit, v jakych
Gdajich se méa vyhledavat. Radky lIze pridédvat nebo odebirat
volbou umisténou nize. Pole je mozné spojovat
booleovskymi i proximitnimi operatory. Pro néktera pole je
k dispozici rejstrik, ve kterém lze listovat a upresnit hledany
vyraz. Pro upresnéni hledani mlze uzivatel vybrat ze
seznamu konkrétni databaze, omezit ¢asové rozmezi,

zadznamy s plnym textem, védecké Casopisy. K dipozici je

tlacitko v dolni ¢asti pro zobrazeni formulare k zadani vice
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kritérii, napf. ndzev, autor, typ dokumentu a pfistup

k listovani do odpovidajicich rejstrikd.

Topics - umoznuje prochazet témata, tezaurus,
predmétovd hesla, korporace, mésta a osoby bud pro
upresnéni zapisu nebo k zobrazeni jiz pfimo k nim
relevantnich zaznamda.

Publications - umoziuje vyhledavat prfimo v konkrétnich
titulech seriald. Do pole Ize zadat slovo z ndzvu pripadné
v uvozovkach presny nazev titulu. Kliknutim na vybrany
zdznam lze v daném titulu vyhledavat. Otevre se novy
formuldf s moznosti zadat kli¢ova slova do pole, kde je Ize
spojit booleovskym operdtorem, omezit hledani ¢asové, na
zdznamy s plnym textem, hledani v citacich a abstraktech.
V dolni ¢asti obrazovky je mozné listovat v jednotlivych
Cislech.

Viz Prilohy 32-36.

Interaktivni ndpovéda

Napovéda je dostupna v pravém hornim rohu pomoci
odkazu Help a odpovida aktudlné vykonavanému dkonu.
Napovéda je propojena hypertextovymi odkazy, Ize v ni
vyhledavat a obsahuje rejstrik. V sekci Technical Support
Ize vyhledavat v FAQ, k dispozici je formulaF k zadani
otazky nebo problému a telefonni &islo do centra pro
podporu zakaznikd.

Kontextova napovéda je k dispozici pomoci odkazl, napfr.
About, Search Tips, jsou umistény vétSinou vpravo nebo
nad vyhledavacimi poli a pfindsi rady, typy a pomoc pfi
formulovani dotazu. Odkaz vlevo nahore pod nézvy zalozek
nabizi vybér databazi v¢etné kratké informace o kazdé
databazi.

Proximitni operatory

Ve vyhledavani Ize vyuzit nékolik proximitnich operatord:
operator WITHIN W slouzi k ur¢eni maximalni vzdalenosti
slov v libovolném poradi, ¢islo za lomitkem udava
vzdalenost mezi slovy, napr. W/3; operdtor PRE slouzi
k ur¢eni maximalni vzdalenosti slov v poradi jak jsou
zapsana, Cislo za lomitkem udava vzdalenost mezi slovy,
napr. PRE/4.

K logickému oddéleni slov spojenych booleovskymi
operatory lze pouzit zavorky. K zadani presné frdze slouzi
uvozovky. Pro pravostranné rozsifeni lze pouzit znak *

nahrazujici jeden a vice znak{ pro nahrazeni pravé jednoho
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znaku slouzi znak ?, lze jej pouzit na vSech pozicich kromé

prvnich tri.

Pomucky vyhledavani

Na zélozce Advance lze vyuzit tezaurus pri volbé z pole
Subject. Jako pomdlcka pro zapis slov a pro tématické
hleddni slouzi formular na zalozce Topics (bylo popsano
vyse). U nékterych poli je moznost listovani v rejstficich
pomoci volby Browse.

Viz Pfiloha ¢.37

Usporadani objektl na

obrazovce

Zakladni ovladaci prvky jsou umistény na péti zalozkach ve
stfedové céasti obrazovky. Vybrana zalozka je od ostatnich
barevné odliSena. Vpravo nahofe je uzivateli neustédle
k dispozici odkaz na napovédu. Tlacditka jsou vizualné
odlisena od informacnich odkaz( a tipl. V pravém hornim
rohnu mdze uzivatel ménit jazyk rozhrani. V pati¢ce jsou
k dispozici podminky pouzivani a funkce pfepnuti do
textového rezimu. Na posledni zalozce My Research se
zobrazuje odkaz a pocet aktudlné vybranych z&znamd.
Zalozka My Search slouzi k administraci historie hledani a
zasilani novych prirGstkd sluzbou Alert.

Prednosti

+ moznost vyuzit zadani dotazu do formulare zacatecniky, pokrocilé,

tématické hledani a hledani v titulu

7 Ve 7 Ve

+ dostupnost tezauru, tématického vyhledavani, hledani v titulech a

rejstrikd

+ propracovanda napovéda vcetné kontextové

+ moznost vyuzit telefonniho spojeni na podporu zdkaznik{

+ ve vyhledavani jsou k dispozici proximitni operatory

+ zobrazené zaznamy je mozné prizpUsobit, napf. urcit poradi

zdznamu dle relevance, novosti

kritérium urcujici poradi zdznamda, volba poli

+ pocet vybranych zdznam( se zobrazuje na posledni zalozce

+ dostupna volba jazykové verze rozhrani (napr. anglicky, némecky,

francouzsky, cinsky, Spanélsky, francouzsky, japonsky, korejsky,

rusky, turecky)

+ vysledky jsou rozdélené podle typu dokumentu a Ize je tfidit podle

aktudlnosti ¢i relevance
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+ moznost prepnout se do textové rozhrani, které je napr. vhodné pro
uzivatele se zrakovymi obtizemi (viz Pfiloha &.39, Cast 2. - Specialni

obrazové prilohy)

Nedostatky

- omezujici pro pokrocilé uzivatele, ktefi uprednostiuji interakci
pomoci prikazového radku

- mnoho odkazl, poli, voleb a tipl mU0ze pUsobit rusivé a odvadét
pozornost

- nejsou pouzity ikony, které by v mnoha pripadech usetrily misto a

vyjadrily funkci Iépe nez text

7.6 1S1 WOS

V kolekci citacnich databazi Web of Knowledge amerického institutu
védeckych informaci ISI Institute for Scientific Information (déale ISI)

jsou zpfistupnovany spolecnosti Thomson Corporation databaze:
- citacni databaze Web of Science (dale WOS)

- databaze Current Contents Connect s obsahy novych Cdisel
védeckych ¢asopist

.- databdaze Casopisl Journal of Citation Report

V ramci WOS jsou k dispozici 3 citacni databaze - Science Citation
Index Expanded, Social Sciences Citation Index a Arts & Humanities

Citation Index.

Rozhrani bylo testovano v pfistupu k Web of Knowledge v ramci

narodni licence Univerzity Karlovy.

Obrazova dokumentace k rozhrani ISI WOS viz Pfilohy ¢&. 40-43 (Cést

2. - Specialni obrazové prilohy).
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Tabulka srovnani Ul ISI WOS:

Parametr Charakteristika

Ul pro jednoduché a K dispozici jsou 3 formuldre pro vyhledavani umisténé na
pokrocilé vyhledavani |zdalozkach:

General Search - pro jednoduché vyhledavani jsou

k dispozici vyhledavaci pole pro zadani kli¢ovych slov. Lze
vyhledavat Clanky podle jména autora, tématu, nazvu
Casopisu a adresy autora. Slova lze spojit booleovskymi i
proximitnimi operatory. Pro upresnéni hledani mlze
uzivatel omezit hledani na jazyk, ¢asové obdobi a typ
dokumentu. Pro néktera pole je k dispozici rejstrik, ve
kterém lIze listovat a upresnit hledany vyraz. Pro upresnéni
hledadni mlze uzivatel vybrat ze seznamu konkrétni
databaze.

Advanced Search - v pokrocilém vyhledavani mize
uzivatel zadavat dotaz pomoci dotazovaciho jazyka. Slova
Ize spojit booleovskymi i proximitnimi operatory. Pro
upresnéni hledani mdze uzivatel omezit hledani na jazyk,
¢asové obdobi a typ dokumentu. Pro upresnéni hledani
mdze uzivatel vybrat ze seznamu konkrétni databaze. Jako
pomicku mize zvolit listovani v autorském rejstriku,

k dispozici je prehled poli a operatord. V dolni ¢asti
obrazovky se zobrazuje historie hledani a jednotlivé dotazy
Ize spojovat operatory AND a OR.

Cited Reference Search - umoznuje hledani autor( a
jejich praci. K dispozici jsou vyhledavaci pole pro zadani
klicovych slov. Lze vyhledavat podle jména autora,
citovaného dila a obdobi, kdy bylo dilo vydadno. Slova Ize
spojit pouze operdtorem OR, pole jsou mezi sebou spojena
operatorem AND. Pro nékterd pole je k dispozici rejstrik, ve
kterém lIze listovat a upresnit hledany vyraz. Pro upfesnéni
hledani mlze uzivatel vybrat ze seznamu konkrétnf{
databaze.

Viz Prilohy 40-42.

Interaktivni ndpovéda |Napovéda je dostupnd na zalozce Help a odpovida aktualné
vykondvanému Ukonu. Help je propojen hypertextovymi
odkazy a lze jej sefadit abecedné nebo tématicky,
vyhledavani neumoznuje. Kontextova napovéda je

k dispozici pomoci odkazl a prinasi rady, typy a pomoc pri

7 vz

formulovani dotazu. V dolni ¢asti je k dispozici tlacitko
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Educational materials s vazbou na vyukové materialy,
které obsahuji rozsahly manual k ovladani systému.
K dispozici je také telefonni spojeni na zdkaznické centrum.

Proximitni operatory

Ve vyhledavani Ize vyuzit jediny proximitni operdtor SAME,
ktery slouzi k hledani slov vyskytujicich se ve stejném poli.

Pro pravostranné rozsSifeni lze pouzit znak * nahrazujici
jeden a vice znakd, pro nahrazeni zddného a jednoho znaku

slouzi znak ?, Ize jej pouzit na vSech pozicich.

Pomucky vyhledavani

K dispozici jsou rejstriky autorské, zkratek, nazvl ¢asopisQ.
Lze je otevrit kliknutim na odkaz u prislusného pole, kde je
hodnota oCekdvana.

Viz Priloha ¢.43

Usporadani objektl na

obrazovce

Zdakladni ovladaci prvky jsou umistény na péti zalozkach v
levé (asti obrazovky, mezi nimi je uZivateli neustdle
k dispozici odkaz na napovédu a navrat na Uvodni stranku.
Tladitka jsou vizualné odliSena od informacnich odkazl a
tipd.

V pati¢ce jsou k dispozici vyukové materidly Educational
materials, obrazovy privodce Tutorial, novinky Notices
a odkaz zadat zpétnou vazbu feedback, kde je uzivateli
k dispozici zadani hodnoceni systému.

Prednosti

+ k dispozici rGzné druhy formulard k zadani dotazu

+ dostupna rozsahld ndpovéda a nazorné vyukové materialy

+ moznost obratit se na zakaznické centrum

+ pomoc s formulovanim dotaz( pomoci rejstrikl (autorské, zkratek,

nazva ¢asopisd)

+ vyuziti metafor a barev pUsobi prijemné

+ zobrazené zaznamy je mozné prizplsobit dle vlastnich preferenci,

napr. relevance, Casové

+ k dispozici je funkce pro vytvareni analyzovanych vysledkd

+ zpétna vazba od uZivatell prostrednictvim hodnoticiho formulare
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Nedostatky
- malé mnozstvi proximitnich operéatord

- moznosti nastaveni rady kritérii a omezeni na vyhledavacich
formularich, kontextova napovéda a odkazy na rejstrfiky odvadi

pozornost

7.7 Google Scholar

Google Scholar je vyhledavacem americké spolecnosti Google Inc.,
ktera provozuje také vyhledavac¢ Google. Google Scholar byl vytvoren
k vyhledavani odbornych informaci a registruje mnozinu dokumentd
tzv. deep webu (popsan v Uvodu kapitoly 6.). Je nastrojem pro
vyhledadvani odborné literatury, registruje rlzné typy dokumentd,
napr. ¢lanky z casopisd, sbornikl, vysokosSkolské prace, vyzkumné
zpravy apod. Ve vyhledavani vyuziva profesionalni komerc¢ni i volné

pristupné informacni zdroje.

Ul Google Scholar bylo testovano na url http://scholar.google.com/

Obrazova dokumentace k rozhrani Google Scholar viz Prilohy €. 44-46

(Cést 2. - Specialni obrazové pfilohy).

Tabulka srovnani Ul Google Scholar:

Parametr Charakteristika

Ul pro jednoduché a K dispozici jsou 2 formuldre pro vyhledavani. Formular pro
pokrocilé vyhledavani |jednoduché hledani se zobrazuje na Gvodni strance.

K dispozici je jediné vyhledavaci pole pro zadani kli¢ovych
slov. Slova Ize spojit operatory +, -, OR, nebo uzavfit do
zavorek jako frazi. Slova zapsana bez operatoru jsou
automaticky spojena operdtorem AND.

Advanced Scholar Search- v pokrocilém vyhledavani
mUze uzivatel zadavat kli¢ova slova do poli, napt. pole pro

hledani vsech slova, presna fraze, alespon 1 slova, zadné

z uvedenych slov. Lze zvolit v jakych Udajich se ma
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vyhledavat, napf. kdekoliv, jen v ndzvu,v jménu autora,
publikaci. Pod témito poli je kurzivou naznacen format
ocekavaného vstupu. Hledani Ize omezit ¢asové i oborové
zaskrtnutim poli¢ek u zvolenych obor0. V pravém hornim
rohu Ize nastavit, kolik se ma zobrazit zdznam{ na stranku.
Viz Prilohy . 44, 45.

Interaktivni ndpovéda

Napovéda je dostupna vpravo od vyhledavaciho pole na
Uvodni strance formou odkazu Scholar Help. Napovéda je
propojena hypertextovymi odkazy, nelze v ni vyhledavat a
neobsahuje rejstrik. V odkazu About Google Scholar je

k dispozici emailova adresa pro zaslani dotazu, pfipominky
nebo zadosti o radu. V rezimu pro rozsifené vyhledavani
jsou vpravo nahore k dispozici tipy pro vyhledavani pomoci
odkazu Advanced Search Tips.

Proximitni operatory

Ve vyhledavani lze vyuzit pouze operator intitle, ktery

umoznuje vyhledavat v nazvech ¢lankd.

Pomucky vyhledavani

Nejsou k dispozici.

Usporadani objektd na

obrazovce

Rozrani je velice jednoduché a sklada se celkem ze tfi
samostatnych obrazovek: UGvodni stranky s polem pro
jednoduché hledani, formulare pro rozsifrené vyhledavéani a
formuldre pro =zadani parametrl vlastniho nastaveni
Scholar Preferences, napf. jazyk rozhrani, jazyk
vyhledavani, moznosti zobrazeni a nastaveni vazby na
knihovnu, kterd umoznuje propojeni vysledkl vyhledavani s
plnymi texty v databazich, které knihovna zpfistupriuje
(Google Scholar ScholarSFX).

Viz Priloha ¢.45.

Prednosti

+ jednoduchy systém, uzivatel se rychle zorientuje

+ prehledné rozhrani

+ moznost vlastniho nastaveni

+ pro razeni vysledkl se vyuzivéa citovanost dokumentd

+ zdarma pfistupny

+ moznost propojeni s knihovnou

Nedostatky

- moznosti vyhledavani jsou omezeny formularem

- nejsou k dispozici proximitni operatory
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- nejsou k dispozici rejstriky, tezaury
- stru¢nd napovéda

- obrazovky nejsou vzajemné propojeny, napr. stabilni menu

7.8 OPAC STK
Online katalog OPAC Statni technické knihovny (dale STK) umoznuje

vyhledadvani ve svém fondu. STK umoziuje vyhledavani
v nasledujicich katalozich:

Katalog knih, Katalog casopist, Citation Linker, Katalog STM,
Souborny katalog Virtudini polytechnické knihovny, Ceskd ndrodni
databdze ISSN, Databdze norem CSN ve fondu STK, Databdze firemni
literatury z let 1995-1999, Bibliografie - ¢lanky z vybranych Ceskych
¢asopisll, Souborny katalog CR (na serveru Narodni knihovny Ceské
republiky), Baze narodnich jmennych i vécnych autorit Narodni
knihovny Ceské republiky. Pro Gcely testovani byly zvoleny dva
zakladni katalogy Katalog knih a Katalog casopisy.

Ul OPAC STK bylo testovano na url http://www.stk.cz/

Obrazova dokumentace k rozhrani OPAC STK viz Pfilohy ¢&. 47-50 (Cést
2. - Specialni obrazové pfrilohy).

Tabulka srovnani Ul OPAC STK:

Parametr Charakteristika

Ul pro jednoduché a UZivatelé mohou vyhled4vat v Katalogu knih a Katalogu
pokrocilé vyhledavani |c¢asopisll pod poloZzkou menu Vyhledavani.

Katalog knih nabizi vyhleddvat pomoci formulare, uzivatel
specifikuje v jakém poli se ma vyhledavat, zada kli¢ové
slovo a mize omezit typ dokumentu, jazyk a ¢asové obdobi.
K dispozici je také moznost zadat kombinovany dotaz,
zékladni vyhledavani je rozsifeno o jedno pole slova se
kombinuji za pomoci operatord AND, OR, NOT. Je-li zaddno
vice slov, budou nalezeny zdznamy obsahujici soucasné

vSechna hledand slova, bez ohledu na poradi jejich vyskytu

146



http://www.stk.cz/

v zdznamu.

Katalog €éasopisti umoziuje vyhledavat zadat do jediného
pole klicové slovo a hledani upresnit na nazev, predmétova
hesla nebo vydavatele. Je-li zaddno vice slov, budou
nalezeny zaznamy obsahujici soucasné vSechna hledana
slova, bez ohledu na poradi jejich vyskytu v zaznamu.

Viz Ptilohy &. 47, 48.

Interaktivni ndpovéda |Napovéda je dostupnd vpravo v nabidce menu. Jedna se o
nékolik rad k vyhledavani a rezervaci publikaci. Napovéda
obsahuje emailovy i telefonicky kontakt na informacni a
vypujéni sluzbu. Viz Priloha ¢. 49.

Proximitni operatory Proximitni operdtory nejsou k dispozici. Slova lze zkratit
pomoci znaku ? . Nahrazuje zadny, jeden a vice znak{. Znak
Ize pouzit na kterékoliv pozici, ale pro kazdé slovo pouze
jednou.

PomUcky vyhledavani |K dispozici je vyhledavani v rejstficich pod polozkou menu
Prohlizeni. Pro zadany termin lze zvolit rejstfik, ve kterém
se ma vyhledavat, napf. ndzev, predmétové heslo, MDT
(Mezinarodni desetinné tridéni), autor, vydavatel, ISSN a
ISBN. V prehledu se =zobrazuje pocet dostupnych
dokumentl. U rejstrfikl je mozné zvolit zobrazeni ve

stromové strukture.

Usporadani objektl na |V pravé C¢asti zOstava stabilné menu, které umoziuje
obrazovce prechazet z vyhledavani do prohlizeni rejstrikd, prihlasit se
do Ctenarského konta, otevfit napovédu a vyuzit telefonické
¢i emailové spojeni pro dotazy a pripominky. Hlavni ¢ast
interakce se odehravd ve stfedové casti. V horni Casti
obrazovky je pristupnd zakladni navigace webovskych
stranek STK.

Prednosti

+ jednoduché vyhledavani

+ moznost hledani podle klicovych slov

+ dostupnost vyhledavani v radé rejstrikd

+ kontakt na informacni centrum

+ pro registrované C(¢tenadre dostupny prehled vypQjc¢enych,
objednanych publikaci, moznost rezervaci, prodlouzeni, zasilani
upozornéni do emailu

+ wap verze katalogu
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+ zdarma pfistupny

Nedostatky

- Spatna orientace v jaké fazi interakce s uzivatel pravée nachazi

- propracovangjsi napovéda

- odliSeni rozhrani pro zdkladni katalogy knih a ¢asopisd, napfr. jin
barva pozadi

- pouziti metafor

- nejasné pojmenovani polozek Prohlizeni a Vyhledavani, mUze byt
matouci

- polozka menu Seznam bazi obsahuje odkaz pouze na Katalog knih a

Katalog casopisti

7.9 Optimalni Ul hypotetického systému

Na zakladé testovani vyse uvedenych systéml Ize navrhnout
pozadavky na optimalni Ul. Kazdy systém resp. Ul vSak musi byt
posuzovano Vv SirSim kontextu, pocinaje druhem databazi, které jsou

zpristupriovany, az po informacni potreby a o¢ekavani uzivateld.

Vhodnou metodou prizplsobit se rdzné pokrocilym uzivatelm jsou
samostatnd rozhrani pro zacatecniky, napr. GUI s primou manipulaci,
formuldre a pokrocilé, napr. forma prikazového radku a vyhledavani

za pomoci dotazovaciho jazyka.

V pripadé potreby by meéla byt uzivateli k dispozici, nejlépe na
stabilnim misté, interaktivni napovéda, s moznosti vyhledavani a
kontaktem na lidsky faktor. Pro kontextovou napovédu jsou vhodné
béhem interakce tipy a rady, napf. pristupné formou ikon
v jednoduchém Ul. Uzivatel by meél mit také snadno pristupné

informace o databazich.
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Pro zkuSené uzivatele by meélo Ul umoznit zadat dotaz pomoci
technik, které umozni co nejpresnéjSi zadani dotazu, zejména se

jedna o proximitni operatory a znaky pro rozsifovani a maskovani.

Klicovou funkci, kterd by neméla pfi vyhledavani chybét, je moznost
listovani a vyhledavani v rejstricich a tezauru. UzZivatel si mUze ovérit
zapis daného slova, zjistit pfipadna pouzivana synonyma a dosahnout
presnéjsichn a relevantnéjSich vysledkd@. Napr. v chemickych
databazich pro varianty zadani nazvu slouCeniny nebo prvku (napfr.

DNA a deoxyribonukleova kyselina), chemického zapisu a CAS cisla

Objekty by mély byt na obrazovce prehledné usporadané a dobre
dostupné, zejména v Ul pro jednoduché vyhledavani hraje vyznamnou
roli usporadani menu, zalozek, formuldrd a pouziti barev pozadi a

metafor. Uzivatel by se mél dobre a snadno orientovat.

Systém by mél uzivateldm nabidnout moznost vlastniho nastaveni Ul,
napr. vytvorit si vlastni profil pro uklddani zaznamu, volit format jejich
zobrazeni a kritérium pro rfazeni, dostupna by méla byt i informace o

cene.
V jakékoliv Casti interakce by mél uzivatel rozpoznat, kde pravé se

nachazi a jaké ma dalsi moznosti, pripadné jak se navratit do

predchoziho kroku.

7.10 SWOT uzivatelskvch rozhrani

SWOT analyza spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktorG:
Strengths neboli silné stranky, Weaknesses neboli slabé stranky;
Opportunities neboli pfilezitosti, Threats neboli hrozby. Vzajemnou
interakci faktor@ silnych a slabych stranek vici prilezitostem a
hrozbam lze ziskat nové kvalitativni informace, které charakterizuji a

hodnoti Uroven jejich vzajemného stretu [Wikipedia, 2001].
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Pro obecné shrnuti slabych, silnych stranek, prilezitosti a hrozeb Ize

vytvorit SWOT analyzu pro uzivatelska rozhrani:
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S (silné stranky)

- moznost vybéru mezi jednoduchym a
pokrocilym hledanim

- vyuziti metafor

- proximitni operatory

- vyuzivani rejstrikl, tezaurl

- intuitivni ovladani

- poskytovani kvalitnich dat

W (slabé stranky)

- kontakt na lidsky faktor

- ndroky na pamét uzivatele

- rlzny mentalni model uzivatele a
programatora

- nejednotné dotazovaci jazyky v rliznych
DC

- nedostate¢na napovéda

- nekonzistence

- nepredvidatelné reakce systému

O (prilezitosti)

- prizptsobeni typu db, napf. hlasové Ul
pro rychlé rozhodovani, chemické db
komponenty pro vytvareni struktur

- uzivatelské profily

- vizualizace dat

- studovat uzivatele -> potreby

- zadani dotazu prirozenym jazykem

- informacdni pracovnik jako prostrednik

mezi uzivatelem a programatorem

T (hrozby)

- univerzalni rozhrani -> zjednoduseni na
Ukor moznosti vyhledavani a ziskani
relevantnich dokumentd

- rostouci konkurence (vyhledavace)

- finanéni naroc¢nost, napf. hlasové
rozhrani

- nedostate¢ny marketing DC a db

- nedostacujici testovani

- uzivatelé, ktefi budou akceptovat jim
nevyhovujici Ul
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8 Zaver
.Musite se bit za prava svych uZivateld. Soucasné technologie uz nejsou jen pro

elitni skupinu odbornikd. Nezapominejte, Ze v momenté kdy tym designerd jednd o
"uZivatelsky pratelském* rozhrani, uZivatel je mile daleko.” Jakob Nielsen *

Cilem prace byl zakladni rozbor a shrnuti generaci uzivatelskych
rozhrani online informacnich systém{ se zamérenim na uZivatelska

rozhrani v kontextu vyhledavani informaci.

Problematikou uzivatelskych rozhrani v systémech se zabyvé obor
human-computer interaction. Jeho predmeétem zkoumani je vzajemny
vztah mezi pocitacem a clovékem. Informacni technologie se za
posledni desetileti rozsirily do veétsiny lidskych aktivit a vstupuji
kazdodenné do nasich Zivotl, at uz je vyuzivdme k préaci nebo zdbavé.
V procesu vyhledavani informaci tak dochazi k posunu ve skupiné
koncovych uzivatell z malé skupiny odbornikl na Sirokou verejnost.
Uzivatelé prebiraji Ulohu reSerSéra a chtéji si vyhledavat informace

sami. Tento krok zasadné ovlivnil tvorbu uzivatelskych rozhrani.

Usp&Snost systému spocivd v jeho vyuzivdni, ke kterému je
klicem pfistup zaméreny na uzivatele. Cilem takového pfristupu je
respektovat potreby a oCekavani uzivatele a navic mu béhem

interakce se systémem poskytnout prijemné pracovni prostredi.

Vysledkem dialogovych informacnich systém0 by mél byt spokojeny
uzivatel, proto by se navrhari systémi méli zamérit na soulad mezi

véemi slozkami uzivatelského rozhrani. K dispozici je rfada stylQ

2 ,You have to fight for users' rights. These new technologies aren't just for the
technological elite. Remember that the user is not there when a design team has a
meeting about user-friendly interface.” [Nielsen, 2005 ]
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interakce, které nachazeji sva uplatnéni u rliznych skupin uzivateld,
ale také typu systému. V takovém pripadé povazuji jako efektivni
metodu prizvat uzivatele do faze navrhu rozhrani a vyvarovat se tak
nebezpecdi, ze pro uzivatele bude rozhrani bud priliS slozité k ovladani,
nebo naopak ho bude zbytecné v praci zpomalovat. Jako dalsi
napomocné prostredky v interakci slouzi metafory v podobé ikon
a vizualizace informaci, které prispivaji k intuitivnimu ovladani

systému.

Vzhledem k Sirokému spektru uzivatelskych pozadavkd a preferenci je
vSak nutné také zde délat kompromisy. Jako velice uziteCna varianta,
kterou vyuzivaji predevsim velka databazova centra, se jevi
samostatnad rozhrani pro zacatecCniky a rozhrani pro pokrocilé.
Rozhrani pro zacatecCniky vyuziva prevazneé grafické rozhrani a
jednoduché techniky pfimé manipulace kombinované s vyhledavacimi
formulari. Oproti tomu rozhrani pro pokrocilé predpokladaji znalost
dotazovaciho jazyka a uzivateldm umoznuji interakci se systémem

prostrednictvim presné danych prikazG.

Jako dalsi vyhledy do budoucna lze predpokladat cileni na rdzné
kategorie uzivatell, ovsem zde se domnivdm nebude rozhodujici
charakteristika typu vék nebo stupen dosazeného vzdélani. Myslim si,
Zze primarnim cinitelem se stanou uzivatelské pozadavky na druh
informace, rychlost ziskani a jeji spolehlivost vcetné dalSich
navaznosti a inspiraci obsahové stranky a v neposledni
radé také obor, ve kterém se uzivatel pohybuje. V humanitné
zamérenych databazich Ize jiz nyni pozorovat, ze prevazuji
interaktivni styly primé manipulace a formularového typu a pro
technicky zamérené obory je navic dostupna i forma prikazového
radku. Inspirativni by pak mohlo také byt napf. nasazeni hlasovych

rozhrani v systémech vyuzivanych pro rychlé rozhodovani nebo
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modelovani reality pomoci expertnich systémd s ucici se schopnosti a

také vyuziti prirozeného jazyka.

Je mozné predpokladat, ze i role informac¢nich profesionald nabere
v tomto ohledu novy smér, informacni specialista vstupuje do pozice
prostrednika mezi navrhari systémui a uzivateli. Diky svym znalostem
dialogovych systém a informacnich potreb uzivateld mize
vyrazné prispét kjejich vzajemnému porozuméni a efektivni

komunikaci.

.Ne stroje, ale lidskd mysl je schopnd vytvaret myslenky. Potrebujeme ideje, nebot
nam umoZznuji posouvat se dal, stejné tak ale potfebujeme nastroje k jejich
uskutecnéni... Pocitale nemaji mozek, ani ve vasem stereo prehravaci nehraje
orchestr... Poclitace umi pracovat pouze s nulami a jedni¢kami, teprve ¢lovék v nich

probouzi smysl.“?

3 ,Unlike machines, human minds create ideas. We need ideas to guide us to
progress, as well as tools to implement them... Computers don’t contain , brains”
any more than stereos contain musical instruments... Machines only manipulate
numbers; people connect them to meaning.” Arno Penzias [Shneiderman, 2002,
s.233]
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Priloha ¢.1

Grafické rozhrani opera¢niho systému Windows 2000 Professional:
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Priloha c¢.2

Typy menu, obrazovky pouzity z operacniho systému Microsoft Windows 2000

Professional:

Kaskadové menu aplikace Microsoft Word, volbou polozky se otevira dalsi nabidka:

yloSik Eormat Mastroje Tabulka Okno Mapoweda

i Konec... v|J Mormalni - Arial =12 =B F I
E Cisla stranek... hument1 =
. Daturn a cas...
|
: @ Aukomaticks text. ..
[t AlE+F3
Symbal...
ﬁ komenkar Celoveni 2
7 g Paodpis - nazev spolecnosti ¥
Pfaznamka pod Earou... . :
I&”Ek:" Upazarnéni 3
Kfizowy odkaz... Vi ;
Rejstrik a seznamy... 5 g
Obrazek Zawer 3 Autar, . stranky, datum
Textové pale Zplsob odeslani r DireErne, £, stranky, datum
Soubar .. Mazew a cesta
Qb;ekt... Mazew soubory
7aloska. . Posledri tisk
W Hypertextovy odkaz..  Chri+k Strana 1 (celkem )
Ulazil

Wybwoieno dne
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Stupriovité menu v aplikaci Prlzkumnik, rozbalenim polozky se otevird stromova
struktura podpolozek:

Slozky x

@ Plocha

-2y Dokumenty

E@ Tenko p
[+-i=4 Disketa 3,5 palce (4:)
== Mistni disk ()

& ABEYY

-] BITWaRE

|_:_||:"| Documents and Settings
{:| Administratar
-] All Users

-] Inetpub

-] Program Files

-] strweh

- TEMP

-2 WINMT

-2 Work

[#-i= Mistni disk (D)

-8 Disk (D (E:)

({59 Owladaci panely

Miska v siti

e Internet Explorer

Menu - horizontdIni seznam, vybérem polozek v pravé ¢éasti se méni obsah stifedové
Casti

Eg PFidat nebo odebrat programy -0l x|

Zvolte wychozi program pro niZe uvedené Sinnoski poditade a urdete, kberé programy se zobrazi v
nabidce Skart, na plofe a na jinych miskech,

| v

Zvolte wychozl webowy prohiized:

{ Irkernet Explarer [+ Zobrazit tenta program
™ Mozilla Firefox |w Zobrazit tenta program

Dyolte wychozl e-mailowy prograrm:
% Poust akbusln e-mailoyy prograrn

{ Cutlook Express [+ Zobrazik tenka program

Zvolte wychoz pfehravad zaznami:
% PouZit akbudlni pfehrdvad zaznami

{ wWindows Media Player [+ Zobrazit tento program

Fyolte wychozi program pro rychlé zasilani zpraw:

{* PouZit aktualni program pro rychlé zasilani zpréy
Dyolte wychozi wirtualni stroj jazvka Java: LI

[0]4 Storno
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Priloha ¢.3

Druhy menu, obrazovky pouzity z operacniho systému Microsoft Windows 2000

Professional:

LiSta (menu bar)

wloZik Eormat  r&stroise Tabulka okno  rapowSda

Vytahovaci (pop-up menu) po stisknuti pravého tlacCitka na oznaceném textu:

b Ayimout
Kopirowat

BB, viasit

A Pismo...

= Odskavec...

= odradky a dislovani...

% Hypertextovy odkaz. ..

SYnonyma g

Rolovaci (pull down menu)

Qznacke jazvk vwbraného textu:

FrancouzEkina (Belgie)
Francouzikina (Francie) JI= |
Francouzskina (Kamerun)

Francouzékina (Kanada)

Francouzikina (Lucembursko) ;I

Ffi kontrole pravopisu se aukomaticky pouzije
slovnik pro zvoleny jazyk (je-li k dispozici).

[ Meprowadet kontrolu pravopisu ani gramatiks
¥ automaticky rozpoznavat jazyk

Wuichoz. . | (0] 4 I Skorno
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Mapa menu (menu map) jednotlivé poloZky menu jsou znazornény graficky
v podobé mapy. Prevzato ze stranek spole¢nosti Zoner Software [cit. 2006-12-07]
dostupny z www: http://css.interval.cz/priklady/priklad-44-1.htm

Bandany

Broskve

Panel menu

1|
@ Automaticks text. ..

[, Al6+ES

Osloveni
Podpis - nazev spolecnosti
Fredmet

Lpozornéni

YEC

Zahlavi a 2apati

Zawer

* v B Ao v v v v

Zpiisob odeslani
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Priloha ¢.4

Typy ukazatell, pouzito

z operacniho systému Microsoft
Professional:

Windows 2000

& S N
Jdwarro Jdwmove Jdwinesiy Jdwino Jdwins arrow_m
arrow_r beam_| bearm_m beam_r busy_im Cross_r
2 9% 2 4 O N
help_| hirwse hourglaz e _il no_l pen_|
<

Ry — t T Iy

sizeZ_i sizel_rm sized | sizewe up_i wagkail
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Priloha ¢.5

Maska formuldre pro jednoduché vyhledavani v Ul OVID Web Gateway:

CAB Abstracts
1910 to October 2006

# Search History Results Display

- PRdvancedy RS & Find
B Crrcmel B search LS Citation

--Enter your search in one or both fields below and then click the "Search" button—-

Keywords:

Author (eg, Smith 4):

Limits
7 Full Text " English Language " ahstracts
™ Latest Update ™ Local Holdings

Publication Year |- - |-|- -~

Priloha ¢€.6

Maska formuldre pro pokrocilé vyhledavani v Ul OVID Web Gateway:

CAB Abstracts
1910 to October 2006

@ Online support | B Help | 83 LOGOFF
5% c :

# Search History Results Display
Advanced Ty@ (o =y Find S .
. e Search B Citation \5§ More Fields ﬁ Search Tools

Enter Keyword or phrase {use "§" for truncation): [~ Map Term to Subject Heading

||

Limits
T Full Text ™ English Language ™ abstracts
7 Latest Updats I Local Holdings

Publication Year |- - |-|- -~

Copyright () 2000-2006 Cuid Technologies, Inc.
wersion: rell0,4.1, Sourcell 1,12596.1,143
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Priloha ¢.7

Zalozka pomlcek ,Searching Tools“ pro vyhledavani Ul OVID Web Gateway:

Select a Tool to View

& Main Search Page | @ Online Support | Help | & LOGOFE

PERFORM SEARCH >

Subject: I
© Thesaurus
Enter g complete Subject Heading, and press the Perform Search button.
© permuted Index
Enter 3 single word, and press the Perform Ssarch button,
© Scope Note
Enter g complete Subject Heading, and press the Perform Ssarch button.
@ Explode
Enter 3 complate Subject Heading, and press the Perform Search button,

© Classification Codes
No Text Entry Needed, simply press the Perform Search button.

Copyright () 2000-2006 Cuid Technologies. Inc.
wersion: rell0,4.1, Sourcell 1,12596.1,143

Priloha ¢€.8

Maska formuldre pro jednoduché vyhledavani v Ul OVID WebSPIRS 5.12:

a ERLWebSPIRS Search | Database Guide | Help Logout

Searching 18 databases: Pascal(2006/01-2006/11,2005,2004,2003,2002,2001,2000,1999,1998,1997,1996,1995,1994,19... % | Change Database(s)

JSearch | ‘ Advanced | ‘ Thesaurus | | Index | | Find Citation | | Search History | IHDW dol..? j
Type a term o phrage then click Search.

Limit Search To:

I in [Subiect | | [ pypished after 2000

Suggest _

More Clear

- Change Display fL

-

WebSPIRS Search Hints I

i Tips

Which Search? Pressing Enter is like clicking the main action
+ Use Search for a search as simple or complex as you like. button (such as Search, Go to Term, or Print).
+ Use Advanced to combine search terms and specific fields. Full Text Options next to a record means it has
+ Use the Index to locate specific terms within a database. links to easy ways to see the full text

If awailable with the databases you are searching
+ Use Suggest (on the Search page) to get suggested alternatives to your search terms.
+ lse the Thesaurus to search using the database's controlled vocabulary
+ Use the Database Table of Contents to look up and display full text records

If you perform a complex search, or the same search regularly, save your Search History to use it in future sessions

Search Examples

A search like this: Finds records containing A searchlike this: Finds records containing:
cat the word "cat" in any field travel or tourism  either ar both terms in any field
2000 Olympics  the phrase "2000 Olympics” or "Olympics 2000 adj Olympics  the phrase "2000 Olympics” in that order in any field
2000" in any field
child= child, children, childhood, and so on internst and sales  both terms in the same record in any field b

Priloha ¢.9

Maska formuldre pro pokrocilé vyhledavani v Ul OVID WebSPIRS 5.12:
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Il ERLWebSPIRSS

Search | Database Guide | Help Logout
Searching 16 databases: Pascal{2006/01-2006/11,2005,2004,2003,2002,2001,2000,1999,1998,1997,1996,1995,1994,19...| ¥ | Change Datahase(s)
| Search | |Advanced | ‘ Thesaurus | ‘ Index ‘ | Find Citation | ‘ Search History | |Huw dol..7? j
Type up o three terms, Terms: || Limit Search To:
select where to look, then i
click Search. in: [ ( Terms anywhere ) I Published after 2000
@ AND ¢ OR ¢ MNOT 4 Terms:
in: | (Terms anywhere ) Wore Gl
@ AND ¢ OR ¢ MNOT 4 Terms:
in: | (Terms anywhere ) j
- Change Display %
WebSPIRS Search Hints

f Tips

IR IchiSeatch Pressing Enter is like clicking the main action
button (such as Search, Go to Term, or Print).
Full Text Options next to a record means it has
links to easy ways to see the full text

+ Use Search for a search as simple or complex as you like
+ Use Advanced to combine search terms and specific fields
+ Use the Index to locate specific terms within a database.

If awailable with the databases you are searching:

+ Use Suggest (on the Search page) to get suggested altermatives to your search terms.
+ Use the Thesaurus to search using the database's controlled vocabulary.
+ Use the Database Table of Contents to look up and display full text records.

Priloha ¢.10

Zalozka rejstriku ,Index” pro vyhledavédni v Ul OVID WebSPIRS 5.12, po zadani
terminu ,,usability” a volby rejstriku pro deskriptory v angli¢tiné:

Il ERLWebSPIRSS

Search | Database

de | Help Logout

Searching 18 datahases: Pasc¢al(2006/01-2006/11,2005,2004,2003,2002,2001,2000,1999,1998,1997,1996,1995,1994,19... ¥ | Change Database(s)

| Search | ‘ Advanced | ‘ Thesaurus | |Index | | Find Citation | | Search Histary |

[Howdol .7 =l
Choose an index, enter a terrn and click Go To Term. Limit Search To:
Index to sean:h:l DESCRIFTORS ENGLISH (DEE) j
— [ Published
Ve ' : after 2000

ore Clear
- 4 B | by |20 =|Index Entries Change Display Clear Marked || Search Marked

To display the records that contain & single term, click on the term.

To display the recards for more than one term, select the check box next to each term, then click Search Marked.
Term: Number of Records

[ USABILITY ERE]

I USABILITY- ga2

[T USABILITY-ENGINEERING 42

T USABILITY-EVALUATION 2

[T USABILITY-ORIENTED-5Y STEMS 1

T USABILITY-REVIEW 1

M USABILTY-STUDY 1

M USABILTY-TEST 2

[T USABILTY-TESTING 1

M USABLE 16

Priloha c¢.11

Maska formulare pro vyhledavani v
elektrotechnika:

Ul DialogSelect ve zvoleném oboru technika a
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DIALOGSELECT

OPEN AC

HOME , NEWSEARCH ;  COST ; LOGOFF ;  HELP all categories -]

Engineering & Electronics Research

Sources 7 Chem Eng & Biotech Abstracts [T Ei Compendex®
W INSPEC [T JICST [N NTIIS
[CPASCAL [T SciSearch® [T Al

Main Subject | wnliesg)
Words in Title |
Entire Text (Abstract) |
Author Last | Firat Inttial I—
Author's Drganjzatinnl
Publication |

Language  Any Language @ English Only
Year © Al Vears © From|2005 x| To[2006 =

Search | Clear

Search Tips

Choose Your Options

Tse only the search options that you need--leave the others blank.

DMain Subject

Tze this option to search words that need to appear in the title or subject keywords. For different word endings, use the 7
wildcard. Example: REDUCY searches for reduce, reduces, reducing, reduction, etc. Combine words to get specific
nformation. Ezample: FRICTION AND (REDUC? OF LOW?)

Words in Title

Enter words that appear in the title. You can use wildcards and cotnbine words, as described abowe

Entire Text (Ahstract)
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Priloha ¢.12

Maska formulare pro vyhleddvani v Ul DialogClassic:

Welcome to DialoygClassic Web{tm)

##% DIALOG HOMEBASE (SM) Main Menu *%*%
Information:

1. Announcements (new files, reloads, etec.)
z Database, Rates, & Comvand Descriptions
3 Help in Choosing Datakases for Your Topic
4, Customer 3ervices (telephone assistance,
5 Product Descriptions

training, seminars, etc.)

Connections:

6. DILLOG(R) Document Delivery

7. Data 3tar(R)
ic) 2003 Dialog,

a Thomson business. L1l rights reserved.

/H = Help /L = Logoff JHNOMENU = Comwand Mode

Enter an option number to view information or to connect to an online
service. Enter a BEGIN command plus & file number to search a datsbase
(e.g., Bl for ERIC).

?

Command ||

Previous =
commands

copy. paste selection m
show current buffer show entire buffer

Priloha ¢.13

Priklad pouziti prikazu EXPAND v Ul DialogClassic pro pomoc se zapisem autora

»Novak":

Ref Items Index—-term

E1l 6 AU=NOWACE, JANET

Ez2 1 AU=NOWACEK, ROBERT Ai.

E3 0 *AU=NOVAIE

E4 1 AU=NOWAE, THOMLS P.

ES 1 AU=NOWELLI, WILLILM D.

E6 1 AU=NOVIN, ADEL M.

E7 2 AU=NCVOGRADAC, MICHAEL J.

EB 1 AU=NOWAE, L. 3ITONE

ES 1 AU=NOWELL, CLIFFORD

E10 1 AU=NOWICE, 3TEVEN

E11l 1 AU=NOWLAN, DAVID M.

E1z 1 AU=NOWLIN, WILLIAM A4.
Enter F or PAGE for more

?

Command | m 9

Previous
commands B4 i

copy - paste selection m
show current buffer show entire buffer
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Priloha ¢.14

Maska formuldre pro vyhledavani v Ul DialogWeb, v pravé ¢asti je k dispozici volba
Address Book pro vytvoreni adresére:

DialogWeb

Command Search

new search

Welcome to DialogWeh — to

@New Search
To start searching, entet a command below,
To see alist of current sets, enter DJ

@Datahases
Browse to find the best databases for your topic—at no charge

@Product Support
Access the Support Library, database documentation, and more

Command @

Quick Functions

Alerts
Dialog Aleris
#Tahle of Contenis

Address Book

Dislog elinks Manager =+
Goto Guided Search =

Priloha ¢.15

Volba databdze v Ul DialogWeb:

DialogWeb

Command Search

new search

Science and Technology

To search the database index, enter your search terms and click Search.

' Search Science and Technology Databases
 Search all Dialog Datahases

[astabsses Latrts Torder [cost|logort [hep

° Company Directories ®  Research and Development
Al Company Directories  Technology CompanwOrganization Aerospace and Defense Automotive Biosciences and
Directoties Chemical M anufacturers/Suppliers Biotechnology Chemistty Computers, Electrondics, and
*  Industries and Markets Telecommunications Enerzy Enpineering Environment
Industry Mews MMarket Information Repulatory Hews - 113, Greosciences Manufacturing Matetials Metearology Mining
L] Products Patents M}S.ASLIIDUDH and Ifathematics Transportation
Brand Mames Buyers' Guides Chemical Product Directories Software 4 Water and Aquatic Sciences
Diire stories Other Sources
- Cited References Conference Papers Dissertations Energy
Regulation Environmental Regulation Food Regulation
Phanmacewtical Regulation Reseatch in Progress - 1.8, Standards and
Specifications Tables of Contents Upcoming Conferences and
Events Patents Chemical Regulation
Back to Al

® 2006 The ialog Corporation
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Priloha ¢.16

Targeted a Dynamic Search v Ul DialogWeb:

Targeted Search: Southeast United States

» Search Form @ J

Sources [ Atlanta Journal/Constitution [~ Augusta Chronicle
™ Baltimore Sun [~ Bilozxi Sun Herald
I” Boca Raten Mews [~ Bradenton Herald
I” Charleston Daily Mad - Gazette I Charlotte Observer
™ Cohimbia State [ Columbus LedgerEnquirer
I Lexington Herald-Leader [~ Macon Telegraph
I Meraphis Commercial Appeal I Miami Herald
™ Myrtle Beach Sun News [ New Orleans Tines Picayune
I~ Morfolk Ledger-Star/Virgmian-Filot [~ Palm Beach Post
™ Richmond Mews Leader/Times Dispatch [~ Roanole Times
" Sarasota Herald Tribune [T St Petersburg Times
I™ Tallahassee Democrat [~ Tampa Tribune
I” Washington Times M All

Main Subject |
Entire Textl
Authnrl
Year [2005 =] To [2008 =]
DatelMUnth | | Day ~| |‘(ear | TolMDnih =l |Day | |Year |
Search Clear |

» Datahase List J

DialogWeb =

* Top : *Reference : *Online hing : *Databases:

@ Dynamic Search: Databases

» Search Form @ run saved strategy I

Search f[”|| In IAII subjectwords j
Q, Browse List of | Adcitional Index Fields and Codes |

» Database List & ]

Datahase Name
» DIALOG Bluesheets(Th) (Fils 415) @

Warning: The following requested database(s), 230, are inaccessible.

@1007-2006 Dialog, 1 Thoemeon bucinecs - Vercion 2.5
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Priloha ¢.17

Maska formuldre pro jednoduché vyhleddvani v Ul STN Easy:

STNZ:

Search
e
g:;\éa;:;?l:ihse?;rec:rch | MNeed ideas for searching this free dermo? Try these jdeas or look at the Quick Tips.
Patent Lookup
+ Help 1. Enter your search terms below:
Session Cost
Price List I
Preferences Example: "risk analysis" and chem™
Search History
Cust, Support 2. Searching in General Science
Comments $2.00
Log Off This demo is free.
Fees are for information only
Why use Advanced Search?
Why use CAS Mumber Search?
Why use Patent Lookup?
v 7 )4
Priloha c.18
Iy vz Loz s
Maska formulare pro pokrocilé vyhledavani v Ul STN Easy:
@ page
]

Easy Search
CAS Number Search
Patent Lookup

+ Help
Session Cost
Price List
Preferences
Search History
Cust. Support
Comments

Log Off

|Need ideas for searching this free derno? Try these ideas or look at the Cuick Tips.

Select Your Category Currer.1t category is:
Chemistry References
Enter your search terms below

IWUrd(s) j I Browse Index
[anD =] [Author 1

Last Marne: I Browse Index

First Mame I
Middle Mame: I

™ Use initials when searching
|AND j ILanguage j Chinese =]

English

French

German

Italian

Japanese

Russian

Spanish =]
IAND j |P|ck Search Field: j | Browse Index
Add a Search Term W7
m Searching in Chemistry References
$2.00

This demo is free
Fees are for information only
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Priloha ¢.19

Moznosti vyhledavani v rejstficich v pokrocilém vyhledavani Ul STN Easy:

Search
Page

| Meed ideas for searching this free demo? Try these ideas or look at the Guick Tips

Easy Search
Advanced Search

el _ e oy
Select Your Catego
Patent Lookup ik 428y, Chemistry References

+ Help

Sl 2. Enter your search terms below

Price List

Preferences Ward(s) =SSL:IE;2 Hide List

Search History SULF?23 ﬂ Reset I
Cust. Support SULF34
Comments SULF4
SULF40
Log Off SULF5R:
SULFA
SULFAACETAMIDE =l

IAND ~ | Authar = mark B Hide List

MARK ASY
MARK AT Reset
MARK AY =

MARK ABFAHAM S

MARK ACHTMAN

MARK ALAN

MARK ALAN E

MARK ALAN LOUIS =l

IAND leamguage j Chinese =]

French
Gerrnan
Italian
Japanese
Ruseian
Spanish =]

Priloha ¢.20

Maska formulére pro vyhledédvéni v chemickych slouceninach a prvcich CAS Number
Search v Ul STN Easy:

STNEzsy

Search
Easy Search Page
Advanced Search
CAS Number Search Meed ideas for searching this free demo? Try these ideas or look at the Quick Tips.
Patent Lookup In the CAS Mumber category, only the record for caffeine (55-08-2) is displayable.
+ Help
Session Cost 1. Enter chemical name or CAS Number below:
Price List = chloramid
Preferences CHLORAMDINOMNE ACETATE ﬂ Reset
Search History CHLORARME =l
st pupport CHLORAMIDE. ANTIMONY=/ANADIUM COMPLEX
Comments CHLORAMIDE, ARSONIUM DERIY.
Log Off CHLORAMIDE. AURATE(2-) DERIY.
CHLORAMIDE, BOROMN DERIY
CHLORAMIDE, BROMO- =l

z. Searching in CAS Registry”
$2.00

This demo is free
Fees are for information only.
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Maska formulare pro vyhledavani v databazi patentd Patent Lookup v Ul STN Easy:

 Hage

| Meed ideas for searching this free demao? Try these ideas or look at the Quick Tips

Easy Search 1. Select Your Category Current category is:
Advanced Search Patents

CAS Number Search

Patent Lookup

2. Enter one or more search terms below. Terms will be joined with: [AND E
+ Help

Session Cost Title: Browse Index I

Price List e.g. plasma welding

Preferences Subject Wards: Browse Index I

Search History e.g. surface layer
Cust. Support

Comments Inventor: Browse Index |
Log OFf Last Mame

First Name I,
Patent Assignee: Browse Index I

e.g. Crucial Chemical Company

IPC Classification: Browse Index |
e.¢. B23K002-00

Patent Mumber Browse Index I

or Patent Country: e.g. EP1043108, EP

Fublication Date: Browse Index I

e.g. 19991028, 1999

Application Mumber Browse Indax I
or Application Country: g, EP1999-830401, EP
Priarity Murber Browse Index I
or Priority Country

e.g. AT1998-241, AT

For comprehensive search needs, such as prior art searching, contact your organization's information professional or use ST on
the Wyeh.
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Priloha ¢.22

Uvodni strance ,Free Search Preview” Ul STN on the web, volba oblasti zajmu:

on the web

About

First Tirne User

ning

Free Search Preview

Search Preview is a free tool for identifying STN databases that contain answers relevant to your search question. It
uses the powerful STHindex database scanning feature and displays the number of answiers per database that
wolld be retrieved in an actual search.

First click on your field of interest:

ADISEASES
AERCTECH
AGRICULTURE
ANAYIST
BIOSCIENCE
BUSINESS
CHEMENG
CHEMISTRY
COMPANIES
COMPUTER
CONSTRUCTION
CSAALL
ELECTRICAL
ENGINEERING
ENVIRONMENT
FOOD
FORMULATIONS
FUELS
FULLTEXT
GEOSCIENCE
GCOVREGS

Adis Intemnational Limited Database Cluster
Asrospace and Related Technology Cluster
Agriculture Cluster

Files for saving answers for STH{R) AnaVist{Th)
Bioscience Literature Cluster

Sci-Tech Business and News Cluster
Chemical Engineering Cluster

Chemical Literature Cluster

Files for company based searches
Computer Science Cluster

Building and Construction Cluster
Cambridge Scientific Abstracts Files Cluster
Electrical Engingering

Engineering and Technology Cluster
Environment Cluster

Food Science and Technology Cluster
Formulations Information Cluster

Energy Sources Cluster

Fulltext Files Cluster

Earth and Geo-sciences Cluster
Governmental Regulations Cluster
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Priloha ¢.23

Pole pro zaddni dotazu hledani a volba databaze v Ul STN on the web:

on the web

=

About

Free Search Preview

The selected field of interest is "COMPUTER" (Computer Science Cluster).

Select wo or more databases in the list below. Enter your search terms . Click "Submit"

Search|

o Example: "fuel cell efficiency”

Select two or more of these databases. Click "" for information about that database

Deselect All | * t A Change Field of Interest

T ABHNFORM O
T ANTE O
¥ COMPENDEX O
r  COMPUAB (7 ]
¥ COMPUSCIENCE O
¥ DISSABS O
r ELCOM (7 ]
T IFIPAT O
I3 INFODATA (7 )
F  INSPEC O i
F  JICSTEPLUS O
®  LISA O
¥ NLDB O
" NTIS O
¥ PASCAL O

Priloha c¢.24

Zobrazeni relevantnich databdzi pro dotaz ,human computer interaction”
v kategorii databdzi COMPUTER v Ul STN on the web:

on the web
-
About

Free Search Preview

Yaur search previev results are showin below.

The selected field of interest is "COMPLUTER" (Computer Science Cluster)
The selected databases are; COMPUTER

Search Terms

Answers Databases
13534 COMPENDEX
6364 INSFEC
2326 PASCAL
2076 COMPUAB
1355 SCISEARCH
1275 LISA

743 COMPUSCIENCE
690 USPATFULL
675 PROMT

433 DISSBS

415 ABI-INFORM
268 INFODATAL
257 MNTIS

245 ELCOM

190 JICET-EPLUS
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Priloha ¢.25

Zobrazeni prikazového radku v dolni ¢asti obrazovky a relevantnich databazi pro
dotaz ,naude” v kategorii databazi HUMANITIES v Ul STN on the web:

on the web Free Search Preview

Abaut

Your search preview results are shown below.

First Ti

The selected field of interest is "HUMANITIES" (Social Sciences Cluster)
The selected databases are: HUMANTIES

Search Terms: naude

Answers Databases
20 SCISEARCH
16 LIZh
& DI3IZAES
1 30LI3

If you already have an STH account, click on the appropriate "Login" button in the Tool Bar to start an STH session
and run an actual search to display answers. For an application to open a new STH account click here. For more
information about STH on the Web click here.

* An error message was encountered in this database due to an invalid search paramstsr. For more detailed
information, contact the ST Help Desle.

For an additional free search preview, enter your search terms and click the "Submit" button

ect Other Datahases Change Field of Interest

The selected field of interest is "HUMANITIES" (Social Sciences Cluster)
The selected databases are: HUMANITIES

Search 1naude

7] Example: "fusl cell efficiency”
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Maska formulare pro jednoduché vyhledavéani v Ul CSA Illumina:

ILLUMINA

Grid Computation - Faster than a Speeding

Supercomputer

Logout Quick Search | Advanced Search Search Tools 0 Marked Records | Search History | Alerts

Search Tipsdie.q., wildcar, exact phrase

Now Selected: () L1SA; Library and Information Science bstracts

Change: I—SubjedArea— 'l or Specific Databases
Date Range: IEarIiesttD Current 'I

Create Desktop Shorteut to Quick Search
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Priloha ¢.27

Maska formuldre pro pokrocilé vyhledavani v Ul CSA lllumina:

ILLUMINA

Grid Carnputation - Faster than a Speeding

Supercornputer

0 Marked Records | Search History | Alerts

Add Row | Remove Row

[ or or 1| Author, Al)= =
or x| ¢ or ar 3| Title, TI= e
and j( or ar 1 E Journal Mame, JM= j
not j( or or 1| Keywards, Kid'= j

Search Tips: e.g., wildcar*, exact phrase; use Keywords for a single search of Title, Abstract, Descriptors

Now Selected: () LISA: Library and Information Science Abstracts

Change: I—SubjedArea— 'l or Specific Databases

Date Range: IEarIieSt j to IZDD? j

Limited to: [T Latest Update I 30urnal articles anly O English Only

Show: I Short format j Results per page: I 10 Yl

Lo Combine Searches | Alerts | History | d Search | Th | 1nd
Tools: Lombing searches | AlSrs | HIstory | LOommand =Sarch E5aUrUs ndexes

Create Desktop Shaorteut o Advanced Search
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Priloha ¢.28

Maska formuldre pro vyhledavani pomoci prikazového radku v Ul CSA lllumina:

ILLUMINA

Grid Computation - Faster than a Speedin

Supercomputer

Quick Search | Advanced Search | Search Tools 0 Marked Records | Search History | Alerts

Indexes

Cormmmand Search | Thesaurus

Combine Searches Histary

[DE=user* AND DE=interface®*) AND (EW=HCI OR EW=interaction)

Insert field code

Keywords, K- =] _nsert | __Search_| _Clear |
Mow Selected: ( LISA: Library and Infarmation Science Abstracts

Change: I—SubjedArea— VI or Specific Databases

Date Range: IEDDD j to IEUU? j

Limited to: O Latest Update O Journal Articles Only ( English Only

Show: I Short format j Results per page: |1D 'l

Search

Tools: Combine Searches | Alerts | History | Command Search | Thesaurus | Indexes

Create Desktop Shortcut to C54 Illumina
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7z s

Maska formuldfe pro vyhledavani v tezauru v Ul CSA lllumina po zadani spojeni
.user interface":

ILLUMINA

Grid Computation - Faster than a Speedin
Supercormnputer

Logout Quick Search | Advanced Search

t

Search Tools 0 Marked Records | Search History | Alerts

he Thesaurus

Combine Searches

History Command Search Thesaurus Indexes

Select Thesaurus: |LISA Thesaurus (English) »|  Chanae Databases
Browse Thesaurus for: IUser interface Go |
Select Display:  lphabetical Index @ Hierarchy © Rotated Index

LIS4 Thesaurus (English

Clear Marked Terms | Remember Terms

[T User interface [+]

New Search Using U
se For

Marked Terms
Hurnan interface

' Use AND to narrow
& Use OR to broaden

(o Explode to include all
narrower terms

Man-Machine interface
User-Systemn interface
Broader Terms
_ [T Interface [+]
[T Interfaces [+]
Narrower Terms
[T cCormmon user interfaces
[T cormputerized intermediaries
[T Front ends
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Priloha ¢€.30

Maska formulare pro vyhledavani v rejstriku autorl v Ul CSA lllumina po zadani
jména autora , Cejpek”:

ILLUMINA

Grid Cornputation - Faster than a Speeding

Supercomputer

Logout Quick Search | Advanced Search Search Tools 0 Marked Records | Search History | &lerts

Combine Searches

Histary Command Search | Thesaurus Indexes

Select Database & Index: I—Authurlndex ﬂ Change Databases
Search the Index: Icejpek Go |
Browse the Index: ABCLDEFGHIJKLMHNOPOQRSTUMMW X 2

LISA: Library and Information Science Abstracts: Author
Index

Clear Marked Terms | Remember Terms
4 Previous Mext &

New Search Using ceelen martha

Marked Terms ceeney natalie

' Use AND to narrow EegRIfE Julien

& Jse OR to broaden

cegarra-navarro juan g
cegielko m

ceglarski regis

ceib

ceisei jan

cejkova s

cejpek j

cejpelk jiri

cejpek kir

o 8 o o o

cel'kova l'udrmila
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Priloha ¢.31

Maska formulare pro ulozeni dotazu jako sluzby Alert v Ul CSA lllumina:

ILLUMINA

Grid Computation - Faster than a Speeding

Supercomputer

Logout Quick Search | Advanced Search Search Tools 0 Marked Records | Search Histary | Alerts
[1]

Command Search | Thesaurus | Indexes

Search Alerts Manage Fersonal Profile | Close

History

Combine Searches

Zearch History | Sawed Searches |

Latest Search

f35 rdelfu'tls {EW=HCI OR EW=human? computer NELR intercation)
Rl P [(KEW=user* AND interface*)

Forrmat: Ighgnfgrmat j

Limited t0: [T 35, nal articles only I English only

Databases: LISA: Library and Information Science Abstracts

Comments:

Sawve as Alern |
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Priloha ¢.32

Maska formuldre pro jednoduché vyhledavani Ul ProQuest:

ProQRuest

Basic Advanced Topics Publications

Databases selected: Multiple databases...

7= My Research

0 marked iterns

Search

j Select multiple databases

Basic Search Tools: SearchTips Browse Topics
Databagse: IMuIt\pIe databases...
Date range: |Speci1i|: date range... j |mm,a‘ddj&%:y to Immfddfyyyy About

Limit results to: ™ Full text documents only

I Schalarly journals, including peer-reviewed il About

More Seatch Options  ~ Hide options

Publication title: |

Author: |

Look for terms in: | Citation and document text j
Docurnent type: IAny document type j
Fublication type |AII publication kypes j

Exclude fram results: [~ Book Reviews
I Dizzertations
™ Mewspapers

Sort results by I Most recent first

Copyright ® 2006 ProQuest Information and Learning Company. All rights reserved. Terms and Conditions

H

Browse publications  About

About

About

Text-only interface

Pro(Ruest

Help

Interface language:
English hd
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Priloha ¢.33

Maska formuldre pro pokrocilé vyhledavani Ul ProQuest:

ProQRRuest

Basic Advanced

Databases selected: Multiple databases

Topics Publications

Advanced Search

[F=7 My Research

0 marked itermns

Tools: Search Tips Browse Topics

IC\tation and document text j

j Browse document features

IOR ﬂ I ILDDatiDn j Browse locations
|W\THIN 3= | |Ducumemfealure
[PrREA  ~]|

Add a row | Remove a row

| Classification code j Browse classification codes

| hultiple databases...
[ dates |

Database

Date range:

Limit results to: [ Full text docurments anly

d Select multiple databases

I Schalarly journals, including peer-reviewed il Aot

Maore Search Options  ~ Hide optiohg

Browse publications About

Browse subjects

Browse companies

Browse people

Browse ocations

Browse classification codes

Browse MAICS codes

AND I Publication title: |

OR - Subject: [

AMD r Cornpany/Org: |

OR i Person: I
lm Location: |

AND i Classification code: I
[ANDNOT =] maics: [

AND i Document feature: I llustrations
AMD x Document type: E Interview

L] L

Magazines 'l

Exclude from results: M Book Reviews

Publication type

I Dissentations

™ Mewspapers

Mostrelevantfirst =

Results per page: 20 =

Sort results by

Caopyright © 2006 Protwest Information and Learning Campany. All rights resened. Terms and Conditions

Text-only interface

Prouest

Help

Interface langusge:
IEnghsh 'I
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Priloha ¢.34

Maska formulére pro vyhledavani v tématech a tezauru Ul ProQuest po zadani slova
»cognitive”:

ProRuest e 2
Interface language:
Basic Advanced Topics Publications '::‘:;5;::‘: lEngTE—Eﬁ
Databases selected: hMultiple databases

Topic Guide - powered by ProQuest™ Smart Search

|cogmt\ve Find Term

 Sugnesttopics (enter kevwords) About
 Look up topics A-Z (enter subject, comparyforg, location, persorn) About

Suggested Topics

14 topics sorted by relevance

Cognitive
Wiew documents
Marrow by related topic

Cognitive AND Psychological aspects
Wiew documents
Marrow by related topic

Cognitive AND Decision making
Wiew documents
Marrow by related topic

Cognitive AND Models
Wiew docurents
Marrow by related topic

Cognitive AND Organizational behavior
Wiew docurments
Matrow by related topic

Cognitive AND C beh
Wiew docurments
Matrow by related topic

Cognitive AND Behavior
Wiew docurents
Matrow by related topic
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Priloha ¢.35

Vyhledavani v titulech ¢asopist Ul ProQuest po zadani slova ,,economy*:

ProRRuest Helo
Intetface |snguage:
Basic Advanced Topics Publications Eﬂ:‘l:ggizrﬂ English = I
Datzhases selected. Multiple datahases...

Publication Search Tools: Search Tips

|ecnnomy Seathl

Show all publications

1-310f 31

Accountant's Role in a Global Econormy

Accounting in the Dual Economy

Accounting Services, the International Econorny, and Third World Development

China & Yorld Economy; Beiling Full Text: 2000 - current

The Chinese Economy; Armonk

Constitutional Political Econory, Fairfax Full Text: 1999 - current, delayed 1 year(s)
Contributions to Political Economy; Oxford Full Text: 1999 - current, delayed B month(s)

Economy and Society; Andover
Histary of Paolitical Econorny; Durham Full Text: 1997 - 2000

In Accountant's Role in a Global Econormy

The Indonesian Econorny @ Prospects and Policies; Jakarta Full Text: 2002 - 2003
The Indonesian Econorny; Jakarta Full Text: 2001 - 2003

The International Economy; Washington Full Text: 1999 - current
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Priloha ¢.36

Vyhledavani v ¢lanku v titulu ¢asopisu , The International Economy* v Ul ProQuest:

Help
Pro(Ruest
Intetface language:
Basic Advanced Topics Publications B English =

O rnsrked itermns

Datahases selected: Multiple databases...

Publication: The International Economy, YWashingtan
Full text coverage: Jan/Feb 1999 (Volume 13, Issue 1) - current

» Set Up Alert 5
Publication Inforrmation

Search for articles within this publication:

Search

[ dates =l

Loak for terms in: | Citation and docurnent text j About

Date range:

Limit results to: [ Full text documents anly

Browse specific issues:

Browse Issues | |Clear

View issues from: | Ay month jl To: | Amy manth jl

1-78 of 78

Surnrmer 2006; Yol.20, 553

Sep/Oct 2000; Vol 14, lss.5

May 1996; Yol 10, |ss.3

Spring 2006; %ol .20, lss.2

Julfdug 2000; Yol 14, 1ss.4

Iar 1996; Yol.10, lss.2

Winter 2006; Vol 20, lss.1

May/Jun 2000; Yol.14 1553

Jan 1996; %ol 10, lss.1

Fall 2005; Vol 19, lse.4

MarfApr 2000; Yol 14, 1ss.2

Mow 1995; Vol lss B

Surnrmer 2005; Yol.19, 553

JandFeb 2000; Yol 14, Iss.1

Sep 1995; Yol9 lss.b

Spring 2005; %ol 19, lss.2

MowDec 1992; Vol 13, lss.6

Jul 1995; Vol 9, lss.4

Winter 2008; Vol 19, lss.1

Sep/Oct 1999: Yol 13, lss.5

Mar 1995; Yol9, 1ss.2

Fall 2004; Vol 18, lse.4

Julfidug 1999, %ol.13, lss.4

Jan 1995; Yal.9, 551

Surnmer 2004; Yol 18, 553

MayiJun 1999 Vol.13, 1ss.3

Mow 1994; Vol lssB

Spring 2004; %ol 18, lss.2

Marfipr 1999; %ol 13, 1ss.2

Sep 1994; YolB lss.b

Winter 2004; al 18, lss.1

JandFeb 1995; Yol 13, lss.1

Jul 1994; Vol G, lss.4
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Priloha ¢.37

Vyhledavani v tezauru Ul ProQuest po zadani slova ,,cognitive”:

Browse Subjects Thesaurus | Help | Close window |
||:|:|gnitive Find Term |

ARD

Add terms to your search using:

Cognitive Add to Search
Cognitive Ability Add to Search
Cognitive behaviour modification Add to Search
Cognitive development Add to Search
Cognitive Dissonance Add to Search
Cognitive Impairment Add to Search
Cognitive models Add to Search
Cognitive restructuring Add to Search

Cognitive science Add to Search

L
-
=
o}
=
[}
c
o
=
m
=

W
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Priloha ¢.38

Zalozka My Research pro ulozeni vyhledanych zdznam@ v Ul ProQuest:

ProRuest Holp

TR K Interface language:
T 5 T [C=* My Researcl i
Basic Advanced Topics Publications T e IEngIlsh il

Databases selected: Multiple databases...

My Research « Backto Results

= Create your bibliography to email, print, or dovenload

= Email marked documents with a bibliography

= Export citations into EndNaote, ProCite, RefWorks or Reference Manager.
= Create a web page with links to your articles, searches, and publications

Marked Documents Recent Searches | Visited Publications

¥ Mark ¢ Clear all | Delete unmarked items

¥ 1. User friendly at any age.
Agnew T. Nursing Older People [NLM - MEDLINE]. Sep 2006. Vol 18, Iss. 8, p. 8 O S-FXB

Full text T Full Text - POF EY Citation

[ 2. The Life Sciences Semantic Web is full of creeps!
Good BM, Wilkinson MD. Briefings in Bioinformatics [NLM - MEDLINE]. Sep 2006, Vol 7, Iss. 3; p. 275 6 S-F-X0

B Abstract
*The maximum number of documents you can save is 50
Recent Searches Marked Documents | Visited Publications
1. LEURUSER-COMPUTER INTERFACEY Set Up Alertd] 1302 results as of Decernber 9, 2006

Database: Multiple databases.
Laok for terms in: Citation and document text
Publication type: All publication types

Priloha ¢.39

Textovy rezim rozhrani ProQuest pro jednoduché vyhledavani:

Basic Search Skip navigstion or goto Search Modes Marked Iterns Help  Library links

Skip tools Tools: Search Tips  Browse Topics
Enter a word, words or a specific phrase.

I Search Clear I

Or refine your search using the following options or jurnp to hMare Options
Databases selected: Multiple databases

* Select a different combination of databases or

» Select a single database from the menu below

| Multiple databases =l
Date range IAII dates j
Limnit results to: ™ Full text docurents only

I Scholarly journals, including peer-reviewed About

Continue to refine your search using More Search Options or = Search Clear
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Priloha ¢.40

Maska formuldre pro jednoduché vyhledavani v Ul ISI WOS:

ISI Web of Knowledge™ e of Srience
Web of Science®
[@wescone] [ 7 wewe] O chEneer] [ seance | o= aovanc
General Search

select database(s) and timespan:

Gitation Databases:

D

MAKE THIS MY START PAGE

 Latest [1 week =] (updated December 09, 2006)
¥ i) Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED)--1980-present € Year [z00e o] .
¥ i) Social Sciences Citation Index (SSCI)--1980-present @ From [izz0 o to |2°°6 ] (default is all years)

¥ i) Arts & Humanities Citation Index (ABHCI)--1980-present S fomomber theso sottings: fit=t sioninior Fogister

Enter terms or phrases separated by the operators AND, OR, NOT, or SAME, and then press SEARCH. View our General Search tutorial
The search will be added to the search history. [z ¥iew your search history/combine sets]

TOPIG: i) Enter one or more terms. Searches within article titles, keywords, and abstracts.
Exarrpta: oil spill* AND "North Sea" (How to search for phrases)

[~ Title anly i

AUTHOR: i) Enter one or more author names (see authar indes ).
Exarrpla: O'BRIAN C* OR OBRIAN C*

Author Finder: Need help finding papers by an author? Use author Finder,

GROUP AUTHOR: i) Enter one ar more group names (see group author index &),
Exarrpla: CERN

SOURGE TITLE: i) Enter full journal titles {see full source titles list ().
Exarrple: Cancer® OR Journal of Cancer Research and Clinical Oncology

PUBLICATION YEAR: i) Enter a publication year or range.
Exarmple: 2001 or 1997-1999

ADDRESS: i) Enter abbreviated terms from an author's affiliation {use abbreviations help).
Exarmple: Yale Univ SAME hosp

Restrict search by languages and document types:

English Article
|Afrikaans x| | Abstract of Published Ttem =l

The MNotices file was last updated 10/13/2006
Please give us your feedback on using the ISI Web of Knowledge.

Acceptabie tse Palicy
Copyright @ 2006 The Thomson Corparation

THOMSON
— e —
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Priloha ¢.41

Maska formuldre pro pokrocilé vyhledavani v Ul ISI WOS:

15| Web of Knowledge™
Web of Science®
2 e % o] O G| 0m e
Advanced Search

Select database(s) and timespan:

Citation Databases:

Weh of Science 2

‘.J.L. WELCOME |

i Latest
¥ i) Science Citation Index Expanded {SCI-EXPANDED)--1950-present Cvear [zooe o]
¥ i) Social Sciences Citation Index (SSCI)--1980-present & From

[¥ i) Arts & Humanities Citation Index (AHCI)--1980-present

MAKE THIS MY START PAGE

1 waak -I (updated December 09, 2006)

zo00 «| to[zooe | (default is all years)

To remember these settings, first sign in or register.

Search General Search fields only, using 2-character tags, Combing sets using Boolean operators, Nest terms using
parentheses { .

Field Tags Booleans
(General Search only) | AND
Exampies: TS=(nanotub* SAME carbon) NOT a&lUU=Smalley RE  more examples View our Advanced Search tutorial }T_KIP‘C SD"T
=Title
#1NaT #2 AU=Author SAME
TS=econom* ahND AU=Zimmermann R* g ;?J‘:EEAUthor
PY=Publication Year
AD=Address
o rganization
si ubsrganization
i i S E S SA=Street Address
Search Aids: Author Index 5] | Group Author Index [ | Full Source Titles List 5] CI=City
PS5 =Province/State
Restrict search by languages and document types: CU=Country
= = ZP=Zip/Postal Code
English Article
Afrikaans = |Abstract of Published Ttem =l
Search History
GCombine Sets Delete Sets
 AND & OR

Results

SAVE HISTORY| | OPEN SAVED HISTORY |

[pELETE 7 |
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Priloha ¢.42

Maska formuldre pro vyhledavani v citacich Ul ISI WOS:

ISI Web of Knowledge™ Weh of Science
Web of Science®

2 HELP GENERAL SEARCH ADVANCED
& SEARCH HISTORY SEARCH

Cited Reference Search

P

| Lo WELCOME |

MAKETHIS MY START PAGE
Select database(s) and timespan:
Citation Databases:

" Latest [1 week | (updated December 09, 2006)
¥ i Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED)--1980-present C vear [zone ]

Social Sciences Citation Index (SSC1)--1980-prasent @ From [zo00 o to [za0s o] (default is all years)
¥ iy Arts 8 Humanities Citation Index (4&HCI)--1980-present

To remember these settings, first sign in or register,

Find the citations to a person's wark by entering the person's name, the work's source, and/or
publication year.,

View our Cited Reference Search tutorial

CITED AUTHOR: i Enter the name of the cited author (see cited author index []).
Exarpls: O'BRIAN C* OR DBRIAM C*

CITED WORK: i) Enter the abbreviated journal/book title in which the work appeared, a patent number, or another work (see cited work index =
or wiew the Thomson ISI list of journal abbreviations).

Exarrple: 1 Comput Appl Math*

CITED YEAR(S): i) Enter year, or range of years, the cited work was published.
Exarmples: 1943 or 1843-1045

EDUCATIONAL MATERIALS

The Motices file was last updated 10/13/2008
Please give us your feedback on using the ISI Web of Knowledge,

Acceptable Use Policy
Coppright @ 2006 The Thornson Corporation
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Priloha ¢.43

Ve

Vyhledavani v rejstriku autord v Ul ISI WOS po zadani jména ,,

Shneiderman*:

IS| Web of Knowledge™ Wah of Science -

Web of Science®

Author Index

Use the Browse feature to locate authors to add to your query.

Example; Johan to jump to entries which begin with JOHAN
IShne\derman MOVE TO ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Page Range: SHNEIDERMAN B -- SHNIEDER A

_—

Add
Records to Author
Query
4z SHHEIDERM&H B
1 SHHEIDERMAN 5
1 SHMEIDEROY GR.
2 SHHEIDM&H E
3 SHHEIDMAN ES
3 SHHEIDMAH 7
2 SHHEIDM&H M
e

Click on a letter or type a few letters fram the beginning of the name to browse alphabetically by author,

LOG OUT

Timespan=2000-2006

Transfer your selected author(s) below to the Author field on the search page.
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Priloha ¢.44

Uvodni stranka pro zadani dotazu v Ul Google Scholar:

Scholar

Google

I e |5Ad1ranced Scholar Search
Scholar Preferances

Scholar Help

Stand on the shoulders of giants

Google Home - About Google - About Google Scholar

E2006 Google

Priloha ¢.45

Maska formuldre pro rozsitené vyhledavani v Ul Google Scholar:

GO k)g[e Advanced Scholar Search Advanced Search Tips | About Google Schalar
Scholar
Find articles with all of the words 10 results iw

with the exact phrase
with at least one of the words
without the words

where my words occur anywhere inthe article j

Author Return articles written by

e.0., "Pu Hayes" or McCarthy
Publication Return articles published in

8.0, J Biol Chern or Nature
Date Return articles published between I —

e.q., 7996
Subject Areas @ Retum atticles in all subject arsas.

© Return only articles in the following subject areas:

O Biology, Life Sciences, and Ervironmental Science
™ Business, Administration, Finance, and Ecanomics
™ Chemistry and Materials Science

[} Engineering, Computer Science, and Mathematics
™ Medicine, Pharmacology, and Veterinary Science
[ Physics, Astronomy, and Planetary Science

™ Social Sciences, Arts, and Humanities

BR005 Google
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Priloha ¢.46

Moznosti vlastniho nastaveni v Ul Google Scholar:

GO L Jg[e Preferences About Google Schalar

Scholar

Save your preferences when finished and return to search. Sawve Preferences |

Scholar Preferences

Interface Language Digplay Google tips and messages in:

Search Language & Saarch for pages written in any language (Recommended).
" Search only far pages weitten in these language(s)

™ Chinese (Simplified) ™ English ™ German " Portuguese
[ Chirese (Traditional) [ French I Japanese [ Spanish

Library Links | Find Litorary |

what's this? e.g., Hervam
Showe library access links far {choose up to three libraries):
Ird Souborny katalog R (Find in Czech Libraries)

Online access to library subscriptions is usually restricted to patrons of that library. You may need to login with your library password, use a
carnpus cormputer, or configure your browser to use a library proxy. Please visit your library's website or ask a local librarian for agsistance

Humber of Results Google's default (10 results) provides the fastest results.

Display |10 =] results per page
Results Window [ Cpen search results in a rew browser window

Bibliography Manager @ Don't show any citation import links.

© Show links to import citations into | BibTeX 'I
Save your preferences when finished and return to search Sawve Preferences

(Mote: Setting preferences will not work if you have disabled cookies in your browser.)

B2006 Google
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Priloha ¢.47

Maska formulare pro zékladni vyhledavani v katalogu knih Ul OPAC STK:

f—— STATNI TECHNICKA KNITHOVNA

Uvodni strénka | Mowvinky | Kontakt | Obsah | %ystavba NTK | Portdl STM | Napovéda | English

vyhledavani Informace
ProhliZzeni
Yyhledavani
Ctendfi

Seznam bazi
Napovéda

Dotazy, pfipominky

Kaombinovany dotaz pro naroénéisi uiivatele.
Fro hledani podls MDT, ISBN, ISEN nebo signatury poudijte funkci ProhliZeni,

o Zvolte prohleddvanou poloZku: IAutDr =

o Zadejte hledana slova: IPDkDm);’

Slows lze zkratit pornad znako "?". Tento znak lze pouit na konei, na zaédtku & uprostied slova, ale pro kazdé zadané slova
pouze jednou s jeho ufznam je "libovalng podat (ve nulouého) jakgchkoliv znakB", Je-li zaddno vice slow, budou nalezeny

zdznamy obsahujid soufasné vfachna hledansd slova, bez ohledu na pofadijejich wiskytu v zdznamu.
¢ Typ dokumentu: IKonferenénisborniky i
o Jazyk dokumentu: Iéeétina 7

¢ Vydano v obdobit od r. 2000 dor 2004

Hiede)

Priloha ¢.48

Maska formuldre pro kombinované vyhledavani v katalogu knih Ul OPAC STK:

7—— STATNI TECHNICKA KNIHOVNA

Uvodni stranka | Mowinky | Kontakt | Obsah | Wystavba NTK | Portal STM | Mapovéda | English

Vyhleddvani Informace
ProhliZeni

Wyhledavani
o Zvolte 1. prohledavanou poloZku: lAumr—;I Ctenafi
Zadejte hladand slova: [Budil Seznam bazl
Caup € or ONOT Napoieda

Dotazy, pfipominky
o Zvolte 2. prohleddvanou poloZku: | Autor 'I

Zadejte hledana slova: |Kastl

Slova lze zkratit pomod znaku "?", Tento znak lze pouéit na konci, na zatatku & uprostied slova, ale pro ka#dé zadané slovo

pouze jednou = jeho ufznarn je "libouclng podet (ué nuloudhe) jakichkaliv znak@". Je-li zadino wice slov, budeu nalezeny

zdznarmy obsahujici soufasné viechna hledand slova, bez ohledu na pofadijejich wyskytu v zdznarmu,
< Typ dokumentu: I\/éechmydokumemy hd

© Jazyk dokumentu: | Cedtina 'l

o Vydano v obdobit od r. I do . [1990
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Priloha ¢.49

Maska formulare pro zadani terminu k vyhledavani v rejstricich v Ul OPAC STK:

/——— STATNI TECHNICKA KNIHOVNA

Uvodni stranka | Mowinky | Kontakt | Obsah | ¥ystavba NTK | Portal STW | Napovéda | English

Rejstiiky

<+ Zvolte pfistupovou poloZku: | Ffedmétove heslo hd
< Zadejte vstupni pozici: d\gltﬁlﬂﬂ

Hlede]

Pro wyhledsvini pomeci Polytermnstického strukturovanghe hesléfe (PSH) miiete wyuit té jehe stromeusu strukturu (k dispozici i v

anglické verzil,
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Priloha ¢.50

Sprava uzivatelského konta registrovaného ¢tendre v Ul OPAC STK:

—— STATNI TECHNICKA KNTHOVNA

Uvodni stranka | Movinky | Kontakt | Obsah | Wystavba MTK | Portdl STH | Mapowéda | English

Informace o uZivateli Informace
Prohlizent
Cislo Etenaiského prikazu: U056053 Wyhledavani
Datum vydani prikaze: 16.12.2004 Clenai
— Seznam hazi
Daturn prodiouZeni: 10.04.2006 NapovEda
Daturn platnost’: 10.04.2007 Dotazy, pFipominky

Datum piztnost pro pocitacovou studovnu:

Pocet vypijiek: 7 Poiet objednavek: 2
Prahiad vypiiidelk Prehled objsandvek

Aktudlni nastaveni sluZeb vypjéniho systému
Adresa elektronicke posty: klara.loukotova@centrum.cz
Wyzvy k vyzvednut! rezervovanych publikaci: ANO
Upozorméni na kondici vypdicni thitu: ANO, 5 dni pfedem
Zména nastaveni

Archiv vypijcek
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