Anotace (abstrakt)

Jak komunikuji komer¢ni organizace smérem k zaméstnancim v dob¢ digitalizace? A
dafi se jim naplnovat specifické potieby svych zaméstnancti? Tato prace se pokousi zmapovat
interni komunikaci jakozto komplexni obor v kontextu se soucasnymi trendy, které maji
nepopiratelny vliv na soucasnou podobu komunikace. Diky technologickému pokroku a
novym nastrojum, interni komunikace Celi fad¢ vyzev, jakym jsou napiiklad odliv zajmu o
informace ¢i schopnost spravného zacileni komunikace.

V teoretické cCasti této prace se pokusim vysvétlit obecnou piedstavu komunikace
v organizaci, jeji funkce, cile a také strategii. V nasledujicich kapitolach ptedstavim kanaly,
které jsou hojné vyuzivany pro komunikaci na zaméstnance. Vzhledem k tomu, Ze na méfeni
efektivity komunikace je kladen stale vétsi duraz, vytycil jsem zakladni metriky, které by se
Vv interni komunikaci mély sledovat.

Komunikace v éte digitalizace je bezesporu velkym ofiskem a je nutné ji nadale
piizptisobovat, aby spliiovala potieby cilové skupiny, k niz komunikujeme. Co kdyZ ale
vyzva nespociva v nejnovéjSich vydobytcich modernich technologii, ale ve zpate¢nickém
uvazovani cilové skupiny? V praktické ¢asti jsem toto ukazal na nazorném piikladu —
nadnarodni spole¢nost Siemens AG nedavno predstavila digitalni nastroj k informovani
svych zaméstnancii, a to mobilni aplikaci. Vzhledem k tomu, ze velké ¢ast zaméstnanci této
spolecnosti jsou tzv. ,,modré limecky, informacné té¢zko dosazitelnad skupiny, méla spolecnost
nelenky kol jak tuto aplikaci mezi zaméstnance rozsifit a implementovat. Na zaklad¢
zmapovani tohoto piikladu jsem navrhl doporuceni ke zvaZeni, jak zajistit informovanost

prave tohoto segmentu zaméstnancu.



