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Uvod

V soucasné dobé je spojeni ,,znacky kvality” pro mnohé z nas zndmym terminem — a to
piedevsim v oblasti spotfebniho zbozi, coz je mimo jiné ovlivnéno i tim, ze na Ceském
spottebitelském trhu v soucasnosti existuje hned nékolik znacek kvality. Nemuze nas tedy
piekvapit, ze znacky kvality za¢inaji pronikat i do dalSich oblasti lidského Zivota - napiiklad i

do Skolstvi.

Cilem této prace je zmapovat, jaké znacky kvality jsou etablovany v ceském zakladnim

Skolstvi a utfidit o nich zakladni informace.

Prace je roz€lenéna do tii Casti — teoretické, analytické a vyzkumné. Teoreticka ¢ast se
vénuje pojmim z oblasti marketingového fizeni - kvalita, management kvality, fizeni znacky
(brand management). V analytické casti se seznamime se soudobymi znackami kvality
Vv ¢eském zakladnim skolstvi. V této Casti jsou zpracovany informace o jednotlivych znackach
podle jednotné struktury a to vcetné popisu certifikaéniho procesu i samotného piinosu pro
Skoly. Posledni, vyzkumna ¢ést, je zaloZzena na dotaznikovém Setfeni mezi zdkonnymi zastupci
predskolnich déti. Jako vyzkumny problém zde byla stanovena otdzka: Jak funguji znacky
kvality ve Skolstvi a jak ovliviuji redlnou kvalitu Skoly (z pohledu rodi¢t - respondenti

vyzkumu)?



Teoreticka ¢ast

1. Kvalita

1.1. Vymezeni pojmu kvalita

Kazdou ¢innost, jez jedinec kond, by se mél snazit provést kvalitné. Pro kazdého z nas ale
toto slovo znamena v uz§im smyslu vzdy néco jiné¢ho, nebot’ mdme své hodnoty a métitka
nastaveny individualné na zakladé naSich Zivotnich zkuSenosti a potteb. Co vse se tedy pod
timto pojmem skryva? Co to kvalita je a jak ji chapat? Definici je cela fada.

» Akademicky slovnik cizich slov definuje kvalitu jako, souhrn uZitnych

viastnosti vyrobku nebo sluzby, souhrn typickych, zpravidla kladnych viastnosti“.

» Vseobecna encyklopedie Diderot uvadi, ze se jedna o ,,viastnost, jiz nelze zmérit a

vyjadrit cislem .

> Kolektiv autorti Ustavu pro jazyk Gesky ve Slovniku spisovné &estiny definuji kvalitu

jako ,, souhrn viastnosti, jimiz se jev, véc jako celek odlisuje od jiné(ho). “ Jako synonym

je zde uvedeno slovo jakost.?

Renomovani zahrani¢ni autofi, ktefi se vénovali tématu kvalita, resp. fizeni kvality ji

definuji nasledovné:

> Joseph M. Juran® definuje kvalitu jako ,, zpiisobilost K uZiti *.
> Philip B. Croshy* definuje kvalitu jako ,,soulad s poZadavky “.

Standard pro systém managementu kvality - norma ISO 9001 definuje kvalitu jako ,, stupern
splnéni pozadavki souborem obsazenych znaki*. Pti¢emz pozadavky jsou dle normy

o¢ekdvané (nap¥. zakazniky) nebo zavazné (napf. dle normy).>

LBENESOVA, J.: Véeobecnd encyklopedie v osmi svazcich. Dil 4./ k-I. Praha: Diderot, 2002, s. 268, ISBN 80-902555-
6-6.

2 KROUPOVA, L., FILIPEC, J.: Slovnik spisovné Cestiny pro $kolu a vefejnost: s Dodatkem Ministerstva skolstvi,
mlddeze a télovychovy Ceské republiky. Praha: Academia, 2005, s. 157. ISBN 80-200-1347-4.

3 Joseph Moses Juran se vénoval fizeni kvality. Pfed koncem 2. sv.vélky se stal nezavislym konzultantem a
soucasné na New York University prednasel primyslové inZenyrstvi se zamérenim na fizeni kvality.

4 Philip B. Crosby se narodil 18. ¢ervna 1926 a zemfel 18. srpna 2001 na Floridé, USA. Byl autorem, ktery ovlivnil
zejména fizeni kvality. Radi se mezi predni guruy kvality.

5 Webové stranky ManagementMania, dostupné z: https://managementmania.com/cs/kvalita-jakost
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1.2. Vnimani pojmu kvalita ve Skolstvi

Otéazka zajisténi a rozvijeni kvality ve Skolach uzce souvisi s celkovym pozadavkem na
zajisténi kvality v celé Evropé. Jako existuji spole¢né evropské vize a programy podporujici
kvalitu obecn¢, také kvalita ve Skolstvi md v Evropé€ spole¢ny ramec. Vychazi predev§im ze
zaméra tzv. Lisabonského procesu, vyhlaseného zemémi Evropské unie v roce 2000, na néjz
navazuji dal$i dokumenty - napt. program Vzd¢lavani a odborna piiprava v Evropé do roku
2010, Memorandum o celozivotnim uceni nebo usneseni Rady Evropské unie ze dne 19. 12.
2002 o podpote zvysené evropské spoluprace v odborném vzdélavani a ptipravé a prohlaSeni
evropskych ministrtt odpovédnych za vzdélavani v clenskych zemich Unie pfijaté na zasedani
v Kodani v listopadu 2002. Cilem téchto dokumentt je propojit evropské vzdélavaci systémy a

podpotit konkurenceschopnost Evropské unie ve svété.®

K otazce rozvijeni kvality se vztahuji i oficidlni ¢eské Skolské programy — napt. dokument
Ministerstva §kolstvi CR Kvalita a odpovédnost z roku 1994, v niZ je termin kvalita tistfednim
pojmem. V Ceské republice se vychozim ramcem pro utvafeni riznych modelt kvalitni §koly
stal Narodni program vzdélavani v Ceské republice — tzv. Bila kniha. Avsak tento dokument
spiSe hovoii o nutnosti systému evaluace a monitorovani, ktery pak nasledné umozni hodnotit
jednotlivé stupné i typy Skol. OvSem o hledisku ¢i definici toho, co se skryva pod pojmem

kvalitni $kola, tento dokument nepodava uceleny nazor.’

Termin kvalita skoly objasiiuji naptiklad Priicha, Walterova a Mares nasledovné: ,, Kvalitou
skoly se rozumi Zdadouci (optimalni) vrover jejiho fungovani a jejich produktii**8 Zaroven viak
také Priicha podotyka, Ze toto je jen teoretické vymezeni terminu. V praxi jsou vSak s chapanim
pojmu spojena dalsi uskali: 1) koncepce kvality vzdélavani souvisi se specifickym pojetim
hodnot a priorit kladenych na vzdé€lavaci systém v té které zemi; 2) je-li kvalita (vzdélavani,

vzdélavaci soustavy) chapédna jako urcity Zadouci stupent dokonalosti, pak se nutné stava

8 TROJAN, Véclav: Pedagogicky proces a jeho Fizeni. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 107, ISBN 978-80-7478-
539-9.

7 Ndrodni program rozvoje vzdélgvdni v Ceské republice: bild kniha. Praha: Tauris, 2001, s. 39 - 41. ISBN 80-211-
0372-8.

8 pRUCHA, Jan, MARES, Jifi a WALTEROVA, Eliska: Pedagogicky slovnik. Praha: Portal, 2003, s. 111. ISBN 80-
7178-772-8.
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normativni kategorii a z toho plyne otazka, jaka maji byt kritéria pro urcitou normu kvality; 3)
ke kterym skupindm populace ma byt pozadavek kvality vzdélavani vztahovan.’

Jiny pohled podava Bacik ve své publikaci Skola a jeji management pod lupou, v niZ cituje
A. Strittmattera, ktery tika: ,, Kvalitu lze vymezit jako schopnost jednotlivcii a organizaci plnit
stanovené normy, adekvatné reagovat na zmeénéné naroky a predpoklady a chapat ji nejen jako
povinnost, ale i potiebu snazit se, usilovat o zdokonalovani viastnich aktivit“.*° V tomto tvrzeni
tak dochdzi k prolinani tradi¢niho pfistupu pojeti kvality Skoly s pfistupem liberdlnim c¢i
alternativnim.

Tradi¢ni pojeti kvality prace skol je tak spjato predevSim se systémem fizeni Skoly,
organizacni strukturou a kontrolou dodrzovani norem, pravidel a pokynti. O kontrolu kvality
z hlediska tohoto pfistupu se v nasich podminkach staraji predevsim zfizovatelé, resp. Ceska
Skolni inspekce, kterd ve svych vyro¢nich zpravach hodnoti mimo jiné i troven ceského

skolstvi.

Na druhé stran¢ alternativni pojeti kvality apeluje na neustalé zdokonalovani se. Dle tohoto
ptistupu by skola méla byt oteviend novym inovacim, které budou vychdzet z potieb zaki a
ucitelii. Do jisté miry se tak o tyto faktory opé&t zajima i Ceska $kolni inspekce — a to piedev§im
V podob¢ kontroly dalsiho vzd€lavani pedagogickych pracovniki. Nicméné na druhou stranu
7adny zakon v CR neukladd miru dalsiho rozvoje. Zalezi tak na kazdé $kole, jak moc dba o
udrzeni své stavajici Grovné nebo zdali se snazi o jeji zvySeni, at’ uz v jakékoliv podobé.
Samoziejmé by se dalo namitnout, Ze kazdé Skolské zafizeni dba na svilij rozvoj — snazi se
vybavit skoly co nejlépe, fesi personalni zajisténi pro spravny chod skoly, podporuje dalsi
vzdélavani ucitelll - ale ne kazdy teditel Skoly se zabyva otazkou, jak jsou s kvalitou Skoly
spokojeni 1 jeji klienti. Pfitom ndzor studentd rodici ¢i vefejnosti na kvalitu Skolou
poskytovanych sluZeb je jednim z rozhodujicich hledisek pii tvorb& dobré image $koly.!! A
mozna 1 proto, dle mého nazoru, se v poslednich letech na Ceském trhu objevilo mnoho
organizaci, které po splnéni urcitych podminek nabizeji jakousi nalepku - certifikat kvality.
Pravé onen certifikat totiz miiZze byt pro Skoly dalS$im zviditelnénim, vylepSenim image, byt
vzdy jen v jedné z oblasti (komunikace s rodi€i, rozvoj obCanské zralosti zakul, ekologické

chovani, apod.).

9 PRUCHA, Jan: Pedagogickd evaluace: hodnoceni vzdéldvacich programd, procest a vysledki. Brno:
Masarykova univerzita, 1996, s. 26. ISBN 80-210-1333-8.

10 BACIK, Franti$ek: Skola a jeji management pod lupou. Praha: Univerzita Karlova v Praze — Pedagogicka
fakulta, 2006, s. 115, ISBN 978-80-7290-379-5.

1 SVETLIK, Jan: Marketingové fizeni skoly. Praha: ASPI, 2006, s. 187, ISBN 80-7357-176-5.
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Problém posuzovani kvality je tedy slozity, nebot’ $kola sleduje vice cili soubézné. Stanou-
li se hlavnim kritériem kvality Skoly vysledky Skolniho vzdélavani (orientace na produkty),
hrozi nebezpeci, ze se tim zaproda kvalita zivota lidi ve Skole. Na druhou stranu, stanou-li se
hlavnim kritériem kvality Skoly vztahy a interakce mezi lidmi (orientace na procesy), muze
nastat situace, ze se lidé budou ve Skole sice dobfe citit, avSak nebudou podavat vykony. Z

uvedeného vyplyva potfebnost vice kriterialniho modelu pro posuzovani kvality §koly.!2

Janik ve své publikaci Kvalita (ve) vzdélavani uvadi tii metodologické ptistupy
k vymezovani kvality ve vzdélavani. Prvni je tzv. normativni pfistup, ktery spoéiva ve
stanoveni a zdivodnéni tlohy vzdé€lani a jeho instituci ve spole¢nosti. Do tohoto piistupu se
promitaji normativni pfedstavy ohledné smétovani a cilt, které mohou byt mnohdy zachyceny,
napi. v dokumentech vzdélavaci politiky ¢i mohou figurovat v obecném povédomi. Jak autor
vysvétluje, za ,,dobrou Skolu®“ je potom povaZovana ta, ktera se k témto normativnim
stanovenim hlasi, zavadi je do svého programu a napliuje je ve své praci. Druhy, analyticky
pfistup stavi na zkoumani variant pojmu kvalita a zptisobi jeho uzivani diskuzi o vzdélavani.
Jde o to odvodit pojimani kvality vzdélavani z analyzy diskursu urcité doby ¢i urcité (panujici)
edukacéni kultury ¢i tradice. Posledni, empiricky pfistup se zamétuje na G€inky vzdélavacich
instituci. Z uvedeného je patrné, Ze se pii vymezovani pojmu kvalita ve vzdelavani prolinaji
vSechny tfi vySe uvedené pfistupy. Kvalitu Ize tedy potom chapat jako ,komplexni
strukturované kritérium odvozené z cilovych pozadavkii na vzdélani, jehoz stav urcuje pozici na
urcité hodnotové skale a poukazuje na ty komponenty a charakteristiky vzdelavani, které

vwiaduji zlepseni*®

Co z toho tedy vyplyva? Da se objektivné posuzovat a méfit kvalita Skol, vzdélavanti,
vzdélavaci soustavy? Kazdé posuzovani kvality véci €i sluzby je velmi subjektivni zaleZitosti.
O to vice plati tato skutecnost pii posuzovani kvality vzdélavani ¢i Skol. Dosud totiz neexistuji
zadné pevné stanoven¢ indikatory, podle nichz bychom dokézali posoudit kvalitu Skoly, zatadit
Jji na urcitou pozici, vytvaret tak pomyslné zebticky kvalitnich skol. Jsou zde sice ukazatele,
podle nichZz mizeme vyhodnocovat vykonnost Skoly a kvalitu jeji prace, ¢i efektivitu

vzdélavacich programii.}* Za prvé se ale vztahuji k vy$$imu stupni vzdélavani nez je vzdélavani

12 JANIK, Tomas: Kvalita skoly a kurikula: od expertniho Setfeni ke standardu kvality. Praha: Narodni Ustav pro
vzdélavani, $kolské poradenské zafizeni a zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd (NUV), 2011,
s. 17. ISBN 978-80-86856-81-0.

13 JANIK, Tomas: Kvalita (ve) vzdéldvdni: obsahové zaméreny pfistup ke zkoumdni a zlepSovdni vyuky. Brno:
Masarykova univerzita, 2013, s. 21-22, ISBN 978-80-210-6349-5.

4 Mezinarodni Setfeni PISA, PIRLS, TIMSS, apod.
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zékladni a za druhé, hodnoti spiSe efektivitu fungovani vzdé€lavaciho systému (testuji
védomosti, ptipadné dovednosti zakil), nemusi tedy pln€ postihnout to, co se skute¢n¢ ve skole
dgje.’® Koncepce kvality zistava tedy dosud z pedagogického hlediska dosti nedokonale

objasnéna.®

Nicméné i pres tento fakt jsou feditelé Skol jako manazefi zainteresovani do procesu fizeni

kvality, a proto se bliz§imu objasnéni tohoto terminu vénujeme v nasledujici kapitole.

2. Management kvality

Management kvality je definovan jako ,, soucdst managementu organizace souvisejici
S kvalitou a jejim zajistovanim “. Jednd se o disciplinu, ktera se zabyva zpiisoby zajisténi kvality
Z pohledu organizace. Ukazuje, jak fidit kvalitu ve vSech fazich vyroby nebo poskytovani

sluzeb.’

Rizeni kvality produktdi &i sluzeb jiz od samotného podatku procesu vyroby je
neodmyslitelné, nebot’ nesledovali bychom kvalitu systematicky v jednotlivych fazich, zcela
jist¢ bychom pak na konci procesu mohli jen konstatovat, Ze produkt ¢i sluzba splnila ¢i
nesplnila pozadovanou kvalitu. Rizeni kvality je tak nutné chéapat jako nedilnou soudast
manazerskych aktivit. Jaroslav Nenadal ve své knize Moderni management jakosti: principy,

postupy, metody uvadi nasledujicich 11 principt (zasad) moderniho managementu kvality:

. Zaméfeni na zdkaznika

. Vlidcovstvi

. Zapojeni zaméstnancti

. Uceni se

. Flexibilita

. Procesni pfistup

. Systémovy pfistup k managementu

. Neustalé zlepSovani

O o0 N N O B~ W N =

. Management na zékladé¢ faktd

15 SVETLIK, Jan: Marketingové Fizeni skoly. Praha: ASPI, 2006, s. 179, ISBN 80-7357-176-5.

16 pRUCHA, Jan: Pedagogickd evaluace. Brno: Masarykova univerzita, 1996, s. 26, ISBN 80-210-1333-8.

17 SPEJCHALOVA, Dana: Management kvality. Praha: Vysoka $kola ekonomie a managementu, 2011, s. 6-7, ISBN
978-80-86730-68-4.

14



10. Vyznamné prospeésné vztahy s dodavateli

11. Spolecenska odpovédnost?8

vvvvvv

neustalého se zlepSovani, ktery schematicky dobie vystihuje v oblasti fizeni kvality
Demingiiv!® cyklus zlepsovani PDCA ( Plan — Do — Check — Act; Planuj — Vykonej — Kontroluj
— Reguluj). Popisuje ¢tyifazovy cyklus zlepSovani kvality, ktery je neohrani¢eny a zajistuje

proces neustalého zlepsovani.?°

2.1. Systémy Fizeni kvality

Oblast fizeni kvality zaznamenala zfejmé nejvétsi rozvoj ve dvacatém stoleti. Dana
Spejchalova ve své publikaci uvadi, ze tento posun lze charakterizovat jako ,,posun od kontroly
ptes operativni fizeni kvality a jeji zabezpeCovani ke komplexnimu fizeni kvality”. Tomuto
tvrzeni nasvédcuje i fakt, Ze teprve na konci minulého stoleti se zacaly rozvijet nové moderni
pristupy k pojeti fizeni kvality. V roce 1987 byly poprvé piijaty mezinarodni normy ISO tfady
9000, paralelné zazivaly rozmach i myslenky TQM — Total Quality Management — komplexni

fizeni kvality.?!

2.1.1. Normy ISO 9000

V oblasti Skolského managementu se predpokladd vyuzivani Metodiky ISO/IWA 2:2007,
ktera je smérnici pro aplikaci ISO 9001:2000 ve vzdélavani. Tento dokument poskytuje
vzdélavacim organizacim navod pro implementaci efektivniho systému managementu kvality

vychazejiciho z 1SO 9001:2000 a souvisejiciho s touto normou. Cilem této metodiky je zajistit

18 NENADAL, Jaroslav a kol. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. Praha: Management
Press, 2008, s. 25-35, ISBN 978-80-7261-186-7.

1% william Edwards Deming byl americky statistik, ktery proslul svou prikopnickou praci statistického fizeni
jakosti v Japonsku. Dle Deminga byla nazvana jedna z celosvétové nejuznavanéjsich cen udélovanych za jakost,
takzvana Demingova cena.

20 TROJAN, Vaclav: Pedagogicky proces a jeho Fizeni. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 107, ISBN 978-80-7478-
539-9.

21 SPEJCHALOVA, Dana: Management kvality. Praha: Vysoka $kola ekonomie a managementu, 2011, s. 6-7, ISBN
978-80-86730-68-4.
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celkovou efektivnost managementu kvality vzdélavacich instituci a kontinudlni zlepSovani

vzdélavani a kolskych sluzeb pro studenta.??

2.1.2. Pristupy TQM

Dalsim ptistupem je TQM neboli Total Quality Management (piekladan jako komplexni
fizeni kvality). TQM je filozofii trvalého zlepSovani, které mize poskytovat instituce pomoci
praktickych nastroji pro dosazeni a uspokojeni soucasnych a budoucich potieb, pfani a
ocekavani zakaznikli. Komplexni fizeni kvality zahrnuje zajistovani kvality, rozsifovani a jeji
rozvijeni. TQM aktivuje kazdého Clena organizace, tyka se vSech jejich aktivit, vyzaduje zmény
v mysleni pracovnikli a rozhodujici postaveni zde ma zakaznik a uspokojovani jeho potieb a

o¢ekavani.®

Aplikace principti TQM v Evropé nejcastéji vychazi z The EFQM Excellence Model —
z modelu Evropské ceny za jakost. Model Excellence EFQM (viz Obrazek ¢€.1) je mezinarodné
uzivanym modelem fizeni, nebot’ je povazovan za nepropracovanéjsi metodicky podklad pro
rozvoj systéml managementu. Tento model je moZzné uzivat ve vSech typech organizaci, tedy i
ve Skolach. Zakladnim vychodiskem je 9 zakladnich a 32 dil¢ich kritérii, kterd slouZzi
k posouzeni systému fizeni v organizaci, pro sebehodnoceni, pro ovéfeni irovné managementu

organizace.?*

22 TROJAN, Vaclav: Pedagogicky proces a jeho Fizeni. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 108, ISBN 978-80-7478-
539-9.

23 NEZVALOVA, Danuge: Kvalita ve $kole. Olomouc: Univerzita Palackého, 2002, s. 7-8, ISBN 80-244-0452-4.

24 SPEJCHALOVA, Dana: Management kvality. Praha: Vysoka $kola ekonomie a managementu, 2011, s. 30, ISBN
978-80-86730-68-4.
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Pracovnid - vysladiky [l Ekonomické vysledky

‘ Zakaznici - vysledky I

‘ Spolotnost - vy'sladky

Uteni se, kreativita a inovace

CEFQM 2012

Obrazek ¢.1: Model Evropské ceny za jakost, Zdroj: http://www.csg.cz/model-excelence-efgm/

Sipky zdtraziuji dynamicky charakter modelu. Znazorfiuji, jak ueni se, kreativita a

inovace napomahaji zlepsovat predpoklady, které zp&tné vedou ke zlepsenym vysledkiim.?

Podle modelu Excellence EFQM je pro skolu sebehodnoceni ptinosné predevsim v tom, ze
Skola provede systematickou analyzu své prace a vysledki, na jejimz zékladé jsou vyzdvizeny
silné stranky organizace, identifikovany slabiny a pak je pfipraven a realizovan plan zlepSovani.
Pravidelné systematické sebehodnoceni umozni také uvédomit si a popsat vyvoj organizace v
case. Velmi dulezita je také moznost objektivniho porovnani s vysledky jinych skol, které

provadéji hodnoceni podle stejného modelu.?®

2.1.3. Model CAF

kvality a kvalifikovaného sebehodnoceni, ktery byl vytvofen specidlné¢ pro podminky
organizaci vefejného sektoru, tedy i pro Skoly. Je vysledkem spoluprace ministra statdt EU
odpovédnych za vetejnou spravu a od roku 2000, kdy byla ptedstavena jeho prvni verze, je

Evropskym institutem vetejné spravy (EIPA) dale rozvijen.

25 Webové stranky Ceské spole¢nosti pro jakost, dostupné z: http://www.csq.cz/model-excelence-efgm/ [on-line]
26 TROJAN, Vaclav: Pedagogicky proces a jeho Fizeni. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 109, ISBN 978-80-7478-
539-9.
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Zakladem modelu CAF je sebehodnoceni, které poméahd organizaci jednak identifikovat
jeji silné stranky, jednak ziskat piehled aktivit vedoucich k trvalému zlepSovani jeji
vykonnosti.?’

Model CAF vychazi z modelu Excellence TQM, je vSak jednodussi a piehledné;si. Nabizi
Skalu konkrétnich otazek a ptikladi, které usnadni skole proces sebehodnoceni. Pouziti modelu
CAF je ve srovnani s ostatnimi modely TQM pomérné¢ snadné, takze je vhodné zvlasté pro
organizace, které s fizenim kvality za¢inaji.

Vyhodou aplikace tohoto modelu je, ze mnozi ziizovatelé skol (obce, kraje), pouzivaji
model CAF pro svoje vlastni hodnoceni. Dalsi velkou vyhodou je fakt, ze evaluaéni zprava
sestavend podle modelu CAF mize slouzit jako podklad k povinné autoevaluacni zprave skol.

Model CAF vymezuje 9 zékladnich kritérii, ale rozpracovava je pouze do 27 subkritérii.
Kritéria, subkritéria a doporucené ukazatele modelu CAF jsou propojitelna s kriterialnim
ramcem Ceské §kolni inspekce pro externi hodnoceni §kol a $kolskych zafizeni, i z tohoto

diivodu 1ze doporuéit vyuziti modelu CAF pro hodnoceni kvality §koly.?

2.2. Vedouci pracovnik a Fizeni kvality

Moderni zplisoby zabezpecovani kvality spatiuji klicovou osobu v manazerech podnikii. Na
jedné strang¢ jim urcuji né€které tikoly, na stran¢ druhé, se pravé od manazerti ocekava, ze vytvori
podminky pro realizaci konkrétnich systému fizeni kvality a uplatni tak nezbytnd manazerska

opatieni.?®

Autorka Danuse Nezvalova podava ve své publikaci Kvalita ve Skole nasledujici vycet

hlavnich funkci ¢i roli pro vedouciho pracovnika v procesu systému fizeni kvality:

e mit vizi o kvalité pro svou instituci,

e mit jasnou piedstavu o procesu zlepSovani kvality,

e komunikovat o kvalite€,

e 7zajistit, ze zdkaznikovy potieby jsou v centru z4jmu instituce,

e podporovat rozvoj pedagogického sboru,

27 \Webové stranky Ceské spole¢nosti pro jakost, dostupné z: http://www.csq.cz/model-caf/ [on-line]

2 TROJAN, Vaclav: Pedagogicky proces a jeho Fizeni. Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 110-111, ISBN 978-80-
7478-539-9.

29 SPEJCHALOVA, Dana: Management kvality. Praha: Vysoka $kola ekonomie a managementu, 2011, s. 24, ISBN
978-80-86730-68-4.
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neobviiovat bez dikazu ostatni, kdyz se vyskytnou problémy,

zavadét inovace uvnitf instituce,

zajistit, ze organizacni struktury jasné definuji odpoveédnosti a poskytuji maximum
delegovani odpovédnosti,

odstranovat bariéry,

budovat efektivni tymy,

rozvijet odpovidajici mechanismy pro monitorovani a hodnoceni uspéchu,

zahrnout vSechny ucitele do feSeni problému

zavést systematickou komunikaci ve skole,

rozvijet dovednosti pro feseni konfliktii, feSeni problémi a vyjednavani,

poskytovat vzdélavani v pojmech a predmétech kvality jako je budovani tymu, fizeni
zmeén, komunikace, vudcovstvi,

poskytovat autonomii a dovolit riskovat,

naslouchat u¢itelim a zakaznikim,

zajistit rovnovahu mezi potfebami zadkazniki a zaméstnanci skoly.

Systém fizeni kvality je dlouhodobou zménou, a proto musi byt napldnovan. Bez jasného

dlouhodobého planu nemtize v instituci dochazet ke zvySovani kvality. Je tedy dilezité, aby

m¢él vedouci pracovnik systematicky naplanovanou budoucnost samotné instituce. Strategické

planovani kvality mize obsahovat nasledujici kroky:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Vize, mise, hodnoty
Analyza trhu
SWOT analyza
Plan organizace
Pléan fizeni kvality
Naklady na kvalitu

Hodnoceni a zpétna vazba. *°

30 NEZVALOVA, Danuse: Kvalita ve $kole. Olomouc: Univerzita Palackého, 2002, s. 18-20, ISBN 80-244-0452-4.
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2.3. Hodnoceni kvality kol

Nicméné 1 piesto, Ze neexistuje jednoznacné méfitko pro stanoveni kvalitnich skol,
neodmyslitelnou a povinnou slozkou &eského $kolstvi je samotné hodnoceni kvality. V Ceské
republice se hodnoceni skoly provadi na zakladé pozadavku zakona ¢. 561/2004 Sb. jako vnitini
hodnoceni $koly a vn&j§i hodnoceni Ceskou $kolni inspekci.

U pracovniki ve skolstvi je hodnoceni mimoradné frekventovanym druhem cinnosti.
Pedagogové jsou nuceni hodnotit prace svych zaka, kolegtli, podiizenych a v neposledni fad¢ i
svou vlastni ¢innost. Nékdo by tak mohl namitat, zdali toho hodnoceni neni uz ptesptilis. Pan
Bacik ve své publikaci Kapitoly ze skolského managementu pouziva v této souvislosti termin
,hypertrofie hodnoceni“. Zastanci evaluace nejcastéji uvadé&ji dva hlavni divody v jeho
prospéch: ptfedné jde o kontrolu k prokdzani kvality a didle o rozvoj sméfujici k dalSimu
zdokonalovani.®! Z oficialniho dokumentu MSMT CR Strategie vzdélavani pro udrZitelny
rozvoj CR je v§ak patrné, Ze pravé oblast systému hodnoceni kvality vyuky (a jejich piinosi)
patii ve SWOT analyze®? mezi slabé stranky CR.%

Vng&jsim hodnoceni kvality $kol se zabyvaji statem ¢i zfizovatelem povéiené organy. Jejich
kontrolni ¢innost se vSak zaméfuje na zjiSténi urovné vzdélavaciho procesu, zabyva se
problematikou kvality vystupu.®* Zadna instituce viak nevydavéa seznam tzv. kvalitnich $kol.
V fadé¢ zemi OECD se problematikou fizeni kvality vzdélavani zabyvaji a maji s ni bohaté
zkuSenosti. Ve vSech téchto zemich se vSak shodli na tom, Ze neexistuje Zadné univerzalni
meéfitko dokonalosti a kvality. Kritéria a postupy uplatiiované pii hodnoceni kvality Skoly se
proto v jednotlivych zemich odlisuji.®® Zde tedy nachazime opét odpovéd’ na otazku, zdali lze
kvalitu Skoly objektivné zméfit.

Dosud bylo zminovano pouze hledisko vnéjsiho hodnoceni kvality. Je nutné podotknout,
ze kazda Skola musi provadét 1 vnitini hodnoceni, tzv. autoevaluaci. ,,Autoevaluace skoly je
systematickym hodnocenim dosazenych cili dle predem stanovenych kritérii, provadénym
pracovniky skoly. Je autoregulacnim mechanismem vlastni pedagogické prace skoly. Poskytuje

zpétnou vazbu o kvalité a Grovni dosazenych cilii vzhledem k projektovanym cilim*.% Na

31 BACIK, Frantiek: Kapitoly ze skolského managementu. Praha: Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy, 1998,
s. 357, ISBN 80-86039-49-8.

32 Analyza silnych a slabych stréanek, pfileZitosti a hrozeb (Strenghs, Weaknesses, Opportunities, Threats)

33 Strategie vzdéldvadni pro udrZitelny rozvoj ¢eské republiky 2008-2015 [on-line]. Dostupné na:
http://www.msmt.cz/dokumenty/strategie-vzdelavani-pro-udrzitelny-rozvoj-ceske-republiky

34 SVETLIK, Jan: Marketingové Fizeni skoly. Praha: ASPI, 2006, s. 186, ISBN 80-7357-176-5.

35 SVETLIK, Jan: Marketingové Fizeni skoly. Praha: ASPI, 2006, s. 276, ISBN 80-7357-176-5.

36 NEZVALOVA, Danuse: Kvalita ve $kole. Olomouc, UPOL, 2003, s. 23, ISBN 80-224-0452-4..
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rozdil od vnéjsiho hodnoceni kvality 1ze na zakladé sebehodnotici zpravy nasledné posoudit,

zda byly splnény vSechny vytyc€ené cile, a tak kvalitu procesu vzdélavani i objektivné posoudit.

Na Skolu Ize pohlizet i jako na instituci, ktera poskytuje sluzby, v tomto ptipad¢ vzdélavaci.
Podobné jako firmy a podniky celi konkurenci a musi vyuzivat prostfedky marketingu.

Marketingu je tedy vénovana dalsi kapitola této prace.

3. Marketing

Podstatu marketingu vystihuje fada definic. Philip Kotler uvadi, Ze marketing je ,, proces,
pri kterém jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co si preji a co potiebuji, prostrednictvim tvorby,

nabidky a smény hodnotnych produktii a sluzeb s ostatnimi. “*’

Dalsi definice vysvétluje marketing jako ,, komplex cinnosti, jejichz cilem je predvidat,
zjistovat, stimulovat a uspokojit potreby zdkaznika pri soucasném dosazeni dalsich cili

subjektii, které jej uplatiuji.

Definic marketingu je cela fada, ale vSechny maji spole¢ny termin — zakaznik a uspokojeni
jeho potifeb. Mohlo by se tak zdat, Ze marketing souvisi spiSe s podnikdnim ¢i trznim
hospodatstvim. Nicméné 1 do $kol za¢ind pronikat trh. Jak chépat spojeni ,,Skola a trh* osvétluje
Jaroslav Svétlik ve své publikaci nasledovné. ,, Trh vzdélavacich sluzeb miizeme chapat jako
urcitou oblast ekonomické reality spolecnosti, ve které dochdzi k vymeéné cinnosti mezi

Jjednotlivymi ekonomickymi subjekty (Skola, domdcnost, stdt) prostiednictvim smény. “*°

Podobné jako musi feSit podniky situaci na trhu, napfiklad hledat zakazniky pro své
produkty, 1 vzdélavaci instituce mnohdy fesi problémy s nedostatkem Zzakl. Z ¢ehoz dale pro
Skoly plynou omezené finan¢ni zdroje pro dalsi rozvoj, s ¢imz muize souviset i pokles image
Skol. Na tomto ptikladu vidime, Ze nckteré problémy Skoly jsou tedy ve své podstaté shodné
S problémy firem podnikajicich na trhu. TakZe neni pochyb o tom, Ze 1 vzd€lavaci instituce

uplatiiuji mimo jiné i marketingové ¢innosti. Nicméné pii porovnani podnikatelské sféry a Skoly

37 KOTLER, Philip: Marketing management. Praha: Grada Publishing, 2001, s. 24, ISBN 80-247-0016-6.
38 BOUCKOVA Jana a kol.: Marketing. Praha: C. H. Beck, 2003, s. 8, ISBN 80-7179-577-1.
39 SVETLIK, Jaroslav. Marketing skoly. Zlin: EKKA, 1996, s. 13, ISBN 80-902200-8-8.
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najdeme i mnohé odlisnosti. Marketing $koly vychazi ptedevsim z teorie i praxe marketingu

neziskovych organizaci a marketingu sluzeb.

Marketing v podminkach Skoly lze definovat jako , proces rizeni, jehoz vysledkem je
poznani, ovliviiovani a v konecné fazi uspokojeni potieb a prani zdakaznikii Skoly efektivnim
zpiisobem zajistujicim zdroven splnéni cilii Skoly.” Za zakazniky jsou povazovani studenti
Skoly. Jejich potieby a prani tykajici se jejich vzdélani musi tedy Skolou byt uspokojeny co

nejlépe.*

Soucasti marketingového fizeni je i tzv. branding, budovani a posilovani znacky (produktu).
Mohlo by se na prvni pohled zdat, Ze branding nema se Skolou jako vzdé€lavaci instituci nic
spoleéného, nebot’ $kola nevytvaii zadny hmatatelny prodejni produkt. Skola jako vzdélavaci
instituce poskytuje predevsim vzdélavani, coz je velmi specifickd sluzba, ktera v sob& obsahuje
slozku nehmatatelnou, ale i materialni (vybaveni Skoly, didaktické pomtcky, apod.). Pfesto ale
produkt vytvaii — v podob¢ vzdélavaciho programu skoly. Vzdélavaci program tvoii z pohledu

marketingu nabidku $koly.*!

3.1. Branding

Pojem branding je odvozen od slova brand, které se do Cestiny pieklada jako zrnacka.

Branding pak mizeme piekladat jako budovani znacky.

Slovnik marketingu definuje branding nasledovné: ,, Vytvdreni ndzvii a identit vice
produktii vyrabenych v téze spolecnosti. Firmy pri tvorbé znacky uplatiuji jednu ze tri strategii:

individudlni branding, branding produktovych Fad nebo kombinaci téchto brandingii. “*

Healey uvadi 5 nejéastéjsich prvkt brandingu - Positioning; Pfib&h; Design; Cena; Vztah

se zakaznikem.

» Positioning - umisténi, kterého chce znacka v myslich spotiebitelt dosahnout a to
pfedevsim ve srovnani s konkurenénimi znackami.
» Piibéh — k propagaci znacky nebo produktu; snaha o emocionalni zainteresovanost

posluchact

40 SVETLIK, Jaroslav. Marketing skoly. Zlin: EKKA, 1996, s. 16-24, ISBN 80-902200-8-8.
41 SVETLIK, Jaroslav. Marketing skoly. Zlin: EKKA, 1996, s. 223-226, ISBN 80-902200-8-8.
42 CLEMENTE, Mark N.: Slovnik Marketingu. Brno: Computer Press, 2004, s. 18, ISBN 80-251-0228- 9.
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» Design — zahrnuje vSechny aspekty produktu (nejen po vizualni strance)
» Cena— vyznamny aspekt znacky
» Vztah se zédkaznikem — Usili spolecnosti vzbudit v zakaznikovi pocit, Ze jim na ném

zalezi

Zaroven autor stanovuje 3 hlavni cile brandingu - posilovat znamost znacky; budovat

sympatie ke znaéce; zdiraznit odlisnost znacky.*?

Zda se, ze na dosazeni samotnych cilti brandingu by se méli podilet manazeti spole¢nosti.
Ve skolstvi tedy za procesem marketingového ftizeni znacky (Brand Management) stoji
piredevsim vedeni Skoly (feditelé Skol). Je nutné ale podotknout, ze samotny marketing je
zalezitosti vSech pracovniki Skoly, nebot kazdy z nich je pfedstavitelem Skoly a dle jejich

i44

chovani a jednani je Skola posuzovéna klienty i1 vetfejnosti.** Proto je nutné objasnit i dalsi

z marketingovych terminti — Brand Management.

3.1.1. Brand Management

Jedna se o proces marketingového tizeni znacky. K. L. Keller pouziva termin strategické
rizeni znacky. To podle n&j ,,zahrnuje design a implementaci marketingovych programii a

aktivit, které slouzi k vybudovani, méreni a rizeni hodnoty znacky. 45

Jin4 definice uvadi Brand Management jako ,,Aktivitu zajistujici, Ze podstata znacky
zustane stale platnd, a jeji reprezentace pomaha udrzet neménnou zkusenost se znackou tvari

V tvar promenlivému prostredi zakaznika.*

Osob€ nebo tymu zastitujici tuto praci se fikd brand steward. Star§i pojem brand
manager (manaZer pro znacku) oznacuje osobu, kterd pro danou znacku fidi obchodni a
marketingové aktivity, jako jsou tvorba cen a distribuce. Praci brand managera je vytvofit
image, kterd posiluje povést znacky, upeviuje loajalitu zédkaznikli, komunikuje hodnotu a
garantuje ji. Ma-li byt znacka uspéSna, musi kazdy brand manager ovladdat vSechny prvky

marketingového mixu.*®

43 HEALEY, Matthew: Co je branding? Praha: Slovart, 2008, s. 8-10, ISBN 978-80-7391-167-6.

4 SVETLIK, Jan: Marketingové Fizeni skoly. Praha: ASPI, 2006, s. 29, ISBN 80-7357-176-5.

45 KELLER, Kevin L.: Strategické fizeni znacky. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 72, ISBN 978-80-247-1481-3.
46 HEALEY, Matthew: Co je branding? Praha: Slovart, 2008, s. 248, ISBN 978-80-7391-167-6.
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Tzv. marketingovy mix je soubor marketingovych nastroji, jimiz maze firma pusobit
na své okoli a jejichz pomoci uskuteciuje své zamery. Mezi zdkladni soucasti marketingového
mixu se fadi — vyrobek, cena, komunikace a distribuce (n€kdy také ozna¢ované dle pocatecnich
pismen jejich anglickych nazvi jako ,,¢tyfi P marketingu® — Product, Price, Promotion, Place).
Pti aplikaci v riznych oblastech mtze byt tento zékladni soubor rozsifovan o dalsi proménné,

napft. procesy, lidé (Process, People).*’

Jednim z druhii brandingu je tzv. interni branding. Ve Skolském prostfedi by se dalo
hovofit o budovani vnitiniho prostiedi Skoly. V souvislosti s timto pojmem se muZeme setkat i

s terminem klima skoly.

3.1.2. Interni branding

Jedna se o presvédéeni a uznavani stejnych hodnot, tradic a postupti vSech zaméstnanci
ve spolecnosti. Dulezité je zachovat stejny a jednotny postoj ke znacce. Spravny positioning
znacky je pro vytvofeni silné znacky zdsadni, nicméné stejné¢ dilezity je i interni (vnitini)

positioning znacky, tedy zplsob, jakym je vnitini positioning znacky vysvétlen a sdilen vniting.

K. L. Keller k pochopeni vnitropodnikového brandingu cituje Chrise Macracho, jenz
definuje realitu znacky jako ,, organizaci brandingu tak, aby zaméstnanci byli obzvlasté pySni
na viudcovstvi znaky a oddané se uCastnili brandingu skrze c¢innost, kterou provadéji
individualné nebo v tymech, procesech, kreativnich prostorech ¢i na webu. Koncepce reality
znacky obsahuje celkovy pohled marketingové organizace, v niz jsou vSichni zaméstnanci
produktivn€ motivovani co nejvice k tomu, aby slouZili spolecnosti a budovali hodnotu znacky,

ktera by svétu chybéla, kdyby spole¢nost neexistovala. *8

Lidé (People) jsou marketingovym ,,patym P v tzv. marketingovém mixu. Vyznam
lidského prvku v prezentaci znacky je tedy neodmyslitelny. Je to zejména lidsky faktor, ktery

se velkou mérou podili na vysledné podobé znacky.*°

47 BOUCKOVA Jana a kol.: Marketing. Praha: C. H. Beck, 2003, s. 6, ISBN 80-7179-577-1.
48 KELLER, Kevin L.: Strategické fizeni znacky. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 184, ISBN 978-80-247-1481-3.
49 HEALEY, Matthew: Co je branding? Praha: Slovart, 2008, s. 124, ISBN 978-80-7391-167-6.
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Z vyse popsaného tak vyplyva, ze ackoliv je marketing zélezitosti vSech zamé&stnanct
organizace, tak rozvoj interniho brandingu zastit'uji zejména fidici pracovnici, ve $kolstvi tedy

feditelé Skol.
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Analyticka ¢ast
1. Ekoskola

1.1. Charakteristika

Program Ekoskola se na svych webovych strankach (www.ekoskola.cz) prezentuje jako
mezinarodni vzdélavaci program, jehoz hlavnim cilem je, aby zéci snizovali ekologicky dopad
$koly a svého jednani na Zivotni prostfedi a zlepsili prostfedi ve $kole a jejim okoli.*
Vzdélavaci program je urcen nejen pro zakladni Skoly, ale také pro Skoly stfedni a Skoly
matefské. Uz ze samotného nazvu je piiznacné, Ze se jedna o projekt zaméteny predevsim na

environmentalni vychovu.

Program na mezinarodni trovni koordinuje neziskova organizace FEE (Foundation for
Environmental Education - Nadace pro environmentalni vzdélavani). Koordinatorem
programu pro CR je nevladni neziskova organizace TEREZA,%! ktera u nas ptisobi jiz od roku
1979. Od devadesatych let vytvati ekologické projekty pro skoly z celé Ceské republiky, mezi
jeji nejvétsi programy pak patii pravé Ekoskola, spoleéné s vzdélavacim programem Globe®? a

Les ve $kole — Skola v lese.>®

Sdruzeni
TEREZA

Obrazek ¢. 2: Logo sdruzeni TEREZA, Zdroj: http://www.terezanet.cz/

Program probiha pod zastitou Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy CR a
Ministerstva Zivotniho prostiedi CR. Vyznamnou &ast financovani TEREZY tvofi dary a

finan¢ni podpora riiznych firem. Hlavnim partnerem je spole¢nost IKEA. Podobné jako u jinych

50 Webové stranky programu Ekogkola, dostupné z: http://www.ekoskola.cz/ [on-line]

51 Ndzev vznikl jako zkratkové slovo ze spojeni terénni zdkladna.

52 Mezindrodni program podporujici u 24k zdjem o pfirodni védy.

53 Mezinarodni vyukovy program o lese, ktery je soucasti mezindrodni organizace LEAF — Learning about forest.
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neziskovych organizaci, i této miize piispét dobrovolnik zfad fyzickych osob, a to bud’

jednorazové, nebo pravidelnymi dary.>*

1.2. Certifika¢ni proces

Pro ziskani mezinarodniho osvéd¢eni v tomto programu musi dojit k aktivni spolupraci
7akt a uditeld, piicemz velka odpovédnost je ponechéna zakim. Zaci jsou povzbuzovani ve své
aktivni roli a vedeni k odpové&dnosti za svoje jednani. Postup prace je urc¢en sedmi kroky, které
Skolu provedou programem a zaru¢i naplnéni kriterii pro ziskani mezindrodniho ocenéni

Ekoskola.

Metodika sedmi krokii je dle slov koordinatort jednoduchy, ale u¢inny nastroj k tomu, aby
se ze Skol staly Ekoskoly. Tato metodika je spole¢na pro vSechny zemé a skoly, které se
programu Ucastni. Prvnim krokem je vytvofeni Ekotymu ( z fad zaki, zaméstnanct Skoly,
rodict, ale i odbornikil). Ekotym vede cely program a zodpovida za jeho naplnéni. Jako jeden
z prvnich krokt analyzuje stav Skoly i prostiedi kolem ni v jednotlivych environmentalnich
oblastech. S pomoci vysledkii z analyzy pak navrhuje a uskute¢nuje ¢innost vedouci ke zlepSeni
nebo alesponi k udrzeni fungujiciho stavu. Pribézné pak dochazi ke zjistovani, zda bylo
dosazeno vseho, co bylo naplanovano. A vedle monitoringu pak i k vyhodnocovéni dosazenych
cilti. Skola se podili zejména v ramci environmentalni vyuky a mimoskolnimi aktivitami, které
zaméiuje na ekologii. Nutnosti je 1 sdileni informaci o programu ve $kole 1 mimo ni. Na zavér

zaci vytvareji jakysi Ekokodex, ktery obsahuje pravidla a hodnoty programu.

Po splnéni sedmi krokti miize §kola zadat o titul Ekoskola. Nejdtive vSak po Sesti mésicich
od vypracovani Planu ¢innosti. Koordinatofi programu zadost prostuduji, a pokud je vse
Vv poradku, dohodnou se Skolou termin tzv. auditorské navstévy. Poté auditofi predkladaji svou
hodnotici zpravu tficlenné komisi, ktera vyjadii souhlas ¢i nesouhlas s auditorskym
hodnocenim. Pfi kladném posudku Skola obdrZi ocenéni a navrhy pro praci v programu. Prvni
a druhy titul je udélovan na dva roky, posléze Skola zada o obnovu a tieti a Ctvrty titul se ziskava

JiZ na obdobi Ctyf let.

54 Oficidlni webové stranky sdruzeni TEREZA, dostupné z: http://www.terezanet.cz/ [on-line]
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W Wi
sﬁ?&e
Ekoskola

Obrézek &. 3: Logo programu Ekogkola, Zdroj: http://www.ekoskola.cz/

Pti udé€leni titulu Skola ziskava certifikat, logo a mezinarodni vlajku Ekoskola. Zaroven
ziskava opravnéni pouzivat nazev Ekoskola a zatadi se tak do sit¢ Ekoskol z celého svéta.
Slavnostni pfedani probihé vzdy v cervnu daného skolniho roku. Pokud se Skole nepodafi ziskat
titul EkoSkola hned napoprvé, ziskava diplom Na cesté k Ekoskole jako ocenéni za dosavadni
¢innost v programu. O titul mize Skola zazadat znovu po Sesti mésicich od obdrzeni zpravy z
auditu. Skola zasila pouze doplnéni v oblastech, které doporu¢ili auditofi & pracovnici

programu Ekoskola.

Program probihd v padesati Sesti zemich svéta a celosvétove se ho tcastni pies 44.500 skol.

V Ceské republice je do programu zapojeno pies tfi sta §kol.%®

1.3. Prinos pro $kolu

Mimo ocenéni Skoly samotnou tcasti v programu ziskavaji mnohé dalsi - naptiklad pfistup
k materialim environmentalni vychovy ovétené v praxi uditeli i zaky, ptirucky a publikace,

moznost konzultace s krajskymi koordinatory, seminare, vyukové programy, apod.

Mezi hlavni pozitiva tohoto programu zcela jisté patii zvySovani ekologického povédomi
zakd. Samotnou Ucasti v programu pak ucitelé, ale i1 Zaci ziskévaji metodickou podporu pro
rozvoj programu, moznost sdileni informaci s ostatnimi zapojenymi Skolami. Pro zdky je
zajimava 1 nabidka webov¢ interaktivni hry tykajici se Zivotniho prosttedi. V neposledni fadé
lze povaZovat za piinos i vyukové programy a po ziskani titulu Ekoskola i roz§ifenou moznost

usilovat o vétsi finan¢ni dotaci na projekty Skoly.

55 Webové stranky programu Ekoskola, dostupné z: http://www.ekoskola.cz/ [on-line]
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2. Férova Skola

2.1. Charakteristika

Projekt Férova Skola je zaméfeny na podporu spolecného vzdélavani vSech déti bez ohledu
na jejich intelektové moznosti, fyzické dispozice & socidlni zazemi. Uvodnim mottem
webovych stranek tohoto projektu je: ,,Prosazujeme otevienost a individudlni pristup ke
kazdému ditéti.“*® 1 neznalému tohoto projektu, samotné heslo prozradi vSe podstatné. Ve
shrnuti se jednd o organizaci podporujici mimo jiné hlavné inkluzi v zakladnim vzdélavani.
Podstata jeji snahy vychazi z prava na rovny pfistup ke kvalitnimu vzdélani pro vSechny, at’ uz

zaky nadané nebo znevyhodnéné.

Garantem projektu Férova skola je Liga lidskych prav, neziskova organizace, kterd haji
prava a svobody vSech lidi. Kromé toho, ze timto projektem podporuji zakladni Skoly po celé
Ceské republice, a pomahaji tak znevyhodnénym détem v piistupu ke kvalitnimu vzdélani,
aktivné se také podili na prosazovani systémovych zmén v ¢eském Skolstvi. Spolu s oblasti
Skolstvi se tento spolek vénuje také oblasti soudnictvi, policie a zdravotnictvi. K témto oblastem

také ptislusi i podobné certifikaty — Férova justice, Férova policie, Férova nemocnice.®’

)
o

LIGA LIDSKYCH PRAV

Obrazek ¢. 4: Logo organizace Ligy lidskych prav, Zdroj: http://www.llp.cz/

Mimo to, Ze organizace je spravovana Ligou lidskych prav, projekt je realizovan také diky
finan¢ni podpofe mnoha partnerti. Z velké ¢asti se jednd o zahrani¢ni donatory — napt. ERSTE
Foundation Award for Social Integration, Open Society Foundations, kter¢ mimo finan¢ni
podpory udé€lily projektu mezinarodni prestizni ocenéni za pfinos v socidlni integraci.
Z Ceskych partnert pfispiva Nadacni fond rodiny Orlickych ¢i Nadace Via. Na webovych

strankéch projektu se doCteme, Ze ptispét mize také kazdy z nas libovolnou ¢astkou. Samotné

6 Webové stranky projektu Férova skola, dostupné z: http://www.ferovaskola.cz/ [on-line]
57 Webové stranky Ligy lidskych prav, dostupné z: http://www.llp.cz/ [on-line]

29


http://www.llp.cz/
http://www.ferovaskola.cz/
http://www.llp.cz/

udileni certifikat jednotlivym organizacim, které splni podminky projektu pak mé pod zastitou

Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky.

2.2. Certifika¢ni proces

Na webovych strankach projektu www.ferovaskola.cz se dozvidame, Ze pied samotnym

zapojenim se do projektu musi zéjemci, tj. Skoly spliovat nasledujici podminky:

sidlit na izemi Ceské republiky,

e poskytovat bezplatn¢ zakladni vzdélani,
e byt zfizeny statem, krajem, obci nebo svazkem obci,
e mit zajem zvySovat kvalitu a otevienost vzdélavani v souladu se standardy Férové

skoly.

V poslednim vyse zmifiovaném bodu je uvedeno, zZe Skola musi napliovat standardy Férové
Skoly. Ty jsou rozdéleny do ctyt okruhti (kultura, podminky, praxe, relace). Zakladni Skola ma
na certifikat narok po splnéni minimaln¢ 1. stupné v kazdé z téchto tematickych oblasti Skolni

inkluze.

Prvnim stupném z oblasti Kultury je uveden pozadavek, Ze $kola ptijima vSechny zaky (ze
spadové oblasti) bez rozdilu. Dals$im stupen mysli na sebeprezentaci vSech zaki — nejsou
vyzdvihovani premianti ani vitézové. Tietim pomyslnym stupinkem je fakt, Ze Zaci neodchazeji
do praktickych ani specidlnich Skol, jsou vzdélavani s pfihlédnutim k jejich diagnoze
individualizovanym pfistupem ve stavajici Skole. Poslednim, nejvys$im bodem, je zaméteni se
na podporu 74k, ktefi nejsou ve vzdelavani uspésni. Tohoto bodu mohou dosahnout §koly,
V nichz se ucitelé snazi zatradit do eduka¢niho procesu neprospivajiciho zaka rtizna podplrna

opatteni.

V oblasti nazvané Podminky je prvni stupent zaméfen na rozpocet skoly, ktery ma doptedu
ve svém planu pamatovat na polozky podporujici inkluzi.>® Dalsi stupe fika, Ze viechny $kolni
tiidy jsou heterogenni, tzn. z&dna z nich neni zfizena na zdklad¢ urcitého znaku diferenciace.
Treti Groven této oblasti se tykd prubézného vzdélavani vSech zaméstnancu v oblastech

efektivni prace srtiznorodym kolektivem tfidy. Posledni stupinek hovoii o pfistupnosti

58 \Webové stranky projektu Férova skola, dostupné z: http://www.ferovaskola.cz/ [on-line]
59 Materialni vybaveni, stavebné-organizaéni Upravy, personalni zajisténi jako nap¥. asistent(, psycholog(,
logopedu.
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Skolnich 1 volnocasovych aktivit/akei pro vSechny zéky bez ohledu na jejich rodinné zazemi ¢i

postizZeni.

Tteti okruh nese oznaceni Praxe. Pro splnéni prvniho stupné v této oblasti musi mit skola
vytvoreny individudlni vzdélavaci strategie pro vSechny zéky, ktefi je pottebuji. Dalsi tiroven
mysli na efektivni vyuzivani rozmanitych didaktickych metod. Tteti pak pocitd se zapojenim
zéku jako aktivnich partnerti do realizace jejich eduka¢niho procesu. Nejvyssi stupenl ziskava
pak ta Skola, v niz je jadro hodnoceni tvofeno posunem zaki, nikoliv srovnanim aktualnich

vykoni.

Posledni oblasti je Relace. Do projektu se mohou zapojit Skoly, u kterych jsou jasné
vymezené kontakty vSech pracovnikii i skonzultaénimi hodinami. Druhym bodem,
nepovinnym pro zapojeni se do projektu, je fakt, ze Skola rodi¢im nabizi a aktivné iniciuje
setkavani hlavné mimo tfidni schizky. Tieti stupen zakotvuje pravidelné vzajemné hospitace

kolegti ve vyuce. Posledni troven piedpoklada spolupraci skoly s komunitou, jeZ ji obklopuje.

Samotny proces certifikace pak spo¢iva v tom, Ze po prihlaseni se a splnéni vySe zminénych
podminek, zejména prvnich stupiiti ze Ctyt stanovenych standardd, se ¢lenové tymu Férova
Skola seznami s piihlaSenou $kolou. Nasledné provedou evaluaci §koly v oblasti inkluze a na
zékladé vysledkl spole¢né se Skolou stanovi konkrétni cile, kterych by méla skola v ur¢itém
Case dosahnout (tj. dalsi stupné ze Standardii Férové skoly). Nakonec dojde k vyhodnoceni
spoluprace, na webu Férové Skoly se vytvoii profil této Skoly spolecné s poskytnutymi
materialy, které chce Skola sdilet s dal§imi Skolami zapojenymi do projektu. A v ptipadée splnéni

vSech stanovenych cilt Skola ziska certifikat kvality a stava se souc¢asti sité¢ Férovych skol.
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Obrazek ¢. 5: Logo projektu Férova skola, Zdroj: http://www.ferovaskola.cz/

Projekt funguje jiz sedm let a za tu dobu se zapojilo vice nez padesat kol z Ceské

republiky.®

0 \Webové stranky projektu Férovd skola, dostupné z: http://www.ferovaskola.cz/ [on-line]
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2.3. Prinos pro Skolu

Jednim z hlavnich pfinost je zcela jisté ziskani prestizniho ocenéni, které ma mezinarodni
uznani. Krom¢ prestize je vSak nejvétsim kladem urcit€é nédpomoc pii inkluzi jakkoliv
znevyhodnénych déti do standardniho typu vzdélavani. S tim souvisi i metodickd pomoc —
piirucky, workshopy, semindie apod. Skoly zapojené do projektu tak poskytuji i moznost
rodi¢tiim svych zakt dalsi formy pravniho a pedagogického poradenstvi zprostiedkované prave

diky Férové skole.

3. Nejlepsi ¢eska Skola

3.1. Charakteristika

Jedna se o projekt, jehoz cilem je v prvni fad¢ zpopularizovat ¢eské zakladni a stredni
Skolstvi. Jako vSechny projekty a programy 1 tento ma své webové stranky,

www.nejlepsiceskaskola.cz, na nichz se 1ze dozvédét konkrétni informace k projektu.

Chybi zde vsak udaje obecné charakterizujici samotny projekt, nedozvidame se nic o tom,
kolik Skol se jiz do projektu zapojilo, jakou ma tradici, apod. Dle mého soudu, data, kterd by
méla byt na domovské strance webovych stranek, jsou az trochu nesmysluplné skryta pod
jinymi zaloZkami.

Kromé zatraktivnéni vyuky na zakladnich a stfednich odbornych Skolach si projekt klade i
dalsi cile — prezentovat Siroké vefejnosti inspirativni metody, pfistupy a pomicky pfi vyuce na
zékladnich Skolach, demonstrovat vetejnosti vysledky, kterych lze dosahnout na zakladnich
Skolach, podnitit tak zajem Siroké vetejnosti o zakladni Skolstvi a nejlepsi Skoly ocenit a posilit

jejich regiondlni nebo celostatni prestiz.

Cely projekt probiha pod zastitou Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské
republiky a Ministerstva kultury CR. Kromé zminénych politickych instituci podporuji projekt

1 mnozi dal$i partnefi. Mezi ty predni patii napiiklad vzdélavaci portal Uceni online,
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Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy v Praze a samoziejmé diky povaze projektu i medialni

partneii — Ceska televize, Cesky rozhlas ¢ Denik.®

N
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UCENI ONLINE

Obrazek €. 6: Logo portalu Uceni online, Zdroj: http://www.ucenionline.cz/

Jak uz napovida samotny nazev vzdélavaciho portalu, pravé tento partner ma s projektem
ziejme nejuzsi provazanost. Jedna se o portal poskytujici predevsim vymeénu a sdileni informaci
mezi uciteli — détmi - rodi¢i. Kromé jednotlivych vyukovych moduli zde najdeme i aktualni

zpravy k projektu Nejlepsi ¢eska skola.®?

3.2. Certifikaéni proces

Celkové je devét pravidel, bodd, které je potieba splnit k ziskdni ocenéni. Prvnim krokem
je registrace §koly. Skolu miize zaregistrovat pouze pedagogicky pracovnik 8koly, ktera se
uchazi o ucast v projektu. Registrace probihé elektronicky prostfednictvim webovych stranek

(www.nejlepsiceskaskola.cz). Kromé zakladnich kontaktnich tdaji jsou mezi povinnymi

polozkami 1 otazky zamétujici se na chod Skoly — cile, vize, Gspéchy, vetfejné aktivity, atd.
Zavazné je také ptiloZzeni souboru, ktery nejlépe prezentuje originalni vysledek Skoly (napf.
prednaska ucitele ¢i vysledek zéka/zakl). Nasledné Skolu kontaktuje produkéni oddé€leni, jez

pfeda informace odborné hodnotici komisi.

Hodnotici komise vybere podle registracnich a nasledné zjistovacich informaci sto dvacet
Skol, které postupuji do tzv. nominace a mohou vetejnosti poskytnout ukazky dobrého ptistupu
k vyuce. Skoly, které nejsou nominovany, ziskavaji alespoti vyhody od portalu Ugeni Online a

odmény od sponzori projektu.

61 Oficidlni webové stranky projektu Nejlepsi Eeska $kola, dostupné z: http://nejlepsiceskaskola.cz/ [on-line]
62 Oficidlni webové stranky vzdéldvaciho portélu Uéeni online, dostupné z: http://www.ucenionline.cz/ [on-line]
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Vsechny nominované Skoly pak podstoupi nataceni, které se sklada ze tfi tematickych bloki

— prohlidka Skoly, origindlni pfednaska ucitele a pozitivni vysledek zaka/zaka.

Hotova videa hodnoti odborna porota,®® ktera nabidne divakim sviij pohled a jejich
hodnoceni se zapocitava do celkového hodnoceni skoly v souctu s hodnocenim divakl. Kazdy
porotce miuize udelit skole az deset bodi. Hlavnim porotou jsou ale divaci, resp. vefejnost. Ve
vysilani televize jsou vzdy prestaveny tii Skoly v jednom dile. Kazdy divak obdrzi tii body pro
kazdy dil. Je na ném, jak své body rozd¢li mezi tii dané Skoly tydne.

Jednou za mésic, tj. vzdy po Ctyfech dilech jsou vyhlasovany jesté tzv. lokélni vysledky.
vitézich téchto cen rozhoduje jen odborné porota a drzitelé postupuji automaticky do findlového

kola spolecné s vitézem celkového hodnoceni, které je ovliviiovano zejména vetejnosti.

Po odvysilani dil z celé republiky je pozvan vybér nejlépe hodnocenych Skol do zivého
vysilani a Skole, které byla nejlépe hodnocena vetejnosti, bude udélena i prestizni cena pod

zastitou MSMT — Nejlepsi eska skola.

nejlepsi ceskd skola

Obrazek ¢. 7: Logo ceny Nejlepsi Ceska Skola, Zdroj: http://nejlepsiceskaskola.cz/

Projekt byl spustén v roce 2011. Doposud probehl jen jeden ro¢nik, jehoz vitézem se stala

18. ¢ervna 2012 Zakladni $kola Most, Jakuba Arbese.®*

63 Porota se sklada ze ¢len( - zakladatel portélu U&eni online, dékanka PedF UK, ndméstek Ministerstva kultury,
naméstek Ministerstva skolstvi, reditel Centra nadani.
64 Oficidlni webové stranky projektu Nejlepsi ¢eska $kola, dostupné z: http://nejlepsiceskaskola.cz/ [on-line]
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3.3. Prinos pro Skolu

Uz samotny nazev ocenéni ,,Nejlepsi ¢eska Skola“ zni ve své podstaté diky tfetimu stupni
piidavného jména ,,dobry“ marketingové nejpusobivéji ze vSech popisovanych znacek,
projektii &i programi. Clovék neznaly tohoto projektu by se mohl razem domnivat, Ze toto
ocenéni pod svym ndzvem skryva vSe dohromady — ekologii, otevieny pfistup k rodictm,

socialni adaptaci a dalsi.

Jak Ize z vyse popsaného usuzovat, jedna se o velmi silné¢ medialné podporovany projekt,
do jehoz pribehu ¢i vysledku se zapojovala samotna vetejnost. Coz u ostatnich popisovanych
projektii a programi neni obvyklé, ba naopak. Proto nejvétsi piinos spatiuji predevSim

v medializaci Skoly samotné, v jejim zviditelnéni se a propagaci na vetejnosti.

Za vedlejsi bonusy mohou byt povazovany volné kredity na vzdélavacim portalu Uceni

Online ¢i odmény od sponzorii, které v§ak nejsou nikde nijak vice specifikovany.

4. Rodice vitani

4.1. Charakteristika

Dalsi ze znacek, ktera existuje na ¢eském trhu, a nabizi tak Skoldm oznaceni kvalitni Skoly,
je program Rodice vitani. UZ ze samotného ndzvu lze odvodit, Ze se program zabyva hlediskem
propojenosti a spoluprace mezi Skolou a zdkonnymi zastupci déti. O tuto znacku tedy mohou

usilovat skoly, které jsou doslova ,,oteviené* rodi¢tim.

Cely projekt vznikl za podpory spolecnosti EDUin, o.p.s. EDUin je organizaci, kterd na
pedagogické piude ptsobi od roku 2010. V prvni fad¢ se tato spole¢nost vénuje systematické
propagaci vzdélavani, zprostiedkovava vetejnosti srozumitelnou formou piehled o vSem
dalezitém, co se ve vzdelavani déje. Mimo jiné toho dosahuje 1 tim, ze se snazi o popularizaci
odbornych témat, a to nestrannym zptisobem. Apoliticky posuzuje navrhy MSMT CR a hleda
V nich redlny pfinos, proto sluzeb EDUinu vyuZivaji i novinafi. Organizace vSak plsobi nejen
pro Sirokou vetejnost, ale 1 pro Skoly, které se mohou zapojovat do riznych projektt ¢i vyuzivat
nabidek semindit DVPP a besed. Zajimavou Cinnosti je naptiklad 1 projekt Mésta vzdélavani,

ktery spociva v tom, Ze mésto spole¢né s EDUinem buduje vzdélavaci strategii v dané lokalité.
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Sluzeb spolecnosti tak mize vyuzivat Siroka Skala zéjemcti — od pedagogickych odbornikt, ptes

rodige, $irokou vefejnost az po samotného zéka (on-line aplikace Co umim).%®

vzdélavani je | nase véc

Obrazek ¢. 8: Logo spole¢nosti EDUin, Zdroj: http://www.eduin.cz/

Na webovych strankach www.rodicevitani.cz se dozvidame i o druhém z hlavnich partnert

stojicich za vznikem této znacky. Jedna se o spole¢nost Yinachi - komunika¢ni studio, které
propojuje svét byznysu se svéty uméni, zabavy, vzdélani a spoleCenské odpovédnosti. Mimo
vySe dve€ zminéné spolecnosti existuje velka fada dalSich partnerti podporujicich tento projekt.

O v8ech se lze docist na ptislusnych webovych strankach.

4.2. Certifikacni proces

Znacka je udélovéana Skoldm, které splni nasledujici kritéria majici dvé urovné. Zakladni
poZzadavky jsou povinné a Skola je musi pro ziskdni certifikace napliovat alesponi jednim ze
stanovenych zptisobll. Zaroven plati, ze Skola je naplnuje jiz delsi dobu (doporucuje se jeden

Skolni rok) a je zapojena vétSina lidi, kterych se to tyka.

Téchto zakladnich kritérii je sedm. Mezi prvni z nich patii kritérium umoZznéni rodi¢tim bez
problému vstoupit do prostor Skoly, véetn¢ odpolednich hodin. U druhého bodu musi skola
zarucit poskytovani kontaktli na v§echny ucitele a vedeni Skoly. Nadale by méla Skola rodice
informovat o tom, co a kdy se ve Skole d&je — at’ uz tiSténou formou nebo na svych webovych
strankéach. Dal§im dalezitym bodem je samotna komunikace mezi skolou (ucitelem) a rodici —
Skola se zavazuje, ze komunikuje partnerskym zptisobem a zaroven zarucuje, ze prospéch a
chovani jednotlivych déti neni probiran vefejné pred ostatnimi rodi¢i. V patém bodu je
stanoveno, Ze §kola rodice se zamérem prihlasit se k této znacce seznamila a rodice jsou ochotni

potvrdit tidaje v certifikacnim formuléfi. Pfedposledni kritérium se tyka potradani Skolnich akci

55 Webové stranky spoleénosti EDUin, dostupné z: http://www.eduin.cz/ [on-line]
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pro rodice. A posledni polozkou je zavazek skoly, ze po ziskani znaCky umisti informacni ceduli

s kritérii znacky Rodice vitani viditeln¢ u vstupu do skoly.

Krom¢ zakladnich pozadavklt musi Skola splnovat nejméné dalsi dva z nabidky sedmnacti

volitelnych. Jiz z ndzvu vyplyva, Ze si Skola mize sama z téchto kritérii vybrat:

>

vV VY

Y YV V. V VYV V

Y VYV

YV V.V V V V

Skola dba na to, aby zapis do $koly byl spole¢enskou udalosti p¥ijemnou pro rodice i
déti.

Pedagogové nabizeji pravidelné konzulta¢ni hodiny pro zaky i rodice.

Kromé zakovské knizky a tfidnich schlizek Skola vyuziva i dal$i zptsob, kterym rodice
informuje o prospéchu ditéte.

Krom¢ tfidnich schiizek Skola organizuje i konzultace ve trojici ucitel, dite, rodic.
Konfliktni situace ve Skole jsou feSeny za i¢asti vSech, jichz se situace tyka.

Skolni vzdé&lavaci program a dalsi $kolni dokumenty jsou zpfistupnény na webu skoly.
Skola nabizi rodi¢iim konzultace naseho $kolniho psychologa/vychovného poradce.
Rodice maji moznost ovliviiovat zplsob stravovani svych déti ve Skole (skladbu
jidelni¢ku v jidelné, sortiment ve Skolnim bufetu, apod.).

Rodice zakt 1 potencialni zajemci maji moznost po domluveé navstivit vyucovani.
Rodice jsou zvani do vyucovani, aby se zucastnili spole¢né prace se svym ditétem.
Skola organizuje akce, na kteryjch mohou rodi¢e a dal§i rodinni piislusnici
spolupracovat s détmi a potkavat se s uciteli.

Skola umi doporugit sluzbu externiho odbornika - psychologa, logopeda, apod.

Na webovych strankéach Skoly je vyhrazen prostor pro otevienou diskusi o Skole.

Na skole funguje nezavisla rodicovska organizace s vlastni pravni subjektivitou.
Rodi¢e maji moznost po domluvé vyuzivat prostory Skoly k vlastnim akcim.

Skola potada vzdélavaci seminate pro rodi¢e na téma vychovy a vzdélavani.

Skola potada ,.kurikularni odpoledne®, v nichZ je rodi¢tim vysvétlovano, co, jak a pro¢

se ve Skole uci.

Skola, kterd ma zajem o certifikaci, si tak mize sama na webu programu Rodice vitani

ovétit, zda spliluje vySe zminénd kritéria. Posléze musi o schvaleni kritérii pozadat zastupce

rodici. Nésledné vyplni online dotaznik. Po kontrole zaslanych udaji je Skole udélena

certifikaéni znaCka. Zda Skola opravdu napliuje dand kritéria, neovéfuje pfimo Zadny

hodnotitel. Hlavnim atributem pravdivosti je komunita kolem Skoly. Tym programu Rodice

vitani prochazi Skolou dodané podklady a porovnava je s idaji uvedenymi na jejim webu.
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Jednim z poslednich administrativnich krokl, byt nezbytnym, je uhrazeni faktury za
certifikaci. Poplatek za udéleni znacky c¢ini 500 K¢ a je uren na propagaci projektu a

zapojenych skol.

Certifikat je platny vzdy na dobu jednoho roku. Pak si Skola mize obnovit stdvajici kritéria,
nebo je rozsifit o nova, kterd odpovidaji aktualnimu stavu Skoly. Paklize tak Skola neudini,

ztraci pravo uzivat znacku Rodice vitani.

rlolilcle

Obrazek ¢. 9: Logo zna¢ky Rodice vitani, Zdroj: http://rodicevitani.cz/

Na po¢atku roku 2016 bylo v Ceské republice 446 certifikovanych $kol, které tak maji mit
u svého vstupu do budovy logo znacky Rodice vitani, a jsou tak zahrnuti i do mapy aktivnich

Skol uvedené na webovych strankach www.rodicevitani.cz. Nejvyssiho zastoupeni, poctu

sedmdesati péti aktivnich kol dosahuje hlavni mésto Praha.®

4.3. PFrinos pro s§kolu

Pomineme-li, ze uspé€$nym splnénim podminek programu, Skola ziska ocenéni Rodice
vitani, miize vyuzivat i mnohych dalsich nabidek projektu. Jedna se o bezplatnou medializaci a
propagaci Skoly v ramci sité Skol Rodice vitani. Nadale pedagogové mohou ziskavat bezplatné
publikace, Gi¢astnit se seminait a konzultaci tykajicich se zlepsovani PR $koly. Skoly oteviené
rodi¢iim mohou na uzavieném webu sdilet informace, vyménovat si zkuSenosti, a Cerpat tak

cenné rady a inspiraci pro dalsi spolupréci s rodici.

66 \Webové stranky programu Rodice vitani, dostupné z: http://rodicevitani.cz/ [on-line]

38


http://rodicevitani.cz/
http://www.rodicevitani.cz/
http://rodicevitani.cz/

5. Skute¢né zdrava Skola
5.1. Charakteristika

Program Skute¢né zdrava §kola je diky svému nazvu lehce zaménitelny s programem Skola
podporujici zdravi. Nicméné tento program, Skute¢né zdrava skola, se na rozdil od druhého
zminovaného lisi tim, ze se zamétfuje predevSim na stravovani v ¢eskych matetskych a
zékladnich Skolach. Program Skute¢né zdrava skola stoji na nasledujicich pilitich — zdravé déti,
potravinové gramotni lidé, aktivni mistni spoleCenstvi, udrzitelné zemédélstvi a zdravé Zivotni

prostiedi.

Jedno z ustfednich hesel tohoto programu zni: ,, Déti, které dnes pochopi hodnotu jidla,
budou v budoucnu kupovat kvalitnéjsi potraviny . Program tedy predpoklada, ze pokud se téma
jidlo a stravovani ve $kolni jidelné stane soucasti vzdélavani a déti se dozvédi, odkud potraviny
pochazeji a jakym zpisobem jsou vyrabény, je pravdépodobnéjsi, ze si v budoucnu vyberou

zdravy zpisob stravovani.

Program vychézi ze zkuSenosti obdobného programu ve Velké Britanii (Food For Life
Partnership), do néhoz se od roku 2005 zapojilo vice neZ pét tisic skol. V Ceské republice
program zastit'uje ob¢anska iniciativa rodict vystupujici pod stejnojmennym nazvem Skutec¢né
zdrava Skola, z.s., kterd mé své odborné garanty a mnohé podporovatele, véetné nutricnich
terapeutdl. Cinnost a aktivity Skuteéné zdravé skoly v soucasné dobé podporuje Nadace RSJ,%’
ktera se v rdmci programovych oblasti zaméfuje 1 na oblast zdravého Zivotniho stylu. Program
finan¢n€ podporuji 1 dalsi partnefi a spolecnosti, které 1ze dohledat na webovych strankach

programu Skutecn¢ zdrava $kola (www.skutecnezdravaskola.cz), kde se také mohou

dobrovolni sponzofi dozvédét vice o moznosti finanéniho pfispéni na tento projekt.

NADACE

Obrazek ¢. 10: Logo Nadace RSJ, Zdroj: http://nadacersj.cz/

57 Vice informaci na oficidlnich webovych strankach nevladni neziskové organizace Nadace RSJ, dostupné z:
http://nadacersj.cz/ [on-line]
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Organizace Skute¢né zdrava Skola, z.s. existuje jiz od roku 2014 a v soucasné dobg, tj. na

pocatku roku 2016, plni program Skute¢né zdravé $kola v Ceské republice 105 matetskych a

zakladnich $kol.%®

5.2. Certifikacni proces

Podminky pro udéleni certifikatu Skutec¢né zdravé Skoly maji tfi Grovné — bronzovou,

stiibrnou a zlatou. Kazda uroven obsahuje specificky soubor kritérii, ktery musi Skola splnit.

Kritéria jsou soustfedéna do Ctyt tematickych okruhli — angazovanost a kultura stravovani,

kvalita jidla a misto jeho pivodu, vzdélavani o jidle, partnerstvi a angazovanost v mistnim

spolecenstvi. Od organizatori programu skola obdrzi presné navody a postupy, jak jednotlivych

kritérii dosahnout.

Pro dosazeni bronzového certifikatu je zapottebi splnit nasledujici kritéria:

1.

Ztizeni tzv. akéni skupiny pro zdravé stravovani, kterd prezkoumd kulturu stravovani
ve Skole a dohodne se na dal$ich krocich.

Pribézné monitorovani poctu zaka vyuzivajicich Skolni stravovani a snaha zajistit, aby
se co nejvice zaku stravovalo ve Skolni jidelng.

Konzultace moznosti zlepSeni §kolniho stravovani s zaky a rodici zaki a podpora jejich
navrhl na vylepSeni Skolniho stravovani.

Rodice jsou informovani o nabidce jidel ve Skolni jideln€ a aktivitach programu
Skute¢né zdrava Skola. Zaroven jsou vyzyvani, aby pfisli jidla osobné ochutnat.
Pedagogicky dohled skoly podporuje klidny a pozitivni pribéh obéda.

Skola respektuje potieby stravnikii se specifickou dietou tim, Ze jim $kolni jidelna
umozni ohtati z domu doneseného dietniho pokrmu.

Jidla v nabidce neobsahuji zadné nezadouci ptisady®® a $kolni jidelna minimalizuje
pouzivani polotovart.

Alespont 75 % vSech pokrmtl je vyrobeno z cCerstvych, nezpracovanych surovin ¢i

potravin.

58 Oficialni stranky projektu Skuteéné zdrava $kola, dostupné z: http://skutecnezdravaskola.cz/ [on-line]

9 NeZadoucimi pfisadami” se rozumi uméla barviva, aromata, sladidla a konzervaéni latky, které jsou obzvlasté
Skodlivé pro déti. Kompletni seznam v Navodu na plnéni kritérii programu Skutecné zdrava skola, dostupné z:
http://skutecnezdravaskola.cz/ [on-line]
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9. Cerstvé, predem nezpracované suroviny a potraviny nakupuje jidelna od péstiteld,
chovatelil a vyrobcli s provozovnou ve vlastnim nebo sousednim kraji, pokud jsou
dostupné.

10. Minimalné 75 % pouZzivaného masa, s vyjimkou motskych ryb, pochazi ze zvirat
chovanych v Ceské republice.

11. Pokrmy v jidelnim listku odrazeji sezonnost a vSechny sezénni suroviny jsou v
jidelnicku jasné€ oznaceny.

12. Ve 8kolni jidelné€ jsou k dispozici informace o puvodu pouzitych potravin.

13. Pracovnici skolni jidelny se zapojuji do vzdé€lavacich a osvétovych akci a jsou alespon
jednou ro¢n¢ vzdélavani v oblasti zdravé vyzivy a vareni.

14. Déti, zaci, studenti a pracovnici Skoly maji pfistup k pitné vodé dle jejich potteby po
cely den pobytu ve Skole.

15. Doslazované napoje jsou nahrazeny ndpoji neslazenymi.

16. Skola neumoziuje prodej polotovart a napoji s vysokym obsahem tukd, soli a cukrt
ani ve Skolnim bufetu, ani z vydejnich automati.

17. Zdravé a udrzitelné jidlo je vyuzivano jako téma pro Skolni i mimoskolni aktivity.

18. Zaci maji v ramci vyuky mozZnost uéastnit se hodin vateni.

19. Skola zahajila kroky vedouci k vytvofeni $kolni zelinafské zahrady a pracuje na
zaclenéni aktivit na zahrad¢ do Skolniho vzdélavaciho programu.

20. V ramci vyuky Skola pofada kazdoro¢ni navstévy farem.

21. Skola kazdoro&né poiada pro zaky, rodie a vefejnost akce na téma zdravé stravovani.

22. Skola se aktivné snazi zapojit rodi¢e zakd a vefejnost do jejich péstitelskych a
kulinatskych aktivit.

23. ZkuSenosti z programu Skola sdili s ostatnimi Skolami, rodici a vefejnosti.

Pro ziskani vyssiho stupné ocenéni, tj. stfibrného a zlatého jsou jednotliva vySe uvedena
kritéria jest€ vice specifikovana — napf. je procentudlné¢ vymezeno, kolik surovin a produkti
musi pochazet od lokalnich péstitelti a chovateli; rodice se pravidelné ucastni spoleénych obédi
se svymi détmi ve Skolni jideln€; v krouzku vateni Zaci vaii ze sezonnich a mistnich potravin a
biopotravin; na Skole se o zdravém stravovani a vafeni mohou vzdélavat i rodi¢e zaka a
vetejnost; apod. Podrobny popis i s navody a metodickou podporou, jak dosdhnout jednotlivych
vysSich  stupnt  ocenéni  lze  ziskat na  webovych  strankdch  projektu

www.skutecnezdravaskola.cz.
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Obrazek ¢. 11: Logo programu Skute¢né zdrava Skola, Zdroj: http://skutecnezdravaskola.cz/

Podobné¢ jako tomu je u ostatnich projektli a programii poskytujicich znacky kvality, 1 tento
vyzaduje elektronickou registraci. Po zaregistrovani tak zadatel o ziskani certifikdtu ziskava
metodickou podporu pro plnéni jednotlivych kritérii, mize s ostatnimi zapojenymi Skolami

sdilet své zkuSenosti a Cerpat na strankach projektu inspiraci.

5.3. Prinos pro Skolu

Kromé¢ zvyseni atraktivity Skoly by mél program pfinést zejména zlepSeni kvality Skolniho
stravovani, a tudiz i zlepSeni vysledkll ve skole a v chovéni. Zapojeni se do programu vytvaii
také nové prilezitosti a moznosti pro vyuZziti zazitkovych a projektovych forem uceni a
obohaceni vyuky o dosud ne piili§ zpracované téma — jidlo. Zakam projekt pomaha rozvijet
praktické klicové dovednosti, jako je vafeni, péstovani a vybér vhodnych potravin z hlediska
zdravi. A pfinos je v neposledni fad¢ znatelny i1 pro pracovniky Skolni jidelny, kterym je diky

zapojeni se do programu poskytovana moznost prohlubovani kvalifikace.”

6. Svétova Skola

6.1. Charakteristika

Jedna se o mezindrodni projekt, jehoz zdkladni filozofii je podpora vzdélavani a piiprava

zakl naredlny zivot v globalizovaném svété. Zakladnim predpokladem je presvédceni, ze prave

70 Oficidlni strdnky projektu Skute&né zdrava $kola, dostupné z: http://skutecnezdravaskola.cz/ [on-line]
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Skola mtze hrat vyznamnou roli v zivoté celé obce ¢i jiné komunity, kde spoluprace mezi
institucemi miize pfinést pozitivni zménu viem ob¢antim. Zaci se nejsnize uéi porozumét
souvislostem ve svété prostiednictvim toho, co znaji nebo mohou poznat ve svém blizkém
okoli. Predpoklada se, ze zaci pod vedenim tymu uciteli aktivné sleduji aktudlni vyvoj

V rozvojovém svéte, a ziskavaji tak informace o globalni problematice.

Koncept Svétové skoly je v Ceské republice rozvijen od roku 2006 pod zastitou spoleénosti
Clovek v tisni, 0.p.s. Tento projekt na rozdil od ostatnich projektii a programtl zabyvajici se
tematikou kvality ve Skolstvi nema své vlastni webové stranky, ale vSe potfebné najdeme na

webovych strankach vzdélavaciho programu Varianty (www.varianty.cz), ktery vede praveé

organizace Clovék v tisni, o.p.s. Finan¢né byl projekt podpoten z prostiedkti Ceské rozvojové
agentury a Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky v ramci Programu zahranicni

rozvojové spoluprace CR.

Obrazek ¢. 12: Logo spoleénosti Clovék v tisni, Zdroj: http://clovekvtisni.cz/

Vzdélavaci program Varianty zahéjil svou &innost v Ceské republice v roce 2001.
Poskytuje informac¢ni a metodickou podporu, vzdélavaci kurzy, didaktické materialy, odborné
konzultace a asistenci Skolam a pedagogiim v oblastech inkluzivniho vzdélavani a globalniho

rozvojoveho vzdélavani.

AR fﬁN

Obrazek ¢. 13: Logo vzdélavaciho programu Varianty, Zdroj: http://clovekvtisni.cz/
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Ocenénim Svétova Skola se VsouCasné dobé miize pochlubit na padesat Ceskych

matefskych, zékladnich a stfednich $kol a téméF dvé st& dalsich $kol z Evropy.”

6.2. Certifika¢ni proces

Pokud ma skola zajem uchazet se o titul Svétova skola a ztotoziuje se s programem a vizi

celého projektu, tak se prostiednictvim webovych stranek www.varianty.cz piihlasi do

projektu, resp. kontaktuje koordinatorku projektu. Na uvedenych webovych strankach jsou

k dispozici taktéz kritéria nutna k ziskani ocenéni Svétova skola.

Tato kritéria vychdzi z cili a principii globalniho rozvojového vzdélavani uvedenych
v Nérodni strategii globalniho rozvojového vzd&lavani 2011-2015.2 Uzce souvisi

S prifezovymi tématy Rdmcového vzdélavaciho programu.

Konkrétnich kritérii je celkové pét. Prvni z nich souvisi s tim, ze Skola zafazuje do vyuky
globalni rozvojovou problematiku v podobé nasledujicich témat - Globalizace a vzajemna
zavislost jednotlivych ¢asti svéta, Lidska prava, Globélni problémy, Humanitarni pomoc a
rozvojova spoluprace. Pokud tento faktor Skola splituje, pak je nutné, aby zpracovala zpravu o
zatlenéni GRV cilti a témat do SVP véetné seznamu aktivit na dany $kolni rok, kde budou
témata zahrnuta. Zarovenn musi popsat tfi ucebni jednotky (lekce) k tématim globalniho

rozvojového vzdélavani.

Za druhé, Skola musi vefejné prezentovat svou cCinnost v oblasti GRV. Informace o
aktivitach souvisejicich se Svétovou skolou jsou umistény elektronicky na webovych strankach
Skoly 1 na nasténce Skoly. Informace o realizaci mistni akce se objevi v regionalnim tisku,
televizi, na webovych strankach partnerské organizace apod. Zaroven pii ptileZitosti udéleni
certifikatu Svétové Skoly probéhne osobni prezentace Skolniho tymu (alesponn 1 student a

1pedagog).

71 Oficidlni webové stranky vzdéldvaciho programu Varianty, dostupné z: http://varianty.cz/ [on-line]

72 GRV je celoZivotni vzdélavaci proces, ktery pfispiva k pochopeni rozdil(i a podobnosti mezi Zivoty lidi v
rozvojovych a rozvinutych zemich a usnadiiuje porozuméni ekonomickym, socialnim, politickym,
environmentalnim a kulturnim procestm, které je ovliviiuji. Rozviji dovednosti a podporuje vytvareni hodnot a
postoja tak, aby lidé byli schopni a ochotni aktivné se podilet na reseni lokalnich a globalnich problém.
Globalni rozvojové vzdélavani sméruje k prijeti zodpovédnosti za vytvareni svéta, kde maji vSichni lidé moznost
Zit dlstojny Zivot.
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Tteti kritérium hovoti o tom, ze Skola sleduje problémy ve svém okoli, které maji globalni
dopad. Studenti provedou prizkum souvisejici s globalnimi problémy. Nastroj pro vlastni
Setfeni si studenti a u¢itelé sestavi sami na zékladé poskytnutych informaci a instrukei. Skola

pak dolozi postup, jakym identifikovala téma, kterym se bude zabyvat.

Za ctvrté Skola navrhuje zpiisoby feSeni vybranych mistnich problému s globalnim
piesahem. Studenti vyhledaji mistni partnerskou organizaci (afady, zajmové oddily, knihovny,
mistni firmy, spolky, apod.), se kterou se domluvi na spolupraci pfi uspotadani konkrétni akce
s cilem pftispét tak k feSeni vybraného problému. Vytvofi informacni list (tzv. briefing paper),
ktery rozeslou alespon tiem institucim. Nasledné predlozi konkrétni plan akce s ¢asovym

harmonogramem.

V poslednim bodé¢ stanovenych podminek pro ziskani certifikatu Svétova skola se hovoii o
nutnosti pofadani mistnich akci, které pfinaseji pozitivni zmény. Skola jednou do roka
organizuje akci v kombinaci s mistnim partnerem a zapojenim mistniho tisku nebo televize na
témata globalniho rozvojového vzdélavani. Skola celou akci zdokumentuje nejen pisemné, ale

I v podobe¢ fotografii, popt. kratkého videozaznamu.

Po pftihlaseni se do projektu pomoci webovych stranek jsou skolam k dispozici formulate
k jednotlivym indikatorim a zarovenn i moznost Skoleni vztahujicich se ke zpracovavani
konkrétnich kritérii. Clovék v tisni, resp. vzdélavaci program Varianty poskytuje celkovou
metodickou podporu pro zapojené skoly. Organizace Clovék v tisni, o.p.s. vydala v roce 2012
i publikaci Svetova skola ve svéte i doma. Priivodce projektem., ktera skyta navody, jak se stat

Svétovou Skolou a pfinasi inspirace z praxi domécich 1 zahrani¢nich Svétovych skol.

svét va
skola

v doma.
Obrazek ¢. 14: Logo certifikatu Svétova skola, Zdroj: http://varianty.cz/

Certifikat Svétova skola udéluje spole¢nost Clovék v tisni, o. p. s. ve spolupraci s dal§imi
nevladnimi neziskovymi organizacemi (ARPOK, o.p.s., Multikulturni centrum Praha). Skoly
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se v pfipadé¢ z4jmu mohou hlésit ke kterékoliv z nich. Tyto organizace nabizeji Skolam
napfiklad rizné formy metodické podpory — Skoleni, besedy, interaktivni seminafe apod.

Certifikat Sveétové Skoly ma platnost pouze dva roky. Nasledné musi byt znovu obnovovan.

6.3. PFinos pro $kolu

Kromé prestizniho ocenéni, kterému byla udé€lena zastita Ministerstva Skolstvi, mladeze a
t&lovychovy spolku s Ministerstvem zahraniénich véci CR, $koly ziskavaji zapojenim se do
projektu 1 metodickou podporu pii zatazovani prufezovych témat do vyuky. Zcela jisté uvitaji
nejen moznost Ucastnit se akreditovanych semindid, interaktivnich dilen a kurzd, ale i rizné
formy metodickych materiali. V neposledni fadé by takto ocenénou skolu mél tésit i samotny
fakt, ze vede zaky i ucitele k porozuméni svétu, ve kterém ziji a podporuje je v jeho aktivnim

spoluvytvateni.”

7. Skola podporujici zdravi
7.1. Charakteristika

Jak uz napovidd samotny nazev programu, jedna se o projekt, jenZ se zamétuje piedevsim
na oblast rozvijeni zdravi v Ceskych Skolach a mateiskych Skolkach. Program se prezentuje jako
projekt sdruzujici Skoly, pro které zdravi neznamena jen nepfitomnost nemoci, ale vnimaji jej
jako vysledek vzajemné pisobicich faktorl, coZ odpovida i pojeti WHO.”* Zamérem je

aplikovat strategii podpory zdravi na podminky Skoly.

V praxi Skoly to znamena, ze vSe co se ve Skole odehrava, se pedagogové snazi ovliviiovat
S ohledem na podporu zdravi Clov€ka. Cilem je trvale umoznit optimalni vyvoj a rozvoj
kazdého jednotlivce, tj. zdka, ucitele v soucinnosti s rodici po strance télesné, dusevni, socidlni

a duchovni.

73 Oficidlni webové stranky vzdélavaciho programu Varianty, dostupné z: http://varianty.cz/ [on-line]
74 World Health Organization neboli Svétova zdravotnicka organizace plsobici v rdmci OSN, zaloZena roku 1948.
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Program Skola podporujici zdravi (diive Zdrava $kola) je programem Svétové zdravotnické
organizace, ktery je od roku 1991 k dispozici také §kolam v CR. Zapojené §koly vytvaieji
dohromady tzv. Narodni sit kol podporujicich zdravi.”® Narodni sit programu Skola
podporujici zdravi v CR je zarovei jednim ze 43 &lent evropské sité Schools for Health in

Europe (SHE), ktera ma v Evropé¢ tradici od roku 1992.

Koordinatorem a garantem programu Skola podporujici zdravi je Statni zdravotnicky Gstav.

Veskeré informace o tomto programu tak najdeme pod hlavickou této instituce, resp. na

76

oficialnich webovych strankach organizace.

Obrazek ¢. 15: Logo Statniho zdravotnického ustavu, Zdroj: http://www.szu.cz/

7.2. Certifikaéni proces

Na webovych strankdch SZU také najdeme postup, jak se stat Skolou podporujici zdravi.
Prvnim krokem je prostudovani metodik, které obsahuji filozofii programu SPZ, jeho principy,
pilife a zasady. Pro zakladni a stfedni Skoly se jedna o piirucku s nazvem Program podpory

zdravi ve §kole (dale jen program SPZ).”

Po prostudovani $kola uplatni program SPZ pii aplikaci RVP pozadavki Ramcového
vzdélavaciho programu na Skolni vzdélavaci program, ktery v pfipravovaném néavrhu jiz sdm
davé prostor pro vychovu ke zdravi i podporu zdravi samotného.

Program SPZ je postaven pfedeviim na tfech pilitich. Prvni je nazvan Pohoda prostiedi.

V tomto bodu se mluvi o tom, Ze by Skola méla byt zbavena stresu a strachu, méla by dbat na

vytvareni klidného a ptijemného prostiedi pro praci i relaxaci. Druhym pilifem je Zdravé uceni,

75 Internetové stranky Vychova ke zdravi vzniklé za podpory Ministerstva zdravotnictvi CR, dostupné z:
http://vychovakezdravi.cz/ [on-line]

76 Oficidlni webové stranky Statniho zdravotnického Ustavu, dostupné z: http://www.szu.cz/ [on-line]
77HAVLINOVA, M., KOPRIVA, P., MAYER, I., VILDOVA, Z. a kol.: Program podpory zdravi ve skole. Portél: Praha,
2006. ISBN 80-7178-263-7.
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V némz je zminovano preferovani dovednosti a navyki pfed memorovanim a drilem a zaroven
princip vniméni chyby jako jeden ze stupiiii u¢eni spolecné s ostatnimi metodami. Tteti pilif
nese oznaceni Oteviené partnerstvi — zde jsou vytéeny zasady jako vytvaieni zdravého nazoru
na zivot a svét kolem sebe, uceni se pracovat i odpocivat a zaujimani zdravého postoje v
jednani.”®

Pokud se pak skola rozhodne zapojit se do programu, poda pisemnou ptihlasku Statnimu

zdravotnickému ustavu. Piihlaska musi spliiovat nasledujici:
1. Uplny nazev a adresa $koly, kontakty a jméno feditele/feditelky.
2. Prezentaci Skoly (zdkladni udaje v€etné nazvu piijatych vzdelavacich programi).
3. Odpovéd na tii otazky:
a. Pro¢ skolu program Skola podporujici zdravi zajima?

b. Kdo vSechno projevuje o program zdjem (feditel, ucitelé, rodice, zaci, obec, jiny

partner)?
c. Co od programu skola o¢ekava?

Piedbé&znou piihlasku Ize vytvofit i za pomoci koordinaéniho pracovisté SPZ, které pomiize
svymi konzultacemi pii tvorb& projektu, zprostiedkuje navazani kontaktd s Gleny sité Skol
podporujici zdravi, poskytne podpiirné materialy pro tvorbu projektu. Tvorba Skolniho projektu
podpory zdravi spoc¢iva v aplikaci spole¢né filozofie, principtl a strategie (zasad a prostiedki)
na individualni podminky a potfeby Skoly. Své podminky tak musi nejprve analyzovat a
zhodnotit kazda skola sama. K tomu mimo jiné slouzi i metodika obsahujici autoevaluacni

dotaznik.

Po zpracovani $kolniho projektu podpory zdravi vybérova komise (&lenové SZU, poradci
programu, strategiCti partneti v krajich) prostuduje projekt a rozhodne, zda splituje formalni a
vécné pozadavky na projekt programu SPZ. Clenové komise $kolu navitivi a seznami se
S vnitinimi podminkami Skoly. Po kladném posouzeni projektu budou zastupci z fad Skoly
pozvani na setkani u Kulatého stolu v SZU, kde predstavi svou 8kolu a projekt. Néasledné jim

bude ptedano osvédeeni o zatazeni do narodni sité Skol podporujici zdravi v CR.”

78 ZAHRADNICKOVA, J.: Program Skola podporujici zdravi. Brno: Masarykova univerzita v Brné, Fakulta
pedagogicka, 2008.
72 Oficidlni webové stranky Statniho zdravotnického Ustavu, dostupné z: http://www.szu.cz/ [on-line]
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Koy
PODPORWICI ZDRAVI

Obrazek ¢&. 16: Logo programu Skola podporujici zdravi, Zdroj: http://szu.cz/

7.3. PFinos pro S§kolu

Zapojenim se do programu $kola ziskavd mimo jiné moznost vyuzit pfirucky programu
podpory zdravi ve skole pro dalsi rozvoj Skoly. Zaroven ziska i obecnéjsi metodiku, kterou

muze aplikovat naptiklad i pro vypracovani jiného projektu skoly.

Otevfe se ji moznost byt v pfimém kontaktu s garantem projektu, ktery zabezpecuje kontakt
s evropskou siti $kol podporujicich zdravi, zpracovdva materidly a organizuje vzdé¢lavaci
aktivity v zajmu rozvoje skol v siti. Navic tim ziskdva moznost byt ve spojeni se Skolami

podobné orientace a vyméiovat si s nimi zkuSenosti.

Vypracovany projekt vytvari v neposledni fadé predpoklad, ze se Skola miize svymi dil¢imi

projekty uchézet o poskytnuti finanénich prosttedki z nejriiznéjsich existujicich zdroj.®

8. Skola pro demokracii
8.1. Charakteristika

»Ukazujeme détem, jak prijimat odpovédnost a jak se stat opravdovymi obcany.*, tak zni

jedno z hesel propagujici znacku Skola pro demokracii. Je tedy patrné, Ze tento projekt je

8 |nternetové stranky Vychova ke zdrav i vzniklé za podpory Ministerstva zdravotnictvi CR, dostupné z:
http://vychovakezdravi.cz/ [on-line]
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primarn¢ zaméien na téma z Ramcového vzdélavaciho programu nazvaného ,,Vychova

demokratického obc¢ana‘.

Program mapovani a hodnoceni Skol pro demokracii vychazi z doporuéeni Rady Evropy,
zpracovanych v dokumentu Tool for Quality Assurance of Education for Democratic
Citizenship in Schools. UNESCO, Council of Europe, CEPS, 2005.5!

Ziizujici organizaci je CEDU — Centrum pro demokratické uceni, o.p.s. Z webovych
stranek organizace se lze docist, ze Centrum pro demokratické uceni vzniklo ptivodné jako
neformdlni skupina. Po Sesti letech, v roce 2013, se lektorsky tym rozhodl pretvofit tuto skupinu
jako formalni organizaci. Primarn¢ se tato spoleCnost zabyva zakovskymi parlamenty a
systémovou podporou ob¢anského vzdélavani. Jednim z jejich cild je vytvofit takovou obecné
prospésnou spolecnost, ktera v ¢eském prostiedi pretrva. Hlavnim projektem spolecnosti je
nyni pravé Skola pro demokracii, nicméné v piedchazejicich letech organizace zrealizovala i
jiné programy — napiiklad Priifezova témata a étendistvi, Zakovské parlamenty S.0.S., Model
respektujiciho Zadkovského parlamentu ¢i Kreativni demokratickd Skola. Z této Cinnosti je
zjevné, ze organizace se od samého pocatku orientuje zejména na téma demokracie - ob¢anska

spole¢nost.®?

CEMTRUM PRO DEMOKRATICKE UCENI

Obrazek ¢. 17: Logo organizace CEDU — Centrum pro demokratické uceni, Zdroj: http://www.cedu.cz/

Vyse zminéné projekty organizace CEDU, stejné tak i Skola pro demokracii, byly
financovany Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR v ramci programu OPVK
(Operacni program vzdélavani pro konkurenceschopnost). Dal§imi partnery jsou napiiklad
sdruzeni TEREZA, které mimo jiné podporuje i projekt Ekoskola, projekt Odyssea, Centrum
obcanského vzdélavani a mnozi dalSi 1 mezinarodni partnefi. Vedle téchto partneri miize

program finan¢né podpofit i kdokoliv ze Siroké vefejnosti. Na webovych strankach

81 Webové stranky projektu Skola pro demokracii, dostupné z: http://www.skolaprodemokracii.cz/ [on-line]
82 Oficidlni webové stranky CEDU, dostupné z: http://www.cedu.cz/ [on-line]
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www.skolaprodemokracii.cz 1ze vyplnit jednoduchy formulaf a piispét tak libovolnou ¢astkou

na rozvoj programu.®

8.2. Certifika¢ni proces

Jednim z prvnich krokl, aby Skola mohla usilovat o ziskani této znacky je zfizeni
zakovského parlamentu. Zakovsky parlament je definovan jako skupina volenych zakt jedné
Skoly (zpravidla jsou zde zastoupeny dvé déti z kazdé tridy). Tito ,,parlamentafi* sbiraji
informace o tom, co by mohli ve Skole zlepsit. Pravidelné (idealn¢ kazdy tyden) se schazeji a
fesi, jakym zplsobem témto napadim vyjit vstfic. Spoluzaky ve tfidach pak pravidelné
informuji o své Cinnosti. NejCastéji se vénuji tématim fyzické promény Skoly, jak zlepsit
atmosféru ve skole, podporuji charitu nebo organizuji ¢innosti rozvijejici vzdélani zaki (besedy
se zajimavymi lidmi, exkurze apod.). Existence zakovského parlamentu by tak samotnym
zakim m¢ela pfindSet zvySeni z4jmu o Skolni prostiedi, vést je k odpovédnému pfiistupu ke
svému zivotu i svétu, pomahat jim nabyvat dovednosti, které jim umozni podilet se smysluplné
na zivoté spolecnosti a v neposledni fad¢ jim dava moznost zazit, ze mohou svét kolem sebe
pozitivn¢ proménovat. To, ze informace ze schiizek Zakovského parlamentu pfedavaji ostatnim
spoluzakiim v ramci svych kmenovych tfid, podporuje samotné sdileni informaci napfic celou

Skolou.

Z webovych stranek projektu uz se o samotném procesu certifikace pfili§ nedozvidame.
V podstaté znich lze vycist, Ze pokud mé Skola Zdkovsky parlament, dal§im krokem je
registrace a zaplaceni registratniho poplatku ve vysi pét set korun Ceskych, které se plati na
jeden rok. Ttetim krokem je samotné zveiejnéni, ze $kola ziskala znacku ,,Skola pro

demokracii.®*

skola pro demokracii

Obrazek ¢. 18: Logo projektu Skola pro demokracii, Zdroj: http://www.skolaprodemokracii.cz/

8 Webové stranky projektu Skola pro demokracii, dostupné z: http://www.skolaprodemokracii.cz/ [on-line]
84 Webové stranky projektu Skola pro demokracii, dostupné z: http://www.skolaprodemokracii.cz/ [on-line]
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Dle posledniho vyzkumného $etieni z roku 2015 potadaného CEDU je v Ceské republice
Skol s parlamentem minimaln¢ 580. Nejvice jsou v souboru zastoupeny Skoly z Olomouckého

kraje, Usteckého kraje a Hlavniho mésta Prahy.

S projektem uzce souvisi také projekt Deti v Sendtu. Organizace CEDU potada kazdoro¢né
slavnostni predstaveni Zakovskych projektd na ptidé Senatu Parlamentu CR. Akce je uréena pro
Skoly, které maji zdkovsky parlament a kontinualné usiluji o posilovéani participace déti na
zivote Skoly. Zde uz jsou vefejné stanovena kritéria pro uspésné splnéni — Skola musi spadat do
sité¢ Skol pro demokracii, musi mit pomoci pracovnich sesitli zmapovanu alespoi jednu z osmi
stanovenych oblasti,® kterou konkrétnim zplisobem Z4ci popisi a zarovent na web umisti i
inspirativni pfiklad z praxe, ktery se ke konkrétni oblasti vztahuje. K lepsi orientaci v mapovani
Skoly slouzi informacni tabule s nalepkami pro vyznacovani splnénych oblasti. Kromé
informaéni tabule ma Skola k dispozici i pracovni seSity, pomoci nichz mapuje jednotlivé
oblasti, a zjistuje tak, zda splituje jednotliva kritéria alespon v zakladni oblasti, poptipadé se
snazi dosdhnout vyssi, popt. excelentni tirovné€. Postupné tak Zaci pracuji na tom, aby naplnili
stanovena kritéria ve vSech osmi oblastech. Na podzim kazdého roku je v Senatu Parlamentu
CR pofadano slavnostni vyhlaSeni inspirativnich Z4kovskych projekti. Skoly do Senatu
nominuje na zakladé kvality jejich ptikladl z praxe, které vlozily k jednotlivym oblastem na
web, spole¢nost CEDU. Skolu v Senatu reprezentuje jeden pedagog a dva Zaci, ktefi si p¥ipravi

prezentaci jednoho ze svych projektli formou tabla. Titul je ud€lovan s platnosti dva roky.

8.3. Pfinos pro skolu

Co tedy $kola ziska, kdyZ se stane Skolou pro demokracii? V prvni fadé prestiz a ocenéni
Vv podobé celondrodné platného a $kolami uznavaného titulu Skola pro demokracii. Skola se
zobrazi na mapce Skol s parlamentem. Diky této interaktivni mapce mohou Skoly navazat
kontakty s jinymi parlamenty kol z okoli. Registraci skola dostava také desetiprocentni slevu
na veskeré sluzby a materidly CEDU — napt. vzdélavaci seminafe pro vedeni, pedagogické
sbory, ale 1 zazitkové a stmelovaci kurzy pro zaky. Publikuji i rizné metodické piirucky pro

ucitele a navodné plakaty pro zdky. Diky metodické podpoie ze strany CEDU se pak

85 Oblasti hodnoceni: Dokumenty $koly; Nastroje komunikace; Prace s pravidly; Prace se t¥idou; Ugeni a
hodnoceni; Zdkovska samosprava; Nase kola; Skola v obci.
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piedpoklada i zlepseni fungovani parlamentu Skoly. Navic budou §kole poskytovany novinky

Z oblasti ob&anského vzdélavani.®®

9. Zacit spolu

9.1. Charakteristika

Program Zacit spolu je mezinarodnim vzdélavacim programem pro vychovu a vzdélavani
déti v predskolnim a mladSim Skolnim véku, ktery je realizovan ve dvaatficeti zemich svéta.
Od roku 1994 funguje i v Ceské republice. V soucasné dobé je u nas do programu zapojeno

vice nez padesat zakladnich skol.

Z webovych stranek programu se sice na prvni pohled nedozvime, co obnasi samotné
zapojeni se, nicmén¢ najdeme zde vycet zakladnich principti, na nichZ je program postaven.
Jednou ze zasad je smysluplné uéeni a samostatné mysleni déti, a to vSech déti bez ohledu na
socialni ¢i etnicky piivod a troven jejich schopnosti. To, Ze je vSe orientovano na dité je

vvvvvv

Poslednim vyzdvizenym bodem je aktivni podileni se rodi¢ti na chodu §koly.®’

Drzitelem licence a prav na $ifeni programu je Step by Step CR, o.p.s. Diive byla tato
organizace soucasti dnesni Nadace Open Society Fund Praha. Od roku 2001 se osamostatnila a
dnes je soucasti mezinarodni sité¢ ISSA — International Step by Step Association. Jedna se o
neziskovou organizaci, jejiz poslanim je pfispivat svymi aktivitami k demokratizaci,
humanizaci a vy3§i efektivité vzdélavani v Ceské republice, k budovéni oteviené spole¢nosti a

jejiho zapojeni do evropskych struktur.®

8 Webové stranky projektu Skola pro demokracii, dostupné z: http://www.skolaprodemokracii.cz/ [on-line]
87 Webové stranky programu Zaéit spolu, dostupné z: hhtp://www.zacitspolu.eu/ [on-line]
88 \WWebové stranky organizace Step by Step, 0.p.s., dostupné z: http://www.sbscr.cz/ [on-line]
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o by SR

Obrazek ¢. 19: Logo organizace Step by Step, 0.p.s., Zdroj: http://www.sbscr.cz/

Zacit spolu je program, ktery je pln¢ v souladu s pozadavky Ramcového vzdélavaciho
programu pro matetské i zakladni Skoly. Jeho metodika je doporucovana jako inspirativni
podklad pro tvorbu Skolnich a tfidnich vzdélavacich programi. Organizace Step by Step, o.p.s.
se mimo jiné vénuje 1 vzdélavani pedagogl. Organizuje kurzy a seminafe, které jsou schvaleny

Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR jako akreditované.®

9.2. Certifikaéni proces

Skola, ktera se chce zapojit do programu, musi naplnit tfi zakladni podminky. Tou prvni je

zakladni proskoleni ucitelt. Na webovych strankach programu (www.zacitspolu.eu) je

doporucovano absolvovani alespon zékladniho kurzu v ¢asové dotaci Etyficeti hodin. Zakladni
vzdélavaci kurz obsahuje tyto okruhy — filozofie a principy programu, prostiedi tiidy/centra
aktivit (CA), prace v CA, individualizace a diferenciace, hodnoceni, portfolio, spoluprace
rodiny a $koly, planovani, metodika a organizace prace, interakce ucitel-zak, pozorovani, u€eni

hrou, celostni ptistup k jazyku a dalsi.

Dal$im bodem je nezbytna podpora vedeni Skoly. Zde ptichazi zfejmée jedno z nejvetsich
uskali — v popisu podminek se totiZ tvrdi, Ze mimo jiné vedeni $koly podporuje program
personalnim zajiSténim. Pficemz ideélni sloZeni je jeden pedagog a jeden asistent/ asistentka

pedagoga. Ne kazda Skola vSak disponuje takovym personalnim zajisténim.

Jednim ze zakladnich stavebnich prvki je 1 uzka spolupréce s rodici. Oc¢ekava se od nich
aktivni Gi€ast na Skolnim vzd¢lavani svého ditéte. Webové stranky programu dokonce zmifiuji,
7e v soucasné dobé& nariista pocet S§kol, v nichZ iniciovali zapojeni se do programu pravé samotni

aktivni rodice.

89 Webové stranky programu Zaéit spolu, dostupné z: hhtp://www.zacitspolu.eu/ [on-line]
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Dalsi ze zajimavych informaci je samotny fakt, Ze Skoly hlasici se k programu Zacit spolu
mohou pouzivat jen nékteré prvky z programu. Podle toho, kolik tiid se do programu zapoji,
resp. do jaké miry skola program aplikuje, ziskdva rizné oznaceni v typologii Skol Zacit spolu.
Step by Step CR, o.p.s. jako drzitel ochranné znamky ,,Vzdélavaci program Zaé&it spolu® je
opravnén certifikovat matefské a zdkladni Skoly v nékolika stupnich dle miry a kvality

uplatinovani vzdélavaciho programu Zacit spolu.

Prvnim stupném je tzv. Skola vyuZivajici prvky zaéit spolu. V takovychto $kolach &ast
uciteld absolvovala systematické vzdélavani v programu a snazi se zaClenovat nové poznatky

do své prace. Pedagogové tak vyuZzivaji jen nékteré prvky programu.

Dalsim typem jsou Skoly Zagit spolu. V takovych $kolach maji pedagogové minimalng
dvouleté zkuSenosti s praktikovanim programu Zacit spolu, podle programu pracuje minimalné
40% ucitela L. stupné, kteti absolvovali zakladni kurz a tidi se dokumentem Kompetentni ucitel
21. stoleti: Mezindrodni profesni ramec kvality ISSA.*° Zaroven maji podporu u vedeni §koly a

prabézné komunikuji se Step by Step, o.p.s.

Poslednim, nejvyssim stupném je tzv. Modelova skola Zacit spolu. Takové skoly aplikuji
program minimaln¢ tfi roky a je realizovan ve vsech tfidach 1. stupné. Mimo to, Ze pracuji
s dokumentem Kompetentni ucitel 21. stoleti: Mezindarodni profesni ramec kvality ISSA a maji
podporu vedeni, spolupracuji se Step by Step, o.p.s. napiiklad pfti realizaci seminait, pfinasi
napady pro rozvoj programu, apod. Skola je taktéZ oteviena pedagogickym fakultim a
studentiim stfednich pedagogickych skol. Sami ucitelé se prubézné a systematicky vzdélavaji a

vedou si své ugitelské portfolio.*

Déle uz vSak z dostupnych zdrojl nelze vycist konkrétni body ¢i kroky vedouci k ziskani
titulu Skoly ,,Zacit spolu“. Nedozvidame se tedy, co vSe je nutné splnit. VSe potiebné ziejme
zajemci vyctou z publikace Kompetentni ucitel 21. stoleti: Mezindrodni profesni ramec kvality

ISSA, kterou si mohou objednat na webovych strankach organizace Step by Step CR, o.p.s.

% Jedn4d se o upravenou, aktualizovanou a rozsifenou verzi pdvodniho dokumentu Mezindrodni standardy
kvality pedagogické prace (ISSA standardy) na které najdete odkaz i v publikaci KREJCOVA, V., KARGEROVA, J.:
Vzdélavaci program Zacit spolu. Metodicky privodce pro |. stupern zdkladni skoly. Praha: Portal, 2003, ISBN 80-
7178-695-0.

91 Webové stranky programu Zaéit spolu, dostupné z: hhtp://www.zacitspolu.eu/ [on-line]
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Obrazek ¢. 20: Logo znacky $kol zapojenych do programu Zaéit spolu, Zdroj: hhtp://www.zacitspolu.eu/

9.3. Prinos pro Skolu

Mimo ziskaného ocenéni je Skolam nabizena i moznost Gi€astnit se vzdélavacich seminari
a kurzi. Pro pedagogy je k vyuziti i tzv. mentoring.®? Pro $koly zapojené v programu jsou

poradana pravidelnd setkéani, kterd umoznuji mimo jiné sdileni informaci.

92 Mentoring je zaloZen na partnerském pfistupu a spolupraci mentora a uditele, kdy mentor dojizdi za ugitelem
na jeho pracoviste, provadi pozorovani a nabizi reflexi jeho prace. Mentoring je zcela orientovan na podporu
ucitele, ktera vychazi z ucitelovych potieb, nikoli na kontrolu jeho prace.
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Vyzkumna ¢ast

1. Cil vyzkumu, vyzkumny problém a predpoklad

1.1. Vyzkumny cil

Cilem vyzkumu je zmapovani povédomi zakonnych zéastupcti predSkolnich déti o
jednotlivych znackach kvality dostupnych v soucasnosti ¢eskym zakladnim skolam a zaroven
vyhodnoceni vnimani dtilezitosti téchto znacek kvality mezi zakonnymi zastupci piedskolnich

déti pti volbé zakladni skoly.

1.2. Vyzkumny problém a vyzkumny piedpoklad

Jako vyzkumny problém byla stanovena otazka: Jak funguji znacky kvality ve Skolstvi a jak

ovliviiuji redlnou kvalitu Skoly (z pohledu rodict - respondenttl vyzkumu)?

Stanoveny vyzkumny ptedpoklad pied zapocetim badani znél, Ze ve vétsiné piipadi maji
zékonni zastupci piedskolnich déti o programech ¢i projektech poskytujicich tzv. znacky
kvality pov€domi, nicméné nevnimaji jako rozhodujici, Ze jimi zvolend zakladni Skola ma

certifika¢ni znacku.

2. Metodika vyzkumu

2.1. Charakteristika respondentu

Dotazovani byli, vzhledem k zaméfeni vyzkumného problému, podrobeni zdkonni zastupci

piedskolnich déti. Jejich charakteristika je patrné z nasledujicich dvou grafi.
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Vékové hranice stanovila dotazovatelka vypoctem od 18 roku véku nasledné po Sestiletém

v

obdobi, nebot’ Sesty rok ditste je rokem, kdy v Ceské republice dité miize nastoupit k povinné
Skolni dochézce. Z tohoto grafického znazornéni je patrné, Ze polovina dotazovanych (z
celkového poctu 294 respondent) je ve véku 36 — 41 let. Naopak pocet respondentil
pohybujicich se ve stanovenych krajnich vékovych hranicich (24-29 let, 48 let a vice) je témét

zanedbatelny. V prevedeni do poctu se jednalo v prvnim piipadé o sedm lidi, v druhém o osob

pét.

Graf k otazce ¢.1: ,,Kolik Viam je let?“

Vék dotazovanych respondentu

W 24-29 let 30-35let m36-41let W42-47 let W48 letavice

Graf k otazce ¢. 2: ,,Jaké je Vase nejvyssi dosaZené vzdélani? “
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Zpoctu 294 respondentii 44% uvedlo, ze maji vysokoSkolské vzdélani. Druhou
nejpocetnéjsi skupinou byli respondenti, kteti maji ukoncené sttedni vzdélani s maturitou, tj.
10% se pohybuji 1 skupiny respondentl, ktefi maji stfedni vzdélani ukoncené ucénovskou

zkouskou anebo vystudovali vyssi odbornou skolu.

2.2. Organizace vyzkumu

K vyzkumnému Setfeni zpracovatelka bakalatské prace zvolila kvantitativni vyzkum, resp.
dotaznikové Setfeni. K tomuto nastroji se uchylila pfedev§im z dGvodu poptani co nejvétsiho
mnozstvi respondentli a nasledného jednodusSiho zpracovdni samotnych udajii ziskanych
z dotaznikt. Zaroven ptihlizela i k moznosti vyuziti dotazniku v budoucnosti, kdy tak bude
mozné stav zjistény a popsany v této praci opét ovétit se skutecnosti, a potvrdit nebo vyvratit

validitu vyhodnoceni vysledki z této prace. Dotaznik je pfilohou €. 1 této prace.

Byla zvolena metoda tzv. dvoustupniového ndhodného vybéru. V piipravné fazi byly
vybrany skupiny - zakladni $koly, které disponuji alesponn jednou z popisovanych znacek
kvality v zakladnim Skolstvi. Jednotlivé skoly byly vybirany ptedev§im s ohledem na jejich
polohu vzhledem k puisobnosti zadavatelky dotaznikti. Do vyzkumu tak byly zapojeny &tyfti
prazské a tfi jihoCeské zakladni Skoly. Za samotné jednotky ve skupinach pak lze povazovat
zékonné zastupce déti, ktefi budou s nejveétsi pravdépodobnosti navstévovat Skolu majici
alespon jeden certifikat kvality. Celkové bylo respondenttim rozdano 350 dotaznikt. Ne vSichni
respondenti vSak dotaznik odevzdali nebo jej vyplnili cely. Takové vzorky musely byt
odstranény, z ¢ehoZz ve vysledku bylo pracovano s 294 vyplnénymi plnohodnotnymi dotazniky.
Néavratnost tak ¢ini 84%. Tohoto vysledku bylo dosazeno predev§im tim, Ze dotazniky byly

zadkonnym zastupciim zakl rozdavany pti zapisech do prvnich tfid.

Po sestaveni dotazniku byl dotaznik zadavatelkou otestovan na vybraném vzorku
respondentli. Pro pfedvyzkum bylo vybrano 50 respondenti. Konkrétné se jednalo o zakonné
zastupce déti predsSkolniho v&ku, kteti byli osloveni pfi jedné z hodin skolicky pro predSkolaky
Vv jedné prazské zékladni Skole, ktera taktéz nese jeden z certifikatl znacek kvality. Na zaklad¢
zjisténi byly provedeny potiebné Gipravy, a vytvoien tak konecny koncept dotazniku (viz ptiloha

&.1).
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2.3. Metody ziskavani dat

S ohledem na velké mnozstvi respondentli a nasledné analyzy dat bylo zvoleno pisemné
dotazovani. V zdhlavi samotného dotazniku bylo uvedeno jméno zpracovatelky. V tvodu bylo
respondentiim struc¢né popsano, jakého tématu se dotazovani bude tykat, stru¢né jim zde bylo

vysvétleno, co znamena spojeni ,,znacky kvality ve Skolstvi‘.

Celkov¢ je v dotazniku stanoveno pét otazek. Prvni dve jsou tzv. kontaktni — uvedeni véku
a nejvyssiho dosazeného vzdélani respondenta. Pfi¢emz u otdzky tykajici se vzdélani ma
respondent moznost vyuziti jiz ptedpfipravenych moznosti voleb — od zakladniho vzdélani po

nejvyssi vysokoskolské.

Zbyvajici tii otazky se jiz vztahuji k vyzkumnému problému. Jedna se o otdzky typu tzv.
uzavienych. Respondenti maji pfedem stanovené moznosti odpovédi. Tieti otdzka je tzv.
dichoticka. Tato otazka piipousti jen dvé mozné odpovédi (ano — ne). Zaroven tak slouzi
k vytfidéni respondentti. V posledni, paté, otazce je pouzito metody skalovani. Respondentovi
je nabidnuto pét postoji (kategorii). Jedna se o slovni $kalu, kdy se zadavatelka dotazniku
pfes neutrdlni, az po zcela pozitivni. Respondent tak mé4 vybrat jednu z péti nabizenych

odpovédi formou zaSkrtavani piislusného pole v tabulce.

2.4. Metody zpracovani dat

Jak bylo uvedeno vyse, dotazovatelka pracovala s Gdaji z 294 vyplnénych dotaznikt. Pied
samotnym zpracovanim udaji musely byt totiZ odstranény dotazniky, které byly vyplnéné jen
z€asti. Nicméné jednalo se v celkovém poctu 301 odevzdanych dotaznikli jen o sedm

nekorektné vyplnénych, tj. 2% z celkového poctu.

Pti dotaznikovém Setfeni byla data zaznamenavana respondenty do samotnych dotaznikii.
Nésledné byla data pfenesena dotazovatelkou do elektronické podoby. Z nashromézdénych dat
bylo utvoteno pét tabulek — data z kazdé otazky zaznamenavany do jedné tabulky. Poté byly
udaje preneseny pro lepsi prehlednost do grafické podoby. Pro grafické zobrazeni byly pouzity

grafy vyseCové, sloupcové a pruhové.

Vyhodnocené udaje jsou interpretovany v nasledujici kapitole.
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3. Interpretace a prezentace vysledkii vyzkumu

3.1. Interpretace otazky ¢. 1 a ¢. 2

Prvni dvé otazky dotazniku jsou tzv. kontaktnimi otdzkami. Otazky tohoto typu slouzi
Kk utvofeni kontaktu s dotazovanym. Vzhledem k anonymnimu dotazovani se o¢ekava, Ze na

tuto otazku respondent odpovi pravdive, byt’ se jedna o otazku velice osobni.
Otazka ¢. 1: ,,Kolik je Vam let?“
Otazka ¢. 2: ,,Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani? “

Protoze tyto otazky nejsou zaméteny k vyzkumnému problému, ale maji za cil
charakterizovat vyzkumny soubor, vyhodnoceni dat z téchto dvou otazek je uvedeno

Vv kapitole 3.2.1 Charakteristika respondentu.

3.2. Interpretace otazky ¢. 3

Tato otazka jiz byla zacilena na znalost konkrétnich znacek kvality, tzn. vztahovala se
k vyzkumnému problému. V soucasnosti existuje devét projektu ¢i programu poskytujicich po
splnéni podminek znacku kvality (viz Analyticka ¢éast této prace), tudiZ je u této otazky

stanovena moznost oznacit vice nez jednu znacku, resp. pocet voleb je 0-9.
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Graf k otazce ¢. 3: ,,SlySel/a jste nékdy o nasledujicich projektech &i programech?“

Povédomi respondentt o jednotlivych znackach

kvality

Celkovy poéet hlast

Pti vyhodnocovani bylo zjisténo, ze z celkového poctu respondentd 294 jich ani jednu
Z nabizenych znacek kvality neznalo 40, coz ¢ini pfiblizn€ 13,6%. Naopak dotaznikii, v nichz
respondenti oznacili vice nez jednu odpoveéd ( tzn. znaji alespont dle ndzvu vice nez jeden
projekt ¢i program), bylo celkem 144, tj. 49%. V souctu vSech zapocitanych odpovédi, v poctu
405, respondenti tedy ud¢lili celkem 365 hlast.

Nejvice hlast, 81 hlast — tj. 20% z celkového poctu odevzdanych hlast, ziskal projekt
Rodice vitani. Dle jednoho z kritérii tohoto projektu se dalo predpokladat, Ze pravé tato znacka
bude jednou z téch znaméjsich. V pozadavcich projektu je totiz stanovena podminka umisténi
loga této znacky u samotného vstupu do Skoly majici tento certifikat kvality. A zaroven
predpoklada tzkou spolupraci mezi Skolou a zdkonnymi zéastupci. Na této kooperaci je

postavena celd podstata projektu.

Na druhém misté, co se tyce celkového poctu ziskanych hlast (65 — tj. 16%), se umistil
program Skola pro demokracii. S nejvétsi pravdépodobnosti to souvisi i s vysokym podtem
skol, které jsou do projektu zapojeny. Vysledky tohoto prizkumu potvrzuji, ze program je,
V porovnani s ostatnimi uvedenymi projekty a programy, v povédomi mezi rodi¢ovskou
vefejnosti na pfednich mistech. MiiZe to mit souvislost 1 s kazdoro¢ni akci spojenou s timto

projektem nazyvajici se Déti v Sendtu (vice v kapitole 2.8.2).
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Tteti misto, co do poctu ziskanych hlasii od respondentt, 50 hlast —tj. 12%, ziskala znacka
Ekogkola. Do tohoto projektu je v Ceské republice zapojeno pies tii sta §kol, i z tohoto hlediska
Ize usuzovat na jeji povédomi mezi rodiovskou vefejnosti. Navic tento program funguje v CR
jiz od devadesatych let minulého stoleti. Ma tak zcela jisté nejdelsi tradici ze vSech uvedenych

projektl a programii.

Na druhé stran¢ pomysiného zebiicku stoji projekt Nejlepsi Ceska skola. V tomto piipadé
to ziejme souvisi s tim, Ze tento projekt neni jakymsi ucelenym programem. Prob¢hl zatim jen
jeden roénik projektu, a to navic jiz pred vice jak dvéma lety. Skola, ktera byla vybrana pro
dotazovani v tomto Setfeni a disponuje touto znackou kvality, ma sice toto oznaceni na svych
webovych strankéach, ale vzhledem k jejimu umisténi v dolni casti domovské stranky lze

usuzovat, ze rodice potencidlnich zaki této Skoly mohou toto logo lehce piehlédnout.

Ostatni znacky - Férova §kola, Skola podporujici zdravi, Skuteéné zdrava $kola, Svétova
Skola, Zacit spolu — nedoséhly ani takového poctu hlasii, jako ziskalo hodnoceni, v némz
dotazovani uvedli, Ze neznaji ani jednu z uvedenych znacek kvality. Pficemz Férova $kola je
podporovana Ligou lidskych prav a program Zacit spolu funguje na ¢eském trhu jiz od roku
1994. Jedna se tak o projekty, které maji bud’ tradici, nebo zastitu celonarodni organizace, coz
neni zcela jisté¢ zanedbatelné. Nicméné u obou jmenovanych se vyskytuje mensi pocet
zapojenych Skol — kolem padeséati. Tohoto poctu dosahuje 1 dalsi z méné zndmych znacek, tj.
Svétova skola. Skutedné zdrava $kola je diky svému nazvu lehce zaménitelna s projektem Skola
podporujici zdravi. Nacez prvni z uvedenych znacek navenek ptsobi jako sdruzeni rodict
usilujicich o zlep3eni $kolniho stravovani. Naopak Skola podporujici zdravi je programem
Statniho zdravotnického Ustavu. Dala by se tak tedy pfedpokladat uzsi spoluprace naptiklad
s MSMT CR, jez by mohla program vice medializovat. Matouci vSak mohlo pro dotazovatele

byt, Ze tento projekt nesl diive nazev Zdrava skola.

3.3. Interpretace otazky ¢. 4

Tteti otazka byla zvolena za ucelem filtrace respondentii. U této otazky se maji dotazovani
rozhodnout mezi dvéma moznostmi odpovédi. Pokud na otdzku odpovi zaporné, dotazovani
pro né skonci. Pii vyhodnocovéni dat u této otazky tedy opét doslo k upraveni poctu dotaznikdl,

S nimiZ bylo nadale pracovano.
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Graf k otazce ¢. 4: ,,Vite o tom, e Vami zvolend zdkladni $kola je zapojend minimalné do
jednoho z vySe vypsanych programii ¢i projektii, a je tak driitelem certifikdtu kvality této

znacky?“

Povédomi rodicu o certifikaci jimi zvolené
zakladni skoly

ANO

B NE

Z pomérné tésného vysledku lze vycist, Ze se zdkonni zastupci predskolnich zaka déli na
dve poloviny. A to ty, ktefi se zajimaji o ¢innost $koly jesté pred tim, nez ji zvoli jako cilovou
pro své dit¢ a na druhé strané ty, ktefi ziejmé webové stranky vybrané skoly pfili§ nesleduji,
nebot” vybrany vzorek S$kol méd na svych webovych strankdch vZdy zminku o ziskaném
certifikdtu (minimaln¢ logo ¢i odkaz na pfislusné webové stranky toho onoho projektu ¢i
programu). Nabizi se otazka, zda Skoly ziskané certifikaty dostatecné propaguji, do jaké miry

posiluje ziskané ocenéni jejich image, a s jakym cilem o samotnou certifikaci vlastn¢ usilovali.

Diky této filtracni otdzce bylo po secteni hlasti nutné nadale upravit pocet respondentd,
ktefi odpovidali kladn€ a néasledné se tak mohli vyjadiit i k posledni otazce. Z celkového poctu
294 dotazovanych odpovédélo kladné, tzn. jsou obeznameni s certifikaci jimi vybrané zakladni
Skoly, celkem 144 zakonnych zastupct. S timto poctem se nadale pracovalo i pii analyze dat u

posledni otazky.
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3.4. Interpretace otazky ¢. 5

Jak jiz bylo uvedeno vyse, pocet respondentt odpovidajicich na posledni otazku se snizil
téméi o polovinu, pfi¢emz pravé odpovédi na tuto otdzku maji nejvyssi vypovidajici hodnotu a
pfinos pro celou oblast Setfeni. Otazka byla cilena na miru diilezitosti certifikace vybrané Skoly

pro samotné zakonné zastupce piedskolnich zaku.

Zhotovitelka se rozhodla pro pouziti tzv. Skalovani. Jednotlivé hodnoty v rozptylu vSak byly
popsany slovné pro vétsi piehlednost, resp. srozumitelnost jednotlivych bodl na skale pro
respondenty. Jednotlivé body na skale by se daly pfevést i do nominalni hodnoty, a to od 1 do

5.

Graf k otazce ¢. 5: ,, Pokud jste na predchozi otazku odpovédéli kladné a jste tedy
obeznameni s vySe popsanou skutecnosti, ohodnot’te, prosim, do jaké miry pro Vis byla tato
skutecnost (tj. certifikdt $koly v urcitém programu & projektu kvality) rozhodujici pii

samotném vybéru Skoly pro Vase dité. “
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Mira dulezitosti certifikace Skoly pro zakonné
zastupce

SKOLU PRO SVE DITE JSEM VYBIRAL/A PREDEVSiM PODLE
ZISKANYCH CERTIFIKATU KVALITY. DULEZITE TAK BYLO, 0
ABY ZVOLENA SKOLA MELA ALESPON JEDEN CERTIFIKAT.

ZDA MA SKOLA CERTIFIKAT KVALITY V URCITE OBLASTI
PRO ME BYLO DO ZNACNE MIRY ROZHODUJICI, AVSAK NE 22
NEJDULEZITEJSI.

UDELEN{ ZNACKY KVALITY PRI MEM VYBERU NEHRALO
VYZNAMNOU ROLI, NENI DULEZITE PR A IMAGE SKOLY,
ZA NEJDULEZITEJSI POVAZUJI, JAK SE DETI VE SKOLE CITT, 42
PROTO JSEM SE ROZHODOVAL/A PREDEVSIM DLE
REFERENCI OD JINYCH RODICU.

SLEDUJI CINNOST SKOLY A ZiISKANY CERTIFIKAT POVAZUII
ZA PRINOSNY, ALE TENTO FAKT NEBYL TiM
ROZHODUJICIM CINITELEM PRI SAMOTNEM VYBERU
SKOLY.
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VUBEC TO NEBYLO DULEZITE A SAMOTNY CERTIFIKAT
TAKE NEPOVAZUJI ZA DULEZITY.SKOLU JSEM VYBIRAL/A
DLE UPLNE JINYCH MERITEK (NAPR.SPADOVOST,

ZAJIMOVA CINNOST, APOD. |
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Pocet hlasi

Z analyzy dat se tak potvrdil vyzkumny ptedpoklad stanoveny pfed samotnym vyzkumnym
Setfenim. Ani jeden ze 144 dotazovanych rodi¢ii neoznacil odpoveéd’, Ze pro néj byla certifikace
Skoly tim nejdilezitéjSim méfitkem pii samotném vybéru Skoly. Zde se nabizi samotnd otazka,
zda jsou tedy znacky kvality ve $kolstvi opravdu zna¢kami kvality. Je-li tomu opravdu tak,
vyplyvé z toho, Ze rodiCe piedSkolnich déti nehledaji pro své dité kvalitni Skolu, tj. Skolu
disponujici alespon jednou ze znacek kvality? Odpovédi se nabizi vice. Jednou z nich mize byt
fakt, Ze zékonni zastupci predSkolnich déti nepovazuji certifikat kvality za dikaz kvalitni Skoly.
V jiném pfipad¢ se rodic¢e rozhoduji o vybéru skoly dle jejiho umisténi, resp. spadovosti. Je

nutné pocitat i s tim, ze maji ke zvolené skole osobni vazbu.

Ne zanedbatelnym poctem hlasti jiz bylo hodnoceno hledisko v pofadi druhé. Zda ma Skola
certifikat kvality bylo do zna¢né miry rozhodujici pro 22 rodict, tj. 15% z celkového poctu
dotazovanych, avSak nebylo to méfitko pii vybéru nejdilezitéjsi. V podstaté jsou vysledky
V tomto bodé¢ témef srovnatelné s vysledky posledniho bodu na uvedené skale.
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Prekvapivé zjisténi nepfineslo ani vyhodnoceni prostiedniho, tzv. neutralniho bodu na
Skéle. 29% dotazovanych uvedlo, Ze certifikat Skoly pro né neni dilezity, kone¢ny vybér skoly
zavisi na jinych faktorech. Nicméné o certifikaci jsou srozuméni, ale pfi samotném vybéru je

to prili§ neovlivnilo.

K ptedposlednimu nabizenému bodu, kdy rodice aktivné sleduji ¢innost Skoly a certifikace

Vv jejich konecné volbé, se ptihlasilo 53 zakonnych zastupct, tj. 36,8% dotazovanych.

27 rodi¢t z kone¢ného poctu 144, coz je 18,75%, Skolu vybiralo predev§im podle
ziskanych certifikati. Hlavnim méfitkem tak pro n€ bylo, aby jimi zvolena zakladni §kola m¢la

alespoii jednu ze znacek kvality.

Ptes polovinu dotazovanych zakonnych zéastupct se tedy shodlo na tom, ze hledisko
certifikace Skoly je pro n¢€ na vymezen¢ skdle bud’ rozhodujici anebo minimalné velmi dilezité.
Naopak na druhé strané z vyzkumu vyslo najevo, ze jen 15% dotazovanych feSilo otazku
certifikace Skoly. Zbylych 29%, tj. skoro tfetina zdkonnych zastupci, ktefi védi o certifikaci
jimi vybrané zakladni skoly, tento fakt pfi své volbé nezohlednovaly a to pfedevsim z dtivodu

upfednostnéni jinych méfitek nez je samotné PR a image Skoly.

4. Shrnuti

Na zaklad€ ziskanych vysledkl z vyzkumné casti je tedy patrné, Ze mezi nejznamé;jsi
zna&ky kvality patii Rodiée vitani a Skola pro demokracii. Jen 13,6% vybranych zakonnych
zastupcl neznaji ani jednu ze soucasnych znacek kvality ve Skolstvi. Naopak témét polovina

z dotazovanych ma pichled o téchto znackach a ve své volbé oznacdila vice nez jednu z nich.

Piekvapivym zjiSténim bylo, ze pies polovinu dotazovanych (byt se jedna o té€snou
nadpoloviéni vétSinu) nevi, Ze jimi zvolend zdkladni Skola disponuje certifikitem kvality.
Vysledky z této otazky tak nepotvrdily prvni ¢ast vyzkumného ptedpokladu a to, ze zdkonni

zastupci piedSkolnich déti jsou srozuméni s certifikaci jimi vybrané zakladni Skoly.
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Naopak druha ¢ast vyzkumného piedpokladu, ktera znéla, Ze zdkonni zastupci nepovazuji
za rozhodujici, Ze jimi zvolena zékladni Skola ma certifikac¢ni znacku, se vyzkumnym Setfenim

potvrdila.
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Z.avér

Cile prace, tj. zmapovani jaké znacky kvality jsou etablovany ve Skolstvi a utfidéni
zékladnich informaci o nich, bylo dosaZzeno V analytické cCasti této prace. Najdeme zde
podrobnou analyzu deviti projektt a programii poskytujicich znacky kvality, které v soucasné
dobé¢ existuji na poli zédkladniho Skolstvi. Zaroven na zaklad¢ jednotné struktury této Casti
muzeme piehledné a jednoduSe srovnavat konkrétni aspekty téchto znacek — od garanti

projektl (programil), ptes certifikaéni proces az po samotné piinosy pro zapojené Skoly.

Vyzkumny problém znél: Jak funguji znacky kvality ve Skolstvi a jak ovliviiuji redlnou
kvalitu skoly (z pohledu rodi¢u - respondenti vyzkumu)? Dotaznikové Setieni, resp. nasledné
zpracovani a interpretace udajii ziskanych od respondentli ukazaly, Ze zakonni zéstupci zakd,
resp. predSkoldkt maji ve vétsing piipadli povédomi o existenci znacek kvality na poli ¢eského
zékladniho Skolstvi, ale zaroven pro n¢ tyto znacky kvality nejsou rozhodujici pii kone¢né volbé

zékladni skoly pro jejich dité.

Teoretickd Cast prace je orientovdna na vymezeni terminl spjatych se zaméfenim této
prace. V piislusnych kapitolach najdeme relevantni informace z oblasti managementu kvality a
marketingu, které se prace nejvice dotykaji. Pomérna ¢ast je zde vénovana predevsim oblasti

brandingu.

rowr

Analyticka ¢ast pfinesla zjisténi, Ze v soucasné dobé€ existuje deveét programi Ci projekti
poskytujicich ¢eskym zakladnim Skolam znacku kvality. Tyto znacky jsou Sirokého spektra.
Nekteré se zaméetuji na spolupraci Skoly a rodict, dalsi se vztahuje k environmentalni vychove,
jind znich naptiklad feSi otazku vychovy ke zdravi. Na poli plsobnosti se tak zatim
neprekryvaji, tudiz se mize zdat, Ze z tohoto hlediska mezi nimi neprobihd konkurenc¢ni boj.
Odliguji se i samotnymi kritérii pro ziskani certifikatéi. Nékteré z nich, konkrétné tfi (Skola pro
demokracii, Skutecné zdrava Skola, Rodice vitani) se shoduji ve zplisobu, jak tohoto ocenéni
doséhnout. Lépe feceno, spoléhaji pouze na pravdivé uvedeni udaji v internetovych
prihlaskach. Ze strany garanta téchto projektd neprobiha zadna naslednd kontrola validity
uvedenych udaji. U nékterych projekti je navic vyzadovano zaplaceni jakéhosi registracniho
poplatku. Ackoliv se nejednd o zadné vysoké castky, nabizi se otazka, zda si tak vlastné
certifikat Skoly ,,jen” nekupuji. Na druhou stranu jsou zde ale i1 takové programy a projekty,
které vyzaduji pfimou spolupraci, maji vytvorené odborné komise a tymy, které hodnoti

vysledky zainteresovanych Skol, a ziskani certifikati téchto znacek tak plisobi zcela jisté
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veérohodnéji. Variabilnost vyplynula i ze zjisténi, kdo je vlastné garantem jednotlivych znacek.
Na jedné strané stoji organy statni spravy, na stran¢ druhé se nachazi spolky uvedené
vV obchodnim rejstiiku jako zapsané spolky ¢i obecné prospesné spolecnosti. Naopak, v ¢em se
projekty a programy shoduji, je nabidka benefitli pro zapojené skoly. Pomineme-li ziskany
certifikat, bylo zjisténo, ze Skolam se diky tucasti v projektech ¢i programech otevira cesta
sdileni informaci s ostatnimi zapojenymi Skolami a metodicka podpora v rizné podobé —

ptirucky, seminafte, konzultace, aj.

Prakticka, vyzkumna c¢ast je vénovana zpracovani dat z dotaznikového Setfeni mezi
zakonnymi zdstupci predskolnich déti. Toto dotaznikové Setfeni pfineslo zjisténi, Ze
nejznaméjsi znackou kvality je mezi respondenty projekt Rodice vitani. Vzhledem ke
stanovenému vyzkumnému problému je ale v zavéru piinosnéjsi vyhodnoceni otazky tykajici
se povédomi rodi¢ti o certifikaci jimi zvolené ZS. V tomto ptipadé doslo téméf ke shodé — jen
tésna nadpolovicni vétsina respondentii uvedla, ze neni srozuména s tim, ze by jimi zvolena
zéakladni Skola disponovala jakymkoliv certifikdtem kvality. Z analyzy vysledku této otazky lze
vyvodit dvoji zavér. Rodice se dostatecné nezajimaji o jednotlivé znacky kvality nebo je skola
neumi ucelné propagovat na vetrejnosti. Posledni otdzka dotaznikové Setieni je cilené zaméfena
na zjisténi miry dilezitosti certifikace zvolené zakladni Skoly pii samotné volbé vzdélavani
respondenty, tj. zdkonnymi zastupci predskolnich déti. Z vyhodnoceni sbérnych dat se nam tak

dostalo odpovédi na stanoveny vyzkumny problém.

Ptedevsim diky jednotné strukturované analyze projektli a programli mohou jiz nyni
analytickou c¢ast této prace vyuzivat zejména vedouci pracovnici v zakladnim Skolstvi, kteti se
zajimaji o zapojeni do néjakého z uvedenych projektl a programii. Na zaklad¢é prehledné
analyzy mohou vyhodnotit, ktery z projektt se ideové nejvice piiblizuje vizi jejich skoly, zda
spliuji stanovené predpoklady, v neposledni fadé si mohou ovéfit, zda jim nabizené benefity

ptislusnych programt a projekt vyhovuji ¢i nikoliv.

Za predpokladu, Ze se na ¢eském trhu budou rodit dalsi projekty a programy poskytujici
znacky kvality ve Skolstvi, miize byt tato prace vychodiskem pro dalsi Setfeni v této oblasti.
Nabizi se moznost srovnani vnimani miry dtleZitosti jednotlivych znacek kvality zdkonnymi

zastupci s odstupem casu.
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Prilohy
C. 1 Dotaznik

Zpracovatelkou: Mgr. Nikola Markova
Centrum $kolského managementu
Pedagogicka fakulta

Univerzita Karlova v Praze

DOTAZNIK PRO ZAKONNE ZASTUPCE ZAKU
ZAKLADNICH SKOL:

Znacky kvality ve Skolstvi

Mate pied sebou dotaznik zaméfeny na soucasné znacky kvalit poskytované ve skolstvi. V sou¢asné dobg
v Ceské republice existuje nékolik projektli poskytujicich zdkladnim $kolam po splnéni ur¢itych podminek
jakousi ,,nalepku®, tj. znatku kvalitni $koly. Tento dotaznik je zaméfen pravé na tyto projekty. Prosim Vas o

maximalni upfimnost pii vypliiovani, odpovédi a jejich zpracovani jsou striktné anonymni.

1. Kolik Vam je let? .

2. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? Zvolte moZnost.

O zakladni [] Stredni bez maturity [] Stedni s maturitou [1 Vy&i odbomé [ Vysokoskolské

3. SlySel/a jste n€kdy o nasledujicich projektech ¢i programech? Zagkrtnéte viechny, které znate alespori dle

nazvu.
O Férova skola

[1 Ekoskola

[ Nejlepsi geska skola

[0 Skute¢n& zdrava skola

[0 Skola podporujici zdravi

O Rodice vitani

[1 Svétova skola

O zasit spolu

[0 Skola pro demokracii

4. Vite o tom, Ze Vami zvolena zékladni $kola je zapojend miniméalné do jednoho z vy3e vypsanych programi &i
projektl, a je tak drzitelem certifikatu kvality této znacky?

O Ano

O Ne

5. Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédéli kladné a jste tedy obeznameni s vy3e popsanou skute&nosti,
ohodnot'te, prosim, do jaké miry pro Vs byla tato skute¢nost (tj. certifikat skoly v uréitém programu & projektu
kvality) rozhodujici p¥i samotném vybéru skoly pro Vase dité.

Vibec to nebylo Sleduji ¢innost Skoly a Udgleni znacky kvality p¥i Zda mé Skola Skolu pro své dit&
dilezité a samotny ziskany certifikat mém vybéru nehralo certifikat kvality jsem vybiral/a
certifikat také povazuji za pfinosny, | vyznamnou roli, neni dillezité v urtité oblasti pro predevsim podle
nepovazuji za dileZity. | ale tento fakt nebyl tim PR a image $koly, za me bylo do zna¢né ziskanych certifikita
Skolu jsem vybiral/a dle rozhodujicim Cinitelem | nejdilezitéjsi povazuji, jak se miry rozhodujici, kvality. Diilezité tak
uplné jinych méfitek | p¥i samotmém vybéru déti ve Skole citi, proto jsem aviak ne bylo, aby zvolend
(napf. spadovost, Skoly. se rozhodoval/a pfedevsim dle nejdilezitéjsi. Skola méla alespori
z4jmové ¢innost, apod.) referenci od jinych rodii. jeden certifikét.

Velice Vam dékuji za spolupraci!

Pokud byste rad/a obdrzel/a vysledky mé studie, zadejte, prosim, svou emailovou adresu:
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