PRILOHY

Ptiloha €. 1 — Operacionalizace marketingového mixu HC Energie Karlovy Vary
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Ptiloha €. 2: Dotaznik — marketingovy mix HC Energie Karlovy Vary

Véazeny fanousku klubu,

ve spolupraci s klubem HC Energie Karlovy Vary bych Vas rad pozadal o vyplnéni
dotazniku, které by mélo pomoci zdokonalit sluzby poskytované klubem. Dotaznik je
anonymni a jeho vypracovani zabere asi 5 minut. Pfedem dékuji za Vas Cas.

Adam Strobl

1) Jste?

[ Muz
'] Zena

2) Jaky je Vas vék?

(119 a méné
[120-29
[130-39
[140-49
(150 avice

3) Kde bydlite?

v Karlovych Varech

jinde v Karlovarském kraji

v jiném kraji sousedicim s Karlovarskym
jinde v CR

v zahranici

N B 0 [ B

4) Kolik domacich zapasu Energie v sezoné primérné navstivite?

01-5
16-10
11-15
[116-20
(121 avice

5) Vyhovuje Vam c¢as za¢atku zapasu? (vSedni dny obvykle od 18 hod., nedéle od 15.30
hod.)

oba terminy mi vyhovuji

l

1 vSedni dny mi vyhovuji, nedéle ne
"1 nedéle mi vyhovuje, vSedni dny ne
l

nevyhovuje mi zadny termin



6) Jaky je vas nazor na maskota klubu Varana?

neregistruji ho

libi se mi vzhled maskota i ¢innost
libi se mi vzhled, ¢innost ne

nelibi se mi vzhled, ¢innost ano

O o0oogoo

nelibi se mi vzhled ani ¢innost

7) Jak jste spokojen/a s doprovodnym programem pii zapasech? (hlasatel, hudba,
prestavkovy program)

velmi dobry 1 -2 - 3 -4 — 5 velmi Spatny

8) Co byste na doprovodném programu zlepsil/a?

(uvedte):...

9) Jaky je Vas$ nazor na hudebni playlist pti zapase?

"1 hudby si nevSimam
"1 vyhovuje mi
"1 nevyhovuje mi

10) Nakupujete klubové piredméty? (napi. ¢epice, dresy, Saly)

"1 nakupuji pravidelné
1 nakupuji nepravidelné
"1 nenakupuji

11) Jaky je vas nazor na sortiment ve fanshopu?

1 uzky

] priméfeny

" Siroky

12) O jaky predmét byste nabidku fanshopu pripadné rozsiiil/a?

(uvedte):...

13) Jaky je vas nazor na cenu klubovych predmétu ve fanshopu?

1 nemam o cen¢ prehled

1 nizka vzhledem ke kvalité

] primétena vzhledem ke kvalité
l

vysoka vzhledem ke kvalité



14) Jaky je vas nazor na cenu vstupenek?

"] nizka

1 adekvatni

"1 vysoka a navstévuji proto mén¢ zapasu

"1 vysoka, ale na mou navstévu to nema vliv

15) Jakym zpiusobem si kupujete vstupenky na zapas?

1 vlastnim permanentku

1 na pokladn¢ pfed zapasem

1 v predprodeji v kamennych prodejnach
] na internetu

1 vstupenka od partnera klubu

1 jinak (uvedte):...

16) Jaky sektor obvykle navstévujete?

hlavni tribuna

tribuna za brankou

sektor fanklubu za brankou
VIP/Skybox

jiny (uved’te):...

N R I I

17) Jak se na zapas obvykle dopravujete?

pe&sky
autem
autobusem

[ N I B [

18) Jste spokojen/a s dostupnosti haly?

(] rozhodn€ ano
[ spiSe ano

[ spiSe ne

[] rozhodn€ ne

19) Jak byste vylepsil/a dopravni dostupnost haly?

zlepSeni neni potieba

vice parkovacich mist

krat$i interval soucasnych spoju
vice autobusii obsluhujicich halu

l
l
l
l
1 zastavka autobusu blize haly
l



20) Vsimate si upoutavky na zapas ¢i jinou akci klubu? (billboard, noviny, rozhlas,
internet)

"] ano, billboardy

] ano, noviny

] ano, rozhlas

] ano, webové stranky

(] ano, facebook

"] ano, elektronicky newsletter
] nev§imam

21) Jak byste ohodnotil/a vzhled webovych stranek klubu? (navstévujete-li je)
velmi dobry 1 -2 -3 -4 -5 velmi Spatny

22) Jaky je Vas nazor na aktualnost webovych stranek klubu? (navstévujete-li je)
nenavstévuji

velmi aktualni
pramérné aktualni

[ O I B

neaktualni

23) Jak casto navstévujete facebookové stranky klubu?

nékolikrat denné
alespon jednou denn¢
alespoil 3x tydné
jednou tydné

jednou mésicné

Oo0ooogoo

méné Casto
24) Jaky typ informaci Vam na facebooku nebo na webu chybi?

1 nic mi nechybi

25) Uvital/a byste oficialni mobilni aplikaci klubu?

"1 Ano, vyuzival bych ji
1 Ne, aplikaci bych nevyuzil

26) Jak byste ohodnotil/a zaméstnance p¥i utkani?
Pokladni velmi dobry 1 -2 -3 -4 — 5 velmi Spatny

Prodavac obcerstveni velmi dobry 1 -2 - 3 -4 -5 velmi Spatny
Ostraha velmi dobry 1 -2 - 3 -4 -5 velmi Spatny



27) Jak jste spokojen/a s nasledujicimi faktory?

Cistota v hale velmi dobra
hudba pfti zapase velmi ticha
znaceni v hale velmi prehledné
pocet otevienych dostatecny

pokladen pied zapasem
cekaci doba pfi vstupu velmi kratka

28) V posledni otazce miiZete uvést své podnéty ¢i pripominky:
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1-2-3-4-5

velmi Spatna
velmi hlasita
velmi nepiehledné
nedostatecny

velmi dlouhé
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