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Abstrakt

Cilem prace je vytvoreni uceleného prehledu o evropské
informacni spolecnosti, o aktivitich Evropské unie tykajicich se
budovani evropské informacni spoleCnosti a o oblastech, jeZ jsou
témito aktivitami ovlivnény.

V pocatku prace je strucné zminéna samotnd Evropska unie,
shrnuty zakladni tdaje o Evropské unii, pfipomenuty vyznamné
mezniky v jeji historii, zakladni principy fungovani EU a jeji
nejdulezitéjsi organy.

Nasleduji kapitoly nastifiujici obecné problematiku informacni
spoleCnosti a jeji definovani, zminén je vyvoj informacni
spoleCnosti ve svété, historie informacni spolecnosti v EU i
aktualné platny program i2010.

Jadro prace spociva v kapitole pojednavajici o oblastech tvorby
evropské informacni spolecnosti. Tato kapitola je rozdélena na Sest
zakladnich podkapitol, tedy Sest oblasti, a sice Prace a ekonomie,
Kultura a spolecnost, Vzdélavani a Skoleni, Vyzkum a vyvoj,
Kvalita Zivota a Komunikacni pramysl.

V zavéru je vyjadfeno zamySleni nad soucasnym stavem
informacni spolecnosti v Evropé.
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Predmluva

S pojmem informacni spolecnost se v béZném Zivoté setkavame
stale Castéji. Jako informacni spolec¢nost byva oznaCovan novy typ
spolecnosti, formujici se z postindustrialni spolec¢nosti. Informacni
spolecnost je, jak jiZ nazev napovida, druhem spolecnosti, v niz
klicovou roli hraji informace a informacni zdroje. Kazdy jedinec
by mél umét tyto zdroje nalézt, pracovat s nimi a vyuZivat je ke
zkvalitnéni vlastniho Zivota.

Vytvareni informacni spolecnosti pfinasi nové pristupy k Zivotu,
které se primo Ci nepfimo dotykaji kazdého clovéka, i kdyzZ si to
mnoho lidi ani neuvédomuje. Pracovat s informacemi a
informac¢nimi zdroji by méla byt samoziejma dovednost predevSim
absolventa oboru Informacni studia a knihovnictvi, ale nejen jeho.

Evropska unie si stanovila vytvareni informacni spoleCnosti za
jednu ze svych hlavnich priorit. Informacné gramotny obcan - to je
jeden z cild, jichZ by mélo byt pfi tvorbé informacni spolecnosti
dosaZeno.

Neustala pfitomnost pojmu informacni spolecnost v médiich a
klicova role informac¢niho specialisty v informacni spole¢nosti mé
pfivedly na mysSlenku zaméfit svoji diplomovou praci na
informacni spoleCnost, konkrétné na informacni spolecnost
budovanou Evropskou unii, a na programy, které Evropska unie za
timto ucelem iniciuje a podporuje.

Cilem mé prace je vytvoreni uceleného prehledu o evropskeé
informacni spoleCnosti, o aktivitach EU tykajicich se budovani
evropské informacni spolecnosti a o oblastech, jeZ jsou témito
aktivitami ovlivnény.

V praci zabyvajici se informacni spoleCnosti budovanou
Evropskou unii povazZuji za nezbytné se alesponi velmi stru¢né
zminit o samotné Evropské unii. Proto prvni kapitola obsahuje
shrnuti zékladnich ddaji o Evropské unii, pfipomina vyznamné



mezniky v jeji historii, zakladni principy fungovani EU a jeji

vvvvvv

Druhd kapitola nastifiuje obecné problematiku informacni
spoleCnosti a jeji definovani a déale stru¢né zmiiuje vyvoj
informacni spolecnosti ve svété.

Nasleduje kapitola tfeti o historii informacni spolecnosti v EU, kde
jsou popsany jak tplné pocatky budovani informacni spolecnosti,
tak i jednotlivé akcni programy eEurope, zaméfené pravé na
podporu jejiho budovani. Zminén je i aktualné platny program
i2010.

Jadro diplomové prace spociva ve Ctvrté kapitole pojednavajici o
oblastech tvorby evropské informacni spolecnosti. Tato kapitola je
rozdélena na Sest zakladnich podkapitol, tedy Sest oblasti, a sice
Prace a ekonomie, Kultura a spolec¢nost, Vzdélavani a Skoleni,
Vyzkum a vyvoj, Kvalita Zivota a Komunikacni pramysl.

V zavéru diplomové prace je vyjadreno zamysleni nad soucasnym
stavem informacni spoleCnosti v Evropé.

Vzhledem k tématu diplomové prace, k jeho aktudlnosti a
rychlému zastardvani informaci v této oblasti jsem pii psani
diplomové prace vychazela predev§im z dokumentd dostupnych na
siti internet, zvlasté pak z dokumentti Evropské unie.

PouZité zdroje jsou citovany podle mezinarodnich norem ISO 690
a ISO 690-2.

Za vstficnou pomoc a vécné pripominky pfi zpracovani diplomové
prace si zde dovoluji podékovat vedoucimu diplomové prace panu
docentu PhDr. Rudolfu Vlasékovi.



2 Evropska unie

Jestlize se hodlam zabyvat budovanim informacni spolecnosti
v Evropské unii, domnivam se, Ze je na pocatku zapotiebi shrnout
alesponi zakladni fakta o EU, jeji historii a jejim fungovani. VétSina
informaci v této kapitole, neni-li uvedeno jinak, je prevzata
z Portalu Evropské unie (http://europa.eu/).

2.1 Historie EU

Za Otce Evropy je povaZovan francouzsky politik Jean Monnet.
Ten uz vroce 1943 prohlasil, Ze ”...v Evropé nikdy nebude mir,
pokud se evropské staty konstituuji na bazi narodni suverenity.
Evropské staty jsou priliS malé na to, aby zajistily svym obcanim
nezbytny blahobyt a socialni rozvoj. Proto se evropské staty musi
sdruzit do federace...”[Cesko. Ministerstvo zahrani¢nich véci,
2000].

Monnet se domnival, Ze k vytvoreni federace v Evropé nemfize
dojit bez souCasné obnovy Némecka. Zaroveni s obnovou vSak
musi byt v Némecku neutralizovany militaristické tendence.
NejlepSim feSenim tohoto problému podle Monneta byla spole¢na
kontrola nad strategickymi surovinami jako byly uhli a ocel. Proto
navrhl francouzskému ministru zahrani¢nich véci Robertu
Schumanovi pfedani kontroly nad témito odvétvimi spolecnym
evropskym institucim.

Inspirovany Monnetem navrhl Schuman 9. kvétna 1950 integraci
uhelného a ocelarského primyslu v zapadni Evropé. Tato
deklarace je povaZovana za skutecny pocatek dneSni EU a 9.
kvéten je oznacovan jako Den Evropy.

V dtsledku Schumanovy deklarace vzniklo v roce 1951 tzv.
ParfiZskou dohodou Evropské spoleCenstvi uhli a oceli (ESUO),


http://europa.eu/

jehoZ cleny byly Belgie, Zapadni Némecko, Lucembursko,
Francie, Italie a Nizozemi.

ESUO bylo tispésné, proto se v pribéhu nékolika dalSich let téchto
Sest zemi rozhodlo propojit i ostatni odvétvi svych ekonomik. V
roce 1957 staty ESUO podepsaly tzv. Rimské smlouvy zakladajici
Evropské spoleCenstvi atomové energie (EURATOM) a Evropské
hospodarské spolecenstvi (EHS).

Zakladnim ukolem EHS bylo podporovat vytvoreni spolec¢ného
trhu a prispivat k rozvoji ekonomického Zivota a stalému
hospodarskému rlstu skrze postupné sblizovani hospodarské
politiky clenskych statd. Euratom se stal platformou pro jadernou
energetiku, podporu atomového vyzkumu, zvySeni bezpecnosti
jadernych zarizeni a predevSim nadnarodni kontrolu zachazeni se
Stépnym materialem v souvislosti s podporou mirového vyuZivani
atomové energie.

Vzhledem ke shodné ¢lenské zakladné vSech tfi spolecenstvi, jakoZ
i v podstaté obdobnému zdakladnimu ucelu - spolecny trh a
vzajemnd spoluprace na nadnarodni trovni, zacala byt tfi formalné
samostatna spolecCenstvi vnimana jako urCity vzajemné se
dopliujici celek, pro ktery se vzil vyraz Evropska spoleCenstvi.

V roce 1967 doSlo ke slouceni organd téchto tii Evropskych
spoleCenstvi. Od té doby existovala jedna Komise, stejné jako
jedna Rada ministrt a jeden Evropsky parlament.

Nasledné na to byla v roce 1968 vytvorena Celni unie EHS.

Spolecenstvi se dale rozsifovalo, a to v roce 1975 o Dansko, Irsko
a Velkou Britanii a v roce 1981 o Recko.

V roce 1985 byla podepsana Schengenskda dohoda o odstranéni
hranic¢nich kontrol mezi ¢lenskymi staty.

Vroce 1986 se EHS potfeti rozsifuje, tentokrat o Spanélsko a
Portugalsko.



Maastrichtskda smlouva zroku 1992 zavedla novou formu
spoluprace mezi vladami clenskych stati - napf. v oblasti obrany a
v oblasti ,,spravedlnosti a vnitfnich véci“. Pfidanim této mezivladni
formy spoluprace ke stavajicimu ,komunitarnimu systému“
vytvoFila Maastrichtska smlouva Evropskou unii (EU).

Hospodarska a politicka integrace Clenskych stati Evropské unie
znamena, Ze tyto zemé musi v mnoha zaleZitostech rozhodovat
spolecné. Proto vypracovaly spolecné politiky pro velmi Siroké
spektrum oblasti - od zemédélstvi po kulturu, od zaleZitosti
tykajicich se spotfebiteli po hospodaiskou soutéz a od energie az
po dopravu a obchod.

Zpocatku se pozornost soustfedila na spole¢nou obchodni politiku
v oblasti uhli a oceli a na zemédélstvi. Postupem casu a dle
aktualnich potieb byly pridavany dalsi politiky, jako naptiklad od
90. politika tykajici se tvorby informacni spolecnosti.

Jednotny trh EU, kde jsou odstranény vSechny prekazky
vzajemného obchodu a v ramci kterého se zboZi, sluzby, osoby a
kapital mohou volné pohybovat, byl formalné dokoncen na konci
roku 1992.

V roce 1992 se EU rozhodla uskutec¢nit hospodarskou a ménovou
unii (HMU), vCetné zavedeni jednotné evropské mény spravované
Evropskou centralni bankou. Jednotnd meéna - euro - se stala
skutecnosti 1. ledna 2002, kdy eurobankovky a euromince
nahradily narodni ménu ve dvanacti z patnacti Clenskych statd
Evropské wunie (v Belgii, Finsku, Francii, Italii, Irsku,
Lucembursku, Némecku, Nizozemi, Portugalsku, Rakousku,
Recku a Spanélsku).

Vroce 1995 pristoupilo k EU Rakousko, Finsko a Svédsko.
Posledni a nejvétsi rozsifeni EU nastalo v roce 2004 o 10 novych
¢lent, a to o Ceskou republiku, Estonsko, Kypr, Litvu, Loty3sko,
Mad arsko, Maltu, Polsko, Slovensko a Slovinsko.

Z dalSich smluv, které mély vliv na utvareni EU, je nutné jmenovat
alesponi Amsterdamskou smlouvu platnou od roku 1999 a smlouvu



z Nice platnou od roku 2001, které mély Unii institucionalné
pripravit na budouci rozsiteni.

2.1.1 Ustava

Mnozi experti se domnivaji, Ze nejen podminkou dalSiho
rozSitovani, ale i dalSiho fungovani EU, je tfeba provést
institucionalni reformu, tedy revizi stavajicich smluv, jako jsou
Smlouvy Amsterdamska a z Nice. Revize by méla byt provedena
Evropskou tstavou.

Text Smlouvy o ustavé pro Evropu vytvoril Evropsky konvent,
ktery byl svolan prezidenty tehdejSich 15 ¢lenskych statti Evropské
unie. Tento konvent svoji Cinnost zahajil v roce 2002. Evropsky
konvent po 16 mésicich navrh Smlouvy o Ustavé pro Evropu
schvalil a predloZil mezivladni konferenci. Zastupci vlad clenskych
stati dokument po upravach dne 18. cCervna 2004 schvalili.
Evropskd dtstava byla vSemi prezidenty 25 Cclenskych sttt
podepsdna v Rimé dne 29. fijna 2004. Poté zacalo dvouleté
ratifikatni obdobi. Ustava by vstoupila v platnost poté, a7z by
byla schvalena vSemi Clenskymi staty Evropské unie v souladu s
jejimi vlastnimi ustavnimi postupy. V kvétnu 2005 vSak Francouzi
fekli v referendu NE eurotstavé. Poté se pridalo i Nizozemsko,
které smlouvu zavrhlo dva tydny poté. Dokument dosud schvalilo
15 zemi.

Ustava by méla v z4jmu srozumitelnosti a jasnosti nahradit
vSechny stavajici Smlouvy jedinym textem.

Ustava se sklada ze ¢tyf Casti. Prvni ¢ast obsahuje ustanoveni
vymezujici Unii, jeji cile, pravomoci, rozhodovaci postupy a
organy. Jako druha cast byla do ustavy zaclenéna Charta
zakladnich prav, slavnostné vyhlaSena na zasedani Evropské rady
v Nice v prosinci 2000. Treti cast ustavy se vénuje politikam a
¢innostem Unie a prejima mnoha ustanoveni stavajicich Smluv.
Ctvrtd Cast obsahuje z4vére¢na ustanoveni, vcetné postupli pro

e

pfijeti a revizi této tstavy (dal$i podrobnéjsi informace o Ustavé a


http://europa.eu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2004:310:0186:0202:CS:PDF
http://europa.eu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2004:310:0055:0185:CS:PDF
http://europa.eu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2004:310:0041:0054:CS:PDF
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http://europa.eu.int/eur-lex/lex/JOHtml.do?uri=OJ:C:2004:310:SOM:CS:HTML

jeji plné znéni lze nalézt napf. na webovych strankach Evropské
unie tykajicich se Ustavy [Evropska spolecenstvi, 2006b]).

Evropska komisarka Margot Wallstromova uvadi deset divodi pro
euroustavu. Ty jsou nasledujici:

1. Ustava zjednoduSuje evropsky pravni systém a cini jej
snaze pochopitelnym.

2. Ustava zavadi v EU spravedlivéjsi a ti¢innéjsi rozhodovani.

Ustava Evropskou unii vice zviditeliiuje na svétové scéné.

4. Ustava jasné vymezuje hodnoty a cile Evropské unie jako
je svoboda, demokracie, rovnost, dodrZovani lidskych prav,
tolerance, spravedlnost, solidarita a nepFipustnost
diskriminace, dosaZeni plné zaméstnanosti, socialni pokrok,
ekonomicky rdst a vysokou uroven ochrany Zivotniho
prostredi.

5. Ustava objasiiuje, kdo co déld na regionalni, narodni a
evropské tirovni.

6. Soucasti Ustavy je Listina zakladni prav

7. Ustava déld EU transparentnéjsi, protoze Radé ministrti

uklada povinnost rozhodovat verejné.

Ustava dava vétsi pravomoc Evropskému parlamentu

Na zékladé Ustavy budou mit narodni parlamenty moZnost

vice Evropskou komisi kontrolovat.

10. Ustava poskytuje obcantim vice p¥imych pravomoci
[Zastoupeni Evropské komise v Ceské republice, 2005].

w

$© o

2.2 Instituce EU

S pfeménou ESUO aZ na dneSni EU a jejim rozSifovanim se
rozristaly i instituce a rostl jejich pocet. Zminila bych alespon ty
zakladni. Komise navrhuje, Evropsky parlament doporucuje, Rada
Evropské unie rozhoduje a Soudni dviir rozhoduje spory. Evropska
rada dava Unii potfebny stimul pro jeji dal$i rozvoj a urcuje
obecné sméfovani jeji politiky. Evropsky ucetni dviir hraje
klicovou roli pfi kontrole financi, Evropska investi¢ni banka se
stala dutleZitym financnim zdrojem pro hospodaisky rozvoj,

Hospodarsky a socialni vybor potvrdil vyznam diskuse a
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spoluprace mezi socidlnimi partnery, Vybor regionid reprezentuje
regionalni zajmy v Unii, Evropsky ombudsman dozira na dobrou
praxi pri ¢innosti instituci SpoleCenstvi a hlavnim cilem Evropské
centralni banky je péce o cenovou stabilitu.

Unie miZe jednat jen v ramci pravomoci udélenych ji Smlouvami,
s nimiz Clenské staty vyjadrily svij souhlas v ratifikacnim procesu,
a to bud’ v referendu nebo pfi hlasovani v parlamentu.

Pfi rozhodovani o jednani Spolecenstvi v urcité oblasti upravené
Smlouvami je k dispozici nékolik procedur. Dvé hlavni procedury
lze zjednoduSené popsat takto:

V ramci procedury spolurozhodovani, které se pouZiva napf. pri
rozhodovani o vnitfnim trhu, dopravni politice, politice Zivotniho
prostfedi nebo vyzkumnych programech, predloZi Komise navrh,
vétSinou vypracovany po konzultaci, se zainteresovanymi
stranami. V oblastech, které stanovi Smlouvy a ve vSech ostatnich
pripadech, kde je to vhodné, je konzultovan Vybor regionti nebo
Hospodarsky a socialni vybor. Text je prijat, pokud ma zarucCen
souhlas jak Evropského parlamentu, tak Rady, ktera rozhoduje
kvalifikovanou vétSinou.

V ramci procedury konzultaci predloZi Komise navrh, ktery je pak
konzultovan s Evropskym parlamentem, Hospodafskym a
socialnim vyborem a s Vyborem regionti. Rozhodnuti je poté
pfijimano Radou bud’ kvalifikovanou vétSinou (naptiklad v oblasti
zemédélstvi), nebo jednomysIné (napriklad v oblasti dani).

2.2.1 Evropsky parlament
Evropsky parlament ma 732 poslancti zvolenych v celoevropskych
volbach na pétileté funkcni obdobi. Pocet mandati je rozdélen

mezi Clenské zemé podle poctu obyvatel.

Nejvyznamnéjsi pravomoci Evropského parlamentu 1ze shrnout do
tf{ bodi:
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1. Legislativni pravomoc — vyZaduje se stanovisko
Parlamentu pred tim, neZ legislativni navrh Komise pfijme
Rada Evropy

2. Rozpoctova pravomoc - schvaluje rozpocet Evropské unie

3. Kontrola vykonné moci - kontroluje, jak je provadéna
politika Unie v nejriznéjsich oblastech. Vykonna moc Unie
je rozdélena mezi Evropskou komisi a Radu EU a
predstavitelé téchto instituci pravidelné predstupuji pred
Parlament. Parlament jmenuje predsedu a ¢leny Komise

2.2.2 Evropska rada

Cleny Evropské rady je 25 hlav statt a vlad ¢lenskych zemi EU a
predseda Evropské komise.

Nazvem Evropska rada se oznacuji pravidelna setkani hlav statd
nebo vlad clenskych zemi Evropské unie. Evropska rada se schazi
alesponl dvakrat roné a jejim poslanim je davat Evropské unii
podnéty pro dalSi rozvoj a urcovat jeji vSeobecné smérovani.

2.2.3 Rada Evropské unie

Rada Evropské unie, obvykle nazyvana Rada ministrd, je tvorena
ministry 25 ¢lenskych statti Evropské unie. Rada zastupuje Clenské
staty a jejich schiizek se ucastni jeden ministr z kazdé vnitrostatni
vlady EU. Ktefi ministfi se ucastni jaké schlizky, zalezi na
predmétu jednani.

Clenské staty prostfednictvim Rady vydéavaji zékony pro
Evropskou unii, stanovuji jeji politické cile, koordinuji své narodni
politiky a feSi spory mezi sebou a s dalSimi institucemi.

KaZdy ministr v Radé je zplnomocnén k zavaznému jednani
jménem své vlady. Podpis ministra je tim padem zaroven
podpisem celé vlady. KaZdy ministr v Radé navic nese
zodpovédnost viCi svému vnitrostatnimu parlamentu a vuci
obcaniim, které parlament zastupuje.
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Rada ma Sest hlavnich povinnosti:

1. Schvalovat evropské pravni predpisy — v mnohych
politickych oblastech spolu s Evropskym parlamentem.

2. Koordinovat hlavni sméry hospodarské politiky clenskych
statd.

3. Uzavirat mezinarodni smlouvy mezi EU a dalSimi zemémi

nebo mezinarodnimi organizacemi.

Spolu s Evropskym parlamentem schvalovat rozpocet EU.

Rozvijet spolecnou zahrani¢ni a bezpecnostni politiku

zaloZenou na smérech stanovenych Evropskou radou.

6. Koordinovat spolupraci vnitrostatnich soudd a policejnich
sloZek v trestnich vécech

o e

2.2.4 Evropska komise

Drive neZ Rada a Evropsky parlament schvali legislativni
dokumenty, potfebuji navrh vypracovany Komisi. Evropské pravo
je prosazovano prevazné opatrenimi Komise, Komise zabezpecuje
integritu jednotného trhu EU vykonavanim kontroly, udrZuje, fidi a
dale rozviji zemédélskou politiku a regionalni politiku EU, stejné
jako se stara o rozvojovou spolupraci se zemémi stfedni a
vychodni Evropy, Afriky, Karibiku a Tichomofi. Evropska komise
téZ pripravuje a koordinuje programy na podporu rozvoje védy a
techniky, které jsou Zivotné duleZité pro budoucnost celé Evropy.

Komise ma 25 komisari volenych na 5 let, kdy kazdy komisar je
z jiné Clenské zemé.

Evropska komise ma ctyti hlavni tkoly:

navrhovat pravni predpisy Parlamentu a Radé;

fidit a provadét politiky EU a rozpocet;

vymahat evropské pravo (spolecné se Soudnim dvorem);
zastupovat Evropskou unii na mezinarodni scén€, napf.
vyjednavanim dohod mezi EU a ostatnimi zemémi.

bl
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2.2.5 Soudni dvur

Ukolem Soudniho dvora je zajistovat, aby pravni predpisy EU
byly vykladany a uplatiiovany ve vSech zemich EU stejné, tj. tak,
aby bylo pravo stejné pro kazdého. Napriklad zajistuje, Ze
vnitrostatni soudy nevydaji v téZe véci rtizna soudni rozhodnuti.

Soudni dvtr také zajist'uje, aby Clenské staty a organy EU jednaly
v souladu s pozadavky evropského prava. Soudni dvir ma
pravomoc feSit pravni spory mezi Clenskymi staty EU, organy EU,
podniky i fyzickymi osobami.

Soudni dvtr se sklada z jednoho soudce z kazdého ¢lenského statu,
jsou zde tedy zastoupeny vSechny vnitrostatni pravni systémy EU.

2.2.6 Evropsky tucetni dviir

Ukolem Ucetniho dvora je kontrolovat, zda finan¢ni prostfedky
EU pochazejici od danovych poplatniki jsou fadné vybirany a zda
jsou vynakladany v souladu s pravnimi predpisy, hospodarné a pro
planovany ucel. Jeho cilem je zajistit, aby danovi poplatnici ziskali
za své penize nejvyssi hodnotu, a ma pravo provérovat jakoukoli
osobu nebo organizaci, kterd naklada s finan¢nimi prostredky EU.

Ucetni dvir sestdvd z jednoho clena z kazdé zemé EU
jmenovaného Radou.

2.2.7 Financni organy EU

Evropska centralni banka

Ukolem Evropské centrlni banky (ECB) je spravovat euro —
jednotnou ménu EU. ECB rovnéZ odpovida za definovani a
provadéni hospodarské a ménové politiky EU.
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Evropska investi¢ni banka

Poslanim Evropské investicni banky (EIB) je ptijcovat penize na
projekty evropského zdjmu (jako naptiklad ZelezniCni a silni¢ni
spojeni, letiSté nebo projekty v oblasti Zivotniho prostredi),
zejména v méné bohatych regionech, v kandidatskych zemich
a v rozvojovém svété. Poskytuje také uvery na investice malych
podnika.

Evropsky investi¢ni fond

Evropsky investi¢ni fond (EIF) byl zaloZen za ucelem poskytovani
pomoci malym podnikim. Jeho vétSinovym podilnikem je
Evropska investicni banka.

2.2.8 Poradni organy

Evropsky hospodarsky a socialni vybor

Evropsky hospodarsky a socidlni vybor (EHSV) je poradnim
organem, ktery zastupuje zameéstnavatele, odborové svazy,
zemédeélce, spotiebitele a dal$i zdjmové skupiny, které spolecné
tvofi ,,organizovanou obcanskou spolecnost®. Predklada jejich
stanoviska a chrani jejich zajmy v politickych rozhovorech s
Komisi, Radou a Evropskym parlamentem.

Vybor regioniti

Vybor region je poradnim organem sloZenym ze zdastupcl
evropskych regionalnich a mistnich tGfadi. Vybor regiond je tfeba
konzultovat pred rozhodnutim EU v otazkach mistni a regionalni
spravy, jako je regionalni politika, Zivotni prostfedi, vzdélavani a
doprava.
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3 Informacni spoleCnost

3.1 Historicke ohlédnuti

V pribéhu 20. stoleti se tzv. industridlni spolecnost zacala
preménovat, objevil se pojem postindustrialni spolecnost. Tomuto
pojmu se od Sedesatych let vénoval americky sociolog Daniel Bell.
Dnes jiZ klasickou praci na toto téma je kniha Daniela Bella z roku
1973 nazvana Pfichod postindustrialni spolecnosti (The Coming of
Post-Industrial Society).

,»Postindustrialni spolecnost charakterizoval Bell jako svét, v némz
hraji rozhodujici roli ve vSech rozvojovych aspektech lidstva
poznatky. Anglicky vyraz “knowledge” takto v dané souvislosti
preloZeny do CeStiny jako “poznatek™ (oproti jinym souvislostem,
kdy je mozZné pouZit Ceského slova “znalost”) chapal jako to, co je
objektivné znamo, jako duSevni vlastnictvi vazané na jméno nebo
skupinu jmen a potvrzeno prisluSnymi prostfedky rekognoskace
ptvodcovstvi, at’ uZ jde o autorstvi dila, o patent nebo o néjakou
jinou formu ochrany préimyslového vlastnictvi.“ [VLASAK, 2001,
s. 160]

DalSim vyznamnym predstavitelem zabyvajicim se vlivem
technologickych inovaci na spolec¢nost je Alvin Toffler, ktery se ve
svych pracich, z nich nejvyznamnéjsi zfejmé Sok z budoucnosti
(Future Shock), Treti vlna (Third Wave) a Presun moci
(Powershift), zabyva problematikou vlivu technologii na
spolecnost.

Koncepce postindustrialni a informacni spolecnosti 70. a 80. let se
zamérovaly predevSim na progresivni roli techniky a
technologickych inovaci ve spolecnosti. Pristupy na prelomu 80. a
90. let si zacinaji stale vice vSimat pozitivnich i negativnich
dopadi informatizace a technologickych inovaci na spolecnost a
role, kterou v tomto procesu sehrava clovék. PredevSim poukazuji
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na enormni nartist informaci a obtiZznou orientaci v jejich stale
rostoucim mnoZstvi. VSimaji si rovnéZ nerovhomérného pristupu k
informacim a  vytvareni  tzv. informacniho  ghetta
[KOLOMAZNIK, 2000].

Pojem informacni spoleCnosti se poprvé objevil v Norové-Mincové
zpravé francouzské vlady vroce 1975, kterd rozSifila tradiCni
chapani telekomunikaci i na otazky narodni technologické
suverenity a vytyCila vladni iniciativy vcCetné "elektronického
obcanstvi" (obecné se povazuje i za ptivodce terminu "telematika™)
[ZLATUSKA, 1998].

3.2 Definice pojmu

Ceska terminologickd databaze knihovnictvi a informacni védy
(TDKIV) Nérodni knihovny CR uvéadi nasledujici definici pojmu
informacni spoleCnost: ,SpoleCnost zaloZend na integraci
informacnich a komunikacnich technologii do vSech oblasti
spolecenského Zivota v takové mife, Ze zasadné méni spolecenské
vztahy a procesy. Nartst informacnich zdroji a komunikacnich
toki vzristd do té miry, Ze ho nelze zvladat dosavadnimi
informacnimi a komunikacnimi technologiemi.“ [KTD : Ceska
terminologicka databaze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV);
termin "informacni spolecnost"]

Na strankach Ministerstva pro mistni rozvoj tykajicich se
Strukturdlnich fondi EU najdeme tuto definici informacni
spole¢nosti: ,informacni a komunikacni technologie vytvari
globalni informacni spolecnost, ktera zaklada své bohatstvi na
lidském kapitalu. Uspéch spolecnosti je dan schopnostmi jedince
urCit relevantni informacni zdroje, informace z nich ziskat,
analyzovat a vyuZzivat pro rozhodovani, feSeni tkoli a problémi ke
zvyseni efektivity prace i soukromého Zivota. Rozvoj informacni
spolecnosti vyZaduje nové pristupy ke vzdélavani, zasahuje vSak i
oblast vztahu obcana a statnich orgéant, vykonu verejné spravy,

! Nora, Simon - Minc, Alain: L'information de la societe, Rapport M. le

President de la Republique. Paris, 1978 (citace pievzata ze [ZLATUSKA,
1998])
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vztahi spotfebitele a vyrobce, oblast primyslu, obchodu a dalsi. Z
téchto divodd je nutné, aby projekty poskytovaly prileZitosti a
zpristupnovaly vyuZivani vSech prostfedki podporujicich Sirsi
vyuZivani informacnich technologii ve spolecnosti pfi respektovani
specifickych potfeb konkrétnich skupin i jedincti.“ [Cesko.
Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2003-2006]

Jifi ZlatuSka z Fakulty informatiky Masarykovy university Brno
definuje  informacni spolecnost ndasledovné: ,Informacni
spolecnost je spoleCnosti, ve které se podstatna ¢ast aktivit ohledné
zameéstnanosti, produkce a spotfeby presouva z oblasti hmotné do
oblasti informacni. Informace se stavaji nécim podobnym jako
energie, informacni sité hraji stejnou roli jako sité rozvodné, které
dovadéji elektfinu tam, kde ji potfebujeme. Podobnou informacni
infrastrukturu potiebuje spolecnost k tomu, aby v ni informace
takovou roli mohly hrat. Prakticky informace zefektiviiuji fadu
Cinnosti, které se v tradicnim primyslu odehravaly ve sfére
prumyslové vyroby a umozni, aby se vice lidi vénovalo praci s
informacemi v té, jak se nékdy fika mékké oblasti.” [SAVICKY,
2000]

3.3 Obsah pojmu informacni
spolecnost

Soucasny technologicky pokrok je charakterizovan predevsim
pokrokem ve zpracovani, pfenosu a sdileni informaci — proto se
mluvi o vznikajici informacni spolecnosti. Padaji prostorové
bariéry: stale rostouci globalni informacni sit’ internetu propojuje
celou zemékouli a prendsi ¢im dal vétsi mnoZstvi dat. Casové
bariéra se stale vice zmenSuje — informace se prenaSeji témér
okamzZité a neustdle se zvySuje rychlost jejich zpracovani.
Zrychluji se i celé inovacni cykly.

Informacni spolecnost na jedné strané prinese nové moznosti pro
rozvoj ekonomik a uplatnéni vysoce kvalifikovanych pracovnikii,
na druhé strané miZe zhorSit moznosti pro uplatnéni méné
kvalifikovanych a nekvalifikovanych. JeSté nikdy nebyl pristup k

17



informacim tak snadny, nikdy nebyly moZnosti koordinace a
kooperace tak dobré.

Vznik informacni spoleCnosti je komplexni problém, jak
technologicky, tak ale i politicky a sociologicky. Vznik IS je
samoziejmé  zpasobovan  technologickym  pokrokem a
technologiemi, které jsou k dispozici. Jestlize vSak fikame
spolecnost, je to problém i politicky, aZ sociologicky. Vytvareni
informacni spolecnosti se tykd celé spolecnosti prifezove.
Technologie méni fungovani spolecnosti, vytvaii v ni nové
mechanizmy a nové navyky. Spolecnost se tak celkové stava jinou.

Cely proces vytvareni informacni spoleCnosti ma i své negativni
stranky. V informacni spolecnosti se velice rychle méni struktura
zameéstnanosti a struktura potfebnych kvalifikaci ve spole¢nosti.
Diky tomu Céast obcanl, zejména starSich, zstava jakoby
vyclenéna z téchto procesti a odsouva se do nezameéstnanosti, mezi
ty, ktefi nejsou schopni se sZit s novym prostfedim. Také proto je
tfeba vytvareni informacni spoleCnosti pojimat komplexné, nejen
jako problém technologicky, ale pravé i jako problém politicky a
sociologicky.

V informacni spolecnosti podstatné vzristd uloha Cclovéka,
respektive jeho znalosti a dovednosti. VyuZiti modernich
technologii, rychlost inovacnich cykli i produktivita prace jsou
podminény jeho znalostmi a dovednostmi (proto se nékdy hovofi o
informacni spolecnosti také jako o spolecnosti znalostni).
Vytvareni co nejpriznivéjSich podminek pro rozvoj clovéka je tedy
nejen cilem spolecenského vyvoje ale i zdrojem ekonomického
rozvoje moderni spolecnosti.

Soucasné technologie prinaseji nové pracovni prileZitosti, kladou
vSak vétsi naroky na kvalifikaci, celoZivotni vzdélavani a ochotu k
rekvalifikaci. Rozdily mezi moZnostmi uplatnéni kvalifikovanych
a méné kvalifikovanych lidi se budou zvétSovat. Na druhé strané
tyto technologie prinaseji nové moznosti pro podporu vzdélavani —
multimedialni technologie ve vyuce, vzdélavani na dalku
prostfednictvim Internetu apod.. Sirokd podpora vzdélani je proto
predpokladem rozvoje moderni spolecnosti.
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Rozvoj elektronického obchodu umoZni snadnéjsi, Zadnym
monopolem nezablokovatelny pristup malych i stfednich firem na
globalni trhy. Nové formy obchodovani budou vyuZivat primy
kontakt se zdkazniky bez zprostfedkujicich obchodnich
meziclanki. Pomoci informacnich technologii, umoZiujicich
propojit vzdalena pracovisté, je jiZ dnes mozné vytvaret distan¢ni
pracovni mista a realizovat praci na dalku i v nejodlehlejSich
oblastech. To by mélo prispét i k zastaveni vylidiiovani venkova.

Moderni technologie umoZni zlepSit a zlevnit veSkeré spravni
agendy obce, regionu i statu a pribliZit tak stat a obce obcandm.
Umozni lepsi informovanost obcani i rozvoj novych forem
demokracie a spolutcasti lidi na rozhodovani (hovori se o vzniku
tzv. informatizované demokracie ¢i pfimé demokracii).

Informacni spolecnost je charakterizovana podstatnym vyuZivanim
digitdlniho zpracovavani, uchovavani a prenosu informaci. Ze
zpracovani informaci se stdva vyznamna ekonomicka aktivita,
ktera  jednak  prostupuje tradicnimi = ekonomickymi i
spolecenskymi aktivitami a jednak vytvari zcela nové prileZitosti a
cinnosti, které podstatné ovliviiuji charakter spolec¢nosti.

Jednim z hlavnich rizik v informacni spoleCnosti je stratifikace
spoleCnosti na informacné bohaté a informacné chudé.
V pocatecnich stadiich ma jen mala ¢ast populace pristup k novym
technologiim, jejich praktickému vyuZiti a vyraznéjSimu zisku
z jejich zavadéni. Vzdélavani, odborny vycvik, obecna osvéta a
zvySovani komunikacni kompetence budou hrat vyraznou ulohu
v pripravé a adaptaci obyvatelstva na probihajici zmeény.
K podobnému rozvrstveni bude dochazet mezi jednotlivymi castmi
zemékoule.

Panuje obecna shoda v nazoru, Ze mnohé zakladni problémy, které
bude treba Fesit, jsou problémy nikoli technologické, ale spadaji do
oblasti vhodné regulace, feSeni sociadlnich aspektii a obecné do
kategorie FeSeni problému tykajicich se vice lidi nez techniky ¢i
novych trhi. Vlddy zemi, ve kterych prechod k informacni
spoleCnosti probiha, musi proto této problematice vénovat
dostatecnou pozornost a také katalyzovat spolupraci v privatnim
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sektoru. Celkovy politicky a regulacni systém klade nejvétsi
omezeni na budouci tempo pokroku i jeho charakter. Spole¢nost
musi prinejmensim nalézt spolecna témata, na kterych se ve své
vétSiné shodne a ze kterych vzejdou cile, o jejichZ splnéni bude
usilovat.

Budovani informacni spolec¢nosti tedy neni jen problémem
technologickym, ale ve znacné mire i problémem vefejné politiky
zemi, ve kterych probiha.

Védoma si potencidlnich pfinosi i hrozeb vytvareni informacni
spolecnosti, postavila Evropska unie informacni spolecnost do
centra své strategie pro 21. stoleti. Vyhlasila fadu podptirnych a
propagacnich akci (Akcni plan iniciativy eEurope) a prfijala
opatfeni zameéfena na zvladani a omezovani rizik spojenych
srozvojem informacni spoleCnosti — napriklad akcni plan na
podporu bezpecného pouZivani Internetu a boj proti nezakonnému
posilani nebezpecnych sdéleni a zprav.

3.4 Informacni spoleCnost ve svété

Budovani informacni spolecnosti se v riiznych podobach objevuje
jako dilezitd soucast vladnich programti vSech rozvinutych zemi
celého svéta.

V iijnu 1988 zvefejiuje americkd Narodni telekomunikacni a
informac¢ni administrativa (NTIA) zpravu Telecom 2000 - Charting
the Course for a New Century, ve které se dochazi k zavéru, Ze
komunikacni a informacni sluzby se stdvaji urCujicim faktorem
udrZujicim americkou i svétovou ekonomiku a podporujicim
rozvoj  americké  spoleCnosti. Byla doporucena  fada
instituciondlnich zmén v oblasti telekomunikaci, které jsou
uvadény do praxe. Od pocatku devadesatych let vyzyva americky
viceprezident Al Gore k vybudovani informacni superdalnice.
Tento termin se stal popularnim v médiich a pomohl vzbudit
obecny vetejny i politicky zdjem. Poté uvadi Gore cil vybudovat
pokrocilejsSi komunikacni a informacni sluzby jako néarodni
prioritu, kterd by méla v co nejvyssSi mife stavét na aktivitach
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privatniho sektoru, méla by podporovat a ochranovat trZzni soutéz,
zabezpecit obecné pristupné sité a univerzalni pristup, zabranit
rozvrstveni na "informacné majetné a nemajetné” a zabezpecit
pruzné a prizpisobivé pravni a regulacni prostiedi. V kvétnu 1994
na konferenci Mezinarodni telekomunikacni unie (ITU) dale
rozsifuje sviij koncept "Néarodni informacni infrastruktury" (NII) a
vyzyva k ustanoveni Globalni informacni infrastruktury (GII) a
o rok pozdéji se zasluhuje i o uvedeni tématu Globalni informacni
spolecnosti na summitu G7. [ZLATUSKA, 1998]

Téma budovéani informacni spolecnosti se stalo vyznamnym
prvkem vefejné politiky zejména po setkani zemi G7 v unoru
1995, které tulohu budovéani "Globalni informacni spolecnosti"”
povysilo na mezinarodni ukol prvoradé dileZitosti. Toto setkani
dalo politicky impuls k tomu, aby se otdzkou budovani informacni
spolecnosti velmi intenzivné zacaly zabyvat i nadnarodni evropské
struktury.

3.4.1 Svétovy summit o informacni _
spolecnosti

Svétovy summit o informacni spolecnosti (World Summit on the
Information ~ Society, = WSIS)  usporadala =~ Mezinarodni
telekomunikacni unie (ITU), a to jako "dvoufdzovou" akci, kdy
prvni faze (WSIS I) prob&hla ve 3vycarské Zenevé pocatkem
prosince 2003 a druha faze (WSIS II) se konala v listopadu 2005, v
Tunisu.

Samotnému tuniskému summitu predchéazela fada dalSich akci.
Jednalo se napriklad o setkani pfipravnych vybort nebo o
konferenci s nazvem Knihovny — informacni spolecnost v akci
(Libraries — the Information Society in Action), na niZ byl pfijat
Alexandrijsky manifest o knihovnach, informacni spolecnosti v_
akci (Alexandria Manifesto on Libraries, the Information Society
in Action).
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Cilem prvni faze summitu bylo v zasadé vytvorit a podpofit jasné
vyjadieni politické viile a uCinit konkrétni kroky vedouci k
vytvoreni zaklad® informacni spolecnosti pro vSechny.

Cilem druhé faze bylo uskutecnéni Zenevského Akcniho planu,
dale pak nalezeni feSeni a shody v oblastech spravy a financovani
internetu a rovnéz implementace dokumentt prijatych v obou
fazich summitu.

Dalo by se v podstaté Fici, Ze summit hledal odpovédi na dvé
zakladni otazky. Prvni otazkou je, kdo a jak by mél "vladnout"
Internetu, Fidit jej a rozhodovat o zasadnich vécech, které se ho
tykaji (tzv. Internet governance). Druha otazka zni - kdo a jak by
mél financovat rozSifovani informacnich a komunikacnich
technologii v rozvojovych castech svéta.

Na tyto otazky navazuji dalSi, jako napf. otdzka svobody slova,
resp. regulace obsahu Internetu, otazka autorskych a dalSich prav,
¢i tfeba boj proti spamu, informacni kriminalité a dalsi.

Na summitu byla pfijata Deklarace zasad a z ni vychazejici Akéni
plan.

Byly formulovany nasledujici hlavni zasady:

« Kazdy clovék Zijici v informacni spolecnosti mél mit moZnost
vyuzivat vyhody plynouci zinformacnich a komunikacnich
technologii. V tomto ohledu hraji dutlezitou roli vladni
organizace, soukromy sektor, obcanska sféra a mezinarodni
organizace, zvlasté OSN. V méné rozvinutych oblastech maji
pristup k ICT umoZiovat zejména posSty, Skoly, knihovny a
archivy.

e Informace ve vefejném vlastnictvi (tzv. public domain),
iniciativy propagujici volny pfistup k védeckym a technickym
informacim a v neposledni fadé financné dostupny software by
mély napomoci k odstranéni bariér pristupu k informacim.

e Aby bylo vibec mozné vyhody informacni spolecnosti
vyuZivat, je potreba ziskat prisluSné znalosti a dovednosti, a to
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alespon na urovni zakladniho vzdélani. Na vSech vzdélavacich
stupnich (je zde minéno i celoZivotniho vzdélavani) by mélo byt
propagovano vyuzivani ICT. Za nezbytné jsou pokladany
vyzkum a vyvoj v oblasti ICT a spoluprace mezi rozvojovymi a
vyspélymi zemémi.

* Predpokladem pro rozvoj informacni spoleCnosti je posilovani
divéry v ICT. S tim je spojena oblast informacni bezpecnosti, v
niZ je nutno rozvijet mezinarodni spolupraci.

e Informacni spolecnost by méla podnécovat uctu ke kulturni
identité, kulturni a jazykové rozmanitosti, tradicim,
naboZenstvim a vybizet k mezikulturnimu dialogu.

* Informacni spolecnost podporuje svobodu tisku a informaci,
nezavislost, pluralitu a rozmanitost médii. V deklaraci je pfimo
obsaZzena vyzva médiim, aby byly informace vyuZivany
odpovédné a v souladu s etickymi a profesionalnimi standardy,
a rovnéz obecné pojata vyzva k zdkrokiim proti zneuziti ICT a
prijimani preventivnich opatfeni.

+ Informacni spolecnost je ve své podstaté globalni, a proto jsou
aktivity Mezinarodni telekomunikacni unie v oblasti ICT

oznaCeny za klicové pro budovani informacni spolecnosti.
[SKOLKOVA, 2004]

Akcni plan definuje konkrétni rozvojové cile, které by mély byt
dosazeny do roku 2015 a doporucuje je sledovat v ramci
jednotlivych narodnich programi. Cile se predevSim tykaji
vytvoreni obecné a Siroké dostupnosti zakladni telekomunikacni
infrastruktury, rozSiteni nezbytnych znalosti pro pouZivani
prostiedkii ICT, vytvofeni pracovni skupiny OSN k posouzeni
dalSich konsensualnich krokd pfi zvazovani mezinarodni spravy
internetu, vytvoreni novych podminek pro praci s internetem tak,
aby bylo moZné vyuZivat vSechny svétové jazyky a usili o to, aby
vice neZ polovina obyvatelstva ve svété méla pristup
k informacnim a komunika¢nim technologiim.

VyuZiti potencialu ICT by mélo prispét mimo jiné k odstranéni
extrémni chudoby, k rozSifeni zakladniho vzdélani a k dosaZeni
udrzitelného vyvoje. Je zdliraznéna vzdjemna provazanost lidskych
prav a zakladnich svobod, zvlasté pak clanek 19 VsSeobecné
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deklarace lidskych prav, ktery hovori o pravu kazdého clovéka na
svobodu nazoru a vyjadreni.

Za zasadni je povazovan védecky a technicky pokrok, a to spolu se
vzdélanim, znalostmi, informacemi a komunikaci. ICT ovliviiuji
prakticky vSechny aspekty Zivota, navic prekonavaji fadu
tradicnich prekazek (hlavné casovych a prostorovych), a proto je
mozné jejich potencial vyuZit v celosvétovém meéfitku. Zaroven je
tfeba je povaZovat za prostredky, nikoli za cile samy o sobé.

Vzhledem k nerovnomérnému rozsiteni ICT v rozvojovych a
vyspélych zemich je potfeba pokusit se o preménu stavajici
digitalni propasti (Digital Divide) v digitalni prileZitost (Digital
Opportunity). Vytvareni informacni spolecnosti je orientovano
nejen na soucasnost, ale zejména na budouci generace. Pozornost
je proto tfeba vénovat zvlasté vzdélavani mladych lidi a
zrovnopravnéni  prileZitosti Zen a okrajovych a jinak
znevyhodnénych skupin obyvatel. Zapominat by se nemélo ani na
uchovavani kulturniho dédictvi.

V Akénim planu jsou popsany kroky nutné k realizaci vize
informacni spolecnosti nastinéné v Deklaraci zasad.

Akeni plan (Plan of Action) podrobnéji rozpracovava myslenky,
postoje a principy obsazZené v Deklaraci do konkrétnich cild,
kterych by mélo byt dosaZeno (s horizontem roku 2015). V tivodu
konstatuje, Ze samotna informacni spolecnost je "vyvijejicim se"
konceptem, ktery v riznych castech svéta znamena rizné véci
(hlavné v zavislosti na stupni dosaZeného rozvoje). Plan poZaduje,
aby si jednotlivé staty svéta vytvorily vlastni "e-koncepce", a v
nich vytycily vlastni cile, kterych chtéji dosahnout. Ty by mély
pokryvat Siroké spektrum "e-oblasti", od e-governmentu, pres e-
business, e-learning, e-health, e- employment, e-environment, e-
agriculture aZ po e-science.

M W

byly Tunisky zévazek, ktery obsahuje konkrétni zdvazky

jednotlivych statd, a Tuniskd agenda pro informacni spolecnost,
coZ je dokument stanovujici nasledné kroky.
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Na jednanich v Tunisu bylo rozhodnuto o vytvoreni diskusniho
féra (IGF, Internet Governance Forum), které se bude zabyvat
pomérné Sirokym okruhem otazek - od "vlady nad Internetem"
(Internet governance), pres spam, internetovou kriminalitu, az
tteba po ochranu osobnich udaji ¢i netiketu atd. V tomto foru
budou moci byt zastoupeny jak vlady jednotlivych zemi, tak i
subjekty obcanské spolecnosti, poskytovatelé sluzeb a dalsi
organizace.

Na summitu byl zaroven zaloZen Fond digitalni solidarity (Digital
Solidarity Fund). Rozvojové zemé, zejména ty africké, chtély pres
néj ziskat penize na své rozvojové programy v oblasti ICT, ale
bohatSi zemé na to neslySely. Z jejich strany zaznélo, Ze davaji
prednost jiZ existujicim a zavedenym kanaliim pro poskytovani
pomoci pred takovymito fondy.

Vysledkem summitu bylo také zaloZeni iniciativy One Laptop Per
Child (notebook pro kazdé dit€). Cilem projektu je vytvorit a ve
velkém zacit vyrabét notebook v cené 100 dolart. Tento notebook
byl jiZ koncem kvétna 2006 oficialné predstaven. Vyrobek je urcen
predevSim pro rozvojové zemé, kde by mohl nahradit ucebnice a
mohl by byt dokonce diky financni podpofe ze zahranici
distribuovan mezi détmi zdarma.
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4 Historie informacni
spolecnosti v EU

Jednim z cild EU je zajistit, aby evropské podniky, vlady ale i
obCané patfili k pfednim hracim na poli svétové ekonomiky
zaloZzené na znalostech a informacich. K dosaZeni tohoto cile
pouzivd EU rizné metody, jako podporu vyzkumu a vyvoje
novych informacnich a komunikacnich technologii, vytvareni a
udrZovani ramce regulaci a standardd pro zajisténi stejnych
konkurenc¢nich podminek na trhu, ¢i podporu vyvoje aplikaci
umoznujicich ob¢anim EU tcastnit se v informacni spolec¢nosti a
vyuzivat jejich vyhod.

4.1 Pocatky

Mezi hlavni sloZky evropské strategie tykajici se informacni
spolecnosti patfi vyzkum a wvyvoj voblasti informacnich a
komunikacnich technologii a politika v oblasti telekomunikaci
(ICT). Na obé tyto oblasti se EU zaméfuje uz od osmdesatych let.
Aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje ICT byly zahajeny v roce
1984 programem ESPRIT. V roce 1987 pak byla vydana Zelena
kniha o liberalizaci telekomunikaci.

Za pocatek opravdu komplexni politiky EU v oblasti informacni
spolecnosti by se dala povaZovat Bila kniha Evropské komise
s nazvem Riist, konkurenceschopnost a zaméstnanost (White Paper
on Growth, Competitiveness and Employment) z roku 1993, nékdy
také nazyvana Delorsova Bild kniha podle tehdejsiho predsedy
Evropské komise Jacqua Delorse. Bila kniha vidi informacni
spolecnost jako kli¢ pro ekonomicky rist, konkurenceschopnost,
vytvareni novych pracovnich mist a celkové zlepSovani kvality
Zivota vSech obcand.
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4.2 Bangemannova zprava

Delorsovou Bilou knihou byl dan podnét pro zpracovani koncepc¢ni
studie nazvané Evropa a globalni informacni spolecnost (Europe
and the global information society). Studie byla vypracovana
skupinou experti vedenou Martinem Bangemannem, byla
Evropskou radou schvalena v Cervnu 1994 a od byva oznacovana
jako tzv. Bangemannova zprava.

Bangemannova zprava by se dala oznacit za prvni akcni plan, ktery
se pozdé€ji stal podkladem pro vypracovani politického programu
EU tykajiciho se informacni spolecnosti. Zprava nejen analyzuje
tehdejsi stav informacni spolecnosti, ale také navrhuje strategické
priority pro akce jednotlivych organu EU na podporu informacni
spolecnosti.

Bangemanova zprava mezi prinosy budouci evropské informacni
spolecnosti v jednotlivych oblastech uvadi:

+ Evropskym obcantim a spotiebitelim pfinese starostlivéjsi
spolecnost s vyrazné vyssi kvalitou Zivota a SirSim vybérem
sluZeb a zabavy.

+  Tvilircim obsahu v médiich prinese nové zptisoby uplatnéni
jejich tvircich schopnosti v souvislosti s poptavkou po
novych vyrobcich a sluzbach v informacni spolecnosti.

« Evropské regiony ziskaji nové moZnosti vyjadreni
kulturnich tradic a identity a zminimalizuji vzdalenost i
odlehlost perifernich oblasti Unie.

+ Vladdy a administrativa budou moci budovat ucinnéjsi,
transparentné;jsi a 1épe reagujici verejné sluzby, které budou
bliZ3i obCanovi, ale s niZSimi naklady.

+ Podnikatelim a malym a stfednim podnikiim umozni
informacni spoleCnost vyuZivat efektivnéjsi Tizeni i
organizaci, zpristupni odborny vycvik i dalSi sluZby,
umozni elektronické datové spojeni se zakazniky, které
prinese vétsi konkurenceschopnost.
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+ Provozovatelim telekomunikaci se oteviraji moZnosti
poskytovat stale Sirsi rejstiik novych sluZeb s vysokou
pridanou hodnotou.

+ Dodavatelim programového vybaveni a pramyslu
vypocCetni techniky a spotfebni elektroniky umoZni
vyuzivat nové prudce rostouci trhy pro jejich produkty jak
doma, tak i v zahranici. [ZLATUSKA, 1998]

Spolecnost, ve které budou informacni infrastruktura, nastroje a
sluZzby obecné dostupné, umoZni rovnopravnéjsi a vyvazenéjsi
vnitini uzptisobeni i lepsi podminky pro rozvijeni a posilovani
individudlnich  schopnosti jejich obyvatel. Jako prtiklady
konkrétnich mozZnosti, které to prinese, 1ze uvést:

 Voblasti zdravotni pécCe bude moZna spoluprace se
specialisty, ktefi mohou byt v okamZiku potfeby jakkoli
fyzicky vzdaleni. ZlepSeni kvality zdravotni pécCe prinese i
zlepSeni jeji organizace, coZ bude velmi vyznamné
v souvislosti s rostoucim tlakem na rozpoctové vydaje
v zemich se starnouci populaci.

« MoZnosti prace na dalku, teleprace, vytvori vétSi moZnosti
vybéru preferovaného mista bydlisté resp. vétSi mozZnosti
vybéru zaméstnavatele bez nutnosti doprovodnych zmén
v misté bydliSté. Odstranéni nebo alespoi dostateCna
redukce kaZdodenniho dojiZzdéni do prace prispéje
k omezeni dopravy a ulehCeni preplnénosti komunikaci
v oblastech vétSich mést.

« PouZiti novych informacnich technologii v fizeni dopravy
déale snizi frekvenci vzniku dopravnich kolapst, omezi
znecCiSténi Zivotniho prostfedi, zrychli cestovani a prispéje
ke zmensSeni nutnych vydaju.

« Dojde kpreméné vzdélavani, kde se budou uplatiiovat
metody interaktivniho distan¢niho vzdélavani a mnohem
rozsifenéjSiho pristupu ke vzdélavacim materidlim pro
vSechny pracovniky nebo obcany obecné.

o Pouzivani  videokonferenci umozni setkavat = se,
spolupracovat, konzultovat a jednat bez ohledu na to, Ze
Ucastnici setkani mohou byt rozptyleni po nékolika rtiznych
mistech.
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« Spotrebitelé budou pfi nakupech lépe chranéni, protoZe se
zvétsi jejich informovanost o dostupnych vyrobcich ¢i
jejich cenach.

« Nové prilezitosti mohou zesilit demokracii, protoZe oteviou
vétsi mnozstvi komunikacnich kandli vytvéarenych
efektivnéji neZ dnes, které zlepSi tok informaci a
komunikaci mezi misty vladnuti ¢i rozhodovani a obcany.

Bangemannova koncepce vytvorila tlak na rozvoj novych trhi
v oblasti informacnich sluZeb.

Na zakladé Bangemannovy zpravy vznikl v roce 1994 prvni ak¢ni
plan nazvany Evropska cesta k informacni spolecnosti (Europe's
Way to the Information Society: An Action Plan), coZ bylo
v podstaté sdéleni Evropské komise Evropskému parlamentu a
nékterym vybortim. Tento akcni plan byl v roce 1996 aktualizovan
sdélenim s ndzvem Informacni spolecnost: z Corfu do Dublinu —
Nové priority (The Information Society - From Corfu to Dublin -
The new emerging priorities). Zde byla jako prvni priorita
stanovena privatizace a demonopolizace telekomunikaci v EU.

4.3 eEurope

Koncepce Clenskych zemi EU tykajici se informacni politiky byla
nejprve znama jako "Prodiho iniciativa" a posléze jako "iniciativa
eEurope". Iniciativa byla pfijata v prosinci 1999, oficialné vsak
vyhlaSena aZ v breznu 2000 na summitu v Lisabonu. Tykala se
¢lenskych zemi EU a to jak informacnich technologii a informacni
spolecnosti, tak i telekomunikaci. Kladla také diraz pravé na
dostupnost telekomunikacnich sluZzeb a pristupu k Internetu pro

e w7

Program eEurope mél deset zakladnich priorit, a sice:

« Evropska mladez do digitalni éry: Hlavnim cilem bylo zde
poskytnout potfebnou novou gramotnost celé spole¢nosti
a vedle celoZivotniho vzdélavani byl kladen hlavni dtiraz na
cely Skolsky systém, vyuku a vzdélavani. Mezi konkrétnimi
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cili bylo naptiklad pfipojeni vSech Skol k Internetu
a multimedialnim zdrojim do roku 2001, pfiCemZ tento
pristup mél byt do roku 2002 byt Sirokopasmovy. Koncem
roku 2003 pak vSichni Zaci opoustéjici Skolu méli byt
"digitalné gramotni".

Levnéjsi pristup k Internetu: Tento bod vychazel z
presvédceni, Ze nejvétSi prekaZkou rozvoje informacni
spolecnosti jsou vysoké ceny telekomunikacnich sluZeb,
atak se snazil vytvorit podminky pro jejich pokles.
Konkrétnim cilem bylo mj. to, aby do roku 2000 dfive
monopolni telekomy umoZiovaly pfistup k mistnim
smyckam za  nediskriminujicich  podminek, ato
nejriznéjSim dalSim operatorim, ktefi by mohli jejich
prostfednictvim nabizet své sluzby. Dale mély vyznamné
klesnout ceny pevnych linek.

Rozvoj elektronického obchodovani: Zde bylo cilem
podporit rozvoj vSech forem elektronického obchodovani,
zejména pak v oblasti malych a stiednich firem, jejichz
potencial byl do té doby nejméné wvyuZit. Konkrétni
opatfeni méla mit charakter legislativnich opatfeni na
podporu fungovani e-commerce, a dale napriklad takzvany
e-procurement (elektronické zadavani verejnych zakazek).

Rychly Internet pro oblast védy a vyzkumu.

Rozvoj "chytrych karet" pro bezpecny elektronicky pristup:
"Chytré karty" jsou zde chapany nejen jako mechanismus
umoziujici zajistit potfebnou bezpecnost pfi elektronickém
styku (napfiklad jako nositel osobnich certifikatt), ale také
jako prostfedek zjednoduSujici obcanovi nejriznéjsi formy
styku s urady apod.

Rizikovy kapital pro high-tech MSP: Zde Slo o zajiSténi
zdroji vhodného financovani pro rozvoj perspektivnich
malych a stfednich firem, zabyvajicich se perspektivnimi
technologiemi.

E-prileZitosti pro postiZené neboli pomoc lidem
s nejriznéjsimi handicapy.

Lékarska péce online: Nejednalo se pouze o takzvanou
telemedicinu (Ci "lékarskou péci na dalku"), ale hlavné
o vyuziti modernich informacnich a telekomunikacnich
technologii v samotném zdravotnictvi.
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« Inteligentni doprava: VyuZiti modernich technologii
v celém sektoru dopravy, napriklad pri Fizeni provozu, pri
vybavovani vozidel bezpecnostnimi prvky, o predchazeni
zacpam apod.

« Statni sprava online: V této oblasti mélo dojit k pfibliZeni
celé statni spravy k obcanovi, o zpristupnéni informaci ze
statni sféry iodialog mezi statni sférou a obcCany.
[PETERKA, 1999]

4.4 eEurope 2002 a 2005

V dobé prijeti Lisabonské strategie vroce 2000 byly ICT
technologie chapany jako hlavni pilif celé této strategie, a mély byt
vyuZzity jako hlavni motor k "dohnani a predehnani". Proto byly
pod zastfeSujicim deStnikem Lisabonské strategie postupné
pripraveny dvé specifické strategie, zaméfené pravé na rozvoj ICT
technologii a tzv. informacni spoleCnosti - jde o strategie eEurope
2002 (resp. tzv. Akc¢ni plan eEurope 2002), a eEurope 2005 (Akc¢ni
plan eEurope 2005). Casové prvni strategie "pokryvala" roky 2000
az 2002 vcetné, a druha roky 2003 aZ 2005.

Akcni plan eEurope 2002 prijala Evropské komise v kvétnu 2000 k
dosazeni cilt akéniho planu eEurope.

Akcni plan eEurope 2002 mél tfi zakladni priority, a sice levnéjsi,
rychlejSi a bezpecCnéjsi internet, investovani do lidi a jejich
schopnosti a podpora vyuZivani internetu. Hlavnim cilem strategie
bylo tedy v podstaté zajistit vSeobecnou dostupnost alespoi
néjakého pristupu k internetu.

Akcni plan eEurope 2005 prijala Evropska rada na svém zasedani
v Seville v cervnu 2002. Novy akéni plan se v zadsadé zaméfuje na
rozvinuti Sirokopasmového pristupu pfi cenach, které jsou
optimalni z hlediska konkurenceschopnosti, dale na bezpecnost siti
a na lepsi vyuZzivani informacnich technologii v organech verejné
spravy (,,eGovernment®).
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V poloviné svého trvani byla v roce 2004 zhodnocena Lisabonska
strategie. Stejné tak byl zhodnocen i pribéh napliiovani dil¢i ICT
strategie "eEurope 2005", v dokumentu s pfiznacnym nazvem
eEurope 2005 Mid-term Review. Hodnoceni v podstaté vychazelo
tak, Ze broadband sice nastupuje, ale jeho nastup je spiSe "umély" -
je vice taZzen nabidkou, nezZ skute¢nou poptavkou.

Dnes, jiZ po odeznéni "bubliny”" kolem ICT, se tyto technologie
dokonce vytratily ze seznamu hlavnich priorit celého
Lisabonského procesu. Ty nyni vypadaji nasledovné (a ICT
technologie jsou v nich obsaZeny jen nepiimo):

« zefektivnéni investic do znalosti a siti (minéno: hlavné pro
védu, vychovu a vzdélavani)

« posilovani konkurenceschopnosti evropskych
podnikatelskych subjektt

« podpora aktivniho starnuti

4.4.1 MODINIS

Program MODINIS byl prijat pro roky 2003 — 2005 jako program
poskytujici financni podporu implementace Akcniho planu
eEurope 2005. Program sledoval plnéni programu eEurope
v Clenskych statech a srovnaval je s nejlepsi praxi ve svété. Dale
analyzoval ekonomické a socialni disledky rozvoje informacni
spolecnosti, poskytoval potfebné informace fidicimu vyboru
eEurope 2005 a pripravoval zaloZeni budouci struktury pro otazky
siti a informacni spolecCnosti.

4.5 eEurope+2003

JelikoZ se koncepce eEurope tykala skutecné jen ¢lenskych zemi a
nikoli zemi kandidatskych, vyvstala casem potifeba vypracovat
obdobnou koncepci také pro kandidatské zemé usilujici o ¢lenstvi -
s tim, Ze tato specificka koncepce by vice vychazela vstfic
skuteCnosti, Ze kandidatské zemé a jejich relevantni sektory se
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mohou nachazet v ponékud jiném stadiu a stavu, neZ v ¢lenskych
zemich.

Myslenka takovéhoto planu vznikla uZ v roce 2000, plan byl vSak
schvalen aZ vkvétnu 2001 a pojmenovan AkcEni plan
eEurope+2003, protoZe pocital s vyhledem do roku 2003. Plan se
tedy tykal budovani informacni spoleCnosti v tehdejsich
kandidatskych zemich a navazoval na obdobny Akc¢ni plan
eEurope Clenskych zemi, ale byl urCen pravé pro zemé v té dobé
kandidatské.

Akcni plan eEurope+2003 se tykal jak oblasti telekomunikaci, tak i
oblasti informacni spolecnosti a jejich vzajemného "souZiti". Tento
ak¢éni plan mél urychlit reformu a modernizaci hospodarstvi
kandidatskych zemi, posilit vytvareni institucionalnich kapacit,
zvySit globalni konkurenceschopnost a podporit socialni
soudrZnost.

Plan mél tfi stejné hlavni cile jako eEurope, a sice:

1. levnéjsi, rychlejsi a bezpecny Internet
2. investice do lidi a znalosti
3. podpora vyuZivani Internetu

K témto tfem cilim byl pfidam jeSté specificky "nulty" hlavni cil,
chapany jako naprosto nezbytny pravé pro kandidatské zemé.
Jednalo se o tkol urychlit realizaci zakladnich stavebnich prvki
informacni spolecnosti, coZ znamenalo urychlit pfistup k
dostupnym komunika¢nim sluZzbam pro vSechny a pfijmout a
implementovat legislativu tykajici se informacni spolec¢nosti. Pod
nultym cilem se skryvala napt. liberalizace telekomunikacniho
sektoru.

V ramci prvniho hlavniho cile, "levnéjsi, rychlejSi a bezpecny

Internet”, byly obsaZeny i nasledujici konkrétni tikoly se vztahem k
telekomunikacim:
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« Dosahnout podstatného sniZeni cen za pristup na internet
posilenim konkurence a/nebo regulaci cen a srovnavanim
na evropské a narodni trovni

+ Vefejnym financovanim podpofit rozvoj infrastruktury v
méné rozvinutych regionech

« SniZit ceny za pronajimané linky  zvySenim
konkurenceschopnosti a kde je to vhodné i cenovou
regulaci

« Zavadét sluzby digitalni televize umoZiujici pristup na
internet a podporovat univerzalnost zaloZenou na
dobrovolné odvétvové standardizaci [PETERKA, 2001].

V ramci tretiho cile Podpora vyuZivani internetu byl pfidan oproti
strategii eEurope 2002 bod Zivotni prostfedi online.

Po pristoupeni kandidatskych zemi k EU tyto prijaly v tu dobu
Akcni plan eEurope 2005, respektive nyni aktualni i2010.

4.612010

Strategie 12010 byla prfijata 1. Cervna 2005 a plnym jménem se
jmenuje i2010 - A European Information Society for growth and
employment, neboli i2010 - Evropska informacni spoleCnost pro
rlst a zaméstnanost. JiZ z nazvu se da usuzovat, Ze strategie ma za
ukol napliiovat hlavni cile Lisabonské strategie (ekonomicky rist a
zvySovani zaméstnanosti), a to skrze ICT technologie.

i2010 navazuje na ak¢ni plany eEurope 2002 a eEurope 2005, je
vSak prvnim akc¢nim planem po revizi Lisabonské strategie [viz
kap. 5.1.4]. Strategie i2010 tak od roku 2005 nahradila ak¢ni plan
eEurope 2005.

Sama o sobé pak je i2010 také urcitou zastfeSujici strategii, v rdmci
které by nasledné mély vzniknout konkrétnéjsi dilci strategie pro
rizné oblasti spadajici do zabéru celé strategie. Tento zabér se
pfitom rozsifil, z ptvodnich ICT technologii a tzv. informacni
spolecnosti (jako diisledku jejich nasazovani), které byly prioritami
v predchozich akcnich planech, také na oblast médii a obsahu.
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i2010 se zaméfuje se na tfi hlavni oblasti - jednotny evropsky
informacni prostor, podpora inovaci a rozvoje investice do vyvoje,
inkluzivni spolecnost.

Jednotny informacni prostor

Zde se chce Evropska komise zamérit zejména na rozvoj vnitinich
trhi elektronickych komunikaci, médii a obsahu, a déle TfeSit
otazky interoperability a bezpecnosti, zvySovani rychlosti pripojek
a bohatosti nabizeného obsahu.

Jde o jednotny prostor spiSe ve smyslu jednotnych pravidel (vCetné
pravidel regulace), a to jak pro podnikani, tak i pro pouzivani
nejriznéjsSich sluZeb. Soucésti ma byt napriklad sjednoceni spravy
spektra, modernizace pravidel pro audiovizudlni sluZby,
aktualizace regulacniho ramce elektronickych komunikaci,
strategie bezpecnosti v informacni spoleCnosti a jednotny pristup k
efektivnimu a interoperabilnimu DRM (Digital Rights
Management).

Podpora inovaci a rozvoje investic do vyvoje

Evropa v oblasti ICT vyzkumu a jeho aplikaci zlistava vyrazné
pozadu. Kromé podpory vyzkumu v oblasti ICT zde jde také o
rozvoj ICT v podnikani a o reorganizaci podnikatelskych procest
skrze vyuZiti ICT. EU chce investovat do inovaci, védy a vyzkumu
pomoci sedmého ramcového programu FP7 (Research Framework
Programme) [viz kap. 5.4.1] a programu CIP (Competitivness and
Innovation Programme, Réamcovy program pro
konkurenceschopnost a inovace) [viz kap. 5.4.1].

Inkluzivni spolecnost

Tteti prioritni oblast je urcitou smésici cilii, zaméfenych hlavné na
preklenuti tzv. "digitalni propasti" (fenoménu Digital Divide [viz
kap. 4.2]) a na to, aby z informacni spole¢nosti a z mozZnosti téZit z
jejich pfinost nebyl nikdo vynechavan ¢i pfimo vyluCovan. Jde o
pomérné dynamickou oblast, kde se dil¢i priority mohou rychle
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presouvat a meénit. V soucasné dobé jsou zde tfi "vlajkové"
iniciativy:

« pécCe o seniory: zde jde o vyuZziti ICT technologii pro
moznost samostatného Zivota seniord a zlepSeni jeho
kvality, napriklad skrze rGzné druhy monitoringu
zdravotniho stavu ¢i lékarskou péci na dalku.
zavolala pomoc v ptipadé nehody. Byla vybavena radary s
kratkym dosahem pro prevenci srazky apod.

« digitalni knihovny [viz kap. 5.2.4] vybavené archivy
textovych,  obrazovych i  zvukovych informaci,
zachovavajicich evropské kulturni dédictvi
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5 Oblasti tvorby evropskeé
informacni spolecCnosti

5.1 Prace a ekonomie

5.1.1 eEconomy

Rostouci pouZivani informacnich a komunikacnich technologii
(béZné pouZivana anglicka zkratka ICT - Information and
Communications Technology) mélo a ma zasadni vliv na nas
zivotni styl. Tento vliv je patrny snad ve vSech oblastech, ale
mozna nejvice v oblasti oznacované béZzné pouZivanym anglickym
terminem eEconomy.

eEconomy v podstaté znamend pouzivani informacnich a
komunikacnich technologii pfi produkovani a zpracovani inovaci
ve vSech sektorech ekonomiky. Dnes se eEconomy jevi jako motor
produktivity a ristu pro celosvétovou ekonomiku.

Pravé prechod k ekonomii zaloZené na znalostech je jednou
z hlavnich priorit informacni politiky Evropské unie.

Ve svété eEconomy by se dalo Fici, Ze lidé namisto svych rukou
pracuji svymi mozky. V této nové ekonomii zaloZené na
znalostech umoZiuji informacni a komunikacni technologie
celosvétovou konkurenci a soupefeni mezi firmami.V této nové
ekonomice jsou pro ziskani vyhody na trhu v urcitych oblastech
mnohem  dtlezitéjSi napf. inovace, sitové propojeni a
prizpisobovani se zakaznikiim neZ masova produkce. Dochazi i
k posunu v oblastech, do kterych podniky investuji — kromé

novych strojt se kupuji nové napady, strategie, know-how.
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Je samoziejmé nutné zdiraznit, Ze vyznam eEconomy se 1iSi podle
jednotlivych oblasti podnikani.

Pro zakazniky ma eEconomy mnoho vyhod. Témito vyhodami
neni pouze dostupnost vyrobkd a sluzeb lidem i ze vzdalenych
oblasti. Tyto vyhody znamenaji také to, Ze zakaznici mohou
srovnavat nabidky rtznych spolecnosti z riiznych lokalit a vybirat
z jejich nabidek.

Sitové a virtudlni organizace, at' jiZz soukromé nebo vefejné,
umoziuji malym jednotkdm flexibilni spolupraci. Objevil se vSak
paradox pro MSP, a sice Ze pojem lokalni zlistava i nadéle dilezity
— vytvareji se lokalni sdruZeni prodavajicich i nakupujicich
v podstaté s cilem ucastnit se financné efektivnéji obchodu na
globalnich trzich.

Jak jiz Cas ukazal, ,nova“ ekonomika zaloZena na ICT je stejné
nachylnd k vykyvim v ekonomickém cyklu jako ekonomika
,stard”. 'V eEconomy je stale tfeba investovat nejen do novych
ICT, ale i do Skoleni zaméstnanct, aby se tyto nové technologie
naucili efektivné vyuZzivat ve prospéch sviij a tim i celé firmy.

eEconomy nabizi zaméstnanclim Sance na ziskéani prace zalozené
na znalostech a zlepSovani situace s ohledem na to, jak jsou
organizovany jejich pracovni Zivoty. eWork nabizi zaméstnanctim
nové prileZitosti. S témito prileZitostmi prichazeji samoziejmé i
Noveé vyzvy.

Cile EU v oblasti eEconomy by se tedy daly shrnout nékolika

nasledujicimi body, a sice:

* podnitit evropské podniky k vétSimu pouZivani ICT

» stimulovat aplikovany vyzkum v oblasti technologii informacni
spoleCnosti  (béZzné pouZivana anglicka zkratka IST -
Information Society Technologies)

* propagovat organizacni zmény v paradigmatech eWork

e vytvaret dovednosti voblasti ICT a rozvijet medialni
gramotnost, implementovat adekvatni vzdélani a Skoleni a
zabezpecovat celoZivotni vzdélavani.

38



e rozvinuti elnclusion, neboli snaha zabranit tomu, aby Digital
Divide rozsitfoval tzv. Economic Divide mezi témi, kdo maji
pristup k ICT a znalostem, a témi, kdo tento pristup nemaji

5.1.2 eBusiness a eCommerce

Transakce byvaji nazyvany elektronickymi, jestliZze alespon jeden
krok v kazdé fazi ndkupu je proveden elektronicky. Takovéto
transakce spadaji do kategorie eBusiness ¢i eCommerce. Termin
eBusiness v podstaté v sobé zahrnuje jak eCommerce, tedy prodej
a nakup online, tak také zmény ve strukturach podnikovych
procest s cilem co nejlépe vyuZivat digitalni technologie. Pojem
eBusiness neznamena tedy pouze externi procesy spojené
s komunikaci a ndkupem, ale vztahuje se i na toky informaci uvnitf
spolecnosti, t.j. mezi jednotlivymi oddélenimi i jejich soucastmi.
Pojem eCommerce se vztahuje na externi transakce zboZi a sluzZeb.

eBusiness a eCommerce naprosto ovlivni vSechny aspekty
evropské ekonomie a zptisob, jakym lidé budou pracovat. Tim se
do budoucna otviraji jak nové moznosti, tak ale i nové vyzvy pro
firmy i zdkazniky z celé Evropy.

V pribéhu existence Evropské unie byly minimalizovany bariéry
pro podniky, které se chtéli prosadit na celém tzemi EU.
Existovala snaha o vytvoreni jednotného evropského trhu,
umoznéni rastu konkurence a globalizaci ekonomiky. Presto stale
zlstavala jistd bariéra, a tou byla vzdalenost. eBusiness
minimalizuje i tuto bariéru tim, Ze umoZiuje spoleCnostem
obchodovat pouze pomoci webovych stranek.

Jednotny evropsky trh tedy diky eBusinessu skyta nové mozZnosti
zvlasté pro malé a stfedni podniky, pro které by jinak bylo
nesnadné obchodovat za hranicemi jejich regionu ¢i zemé.

eCommerce s sebou zaroven nese nové vyzvy a rizika v oblasti

ochrany spottebiteldi, vCetné téch, které vznikaji v souvislosti
s rostoucim poctem preshranic¢nich transakci.
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Informacni a komunikacni technologie umoZiuji v ekonomice
nové formy partnerstvi mezi spole¢nostmi, dodavateli a zdkazniky
a vedou tak ke zlepSovani nejen zpisobli jejich prace, ale i
produktli, které firmy na trhu nabizeji. Ale nic neni zadarmo —
rozvoj eBusinessu vyZaduje jak nové technologie, tak i nové
dovednosti s témito technologiemi pracovat.

5.1.3 Konkurencni prostredi

eEconomy jinymi slovy znamend, Ze podniky mohou oslovit vice
potencialnich zakaznikt formou tzv. B2C (business to customer) a
efektivnéji spolupracovat nejen s jinymi podniky formou tzv. B2B
(business to business), ale i s vladdami formou tzv. B2G (business
to government).

Na rostoucim celosvétovém trhu musi firmy Ccelit vétSimu
konkuren¢nimu prostredi, které vznika pravé diky minimalizovani
bariér mezi jednotlivymi trhy a vytvafenim novych distribu¢nich
kanald nejen zboZi, ale i sluzeb. Zakaznici maji vétsi vybér, a proto
se podniky musi stale snaZit inovovat a rozvijet své produkty a
sluzby a ty zédkaznikiim dodavat takovym zptisobem a za takovou
cenu, aby byl zakaznik co nejspokojenéjsi. Pravé v tomto bodé€ je
rozhodujici, jak si podniky zvyknou vyuZivat ICT.

Vytvéreni ekonomiky zaloZené na znalostech je velmi dynamické a
predpoklada, Ze zaméstnanci budou stejné tak dynamicti a budou
udrZovat krok s dobou, s novymi technologiemi. Jenom tak je
mozné vytvorit plné fungujici eEconomy.

5.1.4 Lisabonska strategie

V pribéhu 90. let byl stidle ziejméjSi nepriznivy demograficky
vyvoj Evropy, strukturdlni zmeény, ke kterym dochazelo
v jednotlivych Clenskych zemich EU a zarovenl rostouci
globalizace a vzrGstajici ekonomickd sila nejen USA, ale i
nékterych asijskych stati, mezi nimi predevsim Japonska, Ciny a
Indie. EU potfebovala komplexni hospodarskou strategii aby
dosahla vyssiho hospodarského riistu, avsak pii zachovani principti
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evropského socialniho modelu, na némz si konzervativni Evropané
trvajl.

Evropska rada prijala Lisabonskou strategii na jafe roku 2000.
Strategie byla rozvrZena na roky 2000 aZ 2010 a podstata strategie
spoCivd vtom, Ze EU se ma stat ,nejkonkurenceschopnéjsi a
nejdynamictéjSi znalostni ekonomikou, schopnou udrZitelného
hospodarského riistu s vice a lepSimi pracovnimi misty a s vétsi
socialni soudrZnosti“. Lisabonska strategie by se dala oznacit
jako velmi zasadni dokument EU.

Cile Lisabonské strategie

EU si stanovila v podstaté tfi hlavni tkoly, pomoci nichZ by mélo
dojit k naplnéni vySe zminéného cile. Prvnim tkolem je ptechod
k ekonomice zaloZené na znalostech. Tento prechod by se mél
uskuteCnit pomoci lepSich politik at’ jiZ v oblasti informacni
spolecnosti, vyzkumu ¢i technologického rozvoje. Dalsi tkol je
formulovan jako modernizace evropského socidlniho modelu,
investice do lidi a boj proti vyluCovani ze spolecnosti. Poslednim
ukolem je udrZet zdravou ekonomickou perspektivu a priznivy
vyhled do budoucna. O splnéni tohoto ukolu by se méla postarat
vhodnéa kombinace makroekonomickych politik.

Kromé Cisté ekonomického cile, jakym je vytvoreni
konkurenceschopné ekonomiky, ma Lisabonska strategie i jiné
rozmeéry. V socialni oblasti si jako cil stanovuje dosaZeni plné
zameéstnanosti a zdokonaleni socialni soudrZnosti. Uskutecniovani
trvale udrZitelného rozvoje je cil v oblasti ekologie.

Modernizace novych pracovnich prostftedi by také méla
respektovat zakladni poZadavky na bezpecnost a ochranu zdravi pfi
praci.

Hodnoceni a revidovani Lisabonské strategie

S odstupem cCasu se odbornici shoduji na nazoru, Ze «cile
Lisabonské strategie byly nejasné formulovany a systém fizeni
celého Lisabonského procesu byl nevhodné nastaveny. Z tohoto
divodu nebyly jednotlivé cile dostatecné implementovany ani na
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evropské, ani na narodni drovni. Z CehoZ plyne, Ze Lisabonska
strategie neméla ani zdaleka takovy tcinek, s jakym se pocitalo,
nestala se ani skutecnym nastrojem koordinace hospodarské
politiky ¢lenskych zemi EU.

Na podzim roku 2004 byla z podnétu Evropské komise vydana tzv.
Kokova zprava hodnotici Lisabonsky proces ve stfednédobém
casovém horizontu. Sama zprdva konstatovala, Ze vysledky
napliovani cili Lisabonské strategie nejsou prili§ uspokojivé.
Dtivodi pro tento stav bylo nékolik: EU si stanovila ambici6zni
cile, které vSak nebyly dale rozpracovany v prehlednou, jasné
koncipovanou komplexni strategii s odpovidajicim casovym
harmonogramem jejiho plnéni; konkrétni opatfeni nebyla disledné
implementovana ani na evropské, ani na narodni urovni; pro
provedeni nezbytnych strukturdlnich reforem se nepodaftilo ziskat
podporu Siroké verejnosti.

Pro dalsi obdobi by podle zpravy méla byt stanovena konkrétni
opatfeni, u nichZ bude urCen casovy horizont splnéni a jasna
odpovédnost za jejich plnéni.

Z hlediska obsahové naplné Lisabonské strategie Kokova zprava
vyzdvihla ty cile a opatfeni, jeZ sméfuji k podpore hospodaiského
ristu a zameéstnanosti Clenskych zemi EU a zéaroven respektuji
principy udrZitelného rozvoje. V tomto smyslu byla na jare 2005
cela Lisabonska strategie revidovana.

Aktualizovana verze Lisabonské strategie klade nejvétsi diiraz na
ekonomicky riist a zvySovani zameéstnanosti. To je ziejmé jeji
nejvyznamnéjsi zmeéna, predstavujici uzsi zaméfeni na to, co je
skutec¢né podstatné.

Jednim z novych prvka aktualizované Lisabonské strategie je i

poZadavek na to, aby se ekonomické reformy a aktivity prenesly
vice na urovei jednotlivych ¢lenskych zemi.

Také verejny sektor bude hrat dutleZitou roli pri realizaci

Lisabonské strategie. PouZivani ICT spolu s organiza¢nimi
zménami a novymi dovednostmi lidi by mélo pomoci vefejné
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spravé celit novym vyzvam, mezi nimi napf. zvySujicim se
narokiim na efektivitu, produktivitu a kvalitu jejich sluzeb. Timto
tématem se podrobnéji zabyva eGovernment.

Celoevropské zlepSovani dovednosti v oblasti ICT a oblasti
eBusinessu znamena prijimani jednotlivych opatfeni jak na
evropské, tak i na narodni urovni v mnoha riznych oblastech.
Klicové pro tato opatfeni jsou oblasti vzdélavani, Skoleni,
celoZivotniho vzdélavanim pracovni politiky, podnikové politiky
ale i v takovych oblastech jako jsou ousourcing, pristéhovalectvi,
danovy systém a vyzkum.

5.1.5 Zamestnanost

Rozvoj ICT se projevuje ve vSech sférach Zivota, nevyjimaje
pracovni trhy, samotnou praci a podminky prace. Politiky EU v
oblasti zameéstnanosti maji za cil zvladat pravé vlivy ICT na trh
prace a zajistit obfantim vice a lepSich pracovnich prileZitosti.
Predtim, neZz bude moZné toto zajistit, je tfeba provadét urcité
vyzkumy v oblasti schopnosti zaméstnanci, a to nejen co se prace
s novymi technologiemi tyCe. EU uznava klicovou roli ICT pri
tvorbé lidského kapitalu ve znalostni spolecnosti.

Nové vznikajici ekonomie zaloZena na znalostech a ICT skyta
mnoho vyhod i pro pracovniky. Ti ale, aby mohli tyto vyhody
opravdu vyuZivat, se musi naucit pracovat s novymi technologiemi
a pomickami, jeZ jsou na nich zaloZené. Tato situace vyZaduje od
pracovnikli prizptisobovat se zméndm a stdle se ucit novym
dovednostem, které vyZaduje jejich zaméstnani.

Zaroven spolecnosti, aby mohly vyuZivat nové technologie,
potfebuji vzdélané a Skolené lidi. Z cehoZ plyne, Ze jednou z
hlavnich priorit EU, jestliZe chce vybudovat dynamickou
ekonomiku zaloZenou na znalostech a technologiich je zajistit
neustalé zlepSovani lidského kapitalu. Toto zlepSovani by nemélo
byt ale zaméfeno pouze na dovednosti v oblasti ICT. Pozornost by
méla byt vénovana také celkové informacni gramotnosti,
schopnosti TeSit problémy, ale i dovednostem v oblasti
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mezilidskych vztah. Mélo by dojit k vétSimu vyuZzivani novych
pracovnich postupi, pfi nichZ je mozZné ucit se novym vécem
primo na pracovisti ¢i v organizaci.

Celkovy rozvoj eBusinessu a jeho aplikaci muzZe podpofit
produktivitu a zvysSit celkovou ekonomickou hodnotu spolecnosti.
Zaroven s tim se ale zvySuji naroky na pracovniky jak v oblasti
kreativni, tak v oblasti feSeni problémti. Dlouhodobé pouZzivani
ICT v podnicich by mélo vést k rostoucim ziskim a zvySovani
podilu na trhu, ale pouze za podminky, Ze toto pouZivani ICT bude
kombinovano s organizacnimi zménami a neustalym udrZovanim
dovednosti zaméstnanci s tempem rozvoje ICT. Dovednosti
zaméstnancd v oblasti ICT jsou zasadni pro konkurenceschopnost
podniku i pro tispéSnou implementaci Lisabonské strategie.

Evropska strategie zameéstnanosti

Evropska strategie zaméstnanosti (béZné pouZivana anglicka
zkratka EES — European Employment Strategy) byla vedoucimi
predstaviteli EU predstavena v roce 1997. Hlavnim cilem EES je
podpofit rozvoj Skolené a prizplisobivé pracovni sily a trhu préce,
ktery reaguje na ekonomické zmény. EES se zaroven snaZzi
koordinovat evropské snahy o vytvoreni vice a lepSich pracovnich
prilezitosti. UZ v minulych letech byl vétsi diraz kladen na rozvoj
digitdlni gramotnosti pracovnikii EU stejné tak jako na metody
eLearningu dostupné pro vSechny obcany.

Evropska unie vytvorila Evropskou strategii zameéstnanosti také
s cilem vytéZit co nejvice z moZnosti, které nabizi informacni a
komunikacni technologie a ekonomie zaloZena na znalostech. EU
chce vytvorit eEkonomiku, ktera bude poskytovat sluzby za
ucelem zvySeni nadéje na ziskani prace a rozsifeni eLearningu na
vSechny obyvatele EU. Hlavni ambice zahrnuji pouZivani ICT ke
zjednoduSeni prechodu mezi Skolou a praci, k usnadnéni zakladani
a provozovani podnikli, k vyuZivani novych moznosti k tvorbé
pracovnich mist, k modernizaci organizace prace, k podpore
prizptisobivosti se v podnikéni, ke sjednocovani rodinného a
pracovniho Zivota nebo k podpore otevienosti pracovniho trhu pro
vSechny.
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V této souvislosti byl pro roky 2004-2006 je prijat tzv. Program
eLearning s podtitulem program pro efektivni integraci
informacnich a komunikacnich technologii (ICT) ve vzdélavani a
Skoleni v Evropé.

V fijnu 2002 se konal prvni tzv. European e-Skills Summit, do
CeStiny by se dal nazev preloZit jako Evropsky summit e-
schopnosti. Na zakladé tohoto summitu zaloZila Evropska komise
v bfeznu 2003 Forum evropskych e-schopnosti s cilem umoZnit
otevieny dialog o tématech tykajicich se pravé e-schopnosti.

ESDIS

Od roku 1999 existuje skupina ESDIS, celym jménem se nazyva
Skupina vysoké urovné pro zameéstnanost a socialni dimenzi
informacni spoleCnosti (v origindle High Level Group on the
Employment and Social Dimension of the Information Society).
Skupina je sloZena ze zastupci Clenskych stati a vydava
doporuceni ke strategiim zaméstnanosti, jeji doporucni byly také
provazany s jednotlivymi programy eEurope, zabyva se
benchmarkingem a ukazateli s tim spojenymi.

Akcni plan pro schopnosti a mobilitu

V roce 2002 byl prijat Ak¢ni plan pro schopnosti a mobilitu, ktery
meél za cil do roku 2005 plné oteviit evropské pracovni trhy vSem
obCanim. Plan zahrnoval mySlenku podpory celoZivotniho
vzdélavani a zlepSovani schopnosti pracovnikid, zvlasté pak
voblasti ICT. Plan mél pomoci odstranit existujici bariéry
mobility, zjednoduSit pohyb pracovnich sil mezi jednotlivymi
zameéstnanimi i mezi zemémi a podpofit rist znalostni a informacni
spolecnosti.

Presto po rozSireni EU v roce 2004 oteviely nové pristoupivSim
zemim své pracovni trhy pouze 3 zemé, a sice Velka Britanie,
Irsko a Svédsko. V nejblizsi dobé k tomuto kroku chce pfistoupit
také Spanélsko, Portugalsko a Finsko, naopak ale napt. Némecko,
Rakousko ¢i Belgie chtéji uplatiovat prechodné obdobi
s uzavrenymi pracovnimi trhy co nejdéle.
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Mezi nejznaméjsSi kroky ucinéné vramci Akcniho planu pro
schopnosti a mobilitu patfi zavedeni evropské karty pojiSténce,
Europassu a vytvoreni portalu Eures.

Europass

Europass se sklada zcelkem péti dokumentii, konkrétné
z Evropského Zivotopisu a Evropského jazykového pasu, které si
kazdy zajemce vypliuje sam, a dale Evropského dopliku
certifikatti, Evropského dopliiku diplomu a Europassu mobility,
které vystavuji prislusSné organy. VSechny tyto dokumenty maji
jako jednotny Europass za cil uCinit schopnosti a kvalifikace
obcanti jednodusSe srozumitelnymi po celém tizemi EU, a tim také
napomoci pohybu pracovnich sil.

Eures

Eures (z anglického EURopean Employment Services - Evropské
sluZzby zaméstnanosti) ma cely nazev Evropsky portal pracovni
mobility. Cely portal by se dal oznacit za dobrou ukazku toho, jak
ICT mohou zlepSit komunikaci v oblasti hledani zaméstnani a
zaméstnanci a jak usnadiiuji volny pohyb pracovnikd v ramci
evropského ekonomického prostoru a Svycarska.

Eures poskytuje informace a sluZzby urCené pro pracovniky,
zajemce o praci i zameéstnavatele. Eures obsahuje databazi volnych
pracovnich mist, ktera je denné aktualizovana o vSechna pracovni
mista nabizena European Public Employment Services (Evropské
verejné sluzby zameéstnanosti) a rovnéZz dalSimi agenturami. Dale
tu zajemce najde tudaje o Fadé dtlezitych otazek spojenych
s Zivotem a praci v jiné zemi, jako je napf. ubytovani, Skolstvi,
dané, Zivotni naklady, zdravi, pravni predpisy v socialni oblasti,
srovnatelnost kvalifikaci atd.

Sluzba Evropské komise PLOTEUS provozuje na portalu Eures
oddil vzdélavani, ktery obsahuje informace o prileZitostech ke
vzdélavani a odbornému vzdélavani po celé Evropé. Jde napf. o
webové stranky instituci poskytujicich vysokoSkolské vzdélani,
databaze odborné vzdélavacich kurzu, skol atd.
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Evropsky socialni fond (The European Social Fund - ESF) je
urCeny k financovani programi a akci vychazejicich z politiky
zaméstnanosti. Diky tomuto fondu Evropska komise financuje
vétSinu programi urcenych na rozvoj schopnosti lidi a jejich
pracovniho potencialu.

5.1.6 Malé a stredni podniky

Definice

V tvodu kapitoly bych rdda objasnila pojem maly a stfedni podnik
(MSP, béZné pouZivana i anglicka zkratka SME - small and
medium enterprise), respektive maly a stfedni podnikatel.
Nasledujici definice je prebrana ze zdroji EU a uvadi ji na svych
strankach Ceskomoravské zaru¢ni a rozvojové banka:

,,Za drobného, malého a stfedniho podnikatele’ (MSP) se povazuje
podnikatel, pokud:

a) zaméstnava méné nez 250 zaméstnanct,

b) jeho aktiva’/majetek* nepfesahuji korunovy ekvivalent Castky
43 mil. EUR nebo ma obrat/pfijmy nepresahujici korunovy
ekvivalent 50 mil. EUR.“ [Ceskomoravska zaru¢ni a rozvojova
banka, 2006]

Vyznam MSP pro ekonomiku

V ekonomice EU funguje priblizné 20 milionti malych a stfednich
podnik. MSP predstavuji 99% vSech podniki EU a nabizeji okolo
65 miliont pracovnich mist. MSP tak v podstaté tvori patef
evropské ekonomiky. MSP vytvareji bohatstvi, rozvijeji nové
napady a jsou zdrojem novych pracovnich mist.

Cely rozvoj a zvySovani dynamiky evropské ekonomiky je také
znaCné zavislé pravé na MSP a jejich rozvoji. Proto se EU
zaméfuje velkou mérou na MSP, na podporu jejich rozvoje a
konkurenceschopnosti.

ve smyslu § 2, odst. (2) pism. a), b) a c) Obchodniho zakoniku.
z rozvahy u podnikatele, ktery vede tcetnictvi
z danové evidence podnikatele, ktery nevede ticetnictvi
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VyuZivani ICT a zvlasté eBusinessu skyta MSP velké mozZnosti
pro jejich dalsi rozvoj. Podniky mohou prodavat a nakupovat pres
internet, také diky tomu redukovat své naklady, podporovat
produktivitu, ¢i efektivnéji zvladat zmény. eBusiness pomaha
sniZovat bariéry ve vzdalenosti, umoZiuje i malym a stfednim
podnikiim obchodovat celosvétové pomoci jedné webové stranky.

Cile EU v oblasti MSP

EU vytipovala nékolik zakladnich ptekazek, které je tfeba
prekonat, aby MSP snadnéji aplikovaly mySlenku eBusinessu.V
prvni Fadé je nutné zlepSit schopnosti v oblasti techniky a
managementu. Déle je zapotiebi zpristupnit MSP vhodné FeSeni
jejich eBusiness, zabyvat se také vysokymi porizovacimi naklady
ICT, otazkami bezpecnosti a ochrany soukromi. V neposledni fadé
stoji ukol zpfistupnit MSP informace o pouZivani eBusinessu a
pomoci jim s rozhodnutim investovat do ICT.

Kromé specialnich opatfeni ur¢enych na podporu vyuZivani ICT a
eBusinessu MSP potiebuji stabilni pravni a regulativni prostredi,
plnou liberalizaci telekomunikacniho trhu a v jejim disledku nizsi
ceny za pristup k internetu a vysSi rychlost pristupu. Nesmi se
opominat ani sluzby eGovernmentu, které redukuji administrativni
naklady podniki a tim také cCastecné podnécuji podniky
k pouZivani eBusinessu.

5.1.7 eBusiness

Jak jiZz bylo feCeno, pojem eBusiness zahrnuje vic neZ pouze
eCommerce, tedy nakupovani a prodavani online. eBusiness
znamena také zaclenéni ICT do procesi podniku. V tomto
kontextu jsou proto manaZerské inovace a podnikatelsky duch

vvvvvv

Cilem v evropské politice je tedy pomoci podnikiim, zvlasté pak
MSP, prizptisobit se strukturdlnim zménam, hlavné takovym, které
vznikly jako disledek rozsiteni novych technologii. Tyto zmény
vyvolavaji dalSi zmény, a sice v oblasti pravni, technologické,
obchodni, ale i lidské.
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Cile politiky EU v oblasti eBusiness jsou predevSim zvysit
porozumeéni eBusinessu ze strany manaZerti a zlepSit dostupnost
feSeni pro eBusiness, stejné tak jako podporovat spolupraci po siti.

Pomoci iniciativy i2010 chce Evropska komise vytvorit
integrovany pristup k eBusinessu a vénovat specialni pozornost
MSP.

eBusiness W@tch

Vroce 2002 zaloZila Evropska komise organizaci eBusiness
W@tch, jejimZ poslanim je monitorovat, analyzovat a srovnavat
rozvoj obchodu v riiznych sektorech evropské ekonomiky.

Zprdva o evropském e-businessu

V roce 2005 vydala organizace eBusiness W@tch jiz ctvrté vydani
Zpravy o evropském eBusinessu (European eBusiness Report),
ktera analyzuje praktické vyuZiti eBusinessu v deseti oblastech
evropské ekonomiky za roky 2004 a 2005. Pro rok 2006 se
pfipravuje analyza 10 jinych sektort.

Jednou =z analyzovanych oblasti byla oblast vydavatelstvi a
tiskarstvi. Podle zavérti eBusiness W@tch ICT méni pracovni a
produk¢ni proces v této oblasti. ICT prispély k rozvoji konkurence
na trhu také tim, Ze usnadnily pfistup na trh. Evropsky
vydavatelsky a tiskafsky pramysl je stale ve vyvoji. Diky
enormnimu nartistu dostupnosti digitalnich dokumentt, ¢i zménam
v technologiich dodavéani a uchovavani dokumenti se zfetelné
méni cely fetézec dodavani dokumentd. V podstaté byly
vytipovany tfi zakladni faktory, které maji na svédomi rozvoj
eBusinessu v této oblasti. Témi faktory jsou zmény v poptavce
zakaznikd, technologické inovace a tlak trhu zptisobeny substituci
tiskovin jinymi produkty. Do budoucna se da predpokladat
nartstajici soupefivost jak mezi jednotlivymi vydavateli, tak mezi
jednotlivymi tiskafi, ale také zvySujici se riziko substituce zvlasté
naprf. pro vydavatele novin. Ocekavaji se také zmény v tiskarstvi -
od pouhého tisténi k celé Skale operaci a poskytovanych sluzeb. Je
zapotrebi také pocitat s organizacnimi zménami.
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Portal eBusiness lex

Také pravni ramec pro eBusiness se v jednotlivych clenskych
statech sjednocuje. Praktické informace o pravnich aspektech e-
businessu jsou poskytovany portalem eBusiness lex. Portal byl
vytvoren ve spolupraci s Evropskou komisi. Cilem portalu je
zjednodusit online aktivity MSP tim, Ze budou informovany o
soucasné platné legislativé.

5.1.8 eWork

Myslenka eWork je tésné spojena s rozvojem znalostni spolecnosti
v Evropé. Samotnd Lisabonska strategie podtrhuje dtleZitost
vytvareni vice a lepSich pracovnich prileZitosti a socialni
soudrznost. DiileZité ma byt také sladéni pracovniho a osobniho
Zivota, dobré pracovni prostfedi, bezpecnost a ochrana zdravi pfi
praci, osobni angaZovanost pracovnikii na vykonavané praci a
rozmanitost v pracovnim Zivote.

V soucasné znalostni spolecnosti dochazi k mnoha zménam, které
maji vliv i na praci a jeji kvalitu. Patfi sem napf. vytvareni
podminek pro zmény v souCasnych zameéstnanich, vytvareni
novych pracovnich metod a novych zptisobii organizace prace, Ci
zvySovani flexibility na pracovisti.

Modernizace organizace prace v ekonomice zaloZené na
znalostech je také jednou z 11 oblasti identifikovanych ak¢nim
planem eEurope 2005. Hlavni diraz je nyni kladen na nové
struktury spoluprace, vytvareni pracovni mobility a znalostniho
managementu pro profesni komunity.

Termin telework zacal byt v Evropé popularizovan uZz koncem
osmdesatych a zacatkem devadesatych let. Vroce 1999 byl
prezentovan prvni ak¢ni plan eEurope a v souvislosti s nim se
zacalo mluvit i o terminu eWork. Termin eWork (Cesky ePrace) se
da v podstaté definovat jako jakakoliv normalni obchodni ¢innost,
jejiz specifikum spociva v tom, Ze je vykonavéana ze vzdaleného
mista za pouZiti modernich pocitacovych a komunikac¢nich
technologii. eWork se da dale rozdé€lovat naprfiklad na praci
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z domova, mobilni praci nebo na tzv. sebezaméstnavani, kdy si
zameéstnanec vytvori doma svoji vlastni kancelar, ve které pracuje.
Napi. podle zpravy Collaboration@Work zroku 2003 bylo
zaméstnano 13% zaméstnanci EU v néjakém typu eWork, z toho
vice neZ 7% pracovalo z domova, pribliZzné 4% tvorili mobilni
pracovnici a zbytek pfipadal na samozaméstnance [European
Commission, 2004a, s. 24].

5.2 Kultura a spolecnost

Vytvéareni informacni spolecnosti ma i hlubokosahly vliv na
evropskou kulturu a spolecnost, a sice ve smyslu vytvareni novych
moznosti a vyzev pro kulturni aktivity a primysl. Do budoucna se
diky sbliZzovani se digitalnich technologii ocekavaji zmény
v oblasti elektronického primyslu, elektronické komunikace,
sluZeb a audiovisualniho obsahu. Diky tomu dojde k vzajemné
vétsi spolupraci, ktera diive nebyla mozna.

Evropa si vZadném piipadé nemtiZze stéZovat na nedostatek
kulturniho bohatstvi. Co se kultury tyce, nabizi se v souvislosti
s vytvarenim informacni spoleCnosti nékolik otazek. Mtize byt
kulturni dédictvi pouZito k stimulovani rdstu v informacni
spolecnosti? Jak muZe informacni spolecnost ucinit evropské
kulturni dédictvi lidem pfistupnéjsi? Budou v informacni
spolecnosti dominantni jeden ¢i dva jazyky, nebo bude
mnohojazyc¢na s riznymi kulturami jako je tomu doposud?

5.2.1 Iniciativy EU v oblasti kultury

Informacni a komunika¢ni technologie mohou velmi pfispét
Evropskému kulturnimu bohatstvi, a to jak s ohledem na jeho
uchovavani, tak s ohledem na jeho rozSifovani mezi lidmi. ICT
budou také hrat klicovou roli pfi podpore inovaci ve vSech
oblastech uméni a socialnich vztaht. V nové vznikajici ekonomice
zaloZené na znalostech bude pro zajiSténi udrZitelného kulturniho
rozvoje, svobody projevu, volného pristupu k informacim, plurality
nazort, ochrany mensin a ochrany zakaznikli dilezité zachovani
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kvality Zivota a socialni soudrznosti. To by mohly ohrozit zmény
ve spolecnosti souvisejici srostouci mobilitou lidi spojenou
s nedostateCnym rozvojem vzajemného dialogu mezi rozdilnymi
kulturami.

Pro vétSinu lidi jsou v dneSni dobé nejviditelnéjSimi znaky
informacni revoluce internet a nosice CD a DVD a jejich pouziti
doma a vyuZivani intranetu v kancelari. Za touto fasadou se vSak
skryva dalekosahlejsi rozmér celé informacni revoluce napr. skryty
ve tvorbé celé fady multimedialnich a audiovisualnich produktd a
sluzeb zaloZenych pravé na digitalizaci informaci a sbliZovani se
technologii.

V soucasné dobé se sbliZuji komunikacni sité, audiovisualni a
medialni obsah a sluzby. Stejné tak se vSak musi sbliZovat i
politiky a regule, které utvareji jejich trhy. Iniciativa i2010 se snaZi
kombinovat regulacni nastroje EU, vysledky vyzkumi a
partnerstvi s primyslem, aby tak podnitila rist digitalni
ekonomiky.

Vytvateni tzv. digitdlné gramotné Evropy podporované
podnikatelskym prostfedim bylo jednim z hlavnich cilt uz akéniho
planu eEurope 2000. Také tviirci akéniho planu eEurope 2005 si
uvédomovali vyznam kulturniho dédictvi, a proto navrhovali vloZit
do akéniho planu cil, aby se vSechna evropska muzea, knihovny,
archivy a podobné instituce propojily pomoci jednotné sité.

Lundské principy

Evropska komise zorganizovala v dubnu 2001 expertni setkani
zastupcl vSech Clenskych stati ve Svédském Lundu. Zavéry a
doporuceni z tohoto setkani jsou zndmy jako Lundské principy a
byly dale rozvijeny v Lundském akcénim planu. Cilem principd i
akcniho planu je vytvorit program krokd, které maji byt ucinény
Clenskymi staty EU a Evropskou komisi a maji pomoci
koordinovat programy digitalizace v jednotlivych ¢lenskych
statech.
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Pro Clenské staty byly hlavnimi zavéry z Lundu vytvorit jednotné
forum tykajici se koordinace digitalizace, podporovat nové
schopnosti a dovednosti v oblasti digitalizace, a spolupracovat na
tom, aby evropské kulturni dédictvi nebylo jenom zdigitalizované,
ale aby bylo i viditelné a dostupné. Tyto cile by mély byt
realizovany Skupinou  néarodnich  zastupct (National
Representatives Group (NRG)).

5.2.2 Informacni a komunikacni
technologie v kulture

Evropska unie hraje klicovou roli v oblasti péce o kulturni dédictvi
a podpory kulturniho primyslu.

V audiovisualnim sektoru dochazi diky digitalnim technologiim
k pretvareni wvysilani, programti, produkce, dorucovacich a
platebnich systémii a soucasné také ke zintenzivnéni celosvétovych
diskusi o regulaci, komerci a kultufe vSeobecné.

Televize je zatim stdle primarni zdroj informaci a zabavy v EU.
Priklad z Ceské republiky: za rok 2005 obyvatel CR starsi 15ti let
denné stravil u pred televizni obrazovkou v priméru 3 hodiny a
36minut [Ceska televize, 2006].

Neni tfeba zdtraziiovat, Ze samotny audiovizudlni sektor vyvolava
mnoho komercnich zajml. Zaroven vytvari otazky kulturni
rozdilnosti, vefejnych sluZeb a socialni zodpovédnosti.

Programy MEDIA Plus a MEDIA - Training

Opatieni EU ve prospéch evropského audiovisualniho primyslu
maji pro roky 2001 — 2006 formu programi MEDIA Plus a
MEDIA - Training. Audiovizudlni sektor ma znaCny vliv na
kulturu, ale pro lepSi uplatnéni tohoto vlivu je zapotfebi posilit
konkurenceschopnost evropského audiovizualniho primyslu. To je
pravé cilem vySe zminénych programd.
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Jen pro orientaci: dnes je primérny podil dél evropského
audiovizualniho primyslu na evropskych trzich pfiblizné
nasledujici: ze 40-45% se podili televizni tvorba, 30% tvori kina a
20% video a DVD.

Na programy MEDIA Plus a MEDIA Training bude pro roky 2007
— 2013 navazovat program MEDIA 2007, jehoZ cile jsou
predevSim zachovani a podpora evropské kulturni rozmanitosti,
zajiSténi verejného pristupu ke kulturnimu dédictvi, navySeni
obéhu evropskych filmi a jiné audiovizualni produkce, jak vné, tak
i pfes hranice EU.

Zachovavani evropskych audiovizualnich archivii

Také program tykajici se technologii v informacni spolec¢nosti se
zabyva podporou prijimani novych technologii, které by umoznily
pristup a uchovavani evropskych kulturnich, uméleckych a
védeckych zdroji. Archivy, muzea a knihovny by mély byt
pristupné kazdému, kdekoliv a kdykoliv. Prace zahrnuje vyzkum a
vyvoj prototypt aplikaci. Toto usili by mélo vést k zavedeni
automatizované digitalizace a digitalnich technik pro restauraci a
uchovavani objekti. Téma je klicové zvlasté pro audiovisudlni,
filmové a radiové archivy, knichZ hrozi v blizké dobé ztrata
velkého mnoZstvi materialu, pokud nebude preveden do digitalni
podoby.

Presto a PrestoSpace

V listopadu 2002 skoncil projekt Presto, jenZ byl zaméfen na
vyvinuti technologickych prostiedki pro prevod audiovizualnich
programii ze starych nosicii na nova digitalni média. Projekt Presto
se  zameéroval predevSiim na  problematiku  pristupu
k audiovizualnimu materialu. V ramci projektu se zjistilo, Ze 70%
materialu ~ z10  zkoumanych archivi 10  evropskych
nejvyznamnéjSich radiovych spoleCnosti je v ohroZeni, at’ uz je
toto ohroZeni zptisobeno rozpadem média, jeho kiehkosti ci
zastaravanim. Celkové naklady na prevedeni tohoto materialu do
digitalni podoby byly v dobé trvani projektu odhadnuty na 10
bilionti euro. AZ 50% téchto nakladi by se vSak dalo uSetfit diky
pouZiti tzv. preservation factory, neboli tovarny na zachovani, coz
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znamena hromadny prevod vSech materidli [Preservation
Technology for European Broadcast Archives].

Od tnora 2004 na program Presto navazuje program PrestoSpace
zamérujici se predevsim na feSeni technickych problémi tykajicich
se snizovani nakladt na prevod materiali. Program PrestoSpace se
nezabyva pouze materidly rozhlasovych vysilatell, ale zahrnuty
jsou i ostatni evropské instituce, které uchovavaji audiovizualni
materidly, jako jsou filmova muzea, univerzitni sbirky, primyslové
archivy atp.

Projekt PrestoSpace vznikl pravé s cilem vyvinout nastroje pro
zlepSeni financni efektivity pfevodu archivii do digitalni podoby.
Instituce zabyvajici se vysilanim celi velkému problému, ktery se
téchto programi je totiZ uloZeno pouze na magnetickych paskach
nebo na filmech, u nichZ dochdazi k rychlému znehodnoceni.

Prikladem takovéto instituce je BBC, jeZ ma jeden z nejvétSich
audiovizualnich archivii Evropy. V archivu BBC se stale nachazeji
gramofonové desky z pocatki vysilani v roce 1922, ale také sklad
filmt od pocatku televizniho vysilani BBC v roce 1936. Neni tfeba
zdtraznovat, Ze takovyto archiv je vyznamnou soucasti nejen
britského, ale i celoevropského a celosvétového kulturniho
dédictvi.

European CHronicles On-line

ECHO, neboli European CHronicles On-line, byl v letech 2000 —
2003 dalsim projektem v oblasti audiovizualnich archivii. Projekt
ECHO vyvinul sluzbu digitalni knihovny pro historické filmy,
které patfi k velkym narodnim audiovizualnim archivim.

5.2.3 Digitalni obsah a mnohojazycnost

Aby mohlo dojit nejen k mobilité mezi jednotlivymi narody, ale i
k obéhu umeéleckych dél a wvytvareni interaktivnich siti
v informacni spoleCnosti, je zapotfebi prekonat takové bariéry,
jakymi jsou rozmanité jazyky, mnozstvi odliSnych standardd,
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kulturni rozdily ale i rizné ufedni tradice. Za timto dcelem EU
prijala mnohé programy, nejvyznamnéjsSimi z nich jsou eContent a
na n€j navazujici eContentPlus

eContent a eContentPlus

Do budoucna se ocekava nartist poZadavkii na vysoce kvalitni
obsah poskytovanych informaci obohacenych i o dopliujici
informace. Pro roky 2001 — 2004 byl v platnosti program eContent
(preloZeno do Cestiny eObsah).

Digitalnim (elektronickym) obsahem se rozumi obsah vSech online
informaci a sluzeb od webovych portalG pres sluzby mobilnich
operatori a bezdratové aplikace az po digitalni televizi a
Sirokopasmové video. Sluzby tohoto druhu mohou zahrnovat rizné
oblasti, naptiklad pravni, administrativni a institucionalni udaje,
umeéni, kulturni dédictvi, archivy, knihovny, finan¢ni a
ekonomické tdaje, zabavné-informacni materidly, zemépisné
udaje, dopravu a turistické informace, na misto vazané sluzby, data
o zdravi, bezpecnosti a ochrané zakaznikt, védecké a technické
informace.

Cilem programu bylo podporovat produkci, pouZivani a distribuci
evropského kulturniho obsahu, ¢imZ se rozumi veSkeré kulturni
dédictvi, a propagace jazykovych a kulturnich odliSnosti
v celosvétovych sitich.

Pro roky 2005 — 2008 na program eContent navazuje program
eContentPlus, jeZz by mél podporovat rozvoj mnohojazycného
obsahu pro inovativni online sluZzby v ramci celé EU. Program také
podporuje celoevropskou koordinaci v oblasti knihovnich,
muzejnich a archivnich sbirek a uchovavani digitalnich sbirek, aby
se zajistila dostupnost kulturniho a védeckého bohatstvi pro
budouci pouZiti.

Program se zaméfuje na urcité oblasti trhu, kde byl pomaly rozvoj.
Definuje si tedy tfi zakladni oblasti, na nézZ se zaméfuje predevsim.
Prvni oblasti je oblast geografickych informaci, v niZ je cilem
propojit existujici narodni databaze do databazi presahujicich
hranice. V oblasti obsahu pro vzdélavani se program snaZzi vytvorit
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odpovidajici informacni infrastrukturu a zavést oteviené standardy
a stimulovat tak efektivni rozmisténi panevropskych vzdélavacich
sluZeb. V oblasti kulturniho obsahu a obsahu védeckych informaci
program eContentPlus podporuje nejen rozvoj navzajem
spolupracujicich sbirek a objekt z kulturnich instituci (archivd,
knihoven, muzei atp.) ale i TeSeni, ktera by umoZiovala
zverejiiovani a vyhledavani téchto zdroji.

Cilem programu eContentPlus je dale podpora kvalitnich
digitalnich produktG a sluzeb, posileni tvorby aplikaci ve
vicejazy¢ném a multikulturnim prostfedi a zvySeni dynamiky trhu
s digitalnim obsahem. Mezi cile, na nézZ je podpora zaméfena, se da
zahrnout vyuzivani prostorovych dat, Sifeni otevienych evropskych
zdrojti znalosti, vznik transevropskych informacnich infrastruktur a
digitalizace kulturniho dédictvi.

5.2.4 Digitalni knihovny

Za jednu z vlajkovych lodi iniciativy i2010 je moZné oznacit
digitalni knihovny.

Digitalni knihovny by se daly definovat nasledovné: digitalni
knihovny jsou ,integrovany systém  zahrnujici  soubor
elektronickych informacnich zdroji a sluZzeb umoziujici ziskavani,
zpracovavani, vyhledavani a vyuZivani informaci v tomto systému
uloZenych. Digitalni knihovny  jsou zpristupiovany
prostiednictvim pocitacovych siti. U€elem budovani digitalni
knihovny je poskytnout uZivatelim mozZnost jednotného pristupu k
digitalnim anebo digitalizovanym dokumenttim, pripadné i k
sekundarnim informacim o tiSténych primarnich zdrojich,
uloZenych ve fondu knihovny.“ [KTD : Cesk4 terminologické
datab4dze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV); termin
"digitalni knihovna"]

Z jednoho hlediska lze rozumét pojmu digitalni knihovna jako

spravované sbirce informaci, presnéji Feceno jako souboru
informaci v digitdlni podobé s pristupem pres sit, v druhém
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pohledu se chape spiS jako organizace poskytujici informace v
digitalni formé [PAPIK; SOUCEK, 2004]

Zéakladnim stavebnim kamenem digitalni knihovny je digitalni
objekt, kterym se rozumi datova struktura pro samostatné
pouZitelnou elementarni informacni jednotku. Kazdy digitalni
objekt je tvoren dvéma zakladnimi ¢astmi: obsahem a klicovymi
metadaty. Obsahem digitdlniho objektu miZe byt bud konkrétni
digitdlni material, skupina jinych datovych objektd (sloZeny
objekt), nebo skupina identifikator objekti. Digitalni objekty
mohou byt proménlivé, to znamena, Ze obsah objektu lze ménit i
po jeho uloZeni do datového uloZisté.

Digitalnimi knihovnami se tedy rozumi organizované sbirky
digitalniho obsahu zpristupnéné verejnosti. Mohou obsahovat
digitalizovany material, napfiklad digitalni kopie knih a jinych
"fyzickych" materiali z knihoven a archivii. RovnéZz mohou byt
zaloZeny na informacich, které jiZ byly v digitalnim formatu
vytvoreny. To je ve stdle vétSi mife pfipad védeckych informaci,
kdy jsou v digitalnich uloZiStich uloZeny digitalni publikace a
obrovska mnozstvi informaci.

Iniciativa tykajici se digitalnich knihoven se vénuje jak digitalnim,
tak digitalizovanym materialtim.

Pomoci této iniciativy chce Evropska komise prispét k vytvoreni
virtudlni evropské knihovny, jejimZ cilem by bylo zpfistupnéni
evropskych kulturnich a védeckych zaznamu vsem.

Cile iniciativy Digitalni knihovny

Iniciativa Digitalni knihovny se zaméfuje predevSim na tfi hlavni
cile, a sice na dostupnost dokumenti online, na digitalizaci
analogovych sbirek a na uchovani a ochranu digitalnich materiala.

Dostupnost dokumentti online

Evropské knihovny a archivy obsahuji obrovské mnoZstvi
materiali — vcCetné knih, novin, filmid, fotografii a map -
reprezentujicich bohatou historii Evropy a jeji kulturni a jazykovou
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rozmanitost. Online dostupnost tohoto materialu z riiznych kultur a
v raznych jazycich umozni obcantim ocenit jejich vlastni kulturni
dédictvi i dédictvi ostatnich evropskych zemi a pouZit jej pro
studium, praci i zabavu. Digitalni knihovny tak doplni a podpofi
cile akci Evropské unie v oblasti kultury.

Podle stavajicich pravnich ptredpisti EU a mezinarodnich dohod Ize
material ziskany digitalizaci zpfistupnit online pouze tehdy, jde-li
o volné dilo, nebo s vyslovnym souhlasem drZitelti prav. Evropska
digitalni knihovna se tedy zaméfi v zasadé na tzv. volna dila
(terminem volné dilo se rozumi informacni zdroje, ke kterym mtze
kdokoli volné pfistupovat a uZzivat je, napriklad proto, Ze lhtita
autorskopravni ochrany jiz uplynula).

Pokud jde o literaturu, znamena to, Ze bez autorskopravnich
omezeni jsou dostupna pouze dila ze zacatku 20. stoleti a starsi, v
zavislosti na roce umrti autora. Avsak i kdyZ u dila jiZ vyprSela
lhiita autorskopravni ochrany, neni situace vzdy jasna. Pravy
mohou byt zatiZena rizna vydani dila, které samo o sobé jiz
chranéno neni, naptiklad pravy k predmluvam, prebalu a sazbé.

Aby tedy digitalni knihovna mohla online nabizet i jina dila neZ
volnd, je zapotfebi budto provést zasadni zmény v oblasti
autorského prava, a nebo uzavirat dohody pro jednotlivé pripady
s drziteli autorskych prav.

Otazky tykajici se dostupnosti online nejsou omezeny jen na prava
duSevniho vlastnictvi. Samotné zvefejnéni materialu online jeSté
neznamena, Ze jej uzivatel bude moci snadno najit, a uz viibec ne,
Ze jej bude moZno prohledavat a vyuZivat. Proto jsou nezbytné
vhodné sluzby, které uZivateli umoZni obsah najit a pracovat s nim.
To predpoklada strukturovany a kvalitni popis obsahu, a to jak
sbirek, tak i poloZek v nich, a podporu pro jeho vyuZivani (napf.
anotace).

Digitalizace

Hlavnim diivodem pro digitalizaci fondi v klasickych kamennych
knihovnach je jejich zpfistupnéni uZivatelim v online prostfedi. V
nékterych pripadech se v3ak digitalizace nepouZiva primarné pro
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zlepSeni dostupnosti obsahu, ale aby bylo zaruceno jeho zachovani.
To se tyka predevsim audiovizualniho materialu, kdy se analogové
formaty Casem znehodnocuji a vzacny material se tak ztraci.

Doposud byla digitalizovana jen mala cast evropskych sbirek.
Digitalizace probihda ve vSech clenskych statech, ale usili je
roztristéné a postupuje pomérné pomalu.

Na rychlost a ucinnost digitalizace v Evropé ma vliv mnoho
faktorti, at uz jsou to otazky financni, organizacni, technické a
nebo pravni.

Digitalizace je pracnd a drahd. VyzZaduje vyznamné pocatecni
investice, jeZ ve vétSiné pripada presahuji mozZnosti instituci, které
informace udrZuji. Digitalizace veSkerého vyznamného materidlu
by predstavovala neuskutecnitelny ukol, takZe je tfeba rozhodnout,
co se bude digitalizovat a kdy.

Co se organizaCnich otazek tyce, je tfeba se vyhnout zdvojovani
usili, to znamena digitalizaci stejnych dél nebo sbirek vicekrat.
Toho lze dosdhnout pouze trvalym koordina¢nim usilim na
vnitrostatni a evropské urovni.

Aby se digitalizace stala skutecnosti, jsou potiebné nové zpisoby
prace. MiiZze pomoci partnerstvi se soukromym sektorem nebo
sponzorovani soukromym sektorem, ale tento typ partnerstvi neni
dosud dobfe rozvinuty. Investice do digitalizace musi byt také
doprovazeny organizaCnimi zménami v prisluSnych institucich,
vCetné zvySovani kvalifikace ztcastnénych pracovnikd.

Klicovym technickym problémem je potfeba vylepsit digitalizacni
techniky, aby se digitalizace nejen knih, ale i audiovizualnich
materidli stala cenové dostupnéjSi a efektivnéjsi vzhledem k
vynaloZenym nékladim. Pro digitalizaci pisemnych materialt jsou
zapotfebi vylepSené automatické podavace knih a dokumentd,
jakoZz i vykonnéjsi systémy optického a inteligentniho
rozpoznavani znak pro jiné jazyky nez anglictinu.
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Systémy optického rozpoznavani znaki (OCR — Optical Character
Recognition) pracujici s angli¢tinou byly vyzkouSeny a funguji s
vétSinou typu tiSténych pisem pouzivanych v minulych 10 az 15
letech, a vylepsuji je automatické nebo poloautomatické algoritmy
pro opravu pravopisnych chyb. Podobné systémy pro jiné jazyky
jsou ale méné pokrocilé, coz vede k vysSSim nakladim a méné
kvalitnim vysledktm.

Digitalizace predpokladd vytvoreni kopie, coz miZe byt
problematické z hlediska prav duSevniho vlastnictvi. Smérnice
2001/29/ES o harmonizaci urcitych aspektii autorského prava a
prav s nim souvisejicich v informacni spolecnosti [Evropska
spoleCenstvi, 2001] predpokladd vyjimku u zvlastnich ukont
rozmnoZovani uskutecnénych vefejné pristupnymi knihovnami,
vzdélavacimi zarizenimi nebo muzei nebo archivy. Vyjimka vSak
neni povinna a vedla k riznému provedeni v clenskych statech.
Omezené legalni uZiti, které se vztahuje na vysledné digitalni
kopie, od digitalizace dale odrazuje.

Uchovdni a ochrana digitdlnich materidlti
Vytvoreni digitadlni kopie knihy nebo filmu nezarucuje jesté jejich
dlouhodobé uchovani. Veskery digitalni material, ¢imZz rozumime
jak dila digitalizovana, tak i ptivodni digitalni, je tfeba udrZovat,
aby byl stadle pouZitelny. Digitalizace bez Ttadné strategie
uchovavani tedy mtize vést ke zmareni investic.

Tento problém v podstaté presahuje oblast knihoven a archivii a
tyka se vSech organizaci, které vytvareji digitalni informace a maji
zajem na zachovani jejich dostupnosti.

Ztraty digitalniho obsahu maji rtzné priciny. Prvni pric¢inou je
nastup novych generaci technického vybaveni, ktery miize vést k
necitelnosti souborti. Rychld obména a zastaravani pocitacovych
programti je dalSim faktorem. Nejsou-li data prenaSena do
aktualnich programi nebo neni-li zachovan ptivodni zdrojovy kod,
miZe byt ziskani informaci velmi nadkladné ¢i pfimo nemozné. To
se tyka zejména "uzavienych" formatt dat, u nichZ zdrojovy kod
neni vefejné znam. DalSi priCinou ztrat digitdlniho obsahu je
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omezena Zivotnost digitalnich zarizeni pro ukladani dat, napriklad
diski CD-ROM.

Faktory ovliviiujici uchovani digitalnich zdznama jsou v podstaté
stejné jako faktory ovliviiujici digitalizaci. Zéasadni jsou otazky
finan¢ni, organizacni, technické a pravni.

Skutecné naklady na dlouhodobé uchovavani digitalnich zdznami
nejsou jasné.

Co se organizace tyCe, je nutno provést vybér. Otazkou vsak je,
kdo rozhodne o vybéru materialu a kdo odpovida za uchovavani
ceho.

V technické oblasti je vyznamnym ukolem zlepSeni cenové
dostupnosti uchovavani digitdlnich zaznamG a efektivity
vynaloZenych nakladt.

JelikoZ uchovavéni digitdlnich zaznamti zavisi na kopirovani a
migraci, je tfeba jej uvazit s ohledem na pravni predpisy v oblasti
prav duSevniho vlastnictvi. Dalsi problémy se tykaji povinné kopie
digitalniho materialu: rozdilné rychlosti prijimani a oblasti
ptisobnosti pravnich predpisii prijimanych clenskymi staty mohou
vést k mozaice rtiznych pravidel s vlivem na producenty vyvijejici
preshranicni ¢innosti.

Souvisejici evropské iniciativy tykajici se
digitalizace

Digitalizaci se jiZ od roku 2001 zabyvaly Lundské principy a
Lundsky akéni plan [viz kap. 5.2.1].

Financovani vyzkumu Evropskou unii vyustilo v fadu projektd,
jejichz cilem je vice zpristupnit kulturni dédictvi Evropy
prostfednictvim novych technologii. Projekty na podporu
spoluprace mezi narodnimi knihovnami v Evropé se vyvinuly od
vymény katalogovych zdznamii po projekt Evropska knihovna
(TEL — The European Library).
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Evropska knihovna je portalem, jeZ nabizi pristup ke klasickym a
digitdlnim informacnim zdrojim 45 narodnich knihoven Evropy.
Portal zarovenn umoZiiuje prohledavani a dodavani digitalnich
dokumentti.

Ackoli se jen nékolik projekti v ramci vyzkumnych programi
zacCalo zabyvat otazkou uchovavani digitalnich zaznamd, nékolik
projektli se vyslovné zabyva digitalizaci. Jednim z pfikladd, kdy se
digitalizace pouZiva jako prostfedek pro uchovavani analogového
materialu, je projekt PrestoSpace [viz kap. 5.2.2].

Na tdrovni SpoleCenstvi se zmobilizuji vyzkumné programy a
program eContentPlus [viz kap. 5.2.3] smérem k akcim v
evropském zajmu i rozsahu v oblasti digitalizace, uchovavani a
dostupnosti kulturniho obsahu.

5.2.5 Regulacni prostredi

Maé-li dojit k podpote umélci a obéhu jejich knih, filmi ¢i jinych
dél pomoci televize, kin Ci internetu, je nutné vytvorit patficny
evropsky pravni rdmec. Takovyto pravni ramec by mél plnit vice
ukolli, ztéch nejdtlezitéjSich alespon nasledujici: chranit a
podporovat svobodu projevu a informaci v digitalnim prostredi na
uzemi celé EU bez ohledu na hranice a bez zasahti vefejnych
Cinitel; chranit copyright; povzbuzovat komercni vyuZivani
informaci z oblasti vefejného sektoru; monitorovat technicky,
regulacni a trzni rozvoj, ktery ma velky vliv na dostupnost
k digitalnimu obsahu; a ochrafiovat déti pred Skodlivym a
nelegalnim obsahem na internetu.

Safer Internet s Safer Interent Plus

EU se rozhodla ochrariovat uZivatele internetu, mensiny i média uz
vroce 1998 a jako vysledek tohoto rozhodnuti vznikl pro roky
1999 az 2004 program Safer Internet (BezpeCnéjsi internet).
V ramci tohoto projektu bylo spusténo skoro 90 rtiznych projekti.

Pro roky 2005 aZz 2008 na program Safer Internet navazuje
program Safer Internet Plus. Tento program zahrnuje i ostatni
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média na internetu jako naptiklad video a orientuje se vyslovné na
boj proti rasismu a taky ,,spamim®. Program se detailnéji zaméruje
na skupiny koncovych uZivateld, jakymi jsou déti, rodice a ucitelé.
online technologii, zvlasté v pripadé déti. Program pokryva nové
online technologie, v€etné mobilniho a Sirokopasmového obsahu,
online her a vSech forem komunikace v realném case, jako jsou
,Chatovaci mistnosti“ (angl. chat rooms) a okamzZité zpravy, a to
prevazné s cilem zlepSeni ochrany déti a mladeZe. Témito kroky se
ma predevSim zabranit Sifeni nebezpecného obsahu na internetu
vcCetné rasismu a nasili.

Cilem programu Safer Internet Plus je bojovat proti nedovolenému
obsahu na internetu, potirat nechtény a Skodlivy obsah, podporovat

~evs

spolecnosti.

Program ma 4 akc¢ni linie, ke kterym mohou byt na zakladé

zvefejnéné vyzvy podavany navrhy projekti na spolufinancovani:

* bojovat proti nedovolenému obsahu na internetu vybudovanim
evropské sité hotlines v kaZzdé clenské zemi EU. Hotlines,
neboli horké linky, jsou linky monitorujici obsah na internetu.
Tyto linky podporuji filtrovaci a hodnotici nastroje, vytvari
kédy chovani a vedou informacni kampan jak pro déti, tak pro
jejich rodice a ucitele.

e potirat nechtény a Skodlivy obsah, kde nastrojem jsou napf.
ratingové systémy, znamky kvality apod.

* podporovat bezpecnéjSi prostfedi na internetu pomoci
samoregulace a vytvorenim Fora pro bezpeCnéjsi internet. Mezi
ukoly Fora bude patfit podpora pfi vytvareni prislusné struktury
ve Clenskych statech, rozvijeni kontakti s mimoevropskymi
subjekty, podpora poskytovateltim sluzeb ve vytvareni pravidel
jednani - codes of conduct apod.

* zvySovat povédomi

Asociace Inhope

V ramci programu Safer Internet byla jiZ vybudovana mezinarodni
sit’ hotlines zastfeSend asociaci Inhope.
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Inhope je mezinarodni asociace internetovych horkych linek
zaloZend v roce 1999. Inhope ma predevSim usnadnit kooperaci
mezi poskytovateli internetovych horkych linek, tim eliminovat
détskou pornografii z internetu a chranit mladé lidi pred Skodlivym
a ilegalnim pouZivanim internetu.

Sit’ hotlines existuje v 17 ¢lenskych zemich EU (Rakousko, Belgie,
Dansko, Finsko, Francie, Némecko, Recko, Irsko, Itilie, Polsko,
Spanélsko, Svédsko, Nizozemsko, Velkd Britinie, Madarsko,
Kypr, Malta) a dale v Australii, na Islandu, v JiZzni Koreji, na
Taiwanu a v USA. Tyto tzv. obCanské hotlines umoZziuji verejnosti
ohlasit nelegalni obsah na internetu a nasledné o tom predavaji
zpravy dalSim subjekttim (poskytovatelim internetovych sluzeb,
policii, hotlines v jinych zemich).

Jako nejvétsi uspéch mezinarodni spoluprace se uvadi tento
priklad: na zakladé tipu némecké horké linky z Cervence 2002
rozbila némecka policie vzafi 2003 celosvétové nejvétsi sit
s détskou pornografii ¢itajici 26 500 uZivatell ze 166 zemi [Inhope
Association, 2003].

Projekt Insafe

Projekt Insafe spada také pod program Safer Internet Plus. Insafe
je sit’ 23 narodnich projektt propagujicich bezpecnéjsi internet v
21 zemich EU. Cilem kooperace je umoznit obyvatelim pouZivat
nejen internet, ale i jiné informacni a komunikacni technologie
bezpecné a efektivné.

Europe Direct

S programem Safer Internet respektive Safer Internet Plus souvisi
také casteCné sluzba Europe Direct. Europe Direct je bezplatna
telefonickd a e-mailova sluzba, kterou mohou vyuZit obcané
odkudkoli z Evropské unie, potfebuji-li nalézt odpovédi na otazky
tykajici se EU nebo problematiky souvisejici s EU, napfiklad
otazky v oblasti internetové bezpecnosti. RodiCe, pedagogové a
internetovych praktikach, mohou kontaktovat Europe Direct s
otazkami tykajicimi se rizik spojenych s internetem. Sluzba zacala
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fungovat v zemich EU v roce 2000. Dnes sluzba funguje ve vSech
¢lenskych statech ve dvaceti oficialnich jazycich EU.

Novy regulacni ramec

Vroce 2003 wvytvorila EU regulacni ramec spolecny pro
rozhlasové vysilani i telekomunikacni sluzby nazvany Novy
regulacni ramec (New Regulatory Framework, NRF). Zakladem
NRF je vytvorit stejné podminky pro vSechny dcastniky v dneSnim
prostredi, kde vzdjemné sbliZovani se technologii umozZziuje napf.
operatorim v oblasti kabelovych televizi nabizet svym zakaznikiim
pristup k internetu a dokonce telefonni sluzby diky jejich kabelu a
kde telefonni operatofi mohou poskytovat online video a vysilaci
sluzby.

5.2.6 eGovernment

eGovernment znamena pouZzivani informacnich a komunikacnich
technologii ve vefejné administrativé. PouZivani téchto technologii
spolu sorganizacnimi zménami a novymi dovednostmi
zaméstnanct by mélo prispét ke zlepSeni vefejnych sluzeb a celého
demokratického procesu a posilit podporu verejnym politikam.

eGovernment by mél napomoci verejné spraveé stat se otevien€jsi a
transparentnéjs$i, posilit ucast na demokracii, poskytnout
komplexni a na miru Sité sluzby kazdému obcanovi, stat se
produktivnéjsi a tim vyuZivat maximalni hodnotu penéz dafiovych
poplatniki.

Akcni plan i2010 eGovernment

Evropska komise vytvorila v ramci ak¢éniho planu i2010 [viz kap.
4.6] specialni akcni plan pro eGovernment s nazvem Akcnim planu
i2010 eGovernment: Urychleni zavadéni eGovernmentu v Evropé
ve prospéch vSech (2010 eGovernment Action Plan: Accelerating
eGovernment in Europe for the Benefit of All), ve kterém
stanovuje kroky v oblasti eGovernmentu do roku 2010. Ak¢ni plan
z roku 2006 navrhuje konkrétni kroky pro dosazeni téchto cila.
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EK odhaduje, Ze diky modernizaci administrativy stati EU by
mohly byt dafiovym poplatnikiim rocné uSetieny az stovky miliard
eur. Pfedpoklada se, Ze stoprocentni vyuziti elektronické fakturace
(eInvoicing) a elektronického zadavani vefejnych zakazek
(eProcurement) uSetfi kaZdorocné 300 miliard eur. VSechny
Clenské zemé se uz k tomuto cili prihlasily roce 2005.

Z minulych projektl je zfejmé, Ze predchozi evropské iniciativy v
oblasti eGovernmentu jiZ vedly k vyraznym usporam casu a
finan¢nich prostredkd. Naptiklad elektronické vyhlasovani
verejnych zakazek v Italii vedlo v roce 2003 k uspore 2,3 miliard
Eur (asi 34% celkové castky). Portugalsko uSetfilo timto zptisobem
30% celkovych nakladi. VyuzZiti eProcurementu v celé Evropé
mizZe snizit nadklady az o 80 miliard Eur [Cesko. Ministerstvo
informatiky, 2006a].

V Akénim planu i2010 eGovernment se EK zavazuje zajistit ve
spolupraci se clenskymi staty hmatatelné vyhody pro vSechny
Evropany a stanovuje pét prioritnich oblasti na obdobi do roku
2010. Tyto prioritni oblasti by se daly shrnout nasledovné:

o Zadny obfan nemé zistat stranou: Komise bude spolu se
Clenskymi staty pracovat na tom, aby do roku 2010 mél kazdy
obCan bez ohledu na pohlavi, vék, narodnost, pfijmy nebo
handicap pristup k Sirokému okruhu technologii jako jsou
digitalni televize, osobni pocita¢ a mobilni telefon.)

e ZvySovani efektivity: VSechny Cclenské staty se zavazaly
vyuZivat informacni a komunikacni technologie k zajiSténi
vykonnosti a vyznamnych udspor administrativnich nakladia k
roku 2010. Napriklad transformace penzijniho systému ve
Velké Britanii uvolnila 50 % tfednikd, aby mohli zajiSt'ovat
osobni podporu zékazniki nebo zajist'ovat jiné ukoly.

 Zavadéni eProcurementu (eZprostfedkovani): Clenské staty se
zavazaly ke stoprocentnimu zvefejnéni a nejméné 50%
vyuZitych online vefejnych zakazek do roku 2010 s
predpokladanou tsporou ve vysi 40 miliard Eur.

* Bezpecny pristup ke sluzbam napti¢c EU: Vlady v EU se
dohodly na =zaloZeni bezpecného systému pro vzajemné
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rozpoznani narodnich elektronickych identit pro webové
stranky vefejné spravy a sluZeb. Ak¢ni plan predpoklada jeho
plné zavedeni v roce 2010. Evropskd komise napomiZze
dosaZeni tohoto planu podporou riznych projektli v oblasti
preshrani¢ni spoluprace s vyuZitim konkrétnich specifikaci v
oblasti ID managementu béhem roku 2007 a revizi pravidel
elektronického podpisu v roce 2009.

* Posileni ucasti a demokratického rozhodovani: 65 %
respondentii prizkumu vefejného minéni EK teklo, Ze
eDemokracie  (eDemocracy) mutzZe pomoci  odstranit
demokraticky deficit v EU. Akéni plan navrhuje podporovat
experimenty ve vyuZiti informacnich a komunikacnich
technologii pro efektivnéjSi ucast vefejnosti na spravé véci
verejnych. [European Communities, 2006c]

IDABC

IDABC je zkratka programu Evropské komise snazvem
Interoperable Delivery of European eGovernment Services to
public Administrations, Businesses and Citizens (Interoperabilni
dodavani sluzeb evropského eGovernmentu vefejné sprave,
obchodu a ob¢aniim). Program je planovan na obdobi 2005 — 2009
a jeho cilem je vyuZivat pokrok v informacnich a komunikacnich
technologiich  k podpofe  rozvoje  preshranicnich  sluZeb
eGovernmentu a ke zlepSeni spoluprace mezi evropskymi
vefejnymi spravami. DalSim cilem programu je pfipravovat
doporuceni, rozvijet feSeni a poskytovat sluzby, které umoZni
spravnim organim komunikovat elektronicky a nabizet moderni
vefejné sluzby obcCantim a podnikiim. Podpora tedy sméfuje do
oblasti elektronickych sluzeb verejné spravy (eGovernmentu).

Projekty realizované v ramci programu IDABC jsou rozdéleny do
dvou skupin, a sice na Projekty spolecného zdjmu a Horizontalni
opatfeni. Projekty spolecného zajmu implementuji sluzby
evropského eGovernmentu v jednotlivych oblastech politik
SpoleCenstvi jako napf. zemédélstvi, zaméstnanost, vzdélavani,
doprava, imigracni politika. Horizontalni opatfeni jsou potom
projekty, které se zabyvaji vznikem nebo zdokonalenim
horizontalnich pan-evropskych sluzeb e-governmentu (napt. portal
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EU .Your Europe®), sluZeb infrastruktury (TESTA, eLink) nebo
strategickych a podptrnych aktivit (eGovernment Observatory),
tedy sluzeb, které nejsou vazany na urCitou specifickou oblast
politik EU. Vysledky horizontalnich opatfeni jsou urceny pro
vyuzivani projekty spolecného zajmu.

Jednim z prikladd horizontalnich projektt je projekt Your Europe.
Ufady a statni sprava, at' jiz narodni nebo evropské, se chovaji
rozdilné. Pro ty, ktefi nejsou zvykli na urady urcité zemé a na
jejich pravidla, to mtZe znamenat prekazku pri zavadéni svych
aktivit do této zemé. Z tohoto divodu vznikl projekt Your Europe.
Your Europe je vicejazyCny vefejny portal poskytujici informacni
sluzby obcantim i podnikim, které chtéji rozvijet své aktivity ve
vice statech EU. Pro obcany jsou to napriklad sluzby tykajici se
stéhovani do nové zemé, informace o vzdélavani, socidlnim
zabezpeCeni a hleddni prace. Pro podniky sluzby portalu
predstavuji napf. informace tykajici se tucetnich pravidel C¢i
daniovych zakont.

TESTA (Trans European Services for Telematics between
Administrations, Transevropské sluzby pro telematiku mezi
vefejnymi spravami) je projekt, ktery poskytuje sluzby
komunikacni infrastruktury pro elektronickou datovou vymeénu
mezi spravnimi organy ¢lenskych zemi Evropské Unie.

eLink je middleware (= Middleware by se dal oznacit za
propojujici software. ,Ucelem tohoto software je umoZnit
komunikovat a kooperovat programiim rizného typu, ptvodu,
riznych technologickych charakteristik. Umoziiuje tak napf.
integrovat aplikacni programy rtznych dodavatelt do kompaktnich
celki.“ [GALA, POUR, TOMAN, 2006, s. 234]), ktery poskytuje
sluzby pro vyménu informaci predevSim mezi urady vefejného
sektoru.

eGovernment Observatory nabizi informacni zdroje z oblasti

eGovernmentu, strategii, iniciativ a projekti v této oblasti na
uzemi EU.

69


http://europa.eu.int/idabc/en/chapter/140
http://europa.eu.int/idabc/jsps/index.jsp?lg=en&fuseAction=searchResults&searchIn=2&searchType=0&restrictIn=0&maxDocs=20&sortBy1=date_descending&sortBy2=title_ascending&sortBy3=&queryText=eLink
http://europa.eu.int/idabc/jsps/index.jsp?lg=en&fuseAction=searchResults&searchIn=2&searchType=0&restrictIn=0&maxDocs=20&sortBy1=date_descending&sortBy2=title_ascending&sortBy3=&queryText=testa
http://europa.eu.int/youreurope/index_en.htm

5.2.7 elInclusion

UZ vroce 2000 si EU v Lisabonské strategii stanovila jeden
pomérné ambiciozni cil, a sice zajistit, aby kazdy obcCan mél
dostatecné znalosti potfebné pro Zivot a praci v nové informacni
spolecnosti. Strategické ukoly elnclusion v tomto smyslu jsou dva:
plné vyuZit potencial informacnich a komunikacnich technologii a
prekonat tak tradi¢ni formy vylouCeni urcitych skupin obcanit
z informacni spolecnosti; druhym ukolem je zajistit vSem obcaniim
prospéch z informacni spolecnosti.

Jak jiZ bylo drive nékolikrat feceno, cilem programu eEurope 2005
i navazujiciho programu i2010 je vytvoreni informacni spoleCnosti
pro vSechny. To znamena také prekonani socioekonomickych,
geografickych a kulturnich bariér a snahu zabranit nové se
objevujicimu jevu, a sice tzv. digitalnimu vylouceni, coZ by se dalo
definovat jako vylouceni clovéka z oblasti, v nichZ se uplatiuji
digitalni technologie.

Evropskd unie ve vztahu k vytvareni informacni spoleCnosti
pouZziva pojem elnclusion (do CeStiny by se dalo preloZit jako
elektronické zahrnuti). Pod timto pojmem se skryva snaha
zmirfiovat dopady prekotného technologického vyvoje na ohroZené
skupiny obyvatel. Pravé dosaZeni co nejvétsi elncluse v informacni
spolecnosti by mélo podpofit ekonomicky rist a wvytvareni
pracovnich mist. To je také jednim z hlavnich pilifG iniciativy
i2010 prijaté Evropskou komisi v ¢ervnu 2005.

elnclusion (eZahrnuti) je definovano jako zapojeni sluzeb, které
posiliiuji evropsky socidlni model. elnclusion se zaméfuje na
specifické potfeby lidi s postiZenim, starSich lidi a lidi socialné
znevyhodnénych.

Zasadni otazky se objevuji, kdyZ se hloub€ji zamyslime nad bodem
elnclusion — je moZné zajistit, aby se spolecnost nerozdélila na lidi,
ktefi maji pristup k digitalnim médiim, a na ty, ktefi tento ptistup
nemaji? Dalsi otazka zni, zda miiZe informacni spolecnost pomoci
premostit propast v dneSni spoleCnosti tim, Ze budou poskytnuty
nové moznosti vSem Castem spolecnosti ve vSech regionech.
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Daly by se rozlisit tfi skupiny lidi, u nichZ hrozi vylouceni z nové
informacni spoleCnosti, v niZ hraji klicovou ulohu informacni a
komunikacni technologie. Prvni skupinou jsou lidé, ktefi jsou
z riznych divodi znevyhodnéni. Témi divody mohou byt veék,
pohlavi, etnicka prisluSnost, limitované zdroje ¢i chybéjici
vzdélani. Do druhé skupiny patfi handicapovani lidé. Na tuto
skupinu se vramci elnclusion zaméfuje tzv. eAccessibility.
Posledni skupinu tvori lidé Zijici v znevyhodnénych oblastech. Pod
znevyhodnénymi oblastmi se rozumi prevazné tzv. odlehlé
regiony, coZ jsou oficidlné francouzskd zamorskd Uzemi
(Guadeloupe, Francouzska Guiana, Martinique, Réunion),
Kanarské ostrovy, Azory a Madeira.

Sluzby by tedy mély byt prizplisobeny specialnim poZadavkim
znevyhodnénych skupin, mély by podporovat nezavislost a
napomahat Ucasti co nejvétSiho pocCtu uZivateli v oblastech
s dominujicimi informa¢nimi technologiemi. Cile pokryvaji oblasti
jako pristup ke sluzbam vlady, pristup ke vzdélani, zaméstnani,
novym formdm obchodu, dostupnost webovych stranek, pfistup
k elektronickym sluZzbam a pristup k telekomunikacim a vysilani.

Opatfeni tykajici se elnclusion jsou velmi tésné propojena
s riznymi aktivitami EU v oblasti socialni i regionalni.

Pod socidlni oblast spadd zaméstnanost a socidlni zdleZitosti,
v tomto kontextu tykajici se pfinosu novych technologii pro rozvoj
a transformaci spolecnosti a ekonomie tak, aby doSlo ke zlepSeni
Zivotnich a pracovnich podminek obyvatel. V tomto ohledu jsou
nezbytnymi predpoklady elnclusivni informacni spolecnosti Siroce
rozsiteny pristup k informac¢nim a komunikacnim technologiim a
jejich sluZzbam, znalosti lidi umoZiujici jim téZit z vyhod, které
tyto technologie nabizeji, ale zaroven i chut a motivace tyto
technologie a jejich sluZzby pouZivat.

Schopnostmi v oblasti ICT se zabyvaji rtzné iniciativy EU
v oblastech kultury a vzdélavani v souvislosti s informacni
spolecnosti. Patfi sem napf. i aktivity v oblasti eL.earningu. V této
souvislosti je nutné zajistit na jedné strané vysokou dostupnost
informaci a na druhé strané jejich ochranu pomoci copyrightu.
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elnclusivni  informacni spoleCnost také zahrnuje témata
regionalniho rozvoje. VSechny regiony EU by totiZ mély mit
prospéch z ICT, zvlasté regiony novych clenskych statd, které
Casto zaostavaji za regiony starych clenskych stata.

eAccessibility

Specialni problém spadajici pod elnclusion tvori takové skupiny
lidi, které jsou urcitym zptsobem determinovany k vylouceni
z pristupu k novym technologiim a jejich sluzbam. Takovymito
skupinami jsou napf. staifi nebo postiZeni lidé. EU ve svych
programech zaméfenych na tyto skupiny lidi mluvi o pojmu
eAccessibility (ePfistupnost), jednom z ohnisek zdjmu elnclusion.

Hlavni ideou eAccessibility je, Ze vSichni obCané maji pravo tézit
znovych prileZitosti nabizenych informacni spolecnosti. Pro
znevyhodnéné skupiny obcand, jako jsou stafi a postizeni, by mélo
byt vytvoreno specifické prostfedi a socidlni podminky. Informacni
a komunikacni technologie mohou pro takovéto skupiny lidi poté
tvorit velkou pomoc pri prekonavani jinych bariér, napf.
vytvorenych prostfedim ¢i socidlnich.

Web Accessibility

N 24

tzv. Web Accessibility, neboli pristupnost webu. Internet skyta
mnoho novych mozZnosti pro obcany, ale jistd skupina je kvili
technickym bariéram vyloucena z pristupu k nékterym webovym
strankam. Pritom vétSina téchto bariér by se dala odstranit, kdyby
se tvirci stranek drzeli pravidel tykajicich se obsahu, struktury a
kédovani stranek.

Mezinarodni konsorcium World Wide Web (W3C) vytvari
interoperabilni technologie (specifikace, navody, software a
nastroje). Cilem konsorcia je plné vyuZit web jako forum pro
informace, obchod, komunikaci. Iniciativa konsorcia W3C
nazvana Web Accessibility Initiative (WAIL Iniciativa pro
bezbariérovy pristup — preklad MICR [Cesko. Ministerstvo
informatiky, 2006b]) vytvari a rozviji strategie, pravidla a zdroje
s cilem zpristupnit web i handicapovanym lidem. DileZitymi
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poCiny vramci této iniciativy je vydavani pravé tzv. Web
Accessibility Guidelines, neboli Pravidla pro tvorbu pfistupného
web (tzv. Best practice), urCenych jak pro tviirce, tak pro uZivatele
internetového obsahu.

Existuji rtzné druhy uZivatel internetu, specifické skupiny
uzivatelti, které maji i specifické potreby. V praxi to jsou vétSinou
zrakové a sluchové postiZeni, pripadné uZivatelé se sniZenou
hybnosti rukou nebo poruchami soustfedéni. Tito uZivatelé
vyuzivaji pomocné technologie, napfiklad hlasové vystupy a
braillské  fadky, které informace z WWW  stranek
zprostredkovavaji. Aby tyto pomtcky fungovaly, je tfeba, aby
webova stranka spliiovala kritéria pristupného webu. Spravné
pristupny web navic neslouZi pouze zdravotné postiZenym, ale i
lidem vyuZivajicim méné obvykla zobrazovaci zarfizeni, operacni
systémy nebo softwarové vybaveni.

Pravidly pro tvorbu pristupného webu by se tedy mély Fidit
minimalné stranky verejné spravy Ci podobné, aby tak byly
opravdu otevieny a pomahaly vSem obcantim. Respektovani
pravidel pristupného webu nepredstavuje zadné dodatecné financni
naklady. Staci znat zakladni pravidla pro tvorbu WWW stranek a
fidit se jimi. V Ceském prostredi pravidla Best practice — Pravidla
pro_tvorbu pristupného webu pfipravila pracovni skupina sloZena
ze zastupci Metodického centra informatiky Sjednocené
organizace nevidomych a slabozrakych (SONS), odbornych
konzultanti a pracovnik Ministerstva informatiky. Pravidla jsou
nasledujici:

* ,,Obsah webovych stranek je dostupny a Citelny

» Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni ma
svou textovou alternativu.

» Informace sdélované prostfednictvim skriptli, objektd,
appletdi, kaskddovych styld, obrazki a jinych dopliki na
strané uZivatele jsou dostupné i bez kteréhokoli z téchto
doplrikd.

» Informace sdélované barvou jsou dostupné i bez barevného
rozliSeni.
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>

>

Barvy popredi a pozadi jsou dostateCné kontrastni. Na
pozadi neni vzorek, ktery sniZuje Citelnost.

Predpisy urcCujici velikost pisma nepouZivaji absolutni
jednotky.

Predpisy urcujici typ pisma obsahuji obecnou rodinu pisem.

Praci s webovou strankou idi uzivatel

>

>

Obsah WWW stranky se meéni, jen kdyZ uZivatel aktivuje
néjaky prvek.

Webova stranka bez primého prikazu uZivatele
nemanipuluje uZivatelskym prostredim.

Nova okna se oteviraji jen v odivodnénych pripadech a
uZivatel je na to pfedem upozornén.

Na webové strance nic neblika rychleji neZ jednou za
sekundu.

Webova stranka nebrani uzivateli posouvat obsahem ramu.
Obsah ani koéd webové stranky nepredpoklada ani
nevyzaduje konkrétni zptisob pouZziti ani konkrétni vystupni
¢i ovladaci zafizeni.

Informace jsou srozumitelné a prehledné

>

>

Webové stranky sdéluji informace jednoduchym jazykem a
srozumitelnou formou.

Uvodni webova stranka jasné popisuje smysl a ticel webu.
Nazev webu ¢i jeho provozovatele je zietelny.

Webova stranka i jednotlivé prvky textového obsahu
uvadéji své hlavni sdéleni na svém zacatku.

Rozsahlé obsahové bloky jsou rozdéleny do menSich,
vystizné nadepsanych celki.

Informace zvefejiiované na zakladé zakona jsou dostupné
jako textovy obsah webové stranky.

Na samostatné webové strance je uveden kontakt na
technického spravce a prohlaSeni jasné vymezujici miru
pristupnosti webu a jeho casti. Na tuto webovou stranku
odkazuje kazda stranka webu.

Ovladani webu je jasné a pochopitelné

>

Kazda webova stranka ma smysluplny nazev, vystihujici
jeji obsah.
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Navigacni a obsahové informace jsou na webové strance
zfetelné oddéleny.

Navigace je srozumitelna a je konzistentni na vSech
webovych strankach.

KaZzda webova stranka (kromé uvodni webové stranky)
obsahuje odkaz na vySsi uroven v hierarchii webu a odkaz
na uvodni WWW stranku.

Vsechny webové stranky rozsahlejStho webu obsahuji
odkaz na prehlednou mapu webu.

Obsah ani kod webové stranky nepredpoklada, Ze uZivatel
jiZz navstivil jinou stranku.

KaZzdy formulafovy prvek ma prifazen vystizny nadpis.
KaZzdy rdm mé& vhodné jméno ¢i popis vyjadiujici jeho
smysl a funkcnost.

Odkazy jsou zietelné a navodné

>

>
>

Oznaceni kazdého odkazu vystizné popisuje jeho cil i bez
okolniho kontextu.

Stejné oznacené odkazy maji stejny cil.

Odkazy jsou odliSeny od ostatniho textu, a to nikoli pouze
barvou.

Obrazkova mapa na strané serveru je pouZita jen v pripadeé,
Ze nebylo moZné pomoci dostupného geometrického tvaru
definovat oblasti v obrazkové mapé. V ostatnich pfipadech
je pouZita obrazkova mapa na strané uZivatele. Obrazkova
mapa na strané serveru je vZdy doprovazena alternativnimi
textovymi odkazy.

UZivatel je predem jasné upozornén, kdyZ odkaz vede na
obsah jiného typu, neZ je webova stranka. Takovy odkaz je
doplnén sdélenim o typu a velikosti cilového souboru.

Kéd je technicky zpisobily a strukturovany

>

Ko6d webovych stranek odpovida néjaké zverejnéné finalni
specifikaci jazyka HTML ¢i XHTML. Neobsahuje
syntaktické chyby, které je spravce webovych stranek
schopen odstranit.

V  metaznackach je wuvedena pouZitd znakova sada
dokumentu.

Prvky tvorici nadpisy a seznamy jsou korektné vyznaceny
ve zdrojovém kodu. Prvky, které netvori nadpisy Cci
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seznamy, naopak ve zdrojovém kodu takto vyznacCeny
nejsou.

» Pro popis vzhledu webové stranky jsou uprednostnény
stylové predpisy.

» Je-li tabulka pouZita pro rozvrZzeni obsahu webové stranky,
neobsahuje zahlavi fadka ani sloupct. VSechny tabulky
zobrazujici tabulkova data naopak zéahlavi fadki a/nebo
sloupct obsahuji.

» VsSechny tabulky davaji smysl ¢tené po Fadcich zleva
doprava.” [Cesko. Ministerstvo informatiky, 2006b]

Integrace vSech wuZivateli bude mozna tehdy, jestlize
nejfrekventovanéjsi produkty a sluzby na internetu budou navrzeny
tak, aby byly opravdu pristupny co nejvétSimu poctu uzivateld.
Tento pristup se nazyva Design for all (design pro vSechny) a je
podporovan riznymi doporucenimi EU.

Zabranéni nebezpeci Digital Divide

Digital Divide (v ceStiné pouZivany termin digitalni rozdéleni,
digitalni propast ¢i digitalni pred€l) vznika tam, kde je propastny
rozdil mezi pristupem k informacnim a komunika¢nim
technologiim mezi jednotlivymi skupinami obyvatelstva.

Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informacni védy
(TDKIV) Nérodni knihovny CR uvédi nasledujici definici pojmu
digital divide: ,,Pojem vyjadtujici skutecnost, Ze svét je rozdélen na
lidi, ktefi maji pfistup ¢i moZnost pouZivat moderni informacni
technologie vcetné globdlnich informacnich siti (telefon, televizi
anebo internet), a lidi, ktefi tento pfistup ¢i moZnost nemaji.
Digitalni rozdéleni existuje napriklad mezi obyvateli mést a
venkovskych oblasti, mezi lidmi s vySSim a niZSim vzdélanim,
mezi riznymi ekonomickymi tfidami nebo mezi obyvateli riznych
zemi a casti svéta.“ [KTD : Ceska terminologicka databaze
knihovnictvi a informacni védy (TDKIV); termin "digitalni
rozdéleni"]

Digital Divide s netykd pouze jednotlivych zemi ¢i regiont, o
Digital Divide miZeme hovofit i v souvislosti s ur¢itym podnikem
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Ci organizaci. Digital Divide by se dal povaZovat za extrémni
pripad vylouceni, kterému se pravé EU ve své politice elnclusion
snazi zabranit.

Velka snaha se vénuje propagaci rovnosti muzt a Zen a politikam
podporujicim tuto rovnost, respektive vytvarejicim podminek pro
vznik stejnych Sanci pro muZe i Zeny.

Iniciativa EQUAL spadajici pod aktivity Evropského socialniho
fondu se zaméfuje na vytvareni rovnych prileZitosti pro obcany
pracujici a hledajici si praci. DalSi prioritou této iniciativy je
podpora zavadéni informacnich technologii a adaptability firem a
zaméstnancu na strukturalni zmény v ekonomice.

5.3 Vzdélavani a skoleni

Spolecnost zaloZena na znalostech nemtiZe existovat bez vysoce
vzdélanych lidi a dobfe Skolené pracovni sily. Vzdélani a Skoleni
proto hraji klicovou roli pfi dosaZeni cilii stanovenych v programu
i2010.

Socialni soudrZznost a konkurenceschopnost Evropy zavisi stale
vice na schopnosti obcani vyuzZivat potencial informacnich a
komunikacnich technologii ke svému vzdélavani. Hlavnimi
vyhodami pouZiti ICT pfi vzdélavani jsou usnadnéni pristupu ke
vzdélani, flexibilita, orientace na uZivatele, respektive Zaka a lepsi
moznosti spoluprace.

Proto je zaclenéni ICT do vzdélavani a Skoleni jednim z hlavnich
zaméri predstaviteld EU a programi vytvareni informacni
spolecnosti.

Evropska strategie si v této oblasti stanovila dvé klicova témata, a
sice ,,ZvySovani vzdélani a Skoleni“ a ,,Schopnosti pro informacni
spolecnost“. Diky programim patiicim do oblasti ,,ZvySovani
vzdélani a Skoleni“ by mélo dojit k lepSimu vyuZziti ICT, tim ke
zrychleni provadéni zmén ve vzdélavacim a Skolicim systému a
k odstranéni bariér mezi riznymi formami vzdélavani. eLearninig
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(v Ceském prekladu e-uceni, tj. uCeni prostfednictvim informacnich
a komunikacnich technologii neboli vzdélavani se pomoci
internetu a novych multimedidlnich technologii) by mél byt
dostupny vSem. Téma ,,Schopnosti pro informacni spolecnost” se
zaméfuje na obyvatele EU a na rozvinuti jejich schopnosti
prizptlisobit se ménicimu se okoli, jak pracovnimu, tak Zivotnimu.
Cinnosti v této oblasti zahrnuji jak podporu dovednosti pfi praci
s informa¢nimi a komunikacnimi technologiemi, tak opatfeni
tykajici se odstraniovani zabran volného pohybu pracovnich sil po
prostoru EU.

5.3.1 ZvySovani vzdélanosti a Skoleni

Diky rozvoji novych multimedidlnich technologii a nartstu
pouzivani internetu ziskali Evropané v poslednich letech pristup
k obrovskému mnozstvi informaci a informacnich zdrojt. Toto vSe
je vyuZitelné i ve vzdélani a Skoleni. PIné vyuZiti nového
potencidlu ke zlepSeni vzdélani a Skoleni neni ani tak otazka
technologii samotnych, jako otazka organizacni a pedagogicka.

Technologie v kontextu celé vyuky musi byt prizptisobeny
jazykovym, kulturnim a socialnim rozdiltim v jednotlivych zemich.

Programy EK

Nejen k podpore efektivniho pouZivani technologii ve vzdélavani a
Skoleni vyuZiva Evropska komise dva vyznamné nastroje, a sice
programy Socrates a Leonardo da Vinci.

Leonardo da Vinci

Program Leonardo da Vinci je program zaméfeny na podporu
rozvoje kvality, inovaci a evropské dimenze v systémech a praxi
odborného vzdélavani, a to prostfednictvim nadnarodnich projektt.
Pod program Leonardo da Vinci spadaji rizné druhy vzdélavacich
projektd, napf. projekty mobility, pilotni projekty, projekty siti
organizaci a projekty databazi, prizkumt a analyz.
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Socrates

Program Socrates je si klade za cil posileni evropské dimenze ve
vzdélavani formou projektové spoluprace Skol a dalSich
vzdélavacich instituci, mobilit studentd a uciteld, zkvalitiovanim
jazykového vzdélavani ve vSech typech Skol a ve vSech formach
vzdélavani, prosazovanim inovaci ve vzdélavani vCetné zavadéni
informacnich a komunikacnich technologii do vyuky.

Vramci programu Socrates existuje podporgram Minerva
zaméfeny na je podporu vyuZivani informacnich a komunikacnich
technologii (ICT) a otevieného a distancniho vzdélavani (ODL) v
prostoru Siroké evropské spoluprace. To znamena, Ze dtraz je
kladen na to, aby ICT a multimedialné koncipované materialy a
sluZzby byly plné vyuZivany ve vyuce, aby byl podpofen pristup k
Siroké Skale vzdélavacich zdrojt a k prikladiim dobré praxe vyuZziti
ODL a ICT.

5.3.2 Vytvdreni dovednosti pro informacni
spolecnost

Jak jiZ bylo nékolikrat feceno, v informacni spoleCnosti se lidé,
maji-li se plné zaclenit do spoleCnosti, neobejdou bez schopnosti a
dovednosti  pracovat  sinforma¢nimi a  komunikac¢nimi
technologiemi. Proto prioritou EU je zajistit, aby kaZzdy mohl
efektivné pouZivat ICT a téZit z nich. PocitaCova gramotnost se
tedy stava klicovou dovednosti, kterou by mél mit kazdy obcan
EU.

5.3.3 Politiky a aktivity EU

Kazdy c¢lensky stat EU ma sviij vzdélavaci systém, presto vznikaji
i iniciativy, které se snaZi o vytvareni kooperujicich siti v celé EU
a o vzajemnou vymeénu zkuSenosti s pouZivanim novych
technologii ve vzdélavani a Skoleni. Takovymi iniciativami je napf.
iniciativa eLearning (eLearning Iniciative) Evropské komise a pod
ni spadajici program eLearning (eLearning Programme).
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Program elL.earning

Cilem programu eLearning je efektivni integrace informacnich a
komunikacnich technologii do vzdélavaciho a Skoliciho systému
v Evropé. Program eLearning ma Ctyri zakladni akcni linie.

1. Podpora pocitaCové gramotnosti, tedy ziskdvani znalosti a
dovednosti potfebnych pro praci snovymi informacnimi a
komunika¢nimi technologiemi.

2. Evropské virtudlni campusy. Diky této priorité by meéla
vzniknout virtualni kooperace evropskych univerzit a vysokych
Skol, méla by byt mezi nimi navazana vétSi spoluprace,
univerzity by mély byt organizovany do tzv. virtudlnich
campusu. Takto by se mélo navazat na jiz existujici spolupraci
univerzit napf. v rdmci programu Erasmus; spoluprace by vSak
méla ziskat i urcitou virtualni sloZku.

3. e-Twinning (v Ceském prekladu e-zdvojovani, rozumi se
elektronicka aktivni spoluprdce odborniki z rtznych zemi)
v oblasti Skol a podpora Skoleni uciteld. Jako ukol je v této
oblasti stanoven rozvoj spoluprace mezi Skolami. V praxi by to
mélo znamenat, Ze studenti stfednich Skol budou mit
prileZitosti ucastnit se vzdélavaciho projektu spolu se studenty
partnerské stiedni Skoly zjiného evropského statu. Diky
takovémuto projektu by mélo dojit k vétSimu si uvédomovani
evropského modelu jako mnohojazytné a mnohokulturalni
spoleCnosti. Zarovenli se timto projektem vytvofi i nové
schopnosti uciteld.

4. Prirezové akce.

Celozivotni vzdélavani

EU planuje také vytvoreni panevropského systému kvalitniho
celoZivotniho vzdélavani. EU si v Lisabonské strategii z roku 2000
stanovuje za cil vytvorit celosvétové nejvice konkurenceschopnou
a dynamickou ekonomii zaloZenou na znalostech. Kli¢em k tomuto
cili je pravé celoZivotni vzdélavani. To napomaha nejen zvySovani
konkurenceschopnosti a zaméstnanosti, ale i socialni soudrZnosti a
osobnimu rozvoji. CeloZivotni vzdélavani zahrnuje vzdélavani
z osobnich, ob¢anskych i socialnich diivodi stejné jako vzdélavani
souvisejici se zaméstnanim.
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Vzdélani a Skoleni se také tykaji programy Evropské komise eTEN
[viz. kap. 5.6.6] a eContent [viz. kap. 5.2.3], které podporuji
pouzivani ICT ve vzdélani a Skoleni.

5.4 Vyzkum a vyvoj

Lisabonska strategie klade dtiraz na oblast vyzkumu, vyvoje a
inovaci, ktera je podminkou hospodarského rtistu Evropské unie.

Technicky a technologicky rozvoj je jednim z vyznamnych
faktorti, ktery ma vliv na hospodarsky vyvoj regionu a jeho
dlouhodobou udrZitelnost, zejména v podminkach silici
globalizace.

V soucasné dobé je dilezité vyuzit a dale rozvijet stavajici
védeckotechnicky potencidl a zejména dosdhnout vysoké trovné
inovacni kapacity. Vedle toho je nezbytné nadale podporovat
zakladni vyzkum.

5.4.1 Ramcové programy EU

V dobé, kdy nezastupitelnou roli ve spole¢nosti hraji informacni a
vyvoje v této oblasti. Také se zfetelem na tuto potfebu pfijala
v dubnu 2005 Evropska komise dva navrhy, a sice navrh Sedmého
ramcového  programu a  Ramcového  programu  pro
konkurenceschopnost a inovace. Do roku 2006 pak plati stavajici
Sesty rAmcovy program.

Réamcovy program EU je hlavnim nastrojem podporujicim
vytvoreni Evropského vyzkumného prostoru. Podle zakladajici
smlouvy EU ma ramcovy program slouZit dvéma strategickym
cilim: jednak k posilovani védecké a technologické zéakladny
prumyslu, jednak ke zvySeni jeho mezinarodni
konkurenceschopnosti, pfiCemz vyzkumné aktivity budou vytvaret
podporu dalSim politikam EU.
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Sesty ramcovy program

Pro roky 2002 — 2006 plati Sesty rdmcovy program (oznacovany
také jako 6. RP, Sixth Framework Programme, FP6) Evropské
komise s nazvem Ramcovy program pro vyzkum a technologicky
rozvoj. Je to souhrn akci na evropské tdrovni, které financuji a
podporuji vyzkum. Pod tento ramcovy program spada vétSina
vyzkumi financovanych ze zdroji EU.

Hlavni aktivity 6. RP, které by mély zapojovat Siroké spektrum
odborniki, jsou orientovany na tzv. Integrované projekty a Sité
excelence. Diiraz je kladen na zapojeni malych a stfednich podniki
do projekti.

Jednim z hlavnich projekti je program Technologie pro informacni
spolecnost (Information Society Technologies, IST), ktery se
zabyva pouZitim technologii pro dlouhodobé uchovavani
dokumenti a zlepSenim piistupu ke kulturnimu dédictvi.

Sedmy ramcovy program

Pro roky 2007 az 2013 navrhuje Evropska komise Sedmy
vyzkumny ramcovy program (Seventh Research Framework
Programme, FP7) s podtitulem Vytvareni evropského vyzkumného
prostoru znalosti pro rist (Building the European research area of
knowledge for growth).

Na rozdil od Sestého rémcového programu i ostatnich predchozich
programt, klade tento program vétsi dtraz na vyzkum, ktery je
relevantni pro potieby evropského primyslu, aby mu tak pomohl
obstat i v mezinarodni konkurenci a vytvorit si svoji roli
mezinarodniho vidce v urcitych sektorech. Program také bude
podporovat nejlepsi vyzkumniky diky vytvoreni Evropské
vyzkumné rady. DalSi prioritou je zjednodusSit GcCast v programu.
Oproti predchozimu 6. Ramcovému programu by tento mél mit
mnohem vétSi rozpocet.

Cely program by mél byt organizovan do ctyfech specifickych

programt, a sice kooperace, nadpady, lidé a kapacity. V oblasti
kooperace je cilem ziskat pro Evropu vedouci postaveni
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v klicovych oblastech pravé diky kooperaci primyslu a
vyzkumnych instituci. Podporovany budou nadnéarodni vyzkumné
projekty a projekty spoluprace. Cile Sedmého ramcového
programu dale jsou v oblasti napadi podpora evropskych védci, v
oblasti lidi posilit kariérni Sance a mobilitu a v oblasti kapacit
rozvinout vyzkumné kapacity tak, aby evropska védecka komunita
méla co moZna nejvétsi kapacity a sluzby.

Ramcovy program pro konkurenceschopnost a
inovace

Ramcovy program pro konkurenceschopnost a inovace
(Competitiveness and Innovation Framework Programme, CIP) je
vedle Sedmého ramcového programu druhym ramcovym
programem planovanym pro roky 2007 — 2013. Cilem programu je
zjednodusit a zprehlednit stavajici programy a vyuZit synergického
efektu mezi programy. Cilem programu bude podpora inovaci a
udrzitelného vyuziti zdroju, zajiSténi vzdélavani v oblasti ICT a co
nejlepSiho vyuZivani informacnich a komunikacnich technologii,
zlepSeni pristupu malych a stfednich podniki k finanénim zdrojim
a podpora podnikani a podnikatelského prostfedi v souladu s
ekonomickou a spravni reformou. Podpora by méla sméfovat
prevazné do oblasti malych a stfednich podnikd, do oblasti
informacnich a komunikac¢nich technologii a do oblasti inteligentni
energie. Program CIP ma za cil podpofit konkurenceschopnost
podniki (zejména malych a stfednich podniki), podporovat
inovace, urychlit rozvoj konkurenceschopné, inovativni informacni
spoleCnosti a podporovat ucinné vyuZivani energie i vyuZivani
novych zdroji energie ve vSech odvétvich primyslu a sluzeb
vCetné dopravy. Program bude navazovat na programy eTEN,
eContentPlus a MODINIS.

5.4.2 CORDIS

Web CORDIS (Community Research & Development Information
Service, Informacni sluzby pro védu a vyzkum) Evropské komise
je informacni platformou pro podporu spoluprace na poli védy a
vyzkumu. Evropsky vyzkumny a vyvojovy sektor je nutno
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integrovat, aby byla Evropa schopna i v budoucnu konkurovat
jinym obchodné vyspélym regionim. CORDIS je v podstaté
specializované informacni centrum Evropské komise zaméfené na
podporu vyzkumu a vyvoje (Research and Development - R&D) v
Evropé.

Hlavni cile CORDIS jsou usnadnit Gcast na ¢innosti Spolecenstvi v
oblasti vyzkumu a inovaci, zlepSit vyuziti vysledki vyzkumu a
pritom klast déraz na odvétvi, kterda jsou podstatnd pro
konkurenceschopnost Evropy, ale také podporovat Siteni poznatki,
které podnécuji podniky k vykontim v oblasti inovaci a spolecnost
k pfijimani novych technologii.

CORDIS zahrnuje dokumenty uloZené v databazich i online
sluzby. Stranky i udaje se denné aktualizuji.

CORDIS by se dal oznacCit i za jakousi interaktivni platformou,
kterA umoziuje vyménu informaci a poznatkl, vytvareni
partnerstvi a vyuZivani evropského vyzkumu ku prospéchu
evropskych obcanti. Mezi takovéto interaktivni sluzby patfi napf.
CORDIS Wire (informace ze svéta evropského vyzkumu o novych
technologiich, novych projektech, o poradani konferenci),
Research Results (evropské projekty zvefejiiuji online své
vysledky), ¢i Partner Search (hleddni partneri pro zaloZeni
konsorcia pro predkladani projekti).

V ramci CORDISu existuji jednotlivé tematické stranky a stranky,
na nichZ je mozno ziskat informace o moznostech ziskani financi
od EU, napf. v ramci 6. respektive 7. Ramcovych programi [viz.
kap. 5.4.1].

5.5 Kvalita zivota

Dalo by se Fici, Ze vznikajici informacni spolecnost ma velky
potencial pro zlepSeni kvality Zivota lidi v Evropé. Timto
zlepSenim kvality Zivota se rozumi nejen zefektivnéni propagace
zdravotni péce a ochrany Zivotniho prostiedi, ale i poskytovani
lidem vice informaci potfebnych k rozhodovani o jejich Zivotech.
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Rada aktivit a politik EU ma za cil zlepsit Zivotni prostfedi a zdravi
Evropand.

V oblasti zdravi se objevuje mnoho aktivit a politik, od
poskytovani vyssi kvality online informaci o zdravi po zlepSovéani
vykonnosti systému zdravotnictvi.

5.5.1 Zivotni prostredi a trvale udrZitelny
rozvoj

Trvale udrZitelny rozvoj je rozhodujici pro kvalitu Zivota v Evropé.
Trvale udrZitelny rozvoje by se dal definovat napf. nasledovné:
»1rvale udrZitelny rozvoj je komplexni soubor strategii, které
umoziuji pomoci ekonomickych nastroji a technologii
uspokojovat socialni potfeby lidi, materialni i duchovni, pfi plném
respektovani environmentalnich limiti. Aby to bylo v globalnim
méfitku soucasného svéta mozné, je nutné nové redefinovat na
lokalni, regionalni i globalni trovni jejich instituce a procesy.”
[RYNDA, 2000] Jinymi slovy lidé by méli Zit tak, aby svym
dneSnim chovanim neomezovali Zivot zitfka, neboli lidé by méli
uspokojovat své potieby v pritomnosti tak, aniZ by oslabovali
moznosti budoucich generaci napliiovat jejich vlastni potfeby.

Informacni spolecnost bude hrat dileZitou roli v trvale udrZitelném
rozvoji. Diky novym technologiim a organizacnim schématiim by
mélo dojit ke sniZeni dopadd vlivu primyslu a spolecnosti na
Zivotni prostfedi. U lidi by se mélo zlepSit také porozuméni
Zivotnimu prostfedi a mély by byt dostupnéjsi informace, které
jsou zapotfebi k ochrané nejen naSeho nejblizSiho okoli, ale

globalné k zachovani svéta pro budouci generace.

Trvale udrZitelny rozvoj je dlouhodoby proces, ktery vyZaduje
nejen strukturalni zmény v ekonomice a spoleCnosti, ale i ve
zptisobu, jakym jsou rozvijeny a implementovany politiky tykajici
se této oblasti. Aby bylo moZné dosahnout néjaky uspéch v této
oblasti, bude zapottebi aktivni ucast vSech sektorti a skupin. Tim se
rozumi GCast Clenskych stat, celoevropskych organizaci,
soukromého a nevladniho sektoru i mistnich samosprav.
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Trvale udrZitelny rozvoj je jiz nékolik let prioritou EU. Z roku
2001 pochazi napf. Strategie trvale udrZitelného rozvoje, ktera
navrhuje opatfeni jak se vyporadat s takovymi hrozbami, jakymi
jsou napf. zmény klimatu, chudoba ¢i nova zdravotni rizika.

Prinosy digitalizace pro Zivotni prostfedi l1ze v dennim Zivoté
spatfovat napt. v zavadéni tzv. paperless office, tedy kancelari
v podstaté bez papiri, kdy vétSina c¢innosti je provadéna pouze na
pocitaCi. DalSi vyhody budou tim zretelnéjSi, ¢im zakotvenéjsi
bude informacni spole¢nost v naSem svété.

Praktickymi priklady, jak evropska informacni spolecnost
napomaha dosaZeni cilii trvale udrZitelného rozvoje, mohou byt
,2Modelovani Zivotniho prostfedi a krizovy management®,
»Zlepsovani vykonnosti a bezpeCnosti dopravnich systéma“ Ci
,»SniZovani vlivu ostatnich sektorti na Zivotni prostiedi“.

Modelovani zivotniho prostredi a krizovy
management

Mnoho politik a aktivit EU v oblasti Zivotniho prostfedi se snaZzi
vyuZit technologie v informacni spolecnosti a diky nim pomoci
lidem porozumeét jejich Zivotnimu prostredi a tomu, jak toto Zivotni
prosttedi sami ovliviiuji. Dobré komunikace a informacni
technologie mohou v pripadé krizového managementu zachranovat
Zivoty. Priklady pouZiti informacnich technologii v souvislost
s Zivotnim prostfedim predstavuji systém Galileo C¢i program
GMES.

Galileo

V roce 2008 by mél byt do plného provozu uveden evropsky
satelitni polohovaci systém Galileo. Systém Galileo by mél byt
primarné koncipovan pro civilni vyuZiti a mél by se stat nahradou
za americky systém GPS.

Systém Galileo bude hrat roli i voblasti ochrany Zivotniho
prostfedi. Pomoci systému bude moZné sledovat zneciStovatele
Zivotniho prostredi, nebezpecné naklady, ale i tfeba ledovce,
mapovat oceany, studovat prilivy a odlivy, proudéni i hladinu
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more. Systém pomiiZe i monitorovat atmosféru, vodni pary pro
hydrometeorologické a klimatologické studie, ionosféru pro
radiové komunikace. V prirodé bude mozné sledovat napr. pohyb
divokych zvitat a pomoci tak zachovat jejich zvyky.

Program GMES

Global Monitoring for Environment and Security (GMES) je
program vznikly na zékladé spole¢né iniciativy Evropské komise
a Evropské kosmické agentury (ESA). Program stanovi postup
k vytvoreni systému, jenZ zajisti monitorovani Zemé z druZic
a pozemnich siti aumoZni vyuZiti operativnich informaci pro
zivotni prostfedi a bezpecnost. U¢elem je poskytovani nezavislych,
nakladové efektivnich a uZivatelsky prijemnych sluzeb, které
pomohou napf. pfi ochrané Zivotniho prostredi, v krizovych
situacich (lesni poZary, povodné a jiné), pfi uzemnim planovani
atd. Systém by mél fungovat v roce 2008.

Ostatni vyzkum

Vyzkum se také zamétuje na zlepSovani managementu Zivotniho
prostiedi i krizového managementu diky zlepSovani technologii
pouZzivanych v téchto oblastech. Inovace se projevuji jak v oblasti
napt. chytrych senzort, které komunikuji z mista nehody Ci
nestésti, tak v oblasti vytvéreni tzv. ,,grida“.

Grid (do CeStiny by se da preloZit napt. jako vypocetni rozvodova
sit) je ,,hardwarova a softwarova infrastruktura, kterd poskytuje
spolehlivy, standardizovany, vSudyprfitomny a levny pristup ke
Spickovym vypocetnim sluzbam®. [Metacentrum, 2005]

V podstaté by se dalo Fici, Ze uZivatelé gridu by méli mit moZnost
pouZivat to, co zrovna potiebuji, tam, kde to potfebuji a kdy to
potiebuji. To znamena vyuZivat volné kapacity procesort,
diskového prostoru, prenosovych kapacit siti i specialniho
hardwaru ze vSech stanic zapojenych do takovéhoto gridu.

Takovéto nové pocitacové sité poskytnou nejlepsi zptisob jak

ziskavat, zpracovavat, analyzovat a modelovat obrovské objemy
dat produkovanych systémy Galileo, GMES ¢i jinymi
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monitorovacimi systémy. Vyvijeny jsou rovnéz nové koncepty a
technologie pro zvySeni bezpeCnosti obcCanti ve smyslu
predchazeni a pripadné zvladani primyslovych a teroristickych
hrozeb a zlepSovani krizového managementu.

Bezpecnéjsi a vykonnéjsi doprava

Dopravni sektor je v EU dilezity jak pro ekonomiku, tak pro
kvalitu Zivota. Doprava krom jiného spotiebovava velké mnoZstvi
zdrojii, zabird pomérné znacné mista v krajiné a podili se
vyznamné na zneciSténi ovzduSi. Podle statistik zemfelo v roce
2000 pri silni¢nich nehodach okolo 40 000 Evropanii [European
Communities, 2006e]. Z vySe uvedeného se da jednoduSe vyvodit
zaver, Ze jakékoliv zlepSeni v této oblasti bude mit vliv na kvalitu
Zivota.

Technologie pouZivané v informacni spolecnosti mohou vytvorit
znacny rozdil oproti stavajicimu stavu, at’ uz se jedna o inteligentni
cesty a dopravni prostfedky, které maji méné nehod a zarovein i
méné zneciStuji Zivotni prostfedi, ¢i pokud je Fe¢ o novych
nastrojich managementu, jez zlepsi vykonnost dopravnich systémti.

JiZ dfive zminény systém Galileo bude také aplikovatelny v oblasti
dopravy. V podstaté z celého systétmu Galileo by méla tézZit
predevSim doprava. Sluzby Galilea budou pouZivany ve vSech
odvétvich dopravy, od letecké aZ po péesi. Kazdé z téchto odvétvi
ma samoziejmé své specifické poZadavky, systém bude ale
navrZzen tak, aby uspokojoval poZadavky vSech. Galileo bude
poskytovat informace o aktudlnim pohybu dopravnich prostredki a
dopravnich problémech. Tim bude prispivat ke zlepSovani
komfortu a bezpecnosti.

Program Marco Polo

Program Marco Polo byl Evropskou Unii pfijat pro roky 2003 —
2010. Cilem programu Marco Polo je zlepSit Zivotni prostredi
omezenim silni¢ni dopravy. Tato doprava by méla byt nahrazena
dopravou vlakovou a lodni, a tou jak motskou tak i Ficni.
V programu se také pocita s podporou kooperace v oblasti
logistiky.
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eSafety

eSafety je spolecna iniciativa Evropské komise a jejich partnerti
z oblasti primyslu i z jinych oblasti. Cilem iniciativy je zrychlit
rozvoj, rozmisténi a pouZiti integrovanych inteligentnich
bezpecnostnich systémt, jeZ vyuzivaji informacni a komunikacni
technologie k inteligentnimu rozhodovani. Také pomoci této
iniciativy by mélo dojit ke zvySeni silni¢ni bezpecnosti a sniZeni
nehodovosti na evropskych silnicich.

5.5.2 Zdravi

Informace tykajici se zdravi patii k nejhledanéjSim informacim na
internetu. To dava tusit, Ze informacni spole¢nost bude mit i velky
vliv na zdravi lidi diky tomu, Ze lidé si budou schopni najit
informace tykajici se zdravi a tim napf. predchdzet nékterym
zdravotnim  problémim nebo je zavCas diagnostikovat.
V informacni spoleCnosti se budou také uplatiovat nové
technologie ve zdravotnictvi, které napomohou péci o pacienty,
budou vykonnéjsi a citlivéjsi. Diky tomu bude moci byt vice penéz
vynakladano na samotné zdravotnictvi a ne na spravu pristroji a
techniky.

Strategie pro zdravotnictvi

V roce 2000 byla prijata evropska Strategie pro zdravotnictvi
(Health Strategy). Cilem strategie je sjednotit vSechny politiky EU
tykajici se zdravotnictvi a koncentrovat zdroje tam, kde
spoleCenstvi muzZe poskytnout opravdovou pridanou hodnotu
k témto zdrojim. Je snaha se také vyvarovat duplikace prace
v jednotlivych ¢lenskych statech a mezinarodnich organizacich.

eHealth

eHealth, neboli elektronické zdravotnictvi, je stéle Castéji
zminované téma, jedna z hlavnich priorit uZ strategie eEurope
2005. Pod pojmem eHealth se skryvaji nejriznéjsi cile jak pro
Evropskou komisi, tak pro c¢lenské staty EU. eHealth zahrnuje
pouziti informacnich a komunikacnich technologii v nejriiznéjsich
oblastech tykajicich se zdravi.
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Jako jeden zcili programu eEurope 2005 sem spadd napr.
vytvoreni evropské karty zdravotniho pojiSténce, tzv. evropské
elektronicka zdravotni karty, ktera by méla obsahovat i takové
dopliiky, jako zakladni tidaje o zdravotnim stavu majitele karty pro
pripad nutné prvni pomoci. DalSim cilem je rozvijeni zdravotnické
informacni sité, jeZ by méla urychlit toky informaci ve
zdravotnictvi. Neékteré sluzby tykajici se zdravi by mély byt
pristupn€jsi online. Tim se rozumi predevsim informace o zdravém
Zivotnim stylu, prevenci nemoci, ale i elektronické zdravotni
zaznamy, konzultace po siti ¢i elektronické placeni za sluZby
lékara.

Soucasny stav vyuziti informacnich a komunikacnich technologii v
sektoru zdravotnictvi v Ceské republice je napf. nasledujici: 88 %
zdravotnickych zafizeni vyuZiva internet jako informacni a 75 %
jako komunikacni nastroj. VétSina nemocnic poskytuje na svych
internetovych strankdch informace o kontaktnich tdajich,
organizacni struktufe, zaméstnancich a oteviraci dobé. 14 %
nemocnic umozZiuje online konzultace o zdravotnim stavu a
objednani navstévy lékare. 45 % nemocnic vyuZiva internet pro
komunikaci se zdravotnimi pojiStovnami. Zatim vSak jen 3,1 %
obcanti vyuzilo internet pro vyhledani informace o zdravi [Cesky

A

statisticky urad, 2005].

Jako zakladni poZadavek pro zajiSténi plné funkcnosti eHealth v
Evropé je zminovana potieba interoperability jednotlivych aplikaci
na narodnich i regionalnich urovnich. Konkrétnim cilem
planovanym do budoucna je usnadnit pristup k informacim a ICT v
oblasti  zdravotnictvi, podporovat projekty urCené pro
znevyhodnéné skupiny jako jsou starSi obcCané a zdravotné
postiZeni a tim napomoci zlepSeni jejich kvality Zivota a zdravotni
péce.

Dale se do budoucna pocita s podporou aplikaci eHealth, které jsou
zaméfeny na zlepSeni kvality zdravotnického monitoringu
v Evropé, podporou zpristupfiovani aktualnich informaci na
internetu v oblasti eHealth pro zdravotnické pracovniky, posilenim
interoperability aplikaci v oblasti eHealth napti¢ EU, a to zejména
v oblastech tykajicich se zaznamu pacientt, identifikatorti pacientt
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a zdravotnikd, soubori zdkladnich pohotovostnich dat a
elektronickych predpisi 1ékd. Nesmi se opomijet ani sdileni
dobrych postupii efektivnim zptisobem a podpora vyzkumu
v oblasti eHealth.

5.6 Komunikacni priumysl

Bez komunikac¢niho primyslu neni mozné wvytvorit informacni
spolecnost.

Mezi komunikacni technologie spadaji jak zakladni telefonni
sluzby, tak nejmoderné;jsi satelitni systémy.

Trvaly rtst v oblasti komunika¢niho primyslu bude vyzadovat
nové vydaje a dalsi rozmistovani inovovanych sluZeb.
V politikdch EU tykajicich se této oblasti jsou identifikovany ¢tyri
oblasti priorit, a sice regulace komunikac¢niho primyslu, rozsitreni
Sirokopasmového pokryti, stimulace poptavky po komunikacnich
technologiich a zavedeni novych technologii v oblasti mobilni
komunikace.

V ramci komunikac¢niho primyslu by se v informacni spolecnosti
daly vytycit Ctyri zakladni oblasti, a sice vysokorychlostni pristup,
internet, mobilni a bezdratova komunikace a satelitni komunikace.
Za zminku také stoji regulace celého telekomunikacniho sektoru.

5.6.1 Regulace trhu

EU se snaZzi regulovat telekomunikacni sektor od konce
osmdesatych let. Cilem regulace je wvytvorit jediny, vysoce
konkurenceschopny a dynamicky wvnitini trh na tzemi celé EU.
Tim ma byt umoznén vstup na trh i novym poskytovateltim sluzeb,
maji byt vytvoreny podminky pro nabizeni novych sluzeb a pro
celkové sniZeni cen. Telekomunikacni sluzby patfi k nejrychleji
rostoucim sluzbam evropské ekonomiky.
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Od cervence 2003 plati v oblasti elektronického komunikacniho
sektoru novy regulacni rdmec. Tento novy ramec poskytuje pravni
jistoty, které jsou zapotrebi v pripadé dlouhodobych investic,
podporuje konkurenci, zlepSuje fungovani vnitiniho trhu a chrani
zakladni z4jmy uZivatelli, jeZ nejsou garantovany pouze trhem.
Regulac¢nim ramcem jsou upravovany sluzby a sité, které umoziuji
komunikaci elektronicky, at' uz bezdratové nebo pomoci pevnych
linek), prenaseji data nebo zvuk, jsou zaloZeny na internetu nebo
na jinych technologiich a to jak Sirokopasmové, tak osobni
komunikace.

Regulacni ramec EU pro elektronikou komunikaci zahrnuje sérii
pravnich textd a pribuznych opatieni, kterd plati ve vSech 25
clenskych statech.

5.6.2 Vysokorychlostni pristup

Vysokorychlostni pristup (anglicky pojem broadband, nékdy byva
prekladan také jako Sirokopdsmovy pristup) by se dal definovat
napft. jako takovy druh pfistupu uzivateld k poskytovanym zdrojim
a sluzbam, ktery koncové uZivatele neomezuje v tom, co a jak
hodlaji délat, kdykoli to chtéji délat. Pro rok 2005 povaZovalo
Ministerstvo  informatiky CR  za  minimalni  hranici
vysokorychlostniho pfistupu nominalni rychlost 256 kilobiti za
sekundu [Cesko. Ministerstvo informatiky, 2005c].

Stalé vysokorychlostni pripojeni k internetu je klicem k dosaZeni
zisku z produktivity evropské ekonomiky. Diky nému by se také
mély lépe zvladat zmény v primyslu a sektoru sluzeb, at uz se
jedna o zdravi ¢i eInclusion, o rozvoj regionti ¢i o Zivotni prostiedi
a podporu kulturnich odliSnosti. Vysokorychlostni pfipojeni
umoziuje zdkaznikiim vyuZzivat nové produkty, jakymi jsou napf.
telefonovani nebo televize pres internet.

Také podniky maji prospéch z vysokorychlostniho pripojeni.
Podniky casto potfebuji prenaset velké objemy dat pro podnikovou
integraci, outsourcing a efektivni teleworking nebo homeworking.
Neni tfeba zdtraziiovat, Ze vysokorychlostni pristup usnadiuje
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také pravidelnou aktualizaci softwaru, pouZivani zprav v realném
Case, technickou podporu zakazniki ¢i pouzivani videokonferenci.

Vysokorychlostni pripojeni muze také napomoci zemédélskym a
odlehlym regionim vyuZivat eBusiness, umoziuje teleworking,
usnadiiuje pristup ke zdravotni péci, vzdélani ¢i vefejné sprave.

Sdéleni Evropské komise nazvané Sdéleni pro preklenovani
mezery ve vysokorychlostnim pristupu (z anglického
Communication on Bridging the Broadband Gap) je soucasti
strategie i2010. Iniciativa rovnomérné klade daraz jak na
geografické pokryti vysokorychlostnim pfipojenim, tak na
zabranéni socialniho a ekonomického Digital Divide.

Broadband for All

Broadband for All (BB4A, cesky Vysokorychlostni pfipojeni pro
vSechny) je jednim ze strategickych ciléi Sestého ramcového
programu EU (FP6, Sixth Framework Programme) v oblasti
informacnich technologii (IST, Information Society Technologies).
Strategicky cil BB4A je nasledujici: vyvijet sitové technologie a
architektury umoziujici vSeobecnou dostupnost Sirokopasmoveého
pristupu pro evropské uzivatele, véetné méné rozvinutych regiont.
To ma vyrazné prispét k SirSimu uplatnéni informacni a znalostni
spolecnosti a ekonomiky.

Nejedna se tedy o vyzkumné projekty pro vyzkum samotny,
protoZe partnery jednotlivych projekti jsou kromé vyzkumnych
pracoviSt a univerzit také provozovatelé a poskytovatelé sluzeb
a/nebo vyrobci, ktefi jsou samoziejmé velice zainteresovani na
uplatnéni vysledku projekti v praxi.

Nicméné stale se jedna o vyzkum a vyvoj budoucich technologii a
sluZeb, takZe ispéSny projekt musi byt nejen dostatecné inovativni,
hledét alespon tfi roky kupredu, ale musi pritom stat obéma
nohama pevné na zemi a mit jasny podnikatelsky plan, kam s
vysledky. Projekty podporované z fondii EU se maji zaméfovat na
optimalizované pristupové technologie a nemaji opomijet
konsolidaci regulace v panevropském méritku.
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I do budoucna maji Sanci vSechny technologické alternativy
pristupu k internetu, pevné (xDSL, kabel, optika) i bezdratové
(pevny bezdratovy i satelitni pristup), a také pristup po elektrické
siti. Probihajici projekty se vénuji prakticky vSem oblastem, vyjma
kabelovych pripojek, cozZ je jen disledkem tématického zaméreni
nejlepsich predloZenych navrhi, nikoli naznacenim, kudy se rychly
pristup k internetu ma ubirat.

Evropska asociace kompetitivnhich komunikaci

Evropska asociace kompetitivnich komunikaci neboli ECTA je
sdruZeni, které se jiZ dlouhou dobu zaméfuje na problémy tykajici
se liberalizace telekomunikacniho trhu a na vytvoreni podminek
pro fungujici trZni prostfedi, se kterymi se potykaji alternativni
operatofi. Mimo jiné vydava ECTA také rizné analyzy a zpravy,
ve kterych hodnoti rtzné aspekty trhu v telekomunikacich a
rychlém pristupu k Internetu.

5.6.3 Internet

Internet je zasadni soucasti informacni spolec¢nosti; v Evropé miize
napomoci preklenovat narodni hranice a vytvaret tak opravdovou
evropskou spolecnost a ekonomiku.

S rostoucim pouZitim internetu jsou také stale aktualnéjSi témata
jako nelegalni kopirovani digitalniho obsahu, kriminalita na
internetu, spamy a ochrana osobnich tdajt a soukromi.

V dneSni dobé jsou vpodstaté web a email dvémi
nejpouzivanéjSimi aplikacemi, jejichZ béh internet umoZiuje. Do
budoucna se pocita ale v mnohem vétSim poctem riznych aplikaci.

Vize do budoucna pocitaji stzv. ambientni, neboli okolni
inteligenci, to znamend, Ze budeme obklopeni inteligentnimi
rozhranimi, jednoduchymi na pouziti, diky nimZz budou kazdému
kdekoliv dostupné sluzby informacni spolecnosti. Internet zittka by

“evs

platformach, nejen pomoci PC; chytfejsi, pod tim se rozumi tzv.
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sémanticky web; uc€innéjsi, diky vytvéareni tzv. gridd [viz kap.
5.5.1]; posilnény pouZivanim technologie IPv6.

IP verze 6

IP verze 6 (IPv6) je nastupnickym protokolem stavajiciho IP (ktery
byva oznacovan jako IPv4). SnaZi se vyreSit nékteré problémy,
které rozvoj internetu zpisobil, a poskytnout perspektivni
platformu pro jeho dalsi rozvoj.

Sémanticky web

Sémanticky web se da charakterizovat nasledovné: ,,Koncept webu
zaloZeny na obsahu, ktery je vytvoren a strukturovan podle
uritych pravidel a standardi a umozZiuje tak efektivnéjsi a
snadn€jsSi vyhledavani informaci. Realizace sémantického webu
predpoklada implementaci standardi pro sémantickou (RDF),
strukturalni (XML) a syntaktickou (URI) sloZku architektury
webovych dokumentii; vysledkem aplikace uvedenych standardi
bude konzistentni logicka struktura dat, ktera bude implicitné
vyjadfovat vyznam zaznamenanych informaci.“ [KTD : Ceska
terminologickéa databaze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV);
termin "sémanticky web"]

Koncept sémantického webu se objevil nedavno, v okamzZiku, kdy
se objevila potfeba udé€lat webové zdroje strojové srozumitelné.
Jestlize bude umoZnéno, aby byl identifikovan a interpretovan
vyznam informaci, bude timto sémantickym webem vytvorena

wev s

~evs

Pred vznikem sémantického webu je vSak zapotfebi podniknout
rizné kroky. Musi vzniknout globalni sbirky znalostnich bazi.
Ziskavani znalosti a vytvareni anotaci by mélo byt plné nebo
alesponi Castecné automatizované. Aby bylo moZné vyhody
sémantického webu vyuZivat, je samozfejmé zapotrebi vyvinout i
nové typy search enginti zaloZené pravé na sémantice.

Vyznam bude hrat uceni se strojii a zapamatovavani si jak
uzivatelova prani a pozadavkd, tak i jeho preferenci, co se tyce
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vyhledavani i uZivatelského rozhrani. Zaroven ale bude tfeba
zvladat i tyto riizné preference a poZadavky.

V budoucnu se stane uZivatelskd privétivost search enginti
samoziejmosti, rozdil vSak bude v kvalité, divéryhodnosti a
pripadné pridané hodnoté informaci. Vzhledem k tomu, Ze dojde
ve vyhledavani ke znacné zméné v souvislosti se zavedenim
sémantického webu, zméni se i stavajici modely hodnoceni
spokojenosti, proto bude nutné vytvorit nové modely.

Mobilni internet a jeho vétsi rozsireni je dalSim vyznamnym cilem
do budoucna, se kterym se pocita ve vizi internetu zitfka. Zaroven
s mobilnim internetem budou spojeny také nejriznéjsi sluzby,
které pomohou organizacim vykonnéji pracovat a vzdélavat
zameéstnance.

Domeéna .eu

Oblast internetu se neustdle proménuje s cilem zajistit diky
internetu rizné vyhody obcantim i podnikiim v EU. Vytvoreni EU
domény patii kromé programu Safer Internet (tomuto programu

jsem se vénovala v kapitole 5.2.3.2) k nejznaméjSim projektim a
akcim posledni doby.

Registrace

7.12. 2005 byla zahajena registrace doménovych jmen pod novou,
evropskou internetovou doménou .eu. Spolecné evropské oznaceni
internetové adresy nebo e-mailu zjednodusi podnikani a marketing
na jednotném evropském trhu, mélo by napomoci vytvoreni
jednotného evropského trhu.

SdruZeni EUrid je registratorem domény .eu a Evropska komise
povérila sdruZeni spravou domény .eu. Neziskové sdruZeni EUrid
zalozili néarodni registratofi z Belgie, Italie a Svédska. Za
pozornost stoji, Ze jednim ze dvou pridruZenych clenu EUridu je
také Cesky narodni registrator CZ.NIC.

Registrace domén .eu byla spusténa 7. 12. 2005 a méla dohromady
tfi faze. Tzv. Sunrise Period bylo uvodni ctyfmésicni obdobi
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(7.12.2005 - 6.4.2006), které poskytlo moZnost zaregistrovat si
domény .eu vlastnikim tzv. prednostnich prav. Prednostnim
pravem je pravo na uzivani konkrétnich ndzvi chranéné nékterym
z Clenskych stati EU. Jedna se napf. o registrované ochranné
znamky, zvlastni statut Zadatele a nazev firmy a dalsi.

Samotné obdobi Sunrise mélo jeSté dvé kola. Prvni kolo
(7.12.2005 - 6.2.2006) umoziovalo registrovat domény .eu
vlastnikim registrovanych ochrannych zndmek a vefejnym
institucim (ndzvy instituci, geografické nazvy). Druhé kolo
(7.2.2006 - 6.4.2006) umoZiovalo registrovat domény .eu vedle
zadateli v prvnim kole také firmam a podnikatelim své nazvy (dle
OR), neregistrované obchodni znacky, nazvy uméleckych a
literarnich dél a jména slavnych osobnosti.

Po skonceni obou kol obdobi Sunrise zacala béZna registrace (od
7.4.2006), kdy si domény miiZe volné registrovat jakakoliv fyzicka
¢i pravnicka osoba z Evropské unie, ptihlizeno je pouze k poradi
podani Zadosti o registraci domény.

Smysl domény .eu

Pro podniky a primysl EU obecné by méla vyhoda domény .eu
spoCivat vtom, Ze si zajisti viditelnost jak na konkuren¢nim
jednotném trhu, tak mimo n€j. Doména nejvyssi trovné .eu by
méla byt uZiteCna zejména pro organizace, které pulisobi na
evropské urovni, napriklad pro spolecnosti, jeZ vyuZivaji vyhod
jednotného trhu v ramci EU.

Doposud takové spolecnosti bud zakotvily svou pritomnost na
internetu pouze v jedné zemi, nebo vytvarely webové stranky v
kazdé ze zemi EU, kde ptisobily. Doména nejvyssi trovné .eu
nabizi jednu internetovou identitu pro celou EU a také jednotna
pravidla.

EvropSti obcané budou moci vyuZit =zvlasStni identitu v

kyberprostoru, a navic jim evropské pravni predpisy zajisti
ochranu prav, ktera maji jako spottebitelé i jako jednotlivci.
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Smeérnice o soukromi a elektronickych
komunikacich

Smeérnice o soukromi a elektronickych komunikacich (Directive on
Privacy and Electronic Communications) je soucasti nového
regulacniho ramce tykajiciho se elektronickych komunikaci.

5.6.4 Mobilni a bezdratove komunikace

2G a vyssi technologie

Vice neZ miliarda lidi na svété pouZivalo v roce 2004 mobilni
telefony zaloZené na standardu GSM (Global System for Mobile
Communications, Globalni Systém pro Mobilni komunikaci), coZ
délalo z GSM dominantni sytém mobilnich telefond s asi 70%
svétového trhu.

GSM byl vyvinut v rdmci vyzkumnych projektd EU. Také diky
tomu se firmy z EU prosadily na celosvétovych trzich jako predni
producenti mobilnich telefond.

GSM je oznaCovan za 2G, neboli druhou generaci systému
mobilnich telefoni. Tato generace je jiz ale prekonana nové
nastupujici generaci 3G. Dnes je tedy velkym tkolem pro firmy
z EU, aby si své vedouci postaveni udrZely i do budoucna.

Systétm GSM byl Evropskym institutem pro normalizaci v
telekomunikacich (pfeklad MICR =z anglického European
Telecommunications Standards Institute, ETSI) pfijat roku 1987 a
zavadén na pocatku 90. let. Postupné byl GSM modernizovan.
Koncem devadesatych let tak vznikla technologie GPRS (General
Packet Radio Service), oznacovana jako 2,5G. EDGE (Enhanced
Data Rates for Global Evolution, nékdy také pouZivané Enhanced
Data for GSM Evolution, pfipadné Enhanced Data for GPRS
Evolution) je dalSim vyvojovym stupném v technologii GSM po
zavedeni datovych prenosi pomoci GPRS. Nyni je technologie
EDGE oznacovana jako 2,75G, tedy 2,7G generace.
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U GPRS lze dosahnout teoretické rychlosti 160 kb/s, u EDGE
trojnasobek, teoretické maximum je 474 kb/s. JenZe stejné jako u
GPRS, ani u EDGE nikdy nema uZivatel sam pro sebe cely vysilac.
V praxi se proto u EDGE hovofi o rychlostech 80-160 kb/s.

3G

Nastupcem druhé generace GSM je tzv. 3G, neboli sité treti
generace. Pod zkratkou 3G se ve skutecnosti skryva nékolik
telefoni by se dal oznacit standard UMTS (Universal Mobile
Telecommunication System), coZ je 3G systém standardi
mobilnich telefont.

Mezi dalsi 3G standardy patfi CDMA2000 (americka technologie)
a TD-CDMA (Cinsky standard).

UMTS je standardizovan organizaci 3GPP a je evropskym
standardem pfijatym Evropskym institut pro normalizaci
v telekomunikacich vroce 1999. 3GPP (The 3rd Generation
Partnership Project, Partnersky projekt tfeti generace) je dohoda o
spolupraci vytvorena v prosinci roku 1998. Cilem 3GPP bylo
vyvinout sit’ tfeti generace (3G) mobilnich telefont.

UMTS je evropsko-japonsky standard a nastupce soucasnych siti
GSM. UMTS byva nékdy oznacovan jako W-CDMA (Wideband
Code Division Multiple Access). Zatimco W-CDMA je technicky
nazev, oznaceni UMTS je nazev ekonomicko-politicky.

V roce 1999 se v Direktivé o UMTS napt. pocitalo se zahajenim
alespon zkuSebniho provozu ve vSech zemich EU v roce 2002.
V nékterych zemich vSak néaklady na licence a zavadéni celé
infrastruktury velmi zatiZily telefonni operatory a zptsobily tak
celkovy ekonomicky pokles.

Sité 3G se pouZivaji také s mobilnimi telefony a podporuji
podobné sluzby jako sité GSM, presto z pohledu mobilnich
operatord to je Gplné néco jiného nez sité GSM. UMTS bézi totiz
na jinych frekvencich, operatofi musi napted koupit drahé licence,
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investovat do kompletné nového vybaveni, znovu postavit novou
mobilni sit’.

EDGE

Technologie EDGE (byla jiZ zminéna vysSe) nabizi skoro stejné
rychly pfenos dat jako UMTS, neni vSak nutné stavét novou sit,
operator nemusi kupovat licenci. EDGE béZi i v soucasnych sitich
GSM, staci malé tpravy sité. Operatori, ktefi nemaji licenci pro
technologie tfeti generace, mohou pouzit EDGE a nabidnout tak
svym uzivatelim v podstaté sluzby treti generace.

UMTS a EDGE jsou vzajemné se dopliiujici technologie a existuji
na trhu vedle sebe. EDGE stejné jako GPRS jsou vyvojovou vétvi
systtmu GSM a pracuji v souCasném kmitoctovém spektru siti
GSM, zatimco UMTS pouziva uplné nové frekvencni pasmo.

Pro uZivatele technologii at jiz EDGE ¢i UTMS se stanou
dostupné nové internetové sluzby, které s pomalejSim pfipojenim
nebylo mozné vyuzZivat. NejCastéji se hovoli o moZnosti prenosu
videa, rychleji se budou nacitat webové stranky, uZ nebude
problém v pripadé potieby stahnout soubor. Rychleji se budou
odesilat multimedialni zpravy.

Wi-Fi
Kromé mobilnich siti, at’ uZ generace 2G ¢i vyssi, existuji i jiné
druhy bezdratového pripojeni kinternetu a bezdratové
komunikace. Témi nejznaméjSimi jsou Wi-Fi ¢i pristup pomoci
satelitu.

Wi-Fi je standard pro lokalni bezdratové sité (Wireless LAN,
WLAN). Nazev Wi-Fi je slovni hficka vic¢i Hi-Fi (tzn. analogicky
k high fidelity — ,,vysoka vérnost“ by se dala chapat jako zkratka k
wireless fidelity — ,,bezdratova vérnost“, nazev vSak ve skutecnosti
zkratkou neni). Cilem Wi-Fi siti je propojeni pfenosnych zafizeni
navzajem a do (napr. firemni) sité LAN, ale velmi Casto je také
vyuzivano k bezdratovému pripojeni do sité Internet.
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Mobilni telefony pracuji v ramci technologii 2G i nasledujicich i
3G na principu buiikové sité (tzv. cellular network), kdy tzemi je
operatorem rozdéleno na tzv. buiiky. Builkou je nazyvano uzemi
pokryté jednim anténnim systémem. Wi-Fi funguje na jiném
principu - centralni pristupovy bod zprostfedkovava pripojeni
vSem stanicim v dosahu. Takovéto pristupové body byvaji napf.
v kancelarich, kavarnach, na letiStich nebo univerzitach atp.

Wi-Fi je bezdratova technologie v bezlicencnim nekoordinovaném
pasmu 2,4 Ghz. Hlavni vyhodou této technologie je jeji nizka cena,
zpusobend mimo jiné tim, Ze certifikovana zafizeni jsou k dispozici
ve velkych sériich. Nevyhodou je nizké zabezpeceni proti zneuZiti.
Dalsi vyhrada vic¢i Wi-Fi byva, Ze pasmo 2,4 GHz je na
exponovanych mistech (naprfiklad okoli prakticky veSkerych
vySkovych budov v centru Prahy) vyCerpano a ruSeni je natolik
silné, Ze je moZné budovat pouze vnitini pokryti.

Wi-Fi tvori v podstaté doplnék bezdratové mobilni komunikaci
3G. Politika EU proto usiluje i o podporu Wi-Fi.

Programy EU v oblasti mobilni a bezdratové
komunikace

Dnesni technologie se samoziejmé dale vyvijeji. Vyzkum EU
tykajici se technologii v informacni spolecnosti si stanovuje cile az
do roku 2010 vramci 6. (2002 — 2006) a 7. (2007 — 2013)
Ramcovych programti [viz kap. 5.4.1]. Strategickymi cili
spadajicimi pod rdmcové programy je rozvoj mobilnich a
bezdratovych systémti po 3G a aplikace mobilni komunikace
v oblastech silni¢ni a letecké dopravy.

Posledni iniciativy EK se tykaji roamingu. Evropska komisarka
pro Informacni spolecnost a média iniciovala poc¢atkem roku 2006
diskuse o sniZovani cen za roamingové sluzby, které jsou dnes
prehnan€ drahé.

Program Mobilni a bezdrdtové systémy po 3G

Program Mobile and Wireless Systems Beyond 3G (Mobilni a
bezdratové systémy po 3G) je vedle programu Broadband for All
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[viz kap.5.6.2] druhym strategickym cilem 6. Ramcového
programu vyzkumu a vyvoje, v sekci Information Society
Technologies (IST). Pod program Mobile and Wireless Systems

Beyond 3G spada dohromady 20 riznych vyzkumnych projekti.
Podtitul tohoto programu je Optimally Connected Anywhere,
Anytime, neboli Optimalné pripojen kdekoliv, kdykoliv. Systémy
po 3G by mély byt horizontalni a mély by v nich byt kombinované
rizné urovné pristupti a technologii tak, aby se navzijem
dopliiovaly a vytvarely tak optimalni moZznosti pro nejriznéjsi
druhy sluzeb, jejich specifické poZadavky a pro vysilace.

5.6.5 Satelitni komunikace

Satelity predstavuji dtleZitou platformu pro prenos sluzeb
v informacni spolecnosti, at’ uz se jedna o interaktivni televizi,
mobily ¢i vysokorychlostni pristup k internetu. Satelity jsou
uZiteCné zvlasté v odlehlych oblastech a na venkové, kde pouZiti
prospéch a je proto pro poskytovatele nezajimavé. V takovych
oblastech jsou pravé satelity kliCovymi k tomu, aby zajistily vSem
obyvatelim EU pristup k vysoce kvalitnim informac¢nim sluzbam.

V dnes$ni dobé satelity umoZiuji velké mnozZstvi telefonnich
hovort, prenos dat, ale hraji i dileZitou roli v navigaci, pozorovani
Zemé, pri monitorovani Zivotniho prostiedi, v krizovém
managementu, ale i vobrané a bezpecnosti. Satelitni primysl,
ktery zahrnuje vSe od stavby zafizeni po zpracovani dat, se stal
strategicky pro EU.

Digitalni vysilani

Satelity jsou také velmi dileZité pro digitalni vysilani, které je
v poslednich letech propagovano a zavadéno na tzemi celé EU.

Digitalni vysilani je novy zpisob prenosu televizniho signalu. Z
technického hlediska jde o komprimovana data v normé MPEG,
prenaseji se "nuly a jednicky", zatimco dosavadni analogové
vysilani spociva  ve zméné intenzity = vyzarovani
elektromagnetického vinéni. Digitalni signal je tak méné citlivy na

102


http://www.cordis.lu/ist/workprogramme/en/2_3_1_4.htm
http://www.cordis.lu/ist/workprogramme/en/2_3_1_4.htm

terénni nerovnosti a odrazy. Proto je mozné digitalni vysilani
zachytit i v mistech, kde v soucasné dobé obraz neni k dispozici
viibec.

RozliSuje se pét typt digitalniho vysilani. DVB-T (Digital Video
Broadcasting - Terrestrial) je pozemni televizni vysilani, které se
prijima pres antény. Touto cestou prfijima signal asi 80 procent
Ceské populace. DVB-S (Digital Video Broadcasting - Satellite)
znamena digitalni televizni vysilani prijimané pres satelit. Pod
zkratkou DVB-C (Digital Video Broadcasting - Cable) se skryva
digitalni televizni vysilani Sitené kabelovymi televiznimi rozvody.
DVB-H (Digital Video Broadcasting - Handheld) je digitalni
televizni vysilani pro prenosna zarizeni, obvykle mobily. Posledni
typ je T-DAB (Terrestrial Digital Audio Broadcasting), tedy
pozemni digitdlni rozhlasové vysilani. Oproti stavajicimu
analogovému vysilani miZe digitalni signal nést i grafiku a textové
informace.

K nejcastéji zminovanym patii digitalnim vysilani v systému T-
DAB (rozhlas) nebo DVB-T (televize). V téchto systémech jsou
dalsi vyhody jako spolecné Sifeni vice programt (multiplex), Sifeni
doprovodnych datovych sluZeb, vétsi efektivita vyuZivani siti
vysilacti a podobné.

Za nevyhodu predtim, neZ uZivatel zacne digitalni vysilani
pouzivat, se dd oznaCit nutnost pofizeni novych typa pfijimaci,
které umoZiuji zobrazit dopliikové informace. Na obrazovce
televize je pak moZné prochazet v zavislosti na schopnostech
prijimace napfiklad internetové stranky, televizni program,
hlasovat v hitparadach a podobné.

Analogové a digitalni televizni vysilani nemohou plnohodnotné
fungovat vedle sebe. Zemsky digitalni pfenos televizniho signalu
vyuZziva stejné kmitoctové pasmo jako soucasné zemské analogové
vysilani, ale hospodarnéji. Proto Evropska komise predpoklada
vypnuti analogového signalu v EU, a to do roku 2012.

Kromé zkvalitnéni vysilani a vétSi hospodarnosti se také od
prechodu k digitalnimu vysilani ocekava zvySeni konkurence mezi
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médii. Na jednom televiznim kanalu lze v soucasnosti vysilat
pouze jeden analogovy televizni program. Ale digitalni signal
umozni na tentyZ kanal umistit cely digitalni multiplex. Ten
obsahuje Ctyri a vice programti. Objevi se nové celoplosné stanice
a divéak tak bude mit v&tsi vybér. Napk. v Ceské republice udélila
Rada pro rozhlasové a televizni wvysilani prvni licence
provozovateltim digitalnich kanél v kvétnu 2006.

Projekty EU v oblasti satelitni komunikace

Bild kniha snazvem Preklenovani Digital Divide (Bridge the
Digital Divide) byla vydana k programu eEurope 2005 a klade si
za cil pouZiti satelitnich komunikaci pfi dosahovani elnclusion a
Sirokého rozsireni vysokorychlostniho internetového pristupu.

Vyznamnou roli v oblasti satelitni komunikace hraje pfipravovany
satelitni systém Galileo [viz kap. 5.5.1].

Na evropské ptidé bézi nékolik projektd, které se vénuji (podpore)
vyzkumu satelitni komunikace a nasazeni satelitnich sluZeb pro
evropskou komunitu. VétSinou patii do jednoho ze dvou
strategickych cili 6. rdimcového programu vyzkumu a vyvoje, v
sekci Information Society Technologies (IST): Mobile and
wireless systems beyond 3G [viz vySe] nebo Broadband for All
[viz kap. 5.6.2].

5.6.6 Transevropské sité (TEN)

Hladké fungovani jednotného trhu je nerozlucné spojeno s cilem
hospodaiské a socialni soudrZznosti. Mezi jednotlivymi staty a
regiony v Evropské unii stale existuji rozdily. Aby se tyto rozdily
zmensily a byl vytvoren predpoklad pro soudrZné planovani na
uzemi SpoleCenstvi, je nezbytné zajistit propojeni a spolecné
fungovani narodnich infrastrukturnich siti.

Pravni zaklad pro transevropské sité (TEN) byl poloZen uz v
Amsterodamské smlouvé prijaté v roce 1997.

Transevropské sité existuji ve tfech sférach ¢innosti:
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« Dopravni transevropské sité (TEN-T), kde se prioritni
projekty zaméruji na silni¢ni a kombinovanou dopravu, na
vodni cesty a namorni pfistavy a na evropskou sit
vysokorychlostnich vlakd. Do této kategorie dale spadaji
inteligentni systémy fizeni dopravy — napriklad projekt
satelitniho navigacniho systému Galileo.

« Energetické transevropské sité (TEN-E) se uplatiiuji
v oblasti dodavek elektfiny a zemniho plynu. Jejich cilem
je vybudovat jednotny energeticky trh a zajistit bezpecnost
energetickych dodavek.

« Telekomunikacni transevropské sité (eTEN), které maji za
cil rozvinout elektronické sluzby zaloZené na vyuZiti
telekomunikacnich siti. Jsou silné zaméreny na vefejné
sluzby a tvori zaklad iniciativy , Informacni spolecnost pro
vSechny“.

Vyznam transevropskych siti déle narlistd v souvislosti
srozSitenim EU o zemé stfedni a vychodni Evropy — prostor
uplatnéni TEN nyni pokryva cely kontinent a jejich dalsi
teritorialni Sifeni smérem na vychod (Rusko a zemé Spolecenstvi
nezavislych stat) a na jih (oblast Stredomofi) povede k posilovani
hospodarského riistu a rovnovahy.

eTEN

Elektronické nebo e-sluzby skytaji lidem i firmam do budoucna
velké moZnosti, zaroven ale spuSténi e-sluZeb predstavuje pro
jejich poskytovatele velké rozhodnuti, které kromé urcité pripravy
a planovani vyzaduje i finan¢ni prostfedky. Jejich navratnost vSak
neni jista, zvlasté pti poskytovani sluZeb do zahrani¢i mohou nastat
urcité problémy spojené napf. s jazykovymi, kulturnimi, pravnimi
nebo administrativnimi prekazkami. Z tohoto dtvodu vznikl
program eTEN, jehoZ cilem je pomahat stimulovat rozvoj
inovacnich transevropskych e-sluZeb.

Program eTEN byl klicovym nastrojem Akcniho planu Evropské
unie eEurope 2005. Hlavnim cilem programu byla podpora verejné
prospésnych informacnich a elektronickych sluZeb, tedy
poskytovani kapitalu, ktery umoZni zpristupnit elektronické sluzby
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na uzemi celé EU. Program eTEN dopliioval narodni programy a
politiky clenskych zemi v oblasti informacnich technologii a
nabizel tak celou fadu moZnosti predevSim vefejné sprave, ale i
podnikatelské sféfe a neziskovym organizacim.

Od elektronickych sluZeb se ocekava prinos pro ekonomicky rist,
zameéstnanost a socialni soudrznost v EU a pomoc pfi zajist'ovani
Ucasti obCanti v nové ekonomice zaloZené na znalostech. Program
eTEN poskytoval pouze podporu projekttim, nenabizel ale jejich
celé financovani. To znamend, Ze se aZz do Castky 30% nakladl
podilel na zavadéni nové sluzby na trh a az do castky 50% nakladi
na ovérovani trhu a sluzby na ném.

Program eTEN si stanovoval Sest prioritnich oblasti, a sice oblasti
eGovernment, eHealth, eInclusion, eLearning, Divéryhodnost a
bezpecnost a oblast SluZeb pro malé a stfedni podniky.

5.6.7 Evropska agentura pro bezpecnost
siti a informaci

Zivot obc¢anti je v informacni spole¢nosti spojeny s pouZivanim
mobilnich telefonti, internetového bankovnictvi, pocitact atp.
Proto je tfeba =zajistit fadné fungovani celého digitalniho
hospodarstvi. Také ztohoto divodu byla vroce 2004 zfizena

agentura ENISA (European Network and Information Security
Agency, preklad MICR Evropskd agentura pro informacni a
sitovou bezpecnost), ktera slouzi institucim EU i ¢lenskym statim
jako centrum odbornych konzultaci a poradenstvi v oblasti
bezpeCnosti siti a informaci. Hlavnim cilem této agentury je
dosahnout vysokého stupné informacni a sitové bezpecnosti mezi
Clenskymi staty EU. ENISA se také snaZi zvySovat povédomi o
informacni a sitové kultufe jako vyhodé pro obcany, firmy a
vefejné organy. Zdokonaleni informacni a sitové bezpecnosti by
mélo pfispivat k bezproblémové funkci trhu uvnitt Evropského
spoleCenstvi. ENISA zarovei napomaha Evropské komisi,
Clenskym statim a v dtsledku toho také komercnim organizacim
chranit informacni a sitovou bezpecnost a feSit problémy v této
oblasti.
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6 Zaver

Diplomova prace se zabyva predevSim strategiemi, plany a
programy Evropské unie na vytvareni informacni spoleCnosti.

Hovofime-li o informacni spolecnosti v EU, byly klicovymi
ideovymi koncepcemi rozvoje informacni spolecnosti akcni plany
eEurope, eEurope 2002, eEurope 2005 a eEurope+2003 [viz kap.
3.3-3.5]. V soucasné dobé je to iniciativa i2010 [viz kap. 3.6]. Pro
jednotlivé oblasti informacni spolecnosti pak existuji specifictéjsi
strategie, plany a programy.

V oblasti ekonomiky je neopominutelnd Lisabonska strategie [viz
kap. 4.1.4] urcuyjici cile, jichZ je potfeba dosahnout k vytvoreni
konkurenceschopné a dynamické ekonomiky zaloZené na
znalostech.

Evropska strategie zameéstnanosti a Akcni plan pro schopnosti a
mobilitu jsou zdsadnimi dokumenty v oblasti zaméstnanosti [viz
kap. 4.1.5].

Mnoho drobnéjsich politik EU se tyka podpory MSP, vcCetné jejich
informacniho zabezpeceni.

V oblasti kultury [viz kap. 4.2] 1ze mezi nejdileZitéjSimi projekty
jmenovat projekty MEDIA Plus, MEDIA-Training, Prestospace,
ECHO a zvlasté pak eContentPlus.

Program Safer Internet Plus [viz kap. 4.2.5] se zaméfuje, jak nazev
napovida, na oblast internetu a jeho bezpecCnosti. S internetem
souvisi také problematika elnclusion [viz kap. 4.2.7] a programy
spadajici pod tuto tématiku.

Vyzkum a vyvoj v EU je podporovan zejména diky Sestému
ramcovému programu platnému do roku 2006, od roku 2007 pak

107



diky Sedmému ramcovému programu a diky Ramcovému
programu pro konkurenceschopnost a inovace [viz kap. 4.4.1].

Velmi dilezity pro fungovéani systémi v EU je program Galileo
[viz kap. 4.5.1], tedy program na vytvoreni globalniho navigac¢niho
druZicového systému.

Ma-li byt umozZnén rozvoj informacni spolecnosti, je zapotiebi v
prvni fadé vybudovat kvalitni telekomunikacni infrastrukturu a
zajistit rozvoj celého komunikac¢niho priimyslu. Z tohoto diivodu
napf. vznikl program Broadband for All [viz kap. 4.6.2], je
podporovan rozvoj mobilni a bezdratové komunikace [viz kap.
4.6.4] ¢i zavadéno digitalni vysilani [viz kap. 4.6.5].

Strategie, plany a programy Evropské unie na vytvareni informacni
spoleCnosti se zatim tykaji prevaziné zpristupfiovani novych
informacnich zdrojti, vytvareni sluZzeb dostupnych po internetu a s
tim samoziejmé souvisejiciho zprovoznovani sitovych kanald k
uzivatelim informaci. Také diky tomu by mélo dojit k vytvoreni
evropské informacni spolecnosti. Nestaci vSak jen to.

Opravdova informacni spolecnost nastane tehdy, az kazdy obcan
bude umét informacni zdroje nachazet, bude jim rozumét, bude je
umét pouZzivat a vyuZivat ve svij prospéch a zaroven si najde
rovnovahu, pfi které nebude zahlcen informacemi, ani jich nebude
mit nedostatek, ale pravé tolik, kolik vyZaduje jeho informacni
potieba.

MiiZe se zdat, Ze v souCasné dobé znacné Casti spolecnosti jesté
tato rovnovaha chybi. Vefejnost je stale nedostatecné informovana
o moZznostech informacni spolecnosti, o tom, jak nové vytvarenou
spolecnost a jeji vyhody vyuzit ve sviij prospéch.

V zavéru bych tedy zdtraznila, Ze k vybudovani informacni
spolecnosti je kromé plant a programt Evropské unie, respektive
jednotlivych clenskych stati, zapotiebi také podporovat iniciativu
obcani v jejich snaze o zvySovani vlastni informacni gramotnosti.
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Seznam pouzitych zkratek

3G
6.RP
7.RP
B2B
B2C
B2G
CIP

ECB
EDGE

EES

EHS
EHSV
ECHO
EIB
EIF
ESF
ESUO
EU
EURATOM
FP6
FP7
GMES
GPRS
Grid

GSM

sité tfeti generace

Sesty ramcovy program (=FP6)

Sedmy vyzkumny ramcovy program (=FP7)
business to business

business to customer

business to government

Competitivness and Innovation  Programme
(Ramcovy program pro konkurenceschopnost a
inovace)

Evropska centralni banka

Enhanced Data Rates for Global Evolution, nékdy
také pouzivané Enhanced Data for GSM Evolution,
pripadné Enhanced Data for GPRS Evolution
European Employment Strategy (Evropska strategie
zameéstnanosti)

Evropské hospodarské spolecenstvi

Evropsky hospodarsky a socialni vybor

European CHronicles On-line

Evropska investi¢ni banka

Evropsky investi¢ni fond

Evropsky socialni fond (European Social Fund)
Evropské spolecenstvi uhli a oceli

Evropska unie

Evropské spoleCenstvi atomové energie

Sixth Framework Programme (=6.RP)

Seventh Research Framework Programme (=7.RP)
Global Monitoring for Environment and Security
General Packet Radio Service

do CeStiny by se da preloZit napf. jako vypocetni
rozvodova sit

Global System for Mobile Communications,
Globalni Systém pro Mobilni komunikaci
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HMU
ICT

IPv6
IST
MSP

OCR

SME
TDKIV

TEL
TEN
TESTA

UMTS
WSIS

Hospodarska a ménova unie

Information and Communications Technology
(Informacni a komunikacni technologie)
internetovy protokol verze 6

Information Society Technologies

maly a stfedni podnik, maly a stfedni podnikatel
(=SME)

Optical Character Recognition (optickeé
rozpoznavani znaki)

small and medium enterprise (=MSP)

Ceska terminologickd databaze knihovnictvi a
informacni védy

The European Library (Evropska knihovna)
transevropské sité

Trans European Services for Telematics between
Administrations  (Transevropské sluzby pro
telematiku mezi vefejnymi spravami)

Universal Mobile Telecommunication System
World Summit on the Information Society (Svétovy

summitu o informacni spolecnosti)
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