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Abstrakt

Diplomova prace Role rozhlasového vysilani do zahranici v ceské verejné diplomacii Se
zabyva audiovizualnim (tj. rozhlasovym a televiznim) vysilanim do zahranic¢i, které
provozuje stat. Zamétuje se na ¢eské vysilani do zahranici, reprezentované rozhlasovou
stanici Radio Praha. Vysilani stanice zajituje Cesky rozhlas a financuje ministerstvo
zahrani¢nich véci. Cilem prace je popsat ulohu Radia Praha v soufasné Ceské vetejné
diplomacii. Pfedmétem zkoumani je proto obsah vysilani, jeho objem a zaméieni.
Zabyva se misi Radia Praha a jeho vztahem ke statu, pfi¢emz porovnava cesky model
s modely fungujicimi v hlavnich demokratickych stitech euroatlantického prostoru.
Bere v potaz 1 specifika vetejné diplomacie malych a stfednich a také tranzitivnich statu.
Pta se po pozici stanice v ¢eské vefejné diplomacii, ¢imz se dostava také k postaveni
vetejné diplomacie jako celku v ¢eské zahrani¢ni politice. Prace vyuziva analyzu
relevantnich priméarnich dokumentl, které se tykaji cCeské vefejné diplomacie
a rozhlasového vysilani do zahrani¢i. Kromé toho Cerpa také z poznatkli z osobnich

rozhovorii se zéstupci Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky a Radia Praha.



Abstract

The thesis Role of external radio broadcasting in the Czech public diplomacy deals with
the audiovisual (radio and television) external broadcasting operated by the state. It
focuses on the Czech external broadcasting represented by the radio station Radio
Prague. The broadcasting is arranged by the Czech Radio and financed by the ministry
of foreign affairs. The aim of this thesis is to describe the task of Radio Prague in
contemporary Czech public diplomacy. It looks at the station’s programming, extent of
the broadcasting and its orientation. It is concerned with the relation of Radio Prague to
the state and compares the Czech model with models of main democratic countries in
the Euro-Atlantic space. It takes into consideration the small and medium-sized and also
transition states’ public diplomacy specifics. It is interested in the position of Radio
Prague in the Czech public diplomacy and with the position of the public diplomacy as
a whole in the Czech foreign policy. The thesis uses the analysis of relevant primary
documents relating to the Czech public diplomacy and external radio broadcasting and
information from personal interviews with representatives of the Ministry of Foreign

Affairs of the Czech Republic and Radio Prague.

Kli¢ova slova

vetejna diplomacie, rozhlasové vysilani do zahranici, Ceska republika, Radio Praha,

malé a stfedni staty, tranzitivni staty

Keywords

public diplomacy, external radio broadcasting, Czech Republic, Radio Prague, small

and medium-sized countries, transition countries

Rozsah prace: 139 898 (tj. cca 78 normostran)



Prohlaseni

1. Prohlasuji, ze jsem predkladanou praci zpracovala samostatné a pouzila jen uvedené
prameny a literaturu.
2. Prohlasuji, Ze prace nebyla vyuzita k ziskani jiného titulu.

3. Souhlasim s tim, aby prace byla zpfistupnéna pro studijni a vyzkumné ucely.

V Praze dne 4. ledna 2016 Petra Hosenseidlova



Podékovani

Na tomto misté¢ bych rada podékovala Vitu Striteckému za vedeni prace a za cenné rady

a ptipominky. Podékovani patii také vSem, ktefi si ud¢€lali ¢as na osobni rozhovor.



LA 0 ) ) 2T 3
1 VEREJNA DIPLOMACIE A MEDIA .......o.ooiiiioteteeeeeeeeeeeeee et eee s eeeteseseeseeees s eeeses s anenenns 7
1.1 VYVOJ VEREINE DIPLOMACIE A ROLE MEDIT V NI c.oiiiiiiiiiiiiiiiieeeie et e e eevvveaaaaanaes 7
1.2 PROC BY MEL STAT DBAT O SVOU VEREINOU DIPLOMACIH «.vvvvvvviiiiiieeeeeeseeiiivtteseeee e e e e e e s s s ssssssseeeees 11
1.3 CO BY MELA USPESNA VEREINA DIPLOMACIE SPLNOVAT........ciitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiessieesssesssassssssssssnns 12
1.4 JAK VEREINA DIPLOMACIE FUNGUJE.........ciiittttteiieieeeeeeeeeeeitttiteeeesseeessseesssssssssasessseeesssssssssssssseeeees 13
2 VEREJNA DIPLOMACIE V SIRSIM KONTEXTU.......cocooiioioieioeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeseees e 15
2.1 MULTIDISCIPLINARITA VEREINE DIPLOMACIE ........ceetttttititeiiestssssiseiiesssesssssssssssssssssssssessmssmmsssssnn 15
2.2 PRITAZLIVOST STATU JAKO ZAKLADNI PREDPOKLAD USPECHU VEREJNE DIPLOMACIE .......cvvvvveeee.. 15
2.3 PROC NENI VEREINA DIPLOMACIE JEN MODERNI VERZI PROPAGANDY ....oeiiieiieeeiieeiieeeeeeeivveiiivneinanns 16
2.4 KULTURNI ROZMER VEREINE DIPLOMACIE. ......uutttttiiiieeeesssiiiistssteseeeeeesesssssiisssssssesseeesssssssssssssssssees 17
2.5 VEREJNA DIPLOMACIE JAKO MEZINARODNI PUBLIC RELATIONS? ...vvuiiiiiiiiiieeieeeeeeee e 17
A RS VN BN O /A7) R 18
3 VEREJNA DIPLOMACIE MALYCH, STREDNICH A TRANZITIVNICH STATU ................. 20
3.1 KTERE STATY PATRI MEZI MALE A STREDNI? ..ciiiiiiiiiiiiiiiieitiettiaiies st e st s e e e e e e e s eeasseasseeassessnasseaanans 20
3.2 SPECIFIKA VEREINE DIPLOMACIE MALYCH A STREDNICH STATU ...ccviiiiiiiiiiciiiiiiiiee e 20
3.3 USPESNA DIPLOMACIE MEZERY: NORSKO, KANADA, NIZOZEMI ......vceeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeteeneeseeeeaeaeas 22
3.4 BRANDING VE VEREINE DIPLOMACII MALYCH STATU .....ooiiiiititiiiiii e eeeeeittttee e s asvvvaeeeee s 24
3.5 VEREINA DIPLOMACIE TRANZITIVNICH STATU ..uvvvviiiiiieeesssiiissstteiessesesessssssissssssssssssesssssssssssssssssses 24

4 ROZHLASOVE A TELEVIZNI VYSILANI DO ZAHRANICI VE VEREJNE DIPLOMACII .. 26

4.1 K CEMU MAJI STATY VYSILANI DO ZAHRANICT? ....ciiniiiiiiiic ittt 26
4.2 MODELY VYSILANI DO ZAHRANICI PODLE STATU ...c.vvtiiieiiesieiiieeieesiee sttt 27
4.2.1 Velka Britanie: nezavislé zpravodajStvi ............cccoccuuveiiiiiiie i 28
4.2.2 Spojené staty americke: svoboda, demokracie a americkd politika ...............cccccovivciiiiiinnnnns 29
4.2.3 Nemecko: mezikulturng POFOZUMENT ..............ccouiiiiiiiii et 31
4.2.4 Francie: alternativai francouzsky pohled ...............cccccccoiiiiiiiiiiiiiiiii e 32
4.2.5 Katar: hybridni MOl ...............c.ccccooiiiiiiiiiiiiiiiic et 33
4.2.6 Malé, stiedni a tranzitivni staty: ochrana kulturniho dédictvi i podpora demokracie............ 33

5 VEREJNA DIPLOMACIE CESKE REPUBLIKY ........cocoouiiiiiiiiiinininisinse s 36
5.1 VEREINA DIPLOMACIE V CESKE ZAHRANICNI POLITICE ....vviviiiiiiiiiieiie e 36
5.1.1 (Ne)zdjem Ceské politické scény o verejnou diplomacii ...............ccccoveoueiviieeiiineniinaniie e 36
5.1.2 Verejna diplomacie CR v koncepcnich dokumentech .................c.oceeeeeveereeereeeiersseressenns 36
5.1.3 Absence jasného sdéleni jako hlavni problém cCeské verejné diplomacie ..............c.ccceouueen. 39
5.2 KDO SE PODILI NA VEREINE DIPLOMACI CESKE REPUBLIKY ......coovvovovaeissssesscsessssse s 40
5.2.1 (Ne)koordinovanost GKIE I ................cccocvveviiiiiiiiiii e 40
5.2.2 Ministerstvo ZARraniCniCh VECI ...........cccueiiiiiiiii ittt 40
5.2.3 COSKG COMIIA ..ot n s s nnanas 41
5.2.4 DQIST MIRISTETSIVA ...vvvvveveeee e e e eeieeeieae et e e e e e e e e sttt e e e e e e s s s e b e e eaaaaeeeesasassssnraaeneeaaaeeeann 42
5.2.5 Parlament Ceské republiky...........ccocooeoveeeereeeeeesieseseseseieieeesse et es s eses s 42
5.2.6 Nestatni Sektor @ daIST QRIETT .............cccoovoiiiiiiiiii et 42
5.3 CEMU SE CESKA VEREINA DIPLOMACIE VENUJE A JAKE NASTROJE VYUZIVA w...covvviivcieieiciciienn, 43
5.3.1 Tematické oblasti misto jasnych SAELent .................ccoccviviiiiiiiiiiiii e 43
B.3.2 KUUTG. ..ttt r e nr e 43
5.3.3 EKONOMIKA 8 TUFISITIUS ...ttt 45
534 KFAJANE ...ttt 46
5.3.5 VEAQ @ VYZRUM ..ottt 47
5.3.6 Propojovant OBIASH] @ LEMAL...............ccouiiiiiiiiiii ettt 48
5.3.7 Média v Ceské verejné diplOMACIT .............c..ocouiiiiiiiiiii i 48

5.4 NA KOHO SE CESKA VEREINA DIPLOMACIE ZAMERUUJE .....ccvvvitiiiiiiiiiiiiiiiiesieeeeeeeieesssesssssssssssssssssnnnn 49



6 RADIO PRAHA VE VEREJNE DIPLOMACII CESKE REPUBLIKY ........oooovoieiiiieeeieeeeeeeieseenn 51

6.1 HISTORIE A SOUCASNOST RADIA PRAHA ... oottt e e aa bbb 51
6.2 MISE RADIA PRAHA A VZTAH STANICE K MINISTERSTVU ZAHRANICNICH VECT ..vvvvvviiiiiiicciivieeee, 52
6.3 ROZPOCTOVE SKRTY JAKO HLAVNI FAKTOR VYVOJE RADIA PRAHA POSLEDNICH LET........cc0vvveeee.. 55
6.4 PRO KOHO RADIO PRAHA VYSILA outttiiieeiiee ettt e s e e e s e e e e e ee e e e e e e s eeaavsasrarrbaaaaas
6.5 O CEM RADIO PRAHA VYSILA ...uuvttitiiiiiiiee ettt eeevtrrre e e e e e e s s eaaaes

6.6 ZAJEM POSLUCHACU O VYSILANI RADIA PRAHA
6.7 KRAJANSKA PROBLEMATIKA A REBROADCASTING ......cevviivvriettrtrrteniiissssesesesesssseessssssssesssssnmssnnnnna 62
6.8 RADIO PRAHA A DALST FORMY PROPAGACE CESKE REPUBLIKY V ZAHRANICT ...c.veveeveereeeeeeeesennn 63

SUMMNARY oottt e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e et e e e e ee e e e e e e e e e e e eeeeenes 69
POUZITA LITERATURA A DALST ZDROUJE ..o 70

MONOGRAFIE, PREHLEDOVE PUBLIKACE A SKRIPTA/PRIRUCKY .....vvviiiiiiiiiieiiiiiiee s st eesseitee e e s senvene e
PRISPEVKY ZE SBORNIKU ... ocuuttutteiiiieeeeessssiiissssessessassssssssssssssssssssssseeesssssssssssssssssssseesssssssssssssssssees
CLANKY Z ODBORNYCH PERIODIK ... .v.vvtvveusesteteseesessseseseeseessssesesssssesesesessesasssesessssansesesasseeessasanenes
DALSI STUDIE, ANALYZY A HODNOTICE ZPRAVY uvtvuttuiiiiiiiiiiiiiiieieeiee s i ettvvesbvaabbbbss s s s s s s s e e e eaasssasssnnans
DOKUMENTY STATNICH INSTITUCT A ZAKONY ..vvveiiieieeiiieeeiieeee et e e e e e ettt e e s e e e e e e s s eaaaabaeeeeeeeeeeeaas
DOKUMENTY MEDIALNICH ORGANIZACT ....oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s eeeeeee e e e et e e et s sessaaab bbb s s s s s e e s eeassessasasnes
Y A4 L0101 74 1 TN VA
INTERNETOVE STRANKY STATNICH INSTITUCT ....cooiiiiiiieiiiiieee e
INTERNETOVE STRANKY MEDIALNICH ORGANIZACT .......cvvvviiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeiieiians
SOCIALNI SITE......ccovvvvvieeenen.
OSOBNI ROZHOVORY

VYSOKOSKOLSKE KVALIFIKACNI PRACE .....cccoiiiiiiiiiiiiieiieti e s et s e e e e e e e e e e e eaa e s st eaeesssaaabbabbe s s e e e e eeeeas
(DN B 745136 ) ) SRR




Uvod

K spéchu aktéra na mezinarodni scéné nestaci jen hruba sila a ekonomicky vliv.
Roli hraje také obraz, ktery dany ucastnik mezinarodnich vztahti ma, tedy to, jak ho
vnimaji ostatni. Jestli véfi v upfimnost jeho cili a vyjadieni, zda povazuji za atraktivni
politiku, kterou prosazuje, jaké hodnoty si s nim spojuji. Na to v§echno ma vliv vefejna
diplomacie.

Jeji dulezitost jeste stoupd se zménami, kterymi mezindrodni prostiedi
vV poslednich n¢kolika desetiletich prochazi. Informaéni revoluce, ktera diky
nepretrzittmu zpravodajstvi a rozvoji internetu davad témét komukoli moZnost
okamzitého pfistupu k informacim, §ifeni demokracie, které vede k rozvoji obCanské
spole€nosti a riistu poctu aktérii na mezinarodni scéné, stale veétsi mnozstvi problémd,
které je potieba fesit na globalni Grovni — to jsou jen nékteré z ditvodi, pro¢ je v zdjmu
kazdého statu vénovat dostatecnou pozornost svému obrazu na mezinarodni scéng,
a tudiz také vetejné diplomacii.

Jednim z nastroji vefejné diplomacie jsou média. Pravé vyuzivani médii
ve vefejné diplomacii nabyva v dnesni dob¢ technologické, komunikacni a medidlni
revoluce na vyznamu. Tato prace se zabyvd audiovizudlnim (tj. rozhlasovym
a televiznim) vysilanim do zahranici, které¢ provozuje stat. Jejim hlavnim predmétem je
Ceské vysilani do zahranici, které se omezuje na rozhlasovou stanici Radio Praha. Cilem
préce je popsat ulohu Radia Praha v soucasné ¢eské vetejné diplomacii.

Téma neni dosud zpracované, coz souvisi 1 s pomérné skromnou vyzkumnou
¢innosti tykajici se Ceské vefejné diplomacie jako celku. Odborn4 literatura na toto téma
zahrnuje z podstatné casti prispévky jedné autorky, které doplnuji kvalifikacni
vysokoskolské prace. Problematice vefejné diplomacie tak neni v Ceské republice
vénovana takova pozornost, jako napt. v zemich zapadni Evropy nebo v USA.

Tato prace se snazi odpovédét na otazku, jakou ma rozhlasové vysilani
do zahrani¢i roli v sou¢asné vefejné diplomacii Ceské republiky. Zkouma jeho obsah,
objem a zaméfeni. Zabyva se misi Radia Praha a jeho vztahem ke statu, pficemz
porovnava cesky model smodely fungujicimi v hlavnich demokratickych statech
euroatlantického prostoru. Bere v potaz také poznatky o specifikach vefejné diplomacii
malych a stfednich a také tranzitivnich stati.

V préci pouzivam dvé kvalitativni metody. Za prvé je to analyza relevantnich
primarnich dokumentd, které se tykaji ceské vefejné diplomacie a rozhlasového vysilani

do =zahrani¢i. Patii mezi né zahrani¢né-politické koncepce, Koncepce jednotné



prezentace Ceské republiky a dalsi dokumenty souvisejici se zahrani¢ni politikou (napf.
strategie Ceskych center & koncepce prezentace CR v ramci vyznamnych
mezinarodnich udélosti typu predsednictvi v Rad¢ Evropské unie a svétovych vystav
EXPO). Dale také piislusné zakony, smlouva mezi Ceskym rozhlasem a Ministerstvem
zahrani¢nich véci Ceské republiky o provozovani Radia Praha nebo vyroéni zpravy
o &innosti Ceského rozhlasu. V piipadé vefejné diplomacie dopliuji tuto analyzu také
informace z vyro¢nich zahrani¢n&-politickych analyz Ustavu mezinrodnich vztaht.
| pfi popisu modeld vysilani do zahrani¢i v dalSich zemich jsem vychazela predevsim
z dokumentt ptislusnych vysilatelii nebo materiali tamni statni spravy.

Druhou pouzitou metodou pak jsou kvalitativni rozhovory s odborniky
na zkoumanou problematiku z Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky a z Radia
Praha. V piipadé ministerstva jde o Jaroslava Kantirka, zvlastniho zmocnénce pro
krajanské zalezitosti, pod kterého vysilani do zahrani¢i spada, a Petra Manouska,
tajemnika feditelky odboru vefejné diplomacie. Za Radio Praha pak o feditele stanice
Miroslava Krupicku.

Cilem prace je potvrdit ¢i vyvratit nasledujici hypotézy:

. vysilani Ceské republiky do zahraniéi je podobné jako v piipadé
jinych malych ¢i stfednich statd uzce zaméfené na domaci déni, z hlediska
cilovych skupin pak predevsim na Cechy Zijici v zahrani¢i

. vysilani je financované ministerstvem zahrani¢nich véci, a proto
je napojeni stanice na stat a jeho zahranicni politiku v mezindrodnim srovnani
spiSe uzsi

. stejn¢ jako cela oblast vefejné diplomacie nepatii vysilani do
zahraniCi mezi priority ¢eské zahrani¢ni politiky.

Prace je rozdélena do Sesti kapitol. Prvni se zabyva vefejnou diplomacii a roli
médii vni. Struéné shrnuje vyvoj chapani vefejné diplomacie, vysvétluje, K cemu
vefejna diplomacie slouZi, jak funguje, co je pro jeji uspéch potieba a kdo se ji G€astni.
Zejména v prvni Casti ukazuje, jak s vefejnou diplomacii souvisi ¢innost médii.
Vysvétluje také rozdil mezi vetejnou a medialni diplomacii.

Druhéd kapitola pfedstavuje vefejnou diplomacii jako multidisciplinarni obor,
ktery vyuziva nejen poznatkli z mezinarodnich vztaht, ale také z dalSich spolec¢enskych
véd. Konkrétn¢ zminuje pét pojmi, které se v souvislosti s vefejnou diplomacii
Vv literatufe také objevuji — soft power, propagandu, kulturni diplomacii, public relations

a branding.



Tteti kapitola se vénuje specifiklim, kterymi se vyznacuje vefejnd diplomacie
malych a stiednich a také tranzitivnich statd — tedy specifikiim, ktera by méla byt
smérodatna také pro vefejnou diplomacii Ceské republiky. Zahrnuje problematiku
vymezeni malych a stfednich stat, vysvétluje, v ¢em se jejich vefejnd diplomacie lisi
od té, kterou uplatiiuji velmoci, a ukazuje piiklady uspéSného piistupu vybranych
malych a stfednich zemi k vetejné diplomacii. Déle upozoriiuje na funkce i problémy
vefejné diplomacie zemi, které prosly nebo prochazeji vyraznymi politickymi a/nebo
ekonomickymi zménami.

Stézejni teoretickou ¢asti je ctvrta kapitola, jejimz tématem je uloha vysilani
do zahrani¢i ve vetejné diplomacii. Nejprve odd€luje vysilani do zahranici, které je
soucasti vefejné diplomacie, od dalSich druhti plisobeni médii v mezinarodnich vztazich.
Dale popisuje n¢kolik modela vysilani do zahranici, které funguji ve vyspéelych zemich
euroatlantického prostoru. Zamétuje se na misi vysilatelll a jejich vztah ke statu a chape
tyto modely jako idealni ptiklady, ke kterym pak vztahuje i fungovani Radia Praha.
Krom¢ toho se po obsahové strance vénuje i vysilani do zahranic¢i, které provozuji
nekteré malé, stfedni Ci tranzitivni zem¢.

Pata kapitola se zabyva aktudlnim stavem ceské vefejné diplomacie. Shrnuje jeji
vyvoj, tematické oblasti, aktéry, nastroje, cilové skupiny a poukazuje na jeji vyzvy ¢i
nedostatky. Zasazuje ji do kontextu specifik vefejné diplomacie malych a stfednich
a takeé tranzitivnich stati.

Kone¢né¢ Sestd kapitola pak pojednava o vysilani do zahrani¢i Radia Praha a jeho
roli ve vefejné diplomacii Ceské republiky. Kratce nastifiuje vyvoj stanice aZ
po soucasnou situaci, definuje jeji misi a vysvétluje podminky vztahu se stitem vcetné
toho, do jaké miry se ve vysilani odrazi zahrani¢ni politika zemé. Ukazuje, kdo jsou
posluchaci Radia Praha a jaky program pro n¢ stanice ptfipravuje. Hlavni zjisténi pak
shrnuje diskutujici zavér.

Vedle jiz zminénych primarnich dokumentt a rozhovort Cerpa prace také z celé
fady sekundarnich zdrojt.

V oblasti teorie vetfejné diplomacie jde predevS§sim o prace Jana Melissena (The
New Public Diplomacy: Between Theory and Practice), Marka Leonarda, Catherine
Steadové a Conrada Smewinga (Public Diplomacy), Jany Peterkové (Verejna
diplomacie) ¢i Eytana Gilboy (Searching for a Theory of Public Diplomacy). Dopliuji
je dalsi pfispévky téchto autorti a také exkurzy z praci Michaela McClellana nebo

Nicholase J. Culla. Zejména v kapitole o multidisciplinarité vefejné diplomacie pak také



z praci Josepha S. Nye, Davida Welcha, Gartha S. Jowetta a Victorie O'Donnellové,
Elisky Tomalové nebo Simona Anholta.

Cast vénovana veiejné diplomacii malych, stiednich a tranzitivnich statd je
postavena piedev§im na vyzkumech Jozefa Batory (Public Diplomacy Between Home
and Abroad: Norway and Canada), Alana K. Henriksona (Niche Diplomacy in the
World Public Arena: the Global , Corners” of Canada and Norway) a Gyorgy
Szondiho (Central and Eastern European Public Diplomacy: A Transitional
Perspective on National Reputation Management), které dopliiuje dalsi literatura téchto
1 jinych autort k ptikladim konkrétnich zemi. Pfi popisu modelli vysilani do zahranici
jsem informace ziskané z primarnich zdroju porovnavala s analytickymi sekundarnimi

zdroji, mj. s pracemi Center on Public Diplomacy pii University of Southern California.



1 Vefejna diplomacie a média

1.1 Vyvoj verejné diplomacie a role médii v ni

Vetejnou diplomacii se v obecné roviné rozumi komunikace vlady se
zahrani¢nim publikem (PDAA 2015) a jednodusSe feceno zahrnuje vsechno, co stat deld,
aby sam sebe vysvétlil svetu (Schneider 2005: 147). Jednotnad definice ale neexistuje,
protoze chapani vefejné diplomacie se s vyvojem mezinarodniho prostfedi meéni. Na
vykon zahrani¢ni politiky a tim také na promény chépani vefejné diplomacie mé vliv
internacionalizace problémt, stoupajici podil nestatnich aktérti nebo nové informacni
a komunikacni technologie (Auer, Srugies 2013: 9).

Vyvoj definice a konceptualizace verejné diplomacie je mozné rozdélit do tii
fazi. Vznik jejiho soucasného pojeti se datuje do poloviny 60. let 20. stoleti. V dobé
studené¢ valky se vefejnd diplomacie soustfedila na persvazi, zatimco v poslednim
desetileti 20. stoleti byla vniméana jako nastroj k ziskdni porozuméni a empatie
zahrani¢ni vefejnosti. Definice vefejné diplomacie z doby po 11. zafi 2001 se pak
zamé&fuji na vytvafeni vzajemného porozuméni a kladou diraz na vzbuzeni zdjmu
a budovani vztahu (Auer, Srugies 2013: 9-10).

Prvni pouziti terminu verejna diplomacie se datuje do roku 1965 a je pfipisovano
Edmundu A. Guillionovi.® Podle n&j se vefejnd diplomacie zabyvd viivem postojii
verejnosti na formovani a vykon zahranicnich politik. Zahrnuje viadni kultivaci
verejného mineéni v jinych zemich, mezistatni interakci soukromych skupin a zajmii;
informovani o zahranicnich zdleZitostech a jeho dopad na politiku, interakci
profesionalnich komunikatorii jako jsou diplomaté a zahranicni korespondenti; a proces
mezikulturni komunikace. KliCovy je pritom nadndrodni tok informaci a myslenek (The
Fletcher School of Law and Diplomacy 2015; PDAA 2015).

Od tradi¢ni diplomacie se vefejna diplomacie lisi tim, Ze zahrnuje mnohem vyssi
pocet aktérti na obou stranach a $ir§i pole z4jmt, které jdou nad rdmec bézné vladni
agendy (Leonard, Stead, Smewing 2002: 9). Vetejnd diplomacie také na rozdil od té
tradi¢ni nepotfebuje pro sviij vykon soukromi a divérnost (Peterkova 2008a: 14).

Vetejna diplomacie je tedy pomérné novy koncept, i kdyz zahrnuje Cinnost,
ktera je stard jako diplomacie sama. Uz od starovéku dbaly stity o sviij obraz

Vv zahrani¢i, diikazy téchto snah lze nalézt i v byzantské fiSi nebo v obdobi italské

! Tehdejsi dékan Fletcher School of Law and Diplomacy pti TUFTS University v USA. Termin pouzil pii
ptileZitosti zaloZeni Edward R. Murrow Center for Public Diplomacy.



renesance. Vyrazny posun vV oficidlni komunikaci znamenal vynalez knihtisku
v 15. stoleti a nasledny stoupajici vliv vefejného minéni. Ale i v dobé pfed jeho
objevem je mozné najit priklady staitem placenych zprav, tteba fimsky cisat Fridrich II.
(1194-1250) rozesilal okolnim zemim newsletter shrnujici aktivity jeho dvora
(Cull 2008: 34). V porovnani s ostatnimi evropskymi staty dbala na svou povést
U zahranicni vetfejnosti v nasledujicich staletich zejména Francie. Za vrcholy jejich snah
0 sebeprezentaci lze povazovat obdobi kardindla Richelieua a krale Ludvika XIV.
(srov. Melissen 2005a: 3—4; Peterkova 2008a: 8). V roce 1883, po vale¢né porazce od
Pruska, se Francie snazila napravit svou poSramocenou povést prostfednictvim
mezinarodniho Sifeni svého jazyka a literatury, a zalozila proto dodnes fungujici
kulturni institut Alliance Francaise (Nye 2008: 96). Dalsi vyrazny piipad piestavuje
preména Osmanské fiSe v Turecko spojena s osobou Kemala Atatiirka (srov. Melissen
2005a: 3—4; Peterkova 2008a: 8).

Zrod profesionalni kultivace image v zahrani¢ni je spojen s prvni svétovou
valkou (Melissen 2005a: 4). Naptiklad Anglie cilené¢ manipulovala zpravodajstvi uréené
pro USA, aby piesvédCila americké vefejné minéni k podpofe vstupu zemé do valky
(Cull 1996: 4). V této dob¢ se také objevuji snahy o zménu diplomacie jako takové.
Povalce se v souvislosti s rostoucim vlivem tisku, rychlejsi komunikaci
a presvédcenim, Ze diplomacie by neméla byt zalezitosti jen diplomatli, objevuje volani
po nové diplomacii. Ve slavné te€i ke svym 14 bodum to v roce 1918 predznamenal
americky prezident Woodrow Wilson. V projevu odmitl tajné dohody s tim, ze by
diplomacie méla probihat oteviené a pod vefejnym dohledem (srov. Gilboa 2000: 275;
Gilboa 2001: 1; Vickers 2004: 183).

V mezivalecném obdobi rozsifil moznosti zahrani¢ni prezentace statii rozvoj
rozhlasu. Za hranice zacaly vysilat nejprve ve 20. letech Nizozemsko nebo Sovétsky
svaz, Vnasledujicich dvou desetiletich je pak nasledovaly Velkd Britanie ¢i USA
(srov. O'Keeffe, Oliver 2010: 9; Welch 2013: 16).

Snahy o prezentaci statu v zahrani¢i mély Casto charakter propagandy. Plati to
zejména pro mezivalecné obdobi a druhou svétovou valku, béhem které valcici staty
nasadily propagandu v mire prevysujici jeji uziti ve vSech predchozich konfliktech,
a ktera tak znamenala nejvétsi propagandistickou bitvu v historii valceni (Taylor 2003:
208). Napiiklad némecky rozhlas vysilal koncem roku 1938 pies pét tisic hodin
programu tydné ve vic nez 25 jazycich (Welch 2013: 16). Pravé predvalecna a valecna

propaganda nacistického Némecka piedstavuje jednu z pficin, pro¢ si pojem



propagandy s sebou nese vyraznou historickou zatéz a ma kvili obecnému chapani
propagandy jako manipulace a klamani publika velmi negativni konotace (Melissen
2005a: 17). Termin propaganda proto prestal vyhovovat povalecnym prezentacnim
potiebam statu (Peterkova 2008a: 17) a od 60. let se zavadi pojem vetejna diplomacie,
ktera se od propagandy lisi zejména zptisobem komunikace.?

Vznik pojmu vefejna diplomacie je tedy spjaty se studenou valkou, byt’ i v tomto
obdobi jsou prezentacni snahy statli oznaCovany spiSe za propagandu (srov. Melissen
2005a: 17; Tomalova 2008a: 19), protoze v praxi se vefejna diplomacie s propagandou
prekryvala (Cull 2008: 21). I sam autor terminu Gullion zamyslel vefejnou diplomacii
jako pfijatelnéj$i oznaceni pro propagandu. Od té doby se ale rozdily mezi propagandou
a vetfejnou diplomacii vyjasnily, a oba pojmy tak v Soucasnosti nejsou povazovany
za synonyma (Cull 2010: 12).

USA, Sovétsky svaz, Velka Britanie, Francie a Spolkova republika Némecko do
své vefejné diplomacie b&hem studené valky vyrazné investovaly. Casto $lo
0 nezbytnost — napt. pro Némecko byla vefejna diplomacie kliCovym nastrojem pro
jeho uznani ze strany zédpadnich demokratickych statli, Francie potifebovala zlepsit sviij
obraz poskozeny ponizenim ve druhé svétové valce (Melissen 2005: 4 a 9). USA zase
rozhlasovym vysildnim stanice Voice Of America, vyménnymi programy nebo
vyvozem své kultury a Zivotniho stylu reagovaly na dezinformacni kampané Sovétského
svazu (Welch 2013: 23).

Uz béhem studené valky zacinaji v souvislosti s globalizaci zmény, které
pfedznamenaly soucasnou dilezitost veiejné diplomacie. Jde o informacéni revoluci,
ktera umoznila lidem po celém svété do té doby nevidané rychly ptistup k informacim.
arozvoj internetu. Diky médiim proto stoupa vyznam vetfejného minéni
vV mezinarodnich vztazich. Kvili mySlenkové valce mezi Vychodem a Zapadem bylo
také ziejméjsi nez dtive, ze zpusob vnimani je stejné dulezity jako realita. S postupnou
demokratizaci a snadnéj$im piistupem k informacim roste i vliv obCanské spole¢nosti
a s koncem studené valky se pozornost stati v souvislosti s tvorbou image obraci od elit
k $ir§im masam. Objevuje se také fada témat, ktera maji vyrazn¢ nadnarodni charakter,
jako globélni zmény klimatu nebo mezindrodni terorismus. V rdmci bezpecnostnich

zalezitosti se s koncem studené valky presouva diraz od bezpecnosti statu

2 Viz podkapitola 2.3.
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k problematice lidské bezpe¢nosti a mezinarodni spolupraci v peacekeepingu ¢i dalSich
piibuznych oblastech, coZ s sebou nese potiebu ziskat na svou stranu nejen vlady, ale
také vetejnost (srov. Melissen 2005b: 3—4; Vickers 2004: 183-184).

Vsechny tyto zmény omezuji akceschopnost narodnich vlad. K dosazeni svych
cilii proto museji staty klast veétsi diraz nez dfive na komunikaci stitu smérem
Kk zahrani¢nim vladam a vetejnosti — tedy na vefejnou diplomacii. Paradoxné praveé
po konci studené valky zajem stati o vetejnou diplomacii poklesl a vyraznéjsi impuls
pro jeji dalsi vzestup znamenal az mezindrodni vyvoj po teroristickych utocich z 11. zafi
2001, ktery zviditelnil problematicky vztah mezi muslimskym svétem a zapadnimi
zemémi (Leonard, Stead, Smewing 2002: 2—3; Melissen 2005: 6-7).

V souvislosti s informaéni revoluci a nastupem globalniho zpravodajstvi se také
nékdy mluvi o tzv. CNN efektu. Tento pojem odkazuje k ndstupu globalni americké
kabelové televize CNN v 80. letech a zejména pak k jejimu zpravodajstvi z prvni valky
v Perském zélivu, o které informovala takika v pfimém prenosu. Uspé&ch jejiho vysilani
Vv této krizi inspiroval dalsi vysilatele k zaloZzeni podobnych globalnich siti. CNN efekt
nebyl nikdy piesné definovan (Gilboa 2005: 325-326). Piesto je ale dikazem stoupajici
role médii v mezinarodni politice.

Pravé kvili ni byva vefejnd diplomacie zaménovana s medidlni diplomacii.
Medialni diplomacie oznacuje vyuzivani médii statnimi ptedstaviteli ke zkoumdni
a prosazeni vzajemnych zajml mezi statem a nestatnimi aktéry, k vyjednavani a feSeni
konfliktt (Gilboa 2008: 58). Jde o specifické piipady, kdy tvirci politiky vyuzivaji
média k vysilani signald a vyvijeni tlaku na statni a nestatni aktéry, a to za ucelem
budovani divéry a posunu ve vyjednavani nebo aby mobilizovali vefejnou podporu pro
vyjednané dohody (Gilboa 1998: 62). Na rozdil od vefejné diplomacie se medialni
diplomacie zaméfuje vétSinou na kratkodobé cile a na vyfeSeni urcitého aktualniho
problému v konkrétnim okamziku a v konkrétnim kontextu. Kromé masovych médii
také nevyuziva zadnych dalSich nastrojii (Gilboa 1998: 62).

V reakci na vSechny zmény z doby studené valky i1 z obdobi po jejim skonceni
pouzivaji na zacatku 21. stoleti ncktefi autofi termin novd verejna diplomacie.
Vyznacuje se mj. SirSi Skalou aktérti (kromé statnich jde také o aktéry nestatni, pfip.
nadndrodni a subndrodni) nebo provazanosti vefejné diplomacie s komunikaci
vici domaci vetejnosti a dialogem se zahrani¢nimi partnery oproti diive uplatiované
jednosmérné komunikaci (Melissen 2005a: 12—14). Novou vetejnou diplomacii — nebo

resp. soucasnou vetejnou diplomacii — je tak mozné shrnout jako stirani tradicnich
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rozdilu mezi mezinarodnimi a domdacimi informacnimi aktivitami, mezi verejnou
a tradicni diplomacii a mezi kulturni diplomacii, marketingem a news managementem

(Vickers 2004: 182).

1.2 Pro¢ by mél stat dbat o svou verejnou diplomacii

Vefejna diplomacie je zaloZena na predpokladu, Ze obraz a povést zemé& jsou
vefejnymi statky, které mohou vytvofit prostiedi umoziujici, nebo naopak znemoziujici
individualni jednani (napf. navstévu zemé, investici v zemi nebo obecné podporu zajmi
zem¢). Tim, Ze se stat vénuje urcitym zalezitostem, buduje urcity obraz zemé a plisobi
na n¢j i zpétné — at’ uz pozitivné ¢i negativné (Leonard, Stead, Smewing: 2002: 8). Pro
vetejnou diplomacii je proto velmi dulezité, jaké maji lidé pfedstavy o urcité zemi
a jestli odpovidaji skutecnosti (Peterkova 2008: 14).

Vertejna diplomacie ma v obecné roviné tyto tfi cile (Wang 2006: 37):

- propagaci narodnich/statnich cilti a politik

- sdélovani narodnich pfedstav, ideall, viry a hodnot

- budovani vzajemného porozumeéni a vztahi.

Tyto obecné cile pak lze rozvést v nasledujici konkrétni dopady (Leonard, Stead,
Smewing: 2002: 9-10):

- narustajici povédomi o dané zemi (vefejna diplomacie ma lidi pfimét,
aby 0 zemi ptemysleli, aktualizovali své pfedstavy a ménili své negativni
nazory)

- narustajici uznani ¢i pochopeni dané zemé (vefejnd diplomacie ma
pfispivat k vytvafreni pozitivnich pfedstav a pfimét lidi, aby vnimali
globalni témata stejné jako dand zem¢)

- probuzeni z4jmu o danou zemi (vetfejnd diplomacie mé posilovat vazby
napt. ve vzdélani ¢i véde a vyzkumu, podporovat vnimani zemé jako
atraktivni destinace pro turismus nebo studium, presvédc¢it lidi ke koupi
produktii z dané zemé nebo k pochopeni a pfijeti jejich hodnot)

- ovlivnéni lidi (vefejnd diplomacie ma zahranicni spoleCnosti primét
Kk investicim, vefejnost k podpoie pozic dané zemé& nebo politiky k tomu,

aby danou zemi vnimali jako preferovaného partnera).
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1.3 Co by méla uspésna verejna diplomacie splriovat

Zakladni soucasti kazdé strategie vefejné diplomacie (srov. Peterkova 2008a:
23-28) je stanoveni cile — tedy definovani toho, jak chce byt dand zem& vniména
v zahrani¢i. Dale je pak zadouci stanovit také konkrétnéjsi strategické cile, které mohou
mit podobu napt. méfitelnych ekonomickych dopadii jako je zvySeni objemu exportu
apod. Pro kazdy z takovych cilt je pak nutné vybrat téma ¢i ndmét, ktery bude vhodny
pro tvorbu jasného sdéleni k dosaZeni stanoveného cile.

Pro ucely veiejné diplomacie je tfeba pfesné vymezit — zejména pak v piipadé
mensich stath, které¢ disponuji omezenymi zdroji — geografické priority strategie. Pro
ruzné cilové staty je pfitom zddouci piipravit rizné strategie liSici se napf. v tom,
co chtéji tamnimu publiku sdélit, nez uplatiiovat jeden model ve vSech zemich.

Ze strategie vetejné diplomacie musi byt jasné, koho chce oslovit. Mezi cilové
skupiny patii zpravidla nazorovi viidci a tvirci nazort, podnikatelé a potencidlni
investofi, vzdélavaci instituce, nevladni organizace, zajmova spolecCenstvi, mladez
¢i média.

Aby vetejna diplomacie fungovala a pfedavala zahrani¢ni vefejnosti konzistentni
a zadouci obraz zemé, je tfeba zajistit odpovidajici organiza¢ni ramec a soucinnost mezi
jednotlivymi aktéry. Mezi né patii ministerstva — zpravidla se jedna o ministerstvo
zahrani¢i coby zastfeSujici orgdn a dal$i oborova ministerstva (napf. ekonomicka
ministerstva ¢i ministerstvo Skolstvi) — daéle jejich piispévkové organizace (kulturni
instituty nebo agentury pro rozvoj turismu), zastupitelské urady v zahranici, kraje,
soukromé firmy, nevladni sektor a dali.?

Kazd¢ sdéleni vyzaduje také vybér vhodného nastroje pro jeho Sifeni. Tim
mohou byt filmy, internet, vystavy, ale také prednasky, konference, spolecné projekty
s partnery z cilové zemé nebo dlouhodobé kampané. Diilezitou roli plni také média jako
rozhlas a televize, at’ uz tfeba Vv podobé statniho vysilani do zahrani¢i coby piimé
soucasti vetejné diplomacie nebo obecné coby prostor pro prezentaci. Na vysledek
prezentace statu maji vliv i zastupitelské mise a jejich persondl nebo navstévy
politickych predstavitelii. Je mozné vyuzit také zndmé osobnosti cilového statu, které
maji vztah k prezentujici se zemi.

V zavislosti na zajmech stitu muze mit vefejnd diplomacie konkurencni
¢i spolupracujici charakter. O konkurencni vetejné diplomacii mluvime v pfipadech,

kdy je jejim cilem zvySeni politického vlivu, rist investic a vzajemného obchodu,

® K aktérim podrobné&ji v 5. kapitole na p¥ikladu Geské vefejné diplomacie.
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podpora turismu nebo tvorba mezinarodnich koalic na vladni trovni. V urcitych
oblastech ale mohou staty v ramci vetfejné diplomacie spolupracovat — tyka se to tieba
podpory demokracie a lidskych prav v rozvojovych zemich (Leonard, Stead, Smewing:

2002: 25).

1.4 Jak verejna diplomacie funguje
Proces pusobeni vetfejné diplomacie shrnuje tzv. komunika¢ni pyramida, jejiz

pét stupnu predstavuje pét urovni, kterymi plsobeni vefejné diplomacie prochézi
(McClellan 2004): od nejnizsiho povédomi, pies zajem, znalost a obhajobu, az po vrchol
pyramidy, ktery predstavuje akce.

Nejniz§i Groven povedomi zahrnuje stav, kdy si je co nejSirSi Cast vefejnosti
v cilové zemi védoma existence prezentujici se zem¢ a jeji Cinnosti. K informovani
Vv této fazi slouzi predevsim média.

Na trovni zdjem uz publikum v cilové zemi aktivnéji sleduje zpravy a informace
0 prezentujici se zemi. Hlavnimi néstroji vefejné diplomacie jsou v této fazi kulturni
akce nebo jazykové kurzy, a klicovymi aktéry proto predevsim knihovny ¢i kulturni
centra.

Dalsi uroven znalost pak predpoklada, ze lidé v cilové zemi aktivné vyhledavaji
informace o prezentujici se zemi — o jeji kultufe, historii ¢i politice — a to
prostiednictvim akademickych programu, prednasek, knihoven ¢i kulturnich akci.
Cilovym publikem jsou napf. studenti, akademicti pracovnici, intelektudlové nebo
novinati.

Na urovni obhajoba uz ¢lenové cilového publika podporuji pozice prezentujici
se zem¢ s tim, Ze takova podpora je 1 v zdjmu jejich zemé&. Tyka se to politickych lidra,
analytikil think tank® nebo dalSich nazorovych vidcii. Miize jit o lidi, ktefi se Gcastnili
akademické €1 profesni vymény s prezentujici se zemi, studovali tam, mluvi jejim
jazykem apod.

Vrcholem pyramidy a cilem vefejné diplomacie pak je konkrétni akce
podporujici pozici prezentujici se zem&. Muze jit o hlasovani zastupcii cilové zemé
V mezinarodnich organizacich, podpis obchodni smlouvy nebo uzavieni vojenské
aliance — vzdy ale v souladu s cili prezentujici se zem¢. Na této Grovni uz hraje

dileZzitou roli tradi¢ni diplomacie.
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Aktivity vetfejné diplomacie se odehravaji ve tiech casovych rovinach (srov.
Leonard, Stead, Smewing: 2002: 10-20). Prvni z nich je faze reaktivni, ktera se pocita
V hodindch a dnech. Stat vjejim ramci vysvétluje sva rozhodnuti a reaguje na
bezprostiedni udalosti zptisobem, ktery je v souladu sjeho strategickymi cili. Jde
0 spojeni komunikace s tradi¢ni diplomacii. V této fazi je dulezitd komunikace s médii,
a to nejen stémi domacimi, na ktera se politici obvykle soustiedi, ale také se
zahrani¢nimi novinaii. Kliova je také schopnost vyrovnat se s krizovymi momenty a
uvést na pravou miru nepravdivé nebo zavadéjici informace (Nye 2008: 101).

Druhym c¢asovym pasmem je faze proaktivni ¢i faze strategické komunikace.
Trva viadu tydnl a mésict a slouzi k pfeddvani klicovych sdéleni o dané zemi
cilovému publiku. Jde o sdéleni, kterda ovliviiuji vnimani publika a maji vliv na
predstavy o dané zemi. Pravé proto je dulezitd koordinace vsSech aktérti vetejné
diplomacie, kteti obraz zem¢ spole¢n¢ vyvareji.

Nejdelsim casovym usekem pak je budovani vztahu se zahrani¢ni vefejnosti,
které vyzaduje roky prace a zahrnuje mimo jiné dlouhodoba stipendia, vyménné
programy nebo konference. Cilem je vzdjemné pochopeni, které vede k uznani hodnot
a prednosti prezentujici se zem¢.

Koordinace a vzdjemnd spoluprace statnich 1 nestdtnich aktérii vefejné
diplomacie ma stale Castéji charakter tzv. sitovych ¢&i horizontalnich vztahi, které
pfedstavuji alternativu ke klasické vertikdlni hierarchii. Pravé sitovy model lépe
odpovidad soucasnému vyznamu veiejné i soukromé dimenze diplomacie (Hocking
2005: 37). Stat v Cele s ministerstvem zahrani¢i nemtze pfimo fidit ¢innost nestatnich
aktérl, z nichz néktefi ani nechtéji byt se stditem spojovani. Snazi se proto najit spolecné
tematické oblasti ¢i sdilené hodnoty, které by umoznily oboustranné prospésnou
spolupraci a vzajemnou podporu mezi vladou a témito aktéry. Prosttedkem jsou prave
sitové vztahy (Batora 2005: 5) — tedy jakasi volnejsi, presto vsak koordinovand forma
spoluprace na prezentaci statu (Peterkova 2008a: 47).

Z tohoto diivodu je pro vetejnou diplomacii klicova spoluprace s domacimi
nestatnimi aktéry, ktefi ze vzajemného vztahu také profituji (spojenim s ur¢itymi tématy
¢i hodnotami napft. vytvareji svilj zddouci obraz). Nezbytnym ptredpokladem pro
uspésnou vefejnou diplomacii je tak atraktivita myslenek a hodnot, které stat
reprezentuje, nejen pro cizince, ale také (a mozna zejména) pro domaci publikum.
Jedin€ za této podminky budou domaci aktéti ochotni spolupracovat se statem a Sifit

jeho dobré jméno v zahranici (Batora 2005: 5).
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2 Vefejna diplomacie v SirSim kontextu

2.1 Multidisciplinarita verejné diplomacie

Vetejna diplomacie je jednim z nejvic multidisciplinarnich obori moderni védy
(Gilboa 2008: 56). Jako jedna ze slozek zahranicni politiky statu je
soucasti mezinarodnich vztahl, souvisi ale také s pojmy z né¢kolika dalSich obort
socialnich véd — predevs§im z komunika¢nich studii, public relations a marketingu.

Mnohé tyto pojmy uzce souviseji s médii.

2.2 Pritazlivost statu jako zakladni predpoklad uspéchu verejné
diplomacie

S vetejnou diplomacii velmi uzce souvisi koncept soft power (mékké moci),
jehoz autorem je Joseph S. Nye. Soft power popisuje Nye jako neptimou ¢i kooptivni
moc, kterd predstavuje schopnost primét ostatni chtit, co chcete vy. Nye ji vymezuje
v protikladu k hard power (tvrdé moci), ktera byva zpravidla spojovana s vojenskou
a ekonomickou silou (Nye 1990: 181). Soft power si oproti tomu lidi spi§ ziskava, nez
aby vici nim pouzivala donuceni, a jde tak o silu pfitazlivosti. Soft power spociva
ve schopnosti utvaiet preference ostatnich a je Spojovana s atraktivnimi osobnostmi,
kulturou, politickymi hodnotami, institucemi a politikami, které jsou vnimany jako
legitimni nebo pobyvajici moralni autority (Nye 2008: 95).

Pokud jde o vztah soft power a vefejné diplomacie, predstavuje verejna
diplomacie oficidalni politiku, ktera pretvari zdroje soft power v konkrétni jednani
(Gilboa 2008: 61). Vetejna diplomacie tedy slouzi k mobilizaci téchto zdrojt, pfi¢emz
se snazi pfedev§im o zaujeti zahrani¢ni vefejnosti. Pfedmét prezentace musi byt
atraktivni, jinak nemlze byt zdrojem soft power. Pokud napt. vysilani do zahranici
propaguje politiku, ktera je v cilové zemi vnimana jako arogantni, bude povazovano za

pouhou propagandu (Nye 2008: 95).



16

2.3 Proé¢ neni verejna diplomacie jen moderni verzi propagandy

Vefejna diplomacie byva oznacovdna za eufemisticky vyraz pro propagandu
(Nye 2008: 101). Nekteti autofi sice uznavaji, ze ne vSechny formy vetejné diplomacie
spadaji pod definici propagandy, nicmén¢ vetejnou diplomacii stale za druh propagandy
povazuji (napt. Jowett, O'Donnell 2012: 287-288). Za propagandu oznacuji naptiklad
I soucasné vysilani do zahrani¢i demokratickych zemi vcetné britské BBC, byt
dodavaji, Ze se jednotlivi vysilatelé od sebe liSi a Ze pravé BBC si vydobyla povést
spolehlivého zdroje informaci a dokazala nezaujaté pokryvat tfeba britsko-argentinsky
konflikt o Falklandy (Jowett, O'Donnell 2012: 135).

Dtivodem, pro¢ byva vefejna diplomacie dosud sméSovana s propagandou, je jeji
ptilis Sirokd definice (Melissen 2005a: 16). Naptiklad Welch za propagandu povazuje
umyslny pokus ovlivnit vefejné minéni prostfednictvim Sifeni mySlenek a hodnot,
ato za urcitym predem promyslenym persvazivnim ucelem, ktery ma slouzit zajmam
propagandisty — at’” uz ptimo ¢i neptimo (Welch 2013: 2). Tato i dalsi definice
propagandy jsou kvuli své obecnosti zaménitelné s definicemi vefejné diplomacie.

Vefejna diplomacie ale neni jen eufemismem pro propagandu, protoze jak
upozoriiuje Nye — jednoduchd propaganda cCasto postrada diivéryhodnost, a coby
vetfejna diplomacie je proto kontraproduktivni. Dobra vetfejna diplomacie podle néj neni
pouhd propaganda, ale zahrnuje také budovani dlouhodobych vztaht, které vytvareji
vhodné prostfedi pro vladni politiku (Nye 2008: 101).

Je sice pravda, ze v dobé studené valky méla vetejna diplomacie ¢asto charakter
propagandy nebo se zamétovala pifedevSim na persvslzi.4 Nicméné i mezi propagandou
a persvazi je rozdil: zatimco cilem propagandy je dosdhnout takové reakce, ktera by
slouzila umyslu propagandisty, persvaze je interaktivni a pokousi se uspokojit potieby
obou stran (Jowett, O'Donnell 2012: 1).

Rozdil mezi propagandou a vefejnou diplomacii tak tkvi ve zplsobu
komunikace. Vetejna diplomacie neni jednosmérnym tokem. Jde o druh persvaze
prostiednictvim dialogu se zahrani¢énim publikem. Jak vefejnd diplomacie, tak
propaganda fikaji lidem, co si maji myslet. Vefejnd diplomacie ale na rozdil

od propagandy také nasloucha tomu, co fikaji oni (Melissen 2005a: 18).

* Viz kapitola 1.1.



17

2.4 Kulturni rozmér verejné diplomacie

Ze vSech vtéto kapitole zminénych pojmi se s vefejnou diplomacii
pravdépodobné nejvice prekryva kulturni diplomacie, kterd je povazovana za jeji
soucast (Tomalova 2008a: 18). Kulturni diplomacie mé zptistupnit kulturu daného statu
zahrani¢nimu publiku, a to podporou kulturnich akci, profesnich vymeén, univerzitni
spoluprace, vyuky jazyka nebo také televizniho a rozhlasového vysilani do zahranici.
Zamé&fuje se na celou spoleCnost cilového statu, popft. jeji elity, jeZ maji vétsi vliv
na formovani vetejného minéni (Tomalova 2008a: 11).

Rozdily mezi vefejnou a kulturni diplomacii se ale v soucasnosti stiraji
(Melissen 2005a: 22), a oba druhy diplomacie se tak 1isi predevsim institucionalnim
zakotvenim svych sloZek. Instituce kulturni diplomacie, zejména pak kulturni instituty
jako jsou Ceska centra, némecké Goethe Instituty &i britska zastoupeni British Council,
Si prisné strezi svou nezavislost na statnim diplomatickém apardtu (Tomalova 2008a:
19). Preferuji proto, aby byla jejich aktivita oznacovana spiSe za kulturni nez
za vetejnou diplomacii (pfip. za kulturni vztahy — tento termin pouZziva napt. Melissen
2005a), a jejich ¢innost slouzila ndrodnimu z4jmu nepiimo skrze budovéani divéry
k danému statu. Da se proto fict, Ze kulturni diplomacie piedstavuje nevladni hlas

Vv mezinarodnich vztazich (Melissen 2005a: 22).

2.5 Verejna diplomacie jako mezinarodni public relations?

Objevuji se také otdzky, jestli vetfejna diplomacie neni jen zahrani¢né-politicka
varianta public relations (Ostrowski 2010: 46). Pojem public relations odkazuje k tomu,
ze preziti a uspéch kazdé organizace zavisi na jeji povésti, kterou mohou zajistit praveé
efektivni public relations. Témi se rozumi pldnovand a soustavna snaha o vytvofeni
a udrzeni dobré viile a vzajemného porozuméni mezi organizaci a jejim publikem (CIPR
2015). Dulezita je proto mj. komunikace s médii, at’ uz prostiednictvim tiskovych zprav
nebo piimo tiskovych mluvéich.

Public relations maji vytvafet divéru, porozuméni a sympatie; probouzet
pozornost, zajem a potiebu; vytvaret a kultivovat komunikaci a vztah; vytvaret
vzajemné porozuméni a soulad; formulovat, prezentovat a ptizptisobovat zajmy;

ovliviiovat vefejné minéni, fesit konflikty a vytvaret konsenzus (Nessmann 1995: 154).
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Podle Ostrowského tak nejde vySe zminénou otdazku jednoznacné vyvratit
(Ostrowski 2010: 46), protoze public relations se snazi napliovat stejné cile jako
vefejna diplomacie a podle nékterych autori maji oba koncepty k sobé velmi blizko
(napt. Gilboa 2008: 65). Oproti tomu Nye tvrdi, Ze vefejna diplomacie neni pouha PR

kampati, i kdyZ je vytvateni® pozitivni image jeji soudasti (Nye 2008: 101).

2.6 Stat jako znacka
Veftejna diplomacie n€kdy pracuje s pojmy place branding, country branding ¢i

nation branding, které evokuji chapani urcité lokality, statu ¢i celého naroda jako
znacky.

Samotny koncept brandingu muze byt chapan tfemi zpusoby. V tom
nejpovrchnéjSim, lidovém pojeti jde o vagni spojeni marketingu, reklamy, public
relations a piibuznych obord stim, ze branding tak odkazuje ke vSem prodejnim
aktivitam a je chapan velmi povrchné jen jako znackovani. Jednoduché pojeti odkazuje
K vizualni identit¢ firmy, vyrobku nebo sluzby, ktera ma také vypovidat néco
0 jejim/jeho charakteru a cilové skupin€, na kterou se zamétfuje. Konecné podle
pokrocilého pojeti zahrnuje branding nejen ptedchozi jednoduchou definici, ale jde jesté
dal — jde také o korporatni strategii, motivaci zakaznikli a akcionaii nebo vnitini
a vnéjsi komunikaci. V tomto pojeti zahrnuje branding komplexni sit’ vztahi mezi
firmou, produktem ¢i sluzbou (tzn. znackou samotnou) a témi, ktefi ji produkuji,
ptijimaji nebo s ni jinak piichazeji do styku (srov. Anholt 2005: 116-117).

Place branding, country branding ¢i nation branding pak oznacuji snahy statu,
regionu nebo mésta a hospodaiskych aktérti zaméfené na marketing mista nebo oboru,
vnémz pusobi. Utelem je zlepseni hospodafské situace (napf. riist exportu, ochrana
pred zahranicni konkurenci) nebo obecné vytvofeni vyhodné pozice v ekonomickém,
politickém a spoleCenském smyslu, a to jak z domaciho hlediska, tak mezindrodné
(Papadopoulos 2004: 36-37).

Pokud jde o vztah (nation) brandingu a vetejné diplomacie, existuji rlizna pojeti.
Jedno chépe vetejnou diplomacii jako podobor nation brandingu, ktery tak zahrnuje
prezentaci statu navenek jako celek, zatimco vefejna diplomacie se zaméfuje jen

na prezentaci vladni politiky vetfejnosti v jinych statech (Anholt 2006: 271).

® Nye uvadi doslova prode;j.
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Jiny pohled upozoriiuje, Ze vetfejnd diplomacie je mnohovrstevnaty proces
redukovana na slogany a obrazy, protoze pracuje s komplexnimi a mnohotvarnymi
problémy. Musi poskytnout odpovidajici kontext zahrani¢né-politickym rozhodnutim
a vyporadat se se spolecenskymi a politickymi podnéty, které nejsou vzdy jednoduse
srozumitelné v zahrani¢i. Naopak cile a postupy reklamy a brandingu jsou vzdy
konkrétni a pfedem dané v zavislosti na typu produktu a zaroven ziidkakdy prekroci
hranici klisé (Gilboa 2008: 68).

Bez ohledu na povahu vztahu mezi vefejnou diplomacii a nation brandingem
jsou pro brandingové kampané vzdy zdsadni média. Dokazuje to pokus o rebranding
Velké Britanie, ktery tamni média pojmenovala Cool Britannia. Slo o snahu vlady
premiéra Tonyho Blaira pfedstavit zemi jako moderni, mladou a rozmanitou, zatimco
mnohymi lidmi v zahrani¢i byla pofad vniména jako tradi¢ni, rasisticka
¢i imperialistickd. Pfestoze prizkumy nakonec ukézaly, Ze kampai zacala mit urCity
dopad, setkal se tento pokus spiSe s kritikou a Britové se s kampani neidentifikovali.
Vliv na jeji selhani méla mj. velmi negativni reakce médii (Leonard, Small,

Rose 2005: 2; Werther 2011: 3-4).
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3 Verejna diplomacie malych, strednich a tranzitivnich
statu
3.1 Ktereé staty patii mezi malé a stredni?

Jednotna definice malych a stfednich stati neexistuje, pfistupy se lisi autor od
autora. VSeobecné ale plati, ze jde o mix objektivnich ukazatelii a relativnich kritérii.
Z hlediska objektivnich ukazateld (napf. rozloha, pocet obyvatel, vykonnost
ekonomiky) byvaji za malé staty povazovany ty zemé, které maji napf. méné nez
15 miliont obyvatel nebo jejichZ podil na svétovém HDP je mensi nez 1% (Prichova
2012: 9-10). Relativni kritéria pak odkazuji ktomu, jak se malé staty chovaji
na mezinarodnim poli. V ptipadé Ceské republiky jde predevsim o vyssi miru aktivity
V mezinarodnich organizacich, limitovany obsah zahrani¢ni politiky a vétsi stejnorodost
zahrani¢né-politickych cill, orientace na regionalni vztahy a zalezitosti, zduraziiovani
nutnosti pravidel a ulohy mezinarodniho préva, ¢astéjsi pouzivani moralnich argumenta,
hledani spojenectvi a upiednostiiovani kooperaci pred konfliktem ¢i diplomatickych
nastroju pred vojenskymi (Druldkova 2014: 20).

Vzhledem k tomu, Ze neexistuji jednozna¢né definice, na zakladé kterych by
bylo mozné rozliSovat staty na velké, stiedni a malé, 1isi se také pohledy na to, do které
skupiny jednotlivé zemé patii. Za velké zemé byvaji povazovany Spojené staty
americké, Velka Britanie nebo Cina (Leonard, Small 2003: 1), piip. Spojené staty
americké, Evropska unie, Cina nebo Japonsko (Kim 2015: 2). Mezi stfedni staty se
zpravidla tadi Indie, Brazilie, Indonésie, Nigérie, Mexiko, Svédsko, Rakousko,

Australie, Kanada ¢i Malajsie (Kim 2015: 2), nebo také Némecko (Peterkova 2008b: 8).

3.2 Specifika verejné diplomacie malych a strednich statu
Rozdily ve vetejné diplomacii velkych a malych nebo stiednich stati jsou dané

tim, Ze malé a stfedni staty Celi jinym vyzvam. Jak upozoriiuje Smith, mensi staty
obecné¢ nevstupuji do globalni vetejné diskuze, pokud je neobklopuje krize nebo
skandal. Prave tyto negativni udalosti pfitom zjevné pfitahuji globalni média a zajimayji
masové publikum. MensSi staty proto potiebuji programy vetejné diplomacie stejné jako
velmoci. Ukolem mensich stati je byt slySen v piibézich (sdélenich a tématech), které
jsou pro né dulezité, vysvétlovat své pozice a aspirace béhem ne-krizovych momenti

acCinit tak zplsobem, ktery pfitdhne pozornost (Smith 1998). Zatimco veiejna
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diplomacie velkych statli, jako jsou USA, Velka Britanie nebo Cina, se zaméiuje
predevSim na zménu obrazu a znacky zem¢, ustfednim problémem vetejné diplomacie
malého Norska je jeho neviditelnost (Leonard, Small 2003: 1).

Batora dodava, ze hlavni vyzvou pro malé a stfedni stty je ziskat uznani zbytku
svéta za to, co o sobé¢ tyto staty prohlasuji, ze jsou. Pro zahrani¢ni vniméani malych
a sttednich statll je pfiznacny nedostatek informaci ¢i dlouho zavedené stereotypy.
To plati nejen pro vnimani malych stati spolecnostmi velmoci nebo v zemich na
druhém konci véta, ale také pro vnimani ze strany spole¢nosti ve statech sousednich
(Batora 2006: 60). Vefejna diplomacie tak ptfedstavuje prtilezitost, jak mohou malé
a stfedni staty ziskat vliv a formovat mezinarodni agendu zptsobem, ktery piesahuje
jejich limitované zdroje spojené shard power, tedy s velikosti nebo vojenskou
a ekonomickou silou (Batora 2005: 1).

Batora také vytvaii model rozliSujici tfi hlavni oblasti, ve kterych se vefejna
diplomacie malych a stfednich stati odliSuje od vefejné diplomacie velmoci. Prvni
rozdil se tyka cile. Zatimco velmocim slouzi veiejna diplomacie k vysvétlovani
a obhajovani jejich pozic — v pfipadé brandingu pak ke zméné znacky zemé — cilem
malych statd je ptritdhnout k sobé pozornost. Dalsi rozdil je v §ifi témat, na ktera se
vefejna diplomacie zamétuje. Velké staty maji zpravidla Sirsi kulturni dopad a mtizou
vybirat z vétSiho poctu ,,obrazii“, které je reprezentuji a které mohou reprezentovat.
Vetejna diplomacie menSich zemi se vétSinou zamétuje na nékolik specifickych oblasti.
Tteti odlisnost tkvi v mife pocatecni legitimity, ktera je v ptipadé mensich statt vyssi.
Velmoci disponuji vyraznymi zdroji hard power, a jejich narodni z&jmy jsou proto
mimo jiné dané také vojensky. Malé staty oproti tomu mohou do svych narodnich zajmi
zahrnout tfeba mirové snahy nebo rozvojovou pomoc. Takové iniciativy by v piipadée
velmoci mohly byt vnimany jako imperialni snahy o vméSovani (Batora 2006: 61-3).

Z diivodu mensiho rozsahu témat, na ktera se mens$i stity ve své vetejné
diplomacii zpravidla zamétuji, se v této souvislosti nékdy mluvi o takzvané diplomacii
mezery, tedy specializaci na urcitou oblast (Henrikson 2005: 67). Aby mohl stat tento
druh diplomacie vyuzivat, méla by byt pfisluSna mezera, tedy urcitd vyhoda, specialni
schopnost ¢i unikatni produkt, v ptipad¢ daného statu vice ¢i méné permanentni. Mélo
by jit o devizu, ktera je dana geografickymi podminkami, je tradi¢né spjata s danou
zemi nebo je vysledkem celospolecenského konsenzu a stava se soucasti identity zeme

(Henrikson 2005: 71-2).
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3.3 l]spés'né diplomacie mezery: Norsko, Kanada, Nizozemi

Ukéazkovym piikladem malé zemé, kterd si uplatiovanim diplomacie mezery
vydobyla na mezinarodni scéné vyznamné postaveni, je Norsko. Dosahlo toho
koncentraci na jedno hlavni sdéleni — na prezentaci zemé jako peacekeepera. Tento
obraz podporuje predevsim zprostiedkovavanim mirovych jednani na Blizkém vychodé
¢i Sri Lance, investicemi do rozvojové pomoci nebo spolupraci s OBSE pii monitoringu
voleb a prevenci konfliktd. Pomah4d mu také tradice udélovani Nobelovych cen miru
vV Oslu. Kromé toho se Norsko snazi korigovat ¢i se upln¢ vyhybat negativni publicité
v souvislosti s lovem velryb a svym izolacionistickym postojem (vnimani Norska jako
izolacionistické zem¢ vyplyva z faktu, Ze neni ¢lenem Evropské unie). Tim, ze se
Norsko prezentuje jako vyznamny piispévatel ke svétovému miru, je na mezinarodni
scén¢ viditeln&jsi nez by odpovidalo jeho velikosti a mize obvinéni z izolacionismu
vyvracet (Leonard, Stead, Smewing 2002: 169-171).

Tato Gispés$na strategie vyplyva z identifikace Ctyt pribéhtl (sd€leni ¢i témat), na
kterych ma byt prezentace Norska zalozena (Leonard, Small 2003: 3-4):

e Norsko jako humanitarni supervelmoc (téma souzni s norskymi
mirovymi a rozvojovymi snahami)
e zivot s prirodou (Norsko jako zemé vyuzivajici potencial své unikatni
ptirody a zaroven prikopnik ochrany Zivotniho prostiedi)
e rovnost (Norsko jako bohatd, ekonomicky dynamicka a zaroven velmi
rovnostarska zemé se $t€drym socialnim systémem)
e internacionalistickd spolecnost se smyslem pro dobrodruzstvi (z Norska
pochazi mnoho dobrodruhii a Norové udajné vynalezli lyZovani).
Ptibéh rovnosti byl pozd¢ji pteformulovan v Laborator blahobytu spocivajici v podpote
inovaci a novych postupt, které mohou byt inspiraci pro domaci politiku kteréhokoli
statu (Peterkova 2008a: 107). Hodnoty spojené s témito Ctyimi piibéhy jsou soucasti
norské spolecnosti a po desetileti prostupuji norskym politickym Zivotem (Bétora 2006:
72).

Podobné jako malé Norsko slavi tspéch s diplomacii mezery také stiedné velka
Kanada, kterd se zaméiuje na podobnd témata jako skandindvska zemé. Kanada
je prukopnikem v oblasti peacekeepingu a vyznamnym podporovatelem rozvojovych
zemi. Je lidrem mezinarodni iniciativy za zdkaz naslapnych min — tzv. Ottawského

procesu, zapojila se do hnuti za vytvofeni Mezindrodniho trestniho soudu a propaguje
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koncept lidské bezpecnosti (Henrikson 2005: 68 a 74). Krom¢ toho se Kanada
prezentuje jako oteviena multikulturni spole¢nost a snazi se také odlisit od svého jizniho
souseda. Kanad’ané zdiiraznuji, Ze jejich spolecnost oslavuje riznorodost, zatimco USA
ptredstavuji tavici kotel (Potter 2009: 4-5).

Norsko 1 Kanada tak ptedstavuji zemé, jejichz politicky vliv je vétsi nez by
jejich vojenskd a ekonomicka sila naznacovala. Vyplyva to ze skutecnosti, ze definice
jejich narodnich zdjml zahrnuji pravé atraktivni cile jako je ekonomicka pomoc
a peacemaking (Nye 2004: 9-10).

Dal$i zmenSich zemi, které se V poslednim zhruba desetileti systematicky
zaméfily na rozvoj své vetejné diplomacie, je Nizozemsko. I ono vybralo pro potieby
sveé prezentace n€kolik hlavnich témat ¢i sdéleni (Melissen, d'Hooghe 2005):

e Nizozemsko jako oteviena a progresivni zem& — podporuje napf. prava
sexudlnich mensin (Van Genderen, Rood 2011: 13)
e Nizozemsko jako zastance miru, spravedlnosti a udrzitelného rozvoje —
zem¢ ma napf. tradici a reputaci prikopnika mezinarodniho prava (Van
Genderen, Rood 2011: 17) a nizozemsky Hague je sidlem Mezinarodniho
trestniho soudu
e a Nizozemsko jako pfitel i nepfitel mofe.
Posledni bod odkazuje k tzv. vodni diplomacii, ktera se zamétfuje na prevenci nebo
mirové feSeni vnitrostatnich i mezistatnich konfliktii souvisejicich s (ne)dostupnosti
vody a jejim uzivanim (Water Diplomacy Consortium 2015). Zahrnuje problémy
rozvoje meést, zemedélstvi, energetické bezpecnosti, zivotniho prostiedi a vetejného
zdravi (Tufts University 2015). Pro Nizozemi je vodni diplomacie vhodnym tématem
pro diplomacii mezery, protoze zem¢ ma bohaté zkuSenosti s protipovodinovymi
systémy, zlepSovanim kvality vody a obecné¢ s nakladanim s vodnimi zdroji a jejich
obhospodafovanim (Van Genderen, Rood 2011: 13-14). Tzv. water management
je jednou zrozvojovych priorit nizozemské vlady (Government of the Netherlands
2015).
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3.4 Branding ve verejné diplomacii malych statu
Nekteré malé staty se Gspésné€ prezentuji pomoci brandingu. Z minulosti je

znadmy piipad Taiwanu, ktery se od 50. let 20. stoleti prezentoval jednoduSe a chytlave
jako free China, ¢imz zduraznoval svou rozdilnost v porovnani se zaostalou, represivni
a komunistickou Cinskou lidovou republikou. Taiwan se dodnes dokaze diky vefejné
diplomacii uspésné prezentovat jako pritazlivd turistickd destinace, atraktivni cil
investic i védecko-vyzkumny park (Prichova 2012: 61).

Dalsi, byt uzeji zaméteny piiklad GspéSného nation brandingu, predstavuje
spolecny program islandské vlady, zastupcti tamniho primyslu a dalSich islandskych
podnikateld s nazvem Iceland Naturally zahajeny v roce 1999. Jeho cilem je propagovat
islandské potraviny (mrazené moiské plody, balenou vodu), zemédélstvi a turismus
na severoamerickém trhu. Znacka Iceland Naturally ma reprezentovat podstatu Islandu,
jeho cistotu a nedotcenou prirodu. Audity ukazuji, ze program ma pozitivni vliv a ze
islandské znacky z Gi¢asti na projektu tézi. Pivodné pétilety program tak funguje dodnes
(Gudjonsson 2005: 293; Iceland Naturally 2010-2015).

3.5 Verejna diplomacie tranzitivnich statu
Z hlediska vefejné diplomacie Ceské republiky jsou kromé specifik malych

a stfednich stati klicové také aspekty vetejné diplomacie typické pro tranzitivni zem¢.
Tedy pro zemé, které prosly ¢i jesté prochazeji radikalnimi ekonomickymi a politickymi
zménami. V ptipadé Ceské republiky a dalsich statd stiedni a vychodni Evropy jde
0 prechod od nesvobodnych rezimi k demokracii a od centralné planované ekonomiky
K liberalismu.
Gyorgi Szondi definuje Sest funkci, které ma vetejna diplomacie v tranzitivnich
zemich (Szondi 2009: 294-295):
e zem¢ se jejim prostiednictvim distancuje od starého ekonomického
a/nebo politického systému, ktery v zemi existoval pied zapocetim zmén
e ma zemi predstavit jako spolehlivého a zptlisobilého kandidata nového
systému, k némuz zmény v zemi sméiuji, nebo ktery funguje v ramci
mezinarodniho spolecenstvi
e ma ménit negativni nebo nepravdivé stereotypy spojené se zemi a jejimi

obyvateli nebo posilovat a upeviiovat ty pozitivni
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e ma podpofit a ospravedlnit posun zem¢ z (mezinarodni) periferie
smérem k centrdalnim statum (napt. k zemim zapadni Evropy)
a demonstrovat, ze si zemé zaslouzi podporu téchto stata

e m4 predstavit zemi jako centrum regionu a regiondlniho lidra

e muze také usnadnit (re)definici a (re)konstrukci identity zemé, nebot’
identita zemé se v prechodovém obdobi také méni.

Veftejna diplomacie tranzitivnich stata se ale také potyka s podobnymi problémy.
Jde napt. o nedostatek koordinace, pozdni zacatek, pfili§ obecna sd€leni, chybé&jici
sounalezitost vefejnosti se znackou ¢i sdélenim (nebyly ji vysvétleny) nebo orientace
spise na kratkodobé efekty nez na dlouhodoby proces (Szondi 2007: 17-19).

Ptikladem zemé, které uspéSnad veifejna diplomacie pomohla projit tranzitivnim
obdobim, je Spanélsko. V jeho piipadé sehrala kliGovou roli brandingova kampaii,
jejimz ustfednim motivem bylo logo S obrazem slunce malife Joana Mird. Kampai
podpoftila odstfihnuti se zem¢ od minulosti spojené s Frankovou diktaturou a predstavila
Spanélsko jako moderni primyslovou zemi, seriézniho ¢&lena Evropské unie
a demokracii. Iniciativu vzala za svou cela fada dalezitych hraci — od monarchie az po
nove se formujici nadnarodni spolecnosti (srov. Leonard, Small 2003: 17; Olins 2001).

Naopak nedostatky vefejné diplomacie doprovazejici vefejnou diplomacii
tranzitivnich zemi jsou evidentni tfeba v pfipadé Slovenska. Jeho veiejna diplomacie
trpi slabou meziresortni spolupraci nebo chybé&jici image (Porazikova 2014: 106—107).
Na druhou stranu ale Slovensko uz definovalo (na rozdil tieba od Ceské republiky)
nekolik atributli, na jejichz zakladé se da moderni identita a prezentace Slovenska
postavit. Jde o svéraznost (autenticitu ¢i originalitu), rozmanitost (ptfirodni 1 kulturni),
vitalitu (progresivnost a ambice), vynalézavost (kreativita a adaptabilita) a potencial

(srov. MZV SR 2011; Timoracky, Gyarfasova, Batora 2013).
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4 V4

4 Rozhlasové a televizni vysilani do zahraniéi ve
verejné diplomacii
4.1 K ¢éemu maji staty vysilani do zahranici?

V literatufe lze najit riznd oznaleni pro rozhlasové a televizni vysilani
do zahrani¢i. V. anglicky psanych textech se casto objevuji SirS$i pojmy
international/transnational broadcasting (napft. Price, Haas, Margolin 2008; Cull 2008;
Zollner 2006) tedy mezinarodni/nadnarodni vysilani. Tato oznaeni jsou velmi obecna
a zahrnuji vSechna média, jejichz vysilani ma piesah do zahrani¢i. Jak ukazuji
nasledujici typologie, vysilatelé se od sebe li§i typem provozovatele/zptisobem
financovani, funkci programu a typem publika.

Podle provozovatele/zplisobu financovani se mezindrodni vysilani déli na média
provozovana (Z06llner 2006: 161):

o staty/vladami

o nevladnimi vefejnymi organizacemi

o komer¢nimi spole¢nosti

o nabozenskymi/politickymi uskupenimi.

V zavislosti na programu miiZze mit vysilani nasledujici funkce, které¢ se miizou
kombinovat (Zdllner 2006: 162):

o informovani ve smyslu Zurnalistiky

o propagaci image sponzora (narodni image) apod.

o generovani finan¢niho zisku

o politickou nebo nabozenskou propagandu

o pftip. silnéj$i nabozenskou funkci ve smyslu obraceni na viru.

Podle typu publika, na které se zaméfuji, lze mezinarodni vysilatele
délit na (Briiggemann, Schulz-Forberg 2009: 699-700):

o narodni média s nadnarodni misi (zpravidla jde o vladou definovanou
politickou misi, tato média cili na publika za hranici dané zem¢)

o mezi-narodni média (ve smyslu spoluprace mezi medialnimi
organizacemi ze dvou ¢i vice statu, a proto cilicimi na publika ve dvou
¢1 vice statech)

o pan-regiondlni média (nadndrodni média cilici na publikum v uréitém

regionu)
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o globdlni média (jejich publikum neni urcené teritoridln¢, ale spise
zajmove¢ — jde napf. o lidi zajimajici se o ekonomiku, populdrni hudbu
nebo mezinarodni zpravodajstvi).

Tyto kategorie se ale v praxi nevyskytuji vzdy jako Cisté typy, naopak —
mezinarodni vysilatelé Casto pfedstavuji kombinace nékolika kategorii. V této praci se
budu zabyvat vysilanim, které je soucasti vetejné diplomacie. Tedy vysilanim, které je
— vsouladu svySe zminénymi typologiemi — financované staty, jeho funkci je
informovani ve smyslu zurnalistiky a/nebo propagace narodni image a provozuji ho
narodni média s nadnarodni misi cilici na publika za hranicemi dané zemé. I pfes toto
zizeni se od sebe jednotlivd média lisSi — napiiklad v tom, do jaké miry je pro né
dualezitd zurnalistika nebo propagace narodni image. Néktera tato média mohou mit také
pan-regionalni ¢i globalni charakter. Obecné je ale tento typ vysilani mozné oznacit za
kombinaci statem sponzorovanych zprav, informaci a zabavy urcenou pro obyvatele za
hranici daného statu. Jde o vyuzivani elektronickych (audiovizualnich) médii jednou
spolecnosti k formovani nazoru lidi a lidri jiné spolecnosti (Martin 1958, cit. podle
Price, Haas a Margolin 2008: 152-3).

Jde tedy o uzsi vymezeni, nez se kterym pracuje ¢asto uzivany anglicky pojem
international (pfip. transnational) broadcasting. Lépe mu odpovida oznaceni external
broadcasting (napt. Meyen, Scheu 2011), v ¢eském prostiedi pouzivané terminy
vysilani do zahranici ¢ zahranicni vysilani (napt. Peterkova 2008a; Tomalova 2008a)
nebo némecka oznaceni Auslandssender a Auslandsrundfunk (napf. Michalek 2010;
Ostrowski 2010) tedy zahranicni vysilatel/zahranicni rozhlas. VVzhledem Kk tomu, ze se
tato prace zaméfuje primarné na roli vysilani sméfovaného za hranice daného statu
ajejim pfedmétem je primarné Ceské vysilani, budu dale pouzivat termin vysilani do
zahranici. Stimto oznaCenim pracuje také smlouva mezi Ceskym ministerstvem

zahrani¢i a Ceskym rozhlasem o podminkach provozu Radia Praha.

4.2 Modely vysilani do zahranic¢i podle statu
Vysilani do zahrani¢i plni ve vefejné diplomacii statii rizné mise. Na jejich
zaklad¢ ptfedstavuje nasledujici kapitola modely, které funguji v hlavnich

demokratickych zemich euroatlantického prostoru — Velké Britanii, Spojenych statech
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americkych, Némecku a Francii — a vzhledem k tématu prace také zminuje obsah
vysilani do zahrani¢i nékterych sttedn¢ velkych, malych a tranzitivnich zemi.

Diilezitou podminkou pro uspéch vysilani do zahrani¢i jako ndstroje veiejné
diplomacie je divéryhodnost. V pfipadé médii, kterd jsou vniméana jako
propagandistické vladni kandly, je jak diveéryhodnost, tak loajalita obecenstva ohrozena
(O'Keeffe, Oliver 2010). Nasledujici pifehled proto nezahrnuje vysilaci modely
nedemokratickych statl jako Rusko ¢&i Cina. Jedinou vyjimkou je Katar, jehoZ televize

Al-Dzazira pfedstavuje v ramci vysilatelti do zahrani¢i specificky tzv. hybridni model.

4.2.1 Velka Britanie: nezavislé zpravodajstvi

Hlavnim britskym vysilatelem do zahrani¢i ve smyslu vetfejné diplomacie je
BBC World Service®, ktera nabizi zpravodajstvi a analyzy v 29 jazycich (BBC World
Service 2015). Vysila prostiednictvim rozhlasu a televize, internetu nebo mobilnich
telefonti a kazdy tyden oslovi po celém svéte 166 miliont lidi (BBC 2015a).

Zakladem fungovani BBC jsou Kralovskd charta a Dohoda mezi stitem
a vysilaci spolecnosti (BBC 2015b). Dvanacti¢lenny fidici a kontrolni orgdn BBC Trust
je nezavisly na managementu organizace, ¢leny jmenuje kralovna na doporuceni
ministrti. Kandidati jsou vybirdni v otevieném vybérovém fizeni, na které dohliZi na
vladé nezavisly ufad pro vybér vefejnych Ciniteld, ¢leny vybéréiho panelu jsou zéstupci
ministerstva kultury, BBC 1 nezavisly hodnotitel (BBC 2015¢c; The Commissioner for
Public Appointments 2015).

Ukolem BBC World Service je poskytovat presné, nestranné a nezavislé
zpravodajstvi, pficemZ pokryva jak mezindrodni, tak britské udalosti. Jeji vysilani ma
také odrazet realitu Spojené¢ho kralovstvi — jeji obyvatele, kulturu a zpasob Zivota.
Kromé toho se mize BBC Trust dohodnout s ministerstvem zahrani¢i na dalSich cilech
a spole¢n¢ s ministerstvem také schvaluje jazyky, ve kterych BBC World Service
poskytuje své sluzby. Zarovein ma byt ale zachovana plna editoridlni a manazerska
nezavislost a integrita BBC pii provozovani World Service (BBC 2011a: 3). BBC
World Service ma byt nejdiveéryhodnéjsim zpravodajskym médiem na svéte (BBC

2014: 8).

® Krom¢& BBC World Service spada pod mezinarodni vysilani BBC také stanice BBC World News, ktera
je ale komerénim podnikem spole¢nosti.
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BBC World Service byla 67 let financovana britskou vladou (Webb 2014: 378),
od dubna 2014 jsou ale jejim hlavnim pfijmem koncesionaiské poplatky (BBC 2011a:
16; BBC 2011b: 3). Doplitkovymi zdroji jsou pak reklama ¢i sponzoring (BBC 2015d:
3).

Britsky pfistup si zakladd na nezévislosti vysilani do zahranic¢i na vlade¢. Tato
editorialni nezavislost vysilatele propijcuje diveéryhodnost samotnému Spojenému
kralovstvi. V tomto smyslu BBC World Service zlepSuje image Spojen¢ho kralovstvi,
protoze jeji vysilani neni vnimano jako vladni propaganda. Piedstavitelé BBC se snazi
zdlraznovat, Ze sluzba nevysild informace jménem britské vlady a Ze globalni publikum
jeji program vyhledava, protoze citi, Ze informace, které¢ od BBC dostane, jsou lepsi nez
ty, které nabizeji jina média (Potter 2008: 154).

Vefejnd diplomacie neni primarnim uUkolem BBC World Service, ale
poskytovdnim mezindrodné¢ uzndvané a vysoce cenéné sluzby prokazuje BBC
nevyhnutelné sluzbu i britské vetejné diplomacii (Lord Carter of Coles 2005, cit. podle
Wilding 2007: 4).

4.2.2 Spojené staty americké: svoboda, demokracie a americka
politika

Americké vysilani do zahranici zahrnuje pét staitem placenych vysilateli: Voice
of America, Radio Free Europe/Radio Liberty, Radio Free Asia, Office of Cuba
Broadcasting (Radio a TV Marti) a Middle East Broadcasting Networks. Na jejich
fungovani dohlizi federdlni Broadcasting Board of Governors (BBG), ktera
je deviticlenna a sklada se z odbornikd na média, vysilani a mezinarodni vztahy. Osm
¢leni jmenuje prezident USA a potvrzuje Senat, devatym je ministr zahrani¢i (BBG
2015a). Voice of America a vysilani pro Kubu jsou fizené piimo prostfednictvi BBG,
zatimco zbyli tii vysilatelé jsou neziskové soukromé organizace financované ze statnich
grantll (Metzgar 2013: 14). Americti vysilatelé do zahranici oslovi kazdy tyden 215
miliont lidi (BBG 2015b).

Hlavni misi BBG je informovat, ziskdvat a spojovat lidi z celého svéta pro
podporu svobody a demokracie. Na zdkladé mandatu od Kongresu maji americti
vysilatelé do zahrani¢i poskytovat piesné, objektivni a komplexni zpravodajstvi,

reprezentovat americkou spoleCnost a kulturu a prezentovat a diskutovat americkou
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politiku. Mezi jejich strategické cile pak patii také rozSifovani svobody informaci
a vyjadieni a sdileni americké demokratické zkuSenosti (BBG 2015c: 4-5). Americké
vysilani do zahrani¢i ma byt v souladu s cili zahrani¢ni politiky USA (BBG 1994).
Oproti britské BBC ma mise americké BBG blize k vetejné diplomacii a k zahrani¢né-
politickym cilim vlady, nebot’ vysilani pfesného a objektivniho zpravodajstvi neni
ukolem americkych vysilateld do zahrani¢i samo o sobé (Wilding 2007: 7).

Tato tendence je patrna zejména u vlajkové lodi amerického vysilani
do zahrani¢i — stanice Voice of America (VOA). Krom¢ toho, ze ma slouzit jako
spolehlivy a smérodatny zdroj zpravodajstvi, ma také vyvazené a komplexné¢ odrazet
americké mysleni a instituce a jasné a efektivné prezentovat americkou politiku, véetné
odpovédné diskuze a nazoru tykajicich se této politiky (VOA 2015). VOA ma také za
povinnost vysilat pfispévky prezentujici stanoviska americké vlady (BBG 2015d). Jde
tak o jediného z americkych vysilateli do zahranici, jehoZ povinnosti je prezentovat
nazory USA a jejich politiku, spiSe neZ fungovat primarné jako nahradni vysilatel pro
zemé s méné svobodnymi médii (Metzgar 2013: 10).

Radio Free Europe/Radio Liberty ma prostiednictvim zpravodajstvi propagovat
demokratické hodnoty a instituce v zemich, kde jsou svobodna média zakézana nebo ne
upln¢ vybudovana. Poskytuje necenzurované zpravodajstvi, odpovédnou diskuzi
a otevienou debatu (RFE/RL 2015). Podobné mise jeji sesterské Radio Free Asia
spoc¢iva v poskytovani ptfesného a v€asného zpravodajstvi a informaci asijskym zemim,
jejichz vlady zakazuji ptistup ke svobodnym médiim (RFA 2015). Radio a TV Marti,
které se zaméfuji vyhradné na Kubu, maji propagovat svobodu a demokracii tim, ze
poskytuji obyvatelim ostrova objektivni zpravodajstvi a informace (Marti 2015). Pod
Middle East Broadcasting Networks pak spadda Alhurra TV a Radio Sawa, které maji
poskytovat lidem na Blizkém vychod¢ objektivni, pfesné a relevantni zpravodajstvi
a informace o regionu, svétu a Spojenych statech americkych. Jejich vysilani ma rozsitit
spektrum myslenek, ndzorti a perspektiv dostupnych v regiondlnich médiich (BBG
2015¢). Prestoze tedy maji vSichni ameriéti vysilatelé do zahrani¢i vlastni misi, v praxi

se jejich mise 1 publika prekryvaji (Metzgar 2013: 6).
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4.2.3 Némecko: mezikulturni porozuméni
Némeckym vysilatelem do zahrani¢i je Deutsche Welle, kterd zajistuje

rozhlasové a televizni vysilani, internetovy a multimedialni obsah. Informace poskytuje
ve tiiceti jazycich, pficemz televizni vysildni nabizi némecky, anglicky, Spanélsky
a arabsky. Celkem vyhled4 kazdy tyden jeji obsah pies 100 milionti lidi. Deutsche
Welle cili hlavné na lidi, ktefi maji slovo v rozhodovani na globalni rovni a na
soucasné ¢i budouci tviirce nazora. V ptipad¢ autoritatskych stati pak na kazdého, kdo
se aktivné zasazuje za demokracii, svobodu a pokrok (DW 2015).

Deutsche Welle md Némecko piedstavit jako evropsky kulturni ndrod
a svobodny, demokraticky pravni stit. Ma predstavovat forum pro némecké i1 jiné
pohledy na podstatnd politicka, kulturni a hospodaiskad témata Evropy a dalSich ¢asti
svéta, ¢imz ma podpofit porozuméni a kontakty mezi kulturami a narody. Pii tom ma
podporovat také némecky jazyk (DW 1997). Pravé mezikulturni dialog je jednim
Z témat némecké zahrani¢ni politiky (Auswartiges Amt 2015).

Deutsche Welle je podle zdkona vetejnopravni vysilatel, ktery je neziskovy
a samospravny. Dohled vefejnosti vykondva vysilaci rada, ktera sestava ze zastupci
volenych spolkovym parlamentem, spolkovou radou, spolkovou vladou, cirkvemi,
odbory a dalsimi spoleCenskymi organizacemi napf. sportovnimi, kulturnimi
&i vzdélavacimi (DW 1997). Cinnost Deutsche Welle je financovana ze statniho
rozpoctu, zejména z prostfedkll ministerstva kultury (O'Keeffe, Oliver 2010: 17).
Dal§imi zdroji pfijmli jsou sponzoring a reklama, kterad nesmi v televiznim vysilani
pfesahnout v priméru 20 minut denné (DW 1997).

Deutsche Welle nema urceno, jak ma jednotliva témata zpracovavat, stanovuji se
ale hlavni programové body a vytvaii se rdmec, v némZz se ma stanice pohybovat
(Michalek 2010: 163). Vysilatel zdiraznuje, ze je soucasti némeckych zahrani¢nich
vztaht, ale ne soucasti némecké zahrani¢ni politiky (Deutscher Bundestag 2009: 3).
Tento pohled podporuje také zplsob financovani, ktery dava vysilateli urcitou
nezéavislost na piimé kontrole ze strany ministerstva zahrani¢i (Ociepka 2014: 84).
Funkci vysilatele tak neni provozovat statni public relations, ale v ramci autonomie
a svobody médii definované zakonem reprezentovat Némecko v zahrani¢i (Niepalla

2003, cit. podle Deutscher Bundestag 2013: 344).
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4.2.4 Francie: alternativni francouzsky pohled

Francouzské vysilani do zahrani¢i neni koncentrované okolo jednoho vysilatele,
jako je tomu v ptipadé Velké Britanie nebo Némecka, ale zahrnuje nékolik stanic, které
se doplituji, ale zaroven si konkuruji (Tomalova 2008a: 62).

Rozhlasové vysilani zajistuje Radio France International (RFI), které vysila
francouzsky a v dalsich 12 jazycich. Tydné si ho naladi 34,5 milionu posluchact (RFI
2015). Podle zdkona ma RFI piispivat k Sifeni francouzské kultury v zahranici
(Fikarova 2009: 26). V Evropé pocet jeho posluchacii klesa, naopak v subsaharské
frankofonni Africe je pofdd referenénim médiem. Pravé Afrika predstavuje pro
francouzské vysilani do zahrani¢i prioritni oblast vlivu, jeji dilezitost ale postupné klesa
(Tomalova 2008a: 62 a 66).
televize TV5 Monde, ktera je spoleénym projektem Francie, Kanady, Svycarska
a Belgie a je propojena s databazi frankofonnich programi Canal France International.
Za jeji soucdst lze do urcité miry povazovat i evropskou zpravodajskou stanici
Euronews, ve které drzi Francie nejvétsi podil (Tomalova 2008a: 62—63).

Vyhradné francouzskym projektem pak je zpravodajska stanice France 24,
kterou vlastni statni spolecnost 1’ Audiovisuel Extérieur de la France spadajici pod urad
premiéra (O'Keeffe, Oliver 2010: 18). Vysila nepretrzit¢ francouzsky, anglicky
a arabsky a v té€chto jazycich je dostupné také jeji internetové zpravodajstvi. France 24
oslovi tydné témét 42 miliont lidi (France 24 2015). Ma nabizet specificky francouzsky
pohled na svétové déni, odlisSny od anglosaskych a panarabskych zpravodajskych kanalt
(France 24 2013: 6).

France 24 by sice neméla byt odrazem francouzského vladniho postoje
(Tomalova 2008a: 67). Z konvence o subvencich, kterou televize uzaviela se statem, ale
vyplyva, ze editorskéd linie ma kopirovat hlavni body francouzské zahrani¢ni politiky.
Musi reflektovat rozmanitost svétovych udalosti, obsahovat elementy, diky kterym
Jfrancouzska CNN* nabidne specificky francouzsky pohled na né a zaroven se nebude
prilis casto vénovat narodnim francouzskym aktualitam. Musi také dusledné prezentovat
udalosti na poli evropské integrace, z mezinarodnich organizaci a ze stati, které jsou
ostatnimi zpravodajskymi stanicemi ponékud opomijeny, tedy predevsim ze zemi
Blizkeho vychodu a Afriky (Fikarova 2009: 31). Navic je financovand z rozpoctl
ministerstva zahrani¢i a Ufadu premiéra (O'Keeffe, Oliver 2010: 18). Krom¢ toho

prezentuje Francie své vysilani do zahranici jako nabidku alternativni, francouzské vize
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a francouzského novinaiského stylu, a neobhajuje ho — na rozdil napt. od USA — jako

soucast mirové strategie (Tomalova 2008a: 65).

4.2.5 Katar: hybridni model

Zvlastni pripad predstavuje katarskd globalni televizni sit' Al-Dzazira Jejim
cilem je zvratit vnimanou nevyvazenost informac¢nich tokii mezi Severem a Jihem (tedy
mezi zapadnimi zemémi a zbytkem svéta) a prezentovat arabsky pohled (O'Keeffe,
Oliver 2010: 35).

Svou arabskou verzi oznacuje za prvni nezavisly televizni kandl v arabském
svété (Al Jazeera 2015), zaroven je ale financovana a kontrolovana katarskou vladou.
Tato hybridni povaha ji dovoluje v ptipadé potieby vysilat program, ktery podporuje
geopolitické cile katarské vlady, zatimco jindy argumentuje, Ze funguje nezavisle na
statnim zajmu (Powers 2009: 234). Al-Dzazira je nezavisla v informovani o béznych
zalezitostech, coz ji dava duvéryhodnost soukromého vysilatele. V dobé krizi, které se
tykaji jeji domovské zemé, se ale ptiklani k modelu statem sponzorovaného vysilani.
UmoZiuje tak statu znovu ziskat kontrolu nad sdélenimi pfeddvanymi publiku. Divéra
ziskana v dob¢ miru ¢ini z Al-Dzaziry vysoce ucinny nastroj vetejné diplomacie

(Samuel-Azran 2013: 1294).

4.2.6 Malé, stfedni a tranzitivni staty: ochrana kulturniho dédictvi
I podpora demokracie

Mnohé malé a stfedni staty vysilanim do zahrani¢i nedisponuji napt. Norsko.
Pokud ho maji, zaméfuje se casto na krajany, kterym zprostfedkovdva kontakt
s domovskou zemi, a je také zpravidla mensiho rozsahu — pifevazné jde o rozhlasova
média (Tomalova 2008a: 26).

Jednim z ptikladl je stfedné velkd Kanada, jejiz vlada financuje jen rozhlasové
vysilani do zahrani¢i. Kviili radikélnim Skrtim navic Radio Canada International (RCI)
zrusilo v roce 2012 vysilani na kratkych vlnach a zamétuje se jen na internet. Pomérné
uzky je také pocet jazykovych mutaci — RCI poskytuje obsah anglicky, Spanélsky,
¢insky, arabsky a francouzsky (RCI 2015). Vysilani mélo ptivodné mezinarodni

charakter, postupné se ale stalé vic zaméfuje na reflexi kanadskych hodnot a reality
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(O'Keeffe, Oliver 2010: 22). Tydenni publikum pfedstavuje zhruba 6 miliont lidi bez
Ciny, Indie a jihovychodni Asie (Potter 2008: 161). !

Jak upozoriuji O'Keeffe a Oliver, kanadsky pfistup k vysilani do zahranici je
mezi zemémi G8 ojedinély. Nizké investice do vysilani jdou ruku v ruce s velmi nizkym
zajmem vyuzivat RCI k propagaci image zemé nebo k podpofte jeji zahrani¢ni politiky.
Kanadskou vefejnou diplomacii zaméstnava ptredev$im snaha vyrovnat se s dopadem
americké kultury, a roli vysilani do zahrani¢i tak je spi§ ochrana domaciho kulturniho
dédictvi nez mezinarodni propagace. RCI je soucasti medialni spolecnosti CBS, ktera
ma podle zakona k ochran¢ kanadské kultury ptispivat (O'Keeffe, Oliver 2010: 13-19).

Pokud jde o televizi, Kanada se podili jen na vysilani frankofonniho kanalu TV5
Monde. Vlastni televizni vysildni do zahrani¢i v angli¢tiné neprovozuje (Potter 2008:
163).

Vyse zminénému predpokladu o zamétfeni vysilani do zahrani¢i malych
a stfednich statl se vymyka Nizozemsko, jehoZ vysilani do zahrani¢i proslo zajimavym
vyvojem. Plivodni Radio Netherlands Worldwide (RNW) provozovalo v nékolika
jazycich rozhlasové a v nizozemsting i televizni vysilani. Jeho cilem bylo poskytovat
informace nizozemsky mluvicim lidem v zahrani¢i a lidem v zemich s informaénim
deficitem a také Sifit realisticky obraz Nizozemska (O'Keeffe, Oliver 2010: 16).
Vysilani financovalo ministerstvo kultury a RNW nemélo témét zddny vztah
S ministerstvem zahrani¢i (O'Keeffe, Oliver 2010: 18).

Nasledkem financnich Skrtt ale rozhlasové a televizni vysilani do zahranici
skoncilo a od roku 2013 ptisobi RNW jen na internetu, kde nabizi multimedidlni obsah
(od roku 2015 pod nazvem RNW Media). Zaméfuje se na zem¢ s vyrazné¢ omezenou
svobodou slova, konkrétné na Cinu a 17 zemi v subsaharské Africe, Latinské Americe
a arabském svété, pricemz jeho cilem je podpofit socidlni zmény v téchto oblastech.
Docilit toho chee informovanim mladych lidi ve véku 15 az 30 let ve tfech tematickych
oblastech — v demokracii a principech dobrého vladnuti; sexualnim zdravi; pravu
a mezinarodni spravedlnosti. Tedy v oblastech, které jsou klicové pro nizozemskou
vefejnou diplomacii. RNW Media ale nemd — na rozdil od svého piedchiidce —
povinnost $ifit realisticky obraz Nizozemska. RNW Media je nevladni organizaci,

financuje ji ale ministerstvo zahrani¢i. Kromé toho generuje vlastni zisk a dalsi zdroje

" Pro Cinu, Indii a jihovychodni Asii nejsou k dispozici spolehlivéa data (Potter 2008: 161).
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pfijml predstavuji reklama ¢i sponzoring. V roce 2014 ¢italo jeji publikum 14 miliond
lidi (RNW Media 2015).

Naopak vysilani do zahrani¢i vétSiny zemi stfedni a vychodni Evropy nema
podobn¢ Siroké cile, jako je tomu v piipadé Nizozemska. Naptiklad stitem financované
Radio Slovakia International (RSI) mé& poskytovat nestranné a ovéfené informace
0 Slovensku (z politiky, ekonomiky, kultury véetné narodnostnich mensin a z dalsich
oblasti), propagovat zemi, jeji zahrani¢ni politiku a rozvoj cestovniho ruchu, piispivat
K udrzeni narodniho povédomi, kulturni a jazykové identity a upeviiovat vazby mezi
Slovaky zijicimi v zahrani¢i a Slovenskem. K tomu slouzi internetové a satelitni
vysilani (v Bratislavé i1 kratkovinné) v Sesti jazycich (slovensky, anglicky, némecky,
francouzsky, rusky a Spanclsky). Jde o tficetiminutové potfady v kazdé jazykové mutaci
(MK SR 2015; RSI 2015).

Nekteti vysilatelé do zahrani¢i ze zemi stfedni a vychodni Evropy se zamétuji
ina podporu demokracie. Zietelné je to zejména v piipadé polské televize Belsat,®
kterou financuje polské ministerstvo zahrani¢i a casteCné také polska verejnopravni
televize TVP. Belsat vysila pro béloruské divaky (v Bélorusku a v Polsku) nezévislé
zpravodajstvi, kulturni a hudebni program v bélorusting, stejné jako taktéz v bélorusting
vysilajici polské zpravodajskéd stanice Radio Racja (Ociepka 2014: 86; Szondi 2009:
307-308).

Na jejim financovani se podili i Litva.



36

5 Verejna diplomacie Ceské republiky
5.1 Verejna diplomacie v ¢eské zahranicni politice
5.1.1 (Ne)zajem ceské politické scény o verejnou diplomacii

Vefejna diplomacie nebyla v Ceské republice dlouho politickou prioritou.
Zména nastala az s ptipravami na vstup zem¢& do Evropské unie, nebot’ pravé tehdy byla
statni sprava konfrontovdana s nutnosti zabyvat se komplexné povesti zeme (Peterkova
2014: 38). Teprve od této doby se vetejna diplomacie objevuje v zahrani¢né-politickych
koncepcich.

Zajem o vetejnou diplomacii ale neni na ceské politické scéné konstantni.
V souvislosti s vyznamnymi udéalostmi (napft. ¢eské piedsednictvi v Radé Evropské unie
nebo svétové vystavy EXPO) byva zahraniéni prezentaci Ceské republiky vénovana
vetsi pozornost, po nich ale zpravidla opét upada. Aktualni koncepce zahranicni politiky
zroku 2015 sice naznaCuje systematictéjsi pristup (posun k brandingu — viz dale),
nicméné veétsi vypovidajici hodnotu bude mit az podrobnéjsi aktualizace koncepce

prezentace Ceské republiky, ktera by méla byt hotova béhem roku 2016.°

5.1.2 Vefejna diplomacie CR v koncepénich dokumentech
Koncepce zahraniéni politiky CR na léta 2003—2006 poprvé uvedla cilenou

prezentaci Ceské republiky v zahrani¢i mezi svymi prioritami (MZV CR 2003: 5).
Prezentace méla podle této koncepce spocivat zejména v propojeni kulturniho,
ekonomického a turistického rozméru a vyznamné postaveni v ni mély zastavat vztahy
s krajany a piateli CR v zahrani¢i (MZV CR 2003: 19).

Prezentace statu v zahrani¢i nebyla systematicky feSena az do zpracovani
Koncepce jednotné prezentace Ceské republiky zroku 2005. Dokument akcentoval
mj. potfebu sjednotit postup statnich organi nebo oprostit se od stavajiciho obrazu
Ceské republiky (zaostala, postkomunisticka zemé s levnou pracovni silou), nebot” ten
uz podle autorti koncepce neodpovidal realitd. Konstatoval, e Ceské republice chybi
vSeobecna prezentace, kterd by zastfeSovala do té doby pfevladajici prezentaci
jednotlivych segmenti jako je export, turistika a kultura. Upozornil, Ze v mnoha zemich

stale pretrvava ndzev Ceskoslovensko, a proto je tfeba klast diiraz na samostatnou

% Osobni rozhovor autorky s Petrem Manouskem, tajemnikem feditelky Odboru vetfejné diplomacie
Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky. 5. 11. 2015.
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prezentaci zemé, ne v ramci jinych uskupeni. Ceska republika je totiz podle koncepce
casto zaménovana s jinymi zemémi v regionu. Zem¢ by se podle koncepce méla
soustfedit na prezentaci v oblastech ekonomiky, turismu a pfirodniho bohatstvi, kultury
a védy a sportu (MZV CR 2005: 3-17).

Koncepce navrhla vznik Komise pro prezentaci CR, kterd sestiva ze zastupcil
pfisluSnych ministerstev a jejich pfispévkovych organizaci, kanceldife prezidenta
republiky, snémovniho podvyboru pro prezentaci a kraji. Komise méla fesit zasadni
koncepcni otdzky a vytvorit mj. jednotny vizualni styl statni spravy nebo marketingovou
znacku Ceské republiky (MZV CR 2005: 18-20).

Koncepce také prezentovala vizi, podle které ma statni sprava prezentovat
Ceskou republiku jako moderni, vyspélou demokratickou zemi svelmi bohatou
a svébytnou kulturou, viastni zajimavou historii a vlastni identitou, lidskym kapitdlem,
zaloZzenym na védomostnim a inovativnim potencialu, ktera je ditvéryhodnym partnerem
V obchodnich vztazich, vhodnou lokalitou pro kvalitni zhodnoceni investic,
respektovanym clenem mezinarodnich organizaci a bezpecnostnich a diplomatickych
struktur, diistojny partnerem ve svetovéem spolecenstvi, kterda je hodna pozornosti
a zdjmu lidi v jinych zemich (MZV CR 2005: 3).

Tuto vizi pak v mirné¢ pozménéné podobé prebira Koncepce zahrani¢ni politiky
zroku 2011, kterd poprvé operuje s pojmem veiejnad diplomacie. Mezi priority fadi
posilovani pozitivniho obrazu a vnimani CR v zahrani¢i (MZV CR 201la: 7),
upozornuje na dulezitost posileni interakce vSech aktéri vefejné diplomacie (statni
spravy, akademické obce, nevladnich organizaci ¢i Sirokou vetejnosti) a zdiraziuje roli
kultury, vztahti s krajany a podpory védy a prezentace jejich vysledkti (MZV CR 2011a:
22-23).

Z Koncepce zahranicni politiky zroku 2015 vyplyva jiny pohled. Vetejna
diplomacie je podle ni jen jednou slozkou prezentace zemé v zahrani¢i. Dobré jméno
statu podporuje kromé ni také diplomacie tradi¢ni (politickd), ekonomické i1 kulturni.
Zvysena pozornost bude vénovana otazce tvorby znacky (tedy brandingu), pfi¢emz
vysledna znacka Ceské republiky musi byt prizpiisobena cilovému teritoriu a zahrnovat
Sirokou paletu témat: historické a kulturni vazby, prumyslovou tradici, inovacni
potencial, transformacni zkuSenosti, lidsky kapital, védecké vysledky, sport, turisticky
potencidl a dalsi (MZV CR 2015a: 10). Takto Siroké pojeti vychazi z toho, Ze podle

soucasn¢ho vedeni ministerstva neexistuje pro Ceskou republiku jedno vhodné sdé€leni,
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ale je ticba jej upravovat podle cilové zem&.™® Pro podporu dobrého jména Ceské
republiky v zahrani¢i je podle koncepce kliCova kultura, dulezitost piipisuje také
spolupraci s krajany a vyuZit hodla i v tuzemsku dlouhodobé Zijici cizince (MZV CR
2015a: 11). Poprvé od roku 2005 se mezi témata dostava sport, v jehoz ramci by mohla
byt Ceské republika vyhledové piedstavena napf. jako zem& b&hani. ™

Za svého druhu vyznamné dokumenty v oblasti ¢eské vefejné diplomacie lze
také povazovat strategie k ¢eskému predsednictvi v Radé EU v roce 2009 a ke svétovym
vystavam EXPO.

Komunikac¢ni strategie k ¢eskému predsednictvi v Radé EU definovala pomérné
Siroce, jak se méla Ceska republika v dobé piedsednictvi prezentovat, a to mj. jako
zem¢ kulturné a ekonomicky rozvinuta, demokratickd, vyspéla a bezpecna, dynamicka
a inovacni, jako spolehlivy partner, ktery se angazuje v ochrané lidskych prav, nabizi
ostatnim svou zkuSenost s pfechodem od totality k demokracii, kterd je hrda na své
kulturni d&dictvi, chrani své Zivotni prostfedi a je zemi v srdci Evropy (Utad vlady CR
2007: 4-5).

Na Svétové vystavé Expo 2010 v Sanghaji, jejiz téma shrnovalo motto Lepsi
mésto - lepsi Zivot, se Ceské republika méla prezentovat s tématem Plody civilizace jako
atraktivni a prosperujici zemi v srdci Evropy, ktera unikatnim zpiisobem prispiva
kK tvorbé a uchovani civilizacnich hodnot. Pokud jde o oblasti prezentace, poprvé byl
kladen diraz na propojeni slozky kulturni a ekonomické, zatimco na ptedchozich
vystavach EXPO pievladala prezentace umélecko-kulturni (CR 2010: 2-5).

Pro EXPO 2015 v Milang, jehoz téma znélo Potraviny pro planetu, energie pro
Zivot, zvolila Ceska republika obraz zeme, ktera ma bohatou tradici v oblasti zemédelské
| potravindrské vyroby a soucasné jako zemé, ktera je ve specifickych oborech svétovou
Jednickou. Prezentovat chté€la zkusenosti a inovace v péci o vodni zdroje a jejich
vyuzivani, vysledky vyzkumu biochemickych a nanotechnologickych védeckych ustavii
aplikované pri péci o Zivotni prostredi, o zdravi lidi a zvifat a pri vyrobé zdravotné
nezavadnych potravin. Kromé péce o vodu a vysledkt védeckych vyzkumu byla tfetim
tematickym bodem také prezentace krajii Ceské republiky zaméfena na cestovni ruch,

lazenstvi, primysl a regionalni potraviny (Potuznik 2015a; Potuznik 2015b).

10 Tamtéz.
1 Tamtéz.
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5.1.3 Absence jasného sdéleni jako hlavni problém ceské verejné
diplomacie

Ceska vefejna diplomacie trpi mnohymi nedostatky, kterymi se vyznaduje
vefejna diplomacie tranzitivnich zemi. Nejviditelnéjsim problémem je jeji piilis obecné
pojeti. VSechny vySe zminéné dokumenty sice zminuji oblasti, v rdmci kterych by se
méla vefejna diplomacie CR odehravat, chybi ale jedno nebo dvé konkrétni sdéleni,
jako je tomu v ptipadé Norska, Kanady nebo Nizozemi. Jejich piiklady ukazuji, jak
muze byt pravé zaméfeni se na velmi tzky okruh témat pro malé a stfedni staty diilezité
a prospésné. Oproti tomu soucasné Siroké pojeti tuzemské vetejné diplomacie by
nemuselo byt pro stat velikosti Ceské republiky efektivni.

Neznamena to piitom, Ze by Ceska republika neméla vtomto ohledu, co
nabidnout. Jako zem¢ se zkuSenosti s pfechodem od totality k demokracii se coby téma
jeji vefejné diplomacie pfimo nabizi transformacni spoluprace a podpora lidskych prav.
Tento ptredpoklad jest¢ posiluje mezindrodné uzndvany odkaz byvalého prezidenta
Véclava Havla. Problematika tak spliiuje podminky pro to, aby se mohla stat zdkladem
diplomacie mezery — je s Ceskou republikou historicky spjata, a je proto soucasti
identity zem¢.

Lidské prava, transformacni politika ¢i rozvojovd pomoc se mezi tématy Ceské
zahrani¢ni politiky objevuji, nicméné nemaji stalé misto, stalou podporu a ideovy obsah
(Druldkova 2014: 34). Pravé image podporovatele lidskych prav a transformacni
spoluprace by pritom pomohla rebrandingu zemé od obrazu postkomunistické zem¢,
protoze by zdlraznila zmény, kterymi stat po roce 1989 prosel.

Ceska republika na rozdil tieba od Slovenska zatim nedefinovala ani kli¢ové
atributy, na kterych by svou prezentaci postavila — tedy to, jak by chtéla na ostatni
staty ptisobit. Ve vySe zminénych koncepcich se opét objevuji jen velmi obecné
charakteristiky typu vyspéld, dynamicka nebo inovativni zem¢.

Ceska vefejna diplomacie také nestanovila své geografické priority. Ty se sice
zpravidla kryji s geografickymi prioritami zahrani¢ni politiky jako celku, nicméné
7zadna koncepce je v souvislosti svefejnou diplomacii nezminuje. Problém to
predstavuje tim spiS, Ze Cesky pfistup predpoklada dil¢i upravy strategie vetfejné

diplomacie prave v zavislosti na cilovych zemich.
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5.2 Kdo se podili na verejné diplomacii Ceské republiky
5.2.1 (Ne)koordinovanost aktért

Kromé¢ absence hlavniho tématu ¢i jasného stanoveni geografickych priorit je
dalsim problémem ceské vetejné diplomacie nedostatek koordinace mezi jednotlivymi
aktéry. Upozornila na néj uz koncepce jednotné prezentace z roku 2005. Moznost
efektivni spoluprace v tomto ohledu pfitom dokazalo ceské predsednictvi v Rad¢é EU,
kdy vzajemna koordinace mezi slozkami ufadu vlady i MZV fungovala (Peterkova
2010: 349). Vbeéziné praxi vefejné diplomacie je ale moZné zaznamenat spiSe

individualni posuny k lepsimu, nez celkovou zménu (Peterkova 2014: 50).

5.2.2 Ministerstvo zahrani¢nich véci
Koordinacni role ptipada v Ceské vefejné diplomacii ministerstvu zahrani¢nich

véci (MZV). Do roku 2007 se zalezitostmi souvisejicimi s vetejnou diplomacii zabyvaly
dva odbory — Odbor kulturnich a krajanskych vztahti a Odbor pro prezentaci CR —
které byly v kvétnu 2007 slou¢eny pod nazvem Odbor krajanskych a kulturnich vztahii
a zahranicni prezentace. V listopadu 2007 pak byl odbor piejmenovan na Odbor pro
krajany, kulturu a prezentaci (OKKP) (Tomalova 2008b: 387).

Od roku 2008 ptsobil OKKP pod nadzvem Odbor pro kulturu, komunikaci
a prezentaci, vramci kterého vznikla funkce zmocnénce pro krajanské zalezitosti
(Peterkova 2009: 366) a v roce 2009 také funkce koordinatora vetfejné diplomacie, ktery
mél vytvofit novou koncepci vefejné diplomacie (Peterkova 2010: 349). Hned
Vv nasledujicim roce ale byla funkce zrusena (Peterkova 2011: 362).

Struktura MZV zabyvajici se vefejnou diplomacii se ustalila v roce 2011.
Od 7. 2. 2011 funguje Odbor vetejné diplomacie, ze kterého byl vyclenén zmocnénec
pro krajanské zalezitosti (Peterkova, Tomalova 2012: 355). Pravé pod zmocnénce pro
krajanské zaleZitosti spadd mj. rozhlasové vysilani do zahrani¢i Radia Praha.
Na ministerstvu ptisobi také zmocnénci pro vnéjsi ekonomické vztahy a pro koordinaci
¢innosti Ceskych center a Ceské rozvojové agentury (MZV CR 2015b), naopak funkce
zmocnénce pro védu a technologic (mezi lety 2010-2014 m¢l piispivat k prezentaci
vysledki ¢eské védy v zahraniéi) byla zrusena (MZV CR 2013a).

V gesci MZV také plsobi meziresortni Komise pro prezentaci, kterou ziidila

Koncepce jednotné prezentace Ceské republiky zroku 2005. Komise se dlouho
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neschazela a neplnila svou funkci (Peterkova 2011: 357) a k obnoveni jeji ¢innosti doslo
az vroce 2012 (Peterkova, Tomalova 2013: 321). Vzhledem k $ifi komise se schazeji
spise jeji jednotlivé pracovni skupiny neZ komise jako celek.™

Pod MZV spada také hodnoceni vysledkil ceské vetejné diplomacie, které se
zakladd na pravidelném reportingu z ambasad. Systematické vyzkumy k dispozici
nejsou. Dlivodem je podle ministerstva jednak obtiznost uréeni takového metodického
pristupu, ktery by zahrnoval vSechny aspekty vetfejné diplomacie a neakcentoval by jen
jednu jeji stranku (napf. ekonomickou), jednak finan¢éni naro¢nost takového Setfeni.
Alespon ¢astecné zlepSeni by mohlo ptfedstavovat propojeni analyz MZV s analyzami

dalsich aktéri napt. agentury Czech Tourism nebo ministerstva primyslu a obchodu.*?

5.2.3 Ceska centra

Ceska centra jsou narodnimi kulturnimi instituty, jejichz roli je celkova
prezentace Ceské republiky v zahrani¢i. Vedle centraly v Praze maji 22 poboéek ve 20
zemich svéta, kromé evropskych zemi také v USA, Izraeli, Japonsku a Jizni Koreji
(Ceska centra 2010). Ceska centra jsou piispévkovou organizaci MZV a v &eské veiejné
diplomacii ptedstavuji jednoho z ustfednich aktérd. Hlavni oblasti jejich Cinnosti je
kultura, a proto ma také Ceska vefejnd diplomacie vyrazn€ kulturni rozmér — coz
ostatné akcentuje i sou¢asna zahrani¢né-politicka koncepce.

V poslednich letech se ale role Ceskych center méni. Podle Strategie Ceskych
center 2012-2015 se sice krom¢ kulturni prezentace zapojuji i do podpory ekonomické
diplomacie, propagace uUspécht ceské védy nebo turismu, nové je ale pfimo jejich
prioritou prace na synergii ceské prezentace v zahrani¢i a ptispivani ke spolupraci vSech
zapojenych subjektl. Konkrétné¢ to znamena napt. propojeni kulturni a ekonomické
roviny prezentace, zlepSeni informovanosti zahrani¢nich novinafti a odbornikii nebo
posileni vztahil s vefejnosti a marketingové komunikace (Ceska centra 2012). Ceska
centra by se tak méla stat oficidlni PR agenturou Ceské republiky a maji hrat roli

stycného bodu vnéjsi prezentace CR (Peterkova, Tomalova 2012: 351).

12 Tamtéz.
18 Tamtéz.
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5.2.4 DalSi ministerstva
Na prezentaci Ceské republiky v zahrani¢i se krom& MZV podileji i dalsi

ministerstva, napf. ministerstvo kultury, které mj. =zajistuje vystavy posilané
do zahrani¢i (Tomalova 2008b: 388); ministerstvo pro mistni rozvoj, jehoz
ptispévkovou organizaci je agentura Czech Tourism, ktera méa propagovat Ceskou
republiku jako destinaci cestovniho ruchu v tuzemsku i v zahrani¢i (CzechTourism
2013); ministerstvo Skolstvi, které se vénuje napt. vyuce CeStiny v zahranici, podpoie
krajanskych komunit a bohemistickych studii (Peterkovad, Tomalova 2013: 330); nebo
ministerstvo pramyslu a obchodu, pod n¢jz spadd agentura Czech Invest, kterda ma
posilovat konkurenceschopnost Ceské republiky (CzechInvest 2015), a agentura Czech

Trade, jejimZ Gkolem je podpora exportu (CzechTrade 2014a).

5.2.5 Parlament Ceské republiky

V politické roviné mé k vefejné diplomacii nejblize Stala komise Senatu pro
krajany zijici v zahrani¢i a v poslanecké snémovné pak Podvybor zahrani¢niho vyboru
pro styky s krajany, prezentaci Ceské republiky a vngj§i ekonomické vztahy. Senatni
komise, ktera je pomérné aktivni, fes$i mj. volebni pravo pro krajany v zahranici, vyuku
¢eského jazyka nebo podporu krajanti pro ¢eské ekonomické zajmy v zahrani¢i. Naopak
setkani snémovniho podvyboru nebyla v poslednich letech pfilis ¢etna (Peterkova 2014:

41).

5.2.6 Nestatni sektor a dalSi aktéfi

Potencial nestatnich aktért vetejné diplomacie zatim neni plné¢ vyuzity, i kdyz
Vv poslednich letech se tato oblast rozviji. Za jeji vyrazné zastupce lze oznacit neziskové
instituce ProCulture/Oteviena spole¢nost nebo Institut uméni/Divadelni ustav, které se
v minulosti podilely i na pfipravé koncepcnich dokumentii jako je napi. Statni kulturni
politika (Peterkova 2014: 42). Kromé toho piipravuji ve spolupraci s Ceskymi centry
rezidencni pobyty nebo vysilani ¢eskych umélcii do zahrani¢i (Peterkova, Tomalova
2013: 328). Pravé Ceska centra jsou aktérem, ktery se na prohlubovani spoluprace
vefejného a soukromého sektoru vyrazné podili (Peterkova 2014: 40). Projektem Czech

Open 2012, tedy Ceskou kulturni sezonou v Londyné, to dokazalo Ceské centrum
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Londyn ve spolupraci s Ceskym domem. Kromé spojeni sportovni olympijské myslenky
s kulturou (hlavni ¢ast akce byla naplanovana do doby konéni letnich olympijskych her)
a prezentace mnoha projektl z riznych kulturnich obort (Peterkova, Tomalova 2013:
325) znamenala tato akce predevSim vyjimecnou prilezitost k propojeni organizatorti
s britskymi subjekty, ¢imz pfispéla k tzv. budovani siti v ramci vetfejné diplomacie
(Peterkova 2014: 45).

Propracovand zatim neni spoluprace s vefejnou spravou, aktudlni zahrani¢né-
politickd koncepce konstatuje, ze spoluprace s kraji, regiony a mésty bude rozsirena
s cilem dosahnout vétsi tematickou rozmanitost a proporcionalitu (MZV CR 2015a: 22).
Veiejna sprava se tak do prezentace Ceské republiky v zahrani¢i zapojuje spise

prilezitostné, jako tomu bylo v ptipad¢ krajii na vystavé EXPO 2015 v Milané.

5.3 Cemu se Geskd verejnd diplomacie vénuje a jaké ndstroje
vyuziva
5.3.1 Tematické oblasti misto jasnych sdéleni

Ceska veiejna diplomacie nemé jedno &i dvé hlavni témata nebo sdéleni, kterymi
by se prezentovala na mezinarodni scéné. Vénuje se n€kolika oblastem, na které se
zaméiuje kontinualné a které vyplyvaji jak z koncepcnich a analytickych dokument,
tak napft. také z vyvoje struktury ptislusnych odbor na MZV. Mezi tyto oblasti patii
kultura, ekonomika, turismus, krajanské vztahy a V poslednich letech také véda

a technika.

5.3.2 Kultura

Kultura zistavd 1 podle soucasné zahrani¢népolitické koncepce jednou
z hlavnich oblasti ¢eské vetejné diplomacie. Hlavni podil na prezentaci ¢eské kultury
v zahrani¢i maji Ceska centra. Jejich projekty pfiblizuji prostfednictvim vystav,
prednasek, projekci, workshopti Ci setkdni s pamétniky klicové udalosti a vyroc¢i ceské
historie (napi. projekty Charta 77 zroku 2007 nebo Osmickovy rok z roku 2008),
kultury (napf. projekt z roku 2012 k nedozitym stym narozeninam vytvarnika Jifiho
Trnky) nebo védy (napf. tiilety projekt z let 2011-2013 spojeny S osobou vynalezce
mékkych kontaktnich &odek Otty Wichterleho). Dlouhodobé se v programu Ceskych
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center projevuje také zaméfeni na architekturu a design. Naptiklad v roce 2010
ptipravila projekt Fashion Road zaméfeny na vztah mody, designu a narodni identity, v
roce 2011 usporadaly vystavy architektl Jana Kaplického a Adolfa Loose nebo v roce
2013 zorganizovala projekt Briliant by design prezentujici praci ceskych sklaren
a porcelanek.

Ceska centra se ale nezamé&fuji jen na prezentaci Ceské republiky — piikladem
je nyni uz renomovany projekt Noc literatury, jehoz cilem je pfedevSim formou
vetejnych Cteni predstavit souc¢asnou evropskou literaturu. Prvni ro¢nik zorganizovala
Ceska centra v roce 2005 a od té doby se do projektu zapojilo 75 mést ze 13 evropskych
zemi (Ceska centra a partneti 2015). Noc literatury je piikladem projektu, ktery vznika
na zaklad¢ spoluprace v ramci sdruzeni evropskych kulturnich institutii European Union
National Institues for Culture (EUNIC 2015). Ceska republika je v tomto sdruzeni velmi
aktivni, coz ji dava pfilezitost rozsifit svou piisobnost mimo sit' vlastnich Ceskych
center (Peterkova 2014: 40).

Kromé Ceskych center se do kulturni prezentace zapojuji v podobé potadani
putovnich vystav také zastupitelské urady. Dalsi pole ptisobnosti predstavuje spoluprace
v ramci Visegradské Ctyiky a také v ramci Stfedoevropské kulturni platformy, kterad
sdruzuje Ceskou republiku, Slovensko, Polsko, Mad’arsko, Rakousko a Slovinsko. Jejim
cilem je spolec¢na kulturni prezentace zemi stfedni Evropy v Evropské unii i v dalSich
zemich (MZV CR 2009).

Ceskou kulturu reprezentuji v zahraniéni samoziejmé také jednotlivi umélci
&i soubory. Hlavnim reprezentantem je v tomto ohledu Ceska filharmonie (MK CR
2015: 67). Hudba je obecné jednim z velkych témat Ceské kulturni prezentace, coz
potvrzuje napiiklad spolecny projekt ministerstev kultury, Skolstvi, zahrani¢i a pro
mistni rozvoj Rok ceské hudby 2014. Odkazuje k tomu, ze vyro¢i tfady ceskych
hudebnich skladateli (napf. Antonina Dvoraka, Bedficha Smetany, Leose Janacka nebo
Bohuslava Martint) spadaji do let zakoncenych ¢tytkou. V ramci projektu se tak konala

fada koncerttl ¢eskych umélci po celém svété (MZV CR 2014: 37).
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5.3.3 Ekonomika a turismus
Ekonomika je krom¢ kultury dalsi vyraznou oblasti ¢eské vefejné diplomacie.

Na rozdil od kultury, ktera je pofad minoritnim tématem a nepatii k politickym
prioritam (Peterkova, Tomalova 2014: 367), se ekonomika obecné vzdy teSila zajmu
politiki. Vyznam ekonomické diplomacie byl uzndn v poslednich cca sedmi letech
(Zemanova 2014a: 67).

Ekonomika se jako téma vetejné diplomacie objevuje ve vSech vySe zminénych
koncepcich, diiraz na ekonomickd témata byl znalny také v prioritach Ceského
predsednictvi v Radé EU, kdy CR mottem Evropa bez bariér odkazovala hlavné na
bariéry ekonomické napt. na pfechodnd obdobi pro volny pohyb pracovniki a sluzeb
(Utad vlady CR 2007: 5).

PrestoZze ekonomickd diplomacie trpéla v poslednich letech dvojkolejnosti
a kompeten¢nimi spory mezi ministerstvem zahrani¢nich véci a ministerstvem primyslu
a obchodu (Zemanova 2014a), vyvinula se v jejim ramci celd fada néstroji. Jde napft.
oucast Ceskych podnikii na vystavach ¢i veletrzich, semindfe pro podnikatele
0 moznostech exportu v konkrétnich teritoriich nebo odborné konzultace. Internetovy
projekt Zijeme Vv zahranici ma pomoct se zprostiedkovanim kontaktti mezi exportnimi
firmami a Cechy Zijicimi v zahrani¢i (Zijeme v zahrani¢i 2015) a tfeba agentura Czech
Trade zase nabizi malym a sttednim podnikiim ¢lenstvi v Exportnim klubu, ktery ma
podporovat jejich prezentaci v zahrani¢i nebo jim poskytovat informace o vyvoji na
zahrani¢nich trzich (CzechTrade 2014b). Tyto a dalsi nastroje pak v politické roviné
dopliluji zahrani¢ni cesty statnich ptedstaviteli propojené s podnikatelskymi misemi
nebo seminaie pro kariérni diplomaty k podpofe exportu (Zemanova 2014b: 291-296).

Krom¢ ekonomiky se ve vSech zasadnich dokumentech vefejné diplomacie
objevuje také turismus. V ramci jeho podpory se konaji napt. prezentace zaméiené na
jednotlivé kraje, jako tomu bylo na vystavé EXPO 2015 nebo v projektu Ceské hvézdy
z roku 2008, predstaveni Geskych piirodnich a kulturnich pamatek v projektu Ceské nej
z let 2009-2010 nebo tieba také ochutnavky ceské kuchyné (Peterkova, Tomalova 2012:
354).

Duiraz na ekonomiku a turismus byl v doposud v ¢eské vefejné diplomacii velmi
patrny, nova zahrani¢né-politicka koncepce zroku 2015 slibuje posun k celostnimu

pfistupu, ktery by mél zahrnovat celou skalu dalSich témat.
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5.3.4 Krajané

Ceska vefejna diplomacie se dlouhodob& zaméiuje také na Cechy Zijici
V zahrani¢i. Krajané byli jejim tématem vzdy, zvySeny zajem o tuto problematiku
v poslednich letech souvisi se zaméfenim na Cechy, ktefi do zahrani¢i odesli po roce
1989. Potvrzuje to i aktualni Koncepce vztahu MZV k Cechiim v zahraniéi z roku 2011
(MZV CR 2012a).

Podle tohoto dokumentu oznaduje termin krajané vsechny Cechy, jejichz
predkové odesli do zahrani¢i v dlouhém obdobi od bitvy na Bilé¢ hote az do roku 1989.
V soucasnosti je podle MZV tento vyraz zastaraly, a ufad se proto ptiklani k pouzivani
oznaéeni Cesi v zahranici, ktery oznaGuje vSechny skupiny véetné lidi, kteii odesli za
hranice v poslednich dvou desetiletich. Termin krajané pak zlstava v platnosti pro
tradicni krajanské skupiny.

Jako dtivody pro udrzovani kontaktii s Cechy v zahranié¢i uvadi koncepce ziskani
potencidlu jejich podpory (v dobé politického klidu i krize), zachovani ¢eskych tradic
a zvyki, podporu ceskych zajmi v kulturni a politické oblasti a pfip. také finanéni
pomoc (Cesi v zahrani¢i pomahali timto zptisobem napf. v dobé& povodni).

Mezi nastroje pracovisté zvlaStniho zmocnénce pro krajany na MZV pak patfi
zejména penézni dary na kulturni projekty krajanskych spolki a vzdélavani krajant
Vv zahrani¢i (tfeba pobyty na ceskych Skoldch nebo vysilanim ucitelt ke krajanim do
zahrani¢i), ale také dalSi aktivity, napf. financovani vysildni do zahrani¢i v ramci
Ceského rozhlasu, ktery provozuje i internetovy portal pro krajany.14

Prioritou v praci s Cechy v zahrani¢i je pak podle koncepce podpora vyuky
Geského jazyka, k niz chce MZV vyuzit projekt Ceskd $kola bez hranic nabizejici
vikendovou vyuku ¢estiny a ceskych redlii pro déti od 18 mésicii do 15 let za hranicemi
Ceské republiky (Ceska $kola bez hranic 2015). Dale také zlepseni vnimani Cechi
v zahrani¢i ze strany &eské vefejnosti (napf. zviditelnénim vyznaénych Cechi
Vv zahrani¢i vV médiich nebo spojenim tohoto tématu se Dnem ceské statnosti) a zvySeni
zajmu Cechii v zahrani¢i o Ceskou republiku. Posledniho bodu chce MZV docilit napf-.
podporou dilezitosti nabyti Ceského obcanstvi (setkanim novych obcana
na zastupitelskych uradech), komunikaci prostfednictvim komunit viry nebo letnimi
tabory v CR pro déti Zijici v zahrani¢i. Pro navazani kontaktu s novou generaci Cechii
v zahrani¢i pak chce pouzivat nové zpusoby komunikace, jako jsou tfeba internetové

socialni sité.

1 Viz kapitola 6.
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Kromé& zmocnénce pro krajanské zilezitosti je v oblasti vztaht s Cechy
Vv zahrani¢i pomérn¢ aktivni také Stala komise Senatu pro krajany Zijici v zahranici.
V poslednich letech se zabyvala tfeba problematikou dvojiho ob¢anstvi (ptisluSny zédkon
umoznujici mit dvoji obCanstvi plati od 1. ledna 2014) nebo zavedenim korespondencni
formy voleb, diky niz by Cesi v zahrani¢i nemuseli v dob& voleb cestovat

na zastupitelské urady (tato moznost zatim zavedena nebyla).

5.3.5 Véda a vyzkum

V poslednich letech se do poptedi zdjmu Ceské vetejné diplomacie dostava také
véda a vyzkum. Piedeviim pak nové technologie, jejichz prostiednictvim se Ceska
republika snaZi prezentovat jako moderni, dynamicky se rozvijejici stat (Peterkova
2014: 49). Na potencial vysledkli ¢eské védy a vyzkumu pro zahranicni prezentaci
Ceské republiky poukazala uz zprava Technologického centra Akademie véd CR z roku
2011 (Technologické centrum AV CR 2011) a vétsi zajem Geské diplomacie o tuto
oblast souvisi také s aktudlni strategii mezinarodni konkurenceschopnosti, podle které
jsou inovace jednim ze zdrojti budouci prosperity Ceské republiky (MPO CR 2012: 9).
Véda byla také jednim z tematickych bodt ¢eského pavilonu na Svétové vystavé EXPO
2015 v Milang.

Piikladem potencidlu védy a vyzkumu pro prezentaci zemé v zahranici
z poslednich let je tieba vyse zminény velky projekt Ceskych center vénovany Otto
Wichterlemu. Skoro desetiletou tradici uz maji také Ceské technologické dny, které
ptipravuje MZV spolecné s agenturou Czechlnvest a které se kazdorocné konaji
ve vybranych technologicky pokroCilych zemich (napt. v USA, Japonsku, lzraeli
¢i Brazilii). Maji zprostfedkovat kontakty, které povedou ke konkrétni spolupraci napf.
studentskym vyménam, hleddni novych projekti a investorii nebo prohloubeni
spoluprace mezi univerzitami a primyslem (MZV CR 2013b). Ke zvyseni zajmu &eské
vetejnosti o védu a vyzkum nebo ke zlepseni komunikace mezi védci a politiky mél také
piispét Ctyflety mezinarodni program seminait PACITA zlet 2011-2015, ktery se
zabyva posuzovanim dopada technologii na spole¢nost (Technologické centrum AV

CR:2012).
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5.3.6 Propojovani oblasti a témat

V souladu se snahami o komplexni pfistup k vefejné diplomacii dochdzi ¢im dal
castéji k propojovani jejich oblasti a témat. Podstatnym impulsem pro tento posun jsou
vzdy velké udalosti typu predsednictvi v Radé EU nebo vystavy EXPO. Napt. pro
obdobi &eského evropského predsednictvi piipravila Ceska centra projekt Ceské hvézdy,
ktery propojoval prezentaci ¢eské kultury, krajii a zastupct ¢eského exportu (Peterkova
2009: 366). U prilezitosti Svétovych vystav EXPO pak zase Ceskd republika
prosazovalo spojeni kultury sekonomikou & védou. V poslednich letech si CR
uvédomuje potencial propojeni ekonomiky s védou, coz dokazuje mj. fakt, Zze se
Vv oblasti prezentace vysledkll ¢eské védy a vyzkumu vyrazné angazuje i ministerstvo
prumyslu a obchodu (Peterkova, Tomalova 2013: 326).

Také Ceska centra maji v poslednich letech za tikol vyrazn&ji propojovat kulturu
s ekonomikou. Projevuje se to i Vvjejich samotném fungovani. V souladu s vétsim
dirazem na zapojeni Ceskych vyrobcli a silnych exportnich zna¢ek do zahrani¢ni
prezentace CR a také s diirazem na vy$si podil externiho financovani jejich projektt
podepsala Ceska centra v roce 2011 historicky prvni smlouvu s generalnim sponzorem,
firmou Staropramen (Peterkova, Tomalova 2012: 356-6), kterd trvala do roku 2013.
Divodem  ukonceni  spoluprdce byly neshody Vv teritoridlnich  prioritach
a v marketingovych planech, tedy nesoulad mezi diirazem na image ze strany Ceskych
center a snah o maximalizaci prodeje ze strany Staropramenu (Peterkova, Tomalova
2014: 373).

Dalsi ptiklad propojovani témat Ceské vetejné diplomacie pak predstavuje plan
na vytvoreni vetfejné databaze ceskych védcl zijicich v zahrani¢i, kterd by méla

usnadnit pfipadnou spolupraci s nimi na individualni bazi (MZV CR 2012).

5.3.7 Média v ¢eské verejné diplomacii
NejvyraznéjSim medidlnim prvkem ceské vefejné diplomacie je rozhlasové

vysilani do zahrani¢i Radia Praha, které je pfedmétem dalsi kapitoly. V ptipadé
modernich informacnich technologii, jako jsou internet nebo socialni sitg, jsou ziejmé
urité rezervy. Webova stranka www.czech.cz, ktera ma byt Alavnim ndstrojem pro
prezentaci Ceské republiky na internetu (MZV CR 2012b), trpi nekoncepénosti. Urgity

pokrok je vidét na socidlnich sitich. Facebook vyuzivaji jak ministerstvo, tak
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zastupitelské ufady a Ceskd centra, a také na Twitteru maji kromé& jednotlivych
osobnosti (véetné ministra) uéet ministerstvo jako celek i Ceska centra.

Ceska vefejna diplomacie se dale dostava do médii v souvislosti s konkrétnimi
udalostmi, jako jsou konference, workshopy, odborné seminare ¢i diskuze organizované
ministerstvem zahraniénich véci, nebo akcemi dalsich aktért, predevsim pak Ceskych
center. Pravé Ceskd centra maji zlepSeni komunikace navenek véetné komunikace

s novinafi v poslednich letech za ukol.

5.4 Na koho se ceska verejna diplomacie zaméruje

Cilovymi skupinami ceské vefejné diplomacie maji byt podle Koncepce
jednotné prezentace z roku 2005 zahrani¢ni investofi, obchodni partnefi a spotiebitelé,
turisté, vlivné osobnosti a instituce a novinafi (MZV CR 2005: 17). Zahraniéné-
politické koncepce pak zminuji predevsim krajany v zahranici.

Soucasny pohled MZV spocivd vtom, ze cilova skupina ceské vetejné
diplomacie se li§i v zavislosti na zemi. Obecné jsou ale dileZziti mladi lidé jako studenti,
absolventi a mladi profesionalové. Tradicné silné je také osloveni akademické sféry,
zejména v oblasti mezinarodni vztahi a podobnych obort, protoze tito lidé uz maji
ndjaké povédomi o Ceské republice. Vyznamnym cilem zlstavaji i podnikatelé.
Zajimavou skupinou jsou také novi krajané, tedy zpravidla lidé, ktefi opustili Ceskou
republiku po roce 1989. Tito lidé ¢asto nemaji poticbu byt v kontaktu s ambasadami
a vyvstava proto otazka, jak je oslovit. Cilovou skupinou dosud neni $iroka zahrani¢ni
vefejnost. Jeji osloveni by mélo byt hlavnim tkolem chystané znatky Ceské
republiky.” Pravé povédomi zahraniéni vefejnosti o existenci prezentujiciho se statu je
pfitom podle vySe zminéné komunikacni pyramidy zdkladem pro dal$i trovné vetejné
diplomacie.

Jednou z cilovych skupin vetfejné diplomacie je i domaci vefejnost. Tato domaci
dimenze veifejné diplomacie posiluje v Ceské republice teprve v poslednich letech.
Vyrazngj$i diraz na ni lze poprvé vysledovat v roce 2012 v podobé snahy o pfibliZzeni
Ceské zahrani¢ni politiky vefejnosti a predstaveni MZV jako klicové instituce. Slouzi
k tomu udalosti typu dnd otevienych dvefi, pro podniceni odborné diskuze pak

konference ¢i odborné seminafe. Medialné vdécnou udalosti je pak kazdoro¢ni udileni

15 Tamtéz.
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cen Gratias Agit za §ifeni dobrého jména Ceské republiky v zahrani¢i (Peterkova,

Tomalova 2013: 331-2).



o1

6 Radio Praha ve verejné diplomacii Ceské republiky

6.1 Historie a sou¢asnost Radia Praha

Ceské rozhlasové vysilani do zahrani¢i ma dlouhou tradici (Je$utova 2003: 563—
565). Pravidelné rozhlasové vysilani do zahrani¢i na kratkych vlnach zahgjilo
Ceskoslovensko 31. srpna 1936, tedy pfiblizné ve stejné dobé jako tehdej§i evropské
velmoci Velka Britanie, Némecko a Sovétsky svaz. Zpocatku vysilalo dvé hodiny denné
pro Evropu (Cesky, slovensky, némecky, francouzsky, anglicky) a dvé hodiny pro
Ameriku (Cesky, slovensky, anglicky a pfilezitostné rusinsky). V obdobi mnichovské
krize se wvysilani rozsifilo na 22 hodin denné, po vyhladSeni protektoratu bylo
kratkovlnné vysilani prerusené a béhem valky pokracovalo jen dvouhodinové vysilani
pro Ameriku.

Ihned po valce bylo kratkovinné vysilani obnoveno a jeho objem brzy narostl na
sedm hodin denné v 18 jazycich v¢etné luzické srbstiny, pficemz program sestaval na
rozdil od predvalecného obdobi hlavné z mluveného slova. Pozdé€ji se pocet jazykl
pohyboval kolem 15, nejvétsi objem vysilani pak vykazovalo koncem 70. let —
37 hodin denné. Vysilani bylo ideologickym nastrojem komunistl, vyroba zprav
a komentait se centralizovala a liSil se program pro socialistické a kapitalistické staty.
V roce 1972 vznikl Interprogram Radia Praha (hudebni blok, ktery kazdych patnact
minut prerusovaly zpravy v jednom z cizich jazyku), ktery se vysilal az do roku 1992.

Po revoluci poznamenalo vysilani omezovani programu i poctu zaméstnanci,
pocet vysilacich jazykt se postupné ustalil na péti (CeStina, anglitina, némcina,
francouzstina, Spanélstina), od roku 2000 se jako Sesty jazyk ptidala ruStina. Radio
Praha se soustfedilo jen na déni v Ceské republice a piestalo pokryvat mezinarodni
udalosti. Zménil se také zpisob financovani — od roku 1993 neplatil provoz stanice
rozhlas, ale ufad vlady, od roku 1997 ho pak hradi MZV.

Radio Praha ukoncilo vroce 2011 vysilani do zahrani¢i na kratkych vlnach.
Program je mozné poslouchat na internetovych strankach stanice www.radio.cz a praveé

Vysilani Ize pfijimat i v mobilnich telefonech ¢i ptes satelit. Pod néj spada
| Siteni obsahu v ramci World Radio Network (WRN), ktera pfipravuje z vysilani
rozhlasovych stanic zcelého svéta nepretrzité streamy. Kromé satelitu je mozné
poslouchat program WRN i na internetu (WRN 2015). Z Radia Praha piebira WRN

anglicky a rusky program. Na kratkych vindch lze stanici v soucasnosti naladit jen na


http://www.radio.cz/
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americkém Radio Miami International. V Ceské republice pak v Praze na Ceském
rozhlase Regina (anglické zpravodajstvi) a na Radio France International (kulturni
magazin Une semaine a Prague). V ramci tzv. rebroadcastingu piebiraji Ceské
I cizojazy¢né vysilani Radia Praha stanice z Evropy, Ameriky a Australie a dalsi
moznost poslechu pfedstavuje odebirani programu prostfednictvim RSS kanalu
a podcastingu (Radio Praha 2015a).

Kromé vlastnich internetovych stranek www.radio.cz spravuje Radio Praha také

web www.krajane.net, ktery shromazd’uje informace o Ceich v zahrani¢i. Stranky

cey

obsahuji zpravy z krajanskych komunit, portréty vyznamnych Cechd Zijicich ve svétd
nebo databaze krajanskych spolkli a organizaci (Cesky rozhlas 2014). Cizojazyéné
vystupy Radia Praha jsou zase soudasti informaéniho webu o Ceské republice
www.czech.cz.

Zajemcum zasila Radio Praha denné zpravodajsky souhrn v elektronické formée
(MZV CR, CRo 2013) a v poslednich letech je aktivni také na socialnich sitich. Na
Facebooku i1 na Twitteru ma profil vSech jeho pét cizojazycnych mutaci a na Facebooku

se prezentuje i krajansky web. Radio Praha ma také sviij kanal na YouTube.

6.2 Mise Radia Praha a vztah stanice k ministerstvu
zahranicnich véci
Vysilani Radia Praha upravuje smlouva mezi MZV a Ceskym rozhlasem. Podle

ni maji byt obsahem vysilani kvalifikované a vyvazené informace o politickém,
ekonomickém, kulturnim a celospolecenském vyvoji Ceské republiky v souladu
s koncepci zahranicni politiky CR. Ve vysilani ma stanice klast zvlastni diraz
na krajanskou komunitu v zahrani¢i a po dohodé¢ s MZV se zavazuje spolupracovat
V oblasti verejné diplomacie za ticelem propagace dobrého jména Ceské republiky
(MZV CR, CRo 2013). Radio Praha je sou¢asti statné-propagaénich a informac¢nich
aktivit ministerstva, Cesky rozhlas provozuje vysilani stanice na zakladé objednavky
(MZV CR 2011b).

Povinnost pfispivat k dobrému jménu Ceské republiky v zahrani¢i stanovi
rozhlasovému vysilani do zahraniéi i zakon o Ceském rozhlasu. Informace poskytované
Radiem Praha museji byt objektivni, ovéfené, vyvazené a vSestranné a program musi

zahrnovat pofady pro vSechny skupiny obyvatel (se zfetelem napf. na jejich


http://www.radio.cz/
http://www.krajane.net/
http://www.czech.cz/
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nabozenskou viru, etnicky ¢i socidlni pivod, pohlavi nebo v€k), aby odrazel rozmanitost
nazort a politickych, nabozenskych a dalSich smért. Tim ma posilovat vzajemné
porozuméni a toleranci a podporovat soudrznost pluralitni spole¢nosti (Ceska republika
1991). *

Kodex Ceského rozhlasu pak zdirazituje zvlastni zietel na krajanskou komunitu
v zahrani¢i a spoluvytvafeni objektivniho obrazu Ceské republiky v zahraniéi (Cesky
rozhlas 2015).

Cesky rozhlas je garantem obsahu vysilani, k némuz miiZze vznaset p¥ipominky
Konzultaéni rada, poradni organ MZV. Cesky rozhlas se zavazuje tyto pfipominky vzit
v ivahu, pokud by tim neporusil zakon o Ceském rozhlasu (MZV CR, CRo 2013).

Konzultacni rada, kterou jmenuje ministr, se skladd z predsedy a dalSich
minimalné péti ¢lent. Jejich pocet se méni v zavislosti na aktudlni struktufe a organizaci
ministerstva. Pfedsedou je zastupce nejvyssiho vedeni ministerstva, zpravidla naméstek
nebo jiny zastupce ve srovnatelné pozici (v soucasnosti je to politicky tajemnik),
za MZV jsou ¢leny rady dale zvlastni zmocnénec pro krajanské zalezitosti a zastupci
prislusného odboru (v soucasnosti odboru vetejné diplomacie) a/nebo tiskového odboru.
Cesky rozhlas ma vradé kromé feditele Radia Praha také zastupce vedeni rozhlasu
(zpravidla v pozici naméstki) a kontrolni Rady Ceského rozhlasu.'” Jeji ¢leny vybiraji
poslanci z kandidati navrzenych organizacemi, které reprezentuji napt. kulturni,
socialni, nabozZenské, vzdélavaci, védecké nebo narodnostni z4jmy. Rada je také
poslanciim odpovédna (Ceska republika 1991).

Konzultaéni rada se schazi n€kolikrat za rok. Krom¢ obsahu vysilani se zabyva
rozpoctem Radia Praha nebo platformami pro vysilani. V poslednim roce se napt. fesilo,
kolik by hypoteticky stala dalsi jazykova mutace. Ta zatim z diivodu nedostatku financi
nevznikne, jako potiebné se ale piipadné jevi vysilani v ¢instiné a srbochorvatsting.
Oteviena byla také otdzka eventualniho znovuzavedeni kratkovinného vysilani
napi. do Ruska nebo zapadni Evropy. Pravé Rusko je totiZ jednou z oblasti z4jmu Radia
Praha. Prekdzkou pro toto Castecné obnoveni kratkovinného vysilani je ale vysoka

finan¢ni i technologicka narocnost.™®

18 Dalsi nalezitosti programu stanovuje zakon o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani napf.
oddgleni komentatt od zpravodajstvi (Ceska republika 2001).

7 Osobni rozhovor autorky s Jaroslavem Kantiirkem, zvlastnim zmocnéncem pro krajanské zalezitosti
Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky. 1. 12. 2015.

'8 Tamtéz; Osobni rozhovor autorky s Miroslavem Krupickou, feditelem Radia Praha. 20. 11. 2015.
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Radio Praha informuje o vsech zasadnich stanoviscich ceské zahranicni politiky,
pfi¢emz vyuziva tiskové vystupy nebo piimo mluvéi MZV (Rada CRo 2015: 33). MZV
nerozhoduje o vysilani konkrétniho ptispévku, upozoriiuje ale stanici prosttednictvim
svého tiskového odboru nebo zmocnénce pro krajany na akce (napf. konference,
seminaie), které potada, nebo na akce krajanskych spolkii. Na rozhodnuti Radia Praha
pak je, jestli zpravu o akci do vysilani zafadi a jestli na akci vysle svého redaktora.*®

Ve vysilani Radia Praha také piilezitostné promlouva zvlastni zmocnénec pro
krajany z MZV. Na pozadani stanice se vyjadiuje k aktualnim tématim, jako je tfeba
soucCasnad problematika ptesidleni krajani z Ukrajiny, nebo novym koncepénim
dokumentiim, které se krajanti dotykaji, typicky koncepce vztahu MZV k Cechiim
v zahrani¢i.® Podobné uzké je i spoluprace s Ceskymi centry, o jejichz
nejvyznamnéjSich akcich stanice také informuje napf. formou rozhovori s fediteli
center (Rada CRo 2015: 33).

Podle smlouvy vyrabi Radio Praha pro MZV také potfady na objednavku. Jde
zpravidla o pozadavky ambasadorii z jednotlivych zemi, pro které stanice pfipravuji
potady o Ceskych udalostech, historii nebo osobnostech pro konkrétni akce (vystavy,
festivaly) napt. pro velvyslanectvi v Saudské Arabii vyrabéla stanice pofad o Antoninu
Dvorakovi. Takovych ptipadl je ale pomérné malo, poslednim byly propagacni potady
na téma Ceska republika a EU vyrobené pro &eské velvyslanectvi v Kolumbii v roce
2008 (Rada CRo 2009: 141).2! MZV také od roku 2010 vyuziva internetové
zpravodajstvi Radia Praha jako soucast informacniho servisu pro zastupitelské trady
v zahrani¢i (Rada CRo 2011: 38).

Radio Praha informuje MZV o své ¢innosti formou ctvrtletnich zprav, které
obsahuji informace o navstévnosti webovych stranek Radia Praha a webu pro krajany,
poctu zobrazenych stranek (i podle jednotlivych jazykovych mutaci) a poctu odbératelti
elektronického zpravodaje (MZV CR, CRo 2013).

Soucasnd mise Radia Praha tedy obsahové odpovida zaméfeni vysilani do
zahrani¢i jinych malych ¢i stfednich staiti — na rozdil od doby pied rokem 1989
spo¢iva vyluéné v informovani o déni v Ceské republice a udrzovani vztahu s krajany

Vv zahranici. Tim se podoba kanadskému nebo jesté vice slovenskému vysilani.

19 Tamtéz.
20 Rozhovor s M. Krupickou (op. cit.).
?! Tamtéz.



55

Z hlediska srovnani s modely vysilani do zahranici, které funguji v hlavnich
demokratickych zemich euroatlantického prostoru, by uzky vztah s MZV naznacoval
pfibuznost francouzskému modelu. Zasadni rozdil ale tkvi vtom, Ze francouzsti
vysilatelé jsou vlastnéni vladni spolecnosti, zatimco Radio Praha je soucasti
vefejnopravniho Ceského rozhlasu, a musi proto spliiovat urdita kritéria objektivity
¢i vyvazenosti. Tento aspekt ma Radio Praha spoleény s BBC World Service a Deutsche
Welle, soucasti britského 1 némeckého modelu je ale nezdvisly kontrolni orgén plnici
roli prostfednika mezi vysilatelem a stitem. V ¢eském modelu takovy organ chybi,
konzultaéni rada — ani Rada Ceského rozhlasu, jejiz zastupci jsou také soudasti
konzulta¢ni rady — tento pfedpoklad vzhledem ke svému slozeni ¢i zplisobu volby
nespliuji.

Zpusob regulace Radia Praha se tak vice blizi americkému modelu. Tamni
regulacni rada BBG se sice skladd z odborniki na média ¢i mezindrodni vztahy, jejim
¢lenem je ale automaticky 1 ministr zahrani¢i. Americkd stanice Voice of America ma
na rozdil od jinych americkych vysilatelit do zahranic¢i za kol informovat o zahranicni

politice USA, coz je aspekt projevujici se 1 ve vysilani Radia Praha, byt’ v jiné formé.

6.3 Rozpoctové Skrty jako hlavni faktor vyvoje Radia Praha
poslednich let

Jesté v prvnim desetileti tohoto stoleti pfesahoval rozpocet stanice 60 miliont
korun a v nékterych letech se blizil 70 miliontim.”* Na jeho konci ale vlada zagala
vV ramci boje s deficitem vetejnych financi redukovat své vydaje a MZV promitlo tato
uspornd opatieni do rozpoctu Radia Praha (Radio Praha 2015b). Vysledkem bylo
nejprve snizeni financi na vysilani z 64,6 milionu korun v roce 2009 na 51,68 milionu
vroce 2010, tedy 020% (Rada CRo 2011: 38). Vroce 2011 pak MZV piispévek
zkratilo o dalSich 42% na 30 milionid korun. Néasledkem obou téchto Skrti bylo snizeni
poctu zaméstnanci o Ctvrtinu. Pocet redaktorti v kazdé redakci klesl ze sedmi na pét,
a Radio Praha (piedevSim ceské vysilani), proto zacalo Castéji ptebirat program
z ostatnich stanic Ceského rozhlasu. K 1. tnoru 2011 také stanice po 75 letech ukonéila

vysilani do zahrani¢i na kratkych vinach (Rada CRo 2012: 39).

%2 Srov. vyroéni zpravy Rady Ceského rozhlasu o &innosti Ceského rozhlasu (Rada CRo 2006, 2007,
2008, 2009, 2010).
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Opusténi kratkych vin bylo pfimym duasledkem financnich Skrtd, i kdyz by
vzhledem Kk celoevropskému trendu — kratkovinné vysilani opustila uz cca polovina
zahrani¢nich vysilateld v Evropé véetné Velké Britanie nebo Polska — k této zméné
ziejme stejné v budoucnu doslo. Ttetinovy pokles ohlasii po ukonceni vysilani na
kratkych vlnach ale dokazuje, Ze tento zpisob poslechu pofdd vyhledava
nezanedbatelnd cast publika. Zpét na Urovenl ohlasi z doby tésné¢ pred opusSténim
kratkych vin se Radio Praha dostava az v sou€asnosti tj. po ptiblizné ¢tyfech letech.”®

Mén¢ dramatické skrty nasledovaly v roce 2013, kdy byl rozpocet zkracen o pét
milionii korun na 25 milionti korun. Pocet redaktort v nékterych redakcich proto znovu
poklesl, a to z péti na Ctyii ve Spanélské, francouzské a ruské redakei a z péti na dva
v Ceské redakci. Nasledkem toho uz ceskd redakce nevyrabi témér zadny vlastni
program a vétsinu prebird z Centra zpravodajstvi Ceského rozhlasu. Z vlastni produkce
zustaly krom¢ prehledu zprav jen krajanské, ekonomické a kulturni ptispévky, které
maji nejveétsi ohlas. Ve vSech redakcich, kterych se redukce dotkla, také stoupl pocet
repriz a klesl pocet reportaznich piispévki (Rada CRo 2014: 31).

K mirnému navyseni rozpoc¢tu doslo kviili rozsifeni ekonomického zpravodajstvi
(viz déle) v roce 2014. Prispévek vzrostl o dva miliony korun na 27 milionti korun
(Rada CRo 2015: 33) a vblizké budoucnosti ziejmé nelze odekavat vyrazngjsi
rozpoctove Zmény.24

Zasadni rozpoctové Skrty (spolu s vyraznym omezenim vysildni po roce 1989)
poukazuji na to, ze podobné jako celd vetejna diplomacie nebylo ani Radio Praha dosud
prioritou Ceské zahrani¢ni politiky. Obétovani kratkych vin a pfechod na prevazné
internetové vysilani, jehoz nasledkem byla pravdépodobné ztrata piedevSim
konzervativnéjSich posluchact (starSich krajanil), zase miize souviset s deklarovanym
zdajmem o takzvané nové krajany. Rozpocet poslednich let napovida, ze by se finan¢ni

situace stanice mohla po piedchozich skrtech stabilizovat.

% Tamtéz.
2 Tamtéz; Rozhovor s J. Kantirkem (op. cit.).
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6.4 Pro koho Radio Praha vysila

Hlavni cilovou skupinou ¢eského vysilani jsou krajané/Cesi v zahrani&i. Ze tfi
skupin Cechii v zahrani¢i vysild Radio Praha primarné pro dvé. Prvni skupinou jsou
lidé, které je mozné nazvat starokrajany. Jde napf. o Cechy v USA, Latinské Americe,
nez dvé generace. Casto jde o potomky lidi, ktefi emigrovali uz na konci 19. stoleti.
Druhou skupinou jsou pak takzvani exulanti, kteii opustili Ceskoslovensko po druhé
sveétoveé valce, po udalostech z let 1948 a 1968 az do roku 1989. Tito lidé se aktivné
zajimaji o déni v Ceské republice a Vv zahrani¢i Gasto vytvofili krajanské spolky
napf. ve Velké Britanii, Némecku nebo Svycarsku.?

Posledni skupinu piedstavuji Cesi, kteii odjeli do zahraniéi po roce 1989,
vétSinou ze studijnich ¢i pracovnich diivoda. Tyto lidi je pro Radio Praha tézké zachytit,
protoze uz informace hledaji jinde na internetu.”® Navic &asto nemaji potfebu byt
ve spojeni s tradicnimi krajanskymi spolky v zahrani¢i, pfipadné si zakladaji vlastni.
Naptiklad komunita téchto novych krajanu v Australii md 1 vlastni rozhlasové
Vysilaini.27

Cilovymi posluchaci cizojazy¢ného vysilani nebo navstévniky cizojazy¢nych
webovych mutaci jsou lidé se zdjmem o Ceskou republiku z fad cizinct, ktefi se napf-.
chystaji CR navitivit nebo cht&ji v zemi investovat. Vzhledem k tomu, Ze velké svétova
média déni v CR zpravidla nepokryvaji, nabizi jim tuto sluzbu Radio Praha.”® Cilem
Radia Praha tak neni rozsifovat povédomi o existenci Ceské republiky. Stanice se obraci

na ty, ktefi uz o zemi védi a zajimaji se o ni z konkrétniho divodu.

6.5 O ¢cem Radio Praha vysila

Kazdd zredakci pfipravuje denné pllhodinové vysilani sestavajici
ze zpravodajského prehledu a publicistické ¢asti, piip. dalsiho programu. Z 8 760 hodin
odvysilanych v roce 2014 ptfedstavovalo témét 70% zpravodajstvi a publicistika, pies

13,5% hudba, necelych 7,5% sportovni ptispévky, pies 4,5% témata védy a vzdélavani,

2% Rozhovor s M. Krupickou (op. cit.).
%6 Tamtéz.

%" Rozhovor s J. Kantéirkem (op. cit.).
%8 Rozhovor s M. Krupickou (op. cit.).



58

neceld 3,5% dramatizace, hry, feature Ci ¢etba a zbytek ndbozenské ptispévky a zdbava
(Rada CRo 2015: 86).

Ceska redakce vysila denné pulhodinovy potad, ktery za¢ind zpravodajskym
pfehledem. Po ném nasleduje zpravidla pfehled témat z Ceského tisku a program
pfevzaty z Centra zpravodajstvi napf. ve formé rozhovoru na aktuédlni téma. Kromé toho
také pfipravuje dal§i potfady o kultufe, ekonomice ¢i cestovani, o vikendu vysila
upravené dokumenty a hudebni pofady z Centra vyroby Ceského rozhlasu nebo z vlastni
produkce. Na zékladé dohody s MZV vyrabi e-mailem rozesilany zpravodajsky souhrn,
ptispévky s krajanskou tematikou a naplituje portdl www.krajane.net (srov. Rada CRo
2015: 33; Radio Praha 2015c).

Cizojazy¢né redakce piipravuji denné ptlhodinovy zpravodajsko-publicisticky
potad z vlastnich materialii a aktualizuji zpravy ve vysilani i na internetu (Rada CRo
2015: 33). Pdalhodinové vysilani zacind prehledem zprav, nasleduje publicistika
vénovana aktualnim tématiim (napf. formou montézi a rozhovor) a v posledni ¢asti pak
samostatny pofad (napf. ekonomicky, kulturni, sportovni ¢ o cestovani po Ceské
republice) nebo delsi rozhovor na aktudlni téma, ptipadné Ceskd hudba. Cizojazycné
redakce také zarazuji do vysilani kurzy ceStiny a zejména o vikendu také potady
s dotazy posluchact ¢i soutéze. Nedéle pak byvd vénovana hudbé cela (srov. Radio
Praha 2015d, 2015e, 2015f).

Obsah vysilani v cizich jazycich neovlivnily tak vyrazné rozpoctové Skrty, jako
v pripadé¢ ceské redakce. T¢é se ale podatilo udrzet vyrobu vlastnich potadl pro krajany,
tedy pro svou hlavni posluchac¢skou skupinu. A pro jednu z dilezitych cilovych skupin
ceské verejné diplomacie.

Do vysilani Radia Praha se promitl diraz na ekonomiku a pomoc ceskému
exportu znatelny v ¢eské vetfejné diplomacii poslednich let. Od roku 2014 navysila
stanice po dohodé¢ s MZV prostor vénovany ekonomickému zpravodajstvi. Kazda
z redakci Radia Praha pfipravuje miniméalné jeden ekonomicky pfispévek denné a dale
také tydenni ekonomicky souhrn, ktery zahrnuje napi. informace o kurzu koruny,
Gspésich &eskych vyvozct & zahraniGnich investicich v CR. Z navitévnosti
ekonomickych zprav na internetu vyplyva, ze o tato témata je zajem. Krom¢ ekonomiky
dostava ve vysilani Radia Praha velky prostor i Kultura, v jejim piipadé se tak ale uz

ned¢je na zéklad¢é dohody s MzV.#

2 Tamtéz.


http://www.krajane.net/
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Kromé& ekonomiky a kultury se také Radio Praha vénuje problematice
transformace. V roce 2004 zavedlo po dohodé MZV ve $panélstin¢ porad Od totality
k demokracii uréeny ptfedevsim kubanskym posluchac¢tim. Pofad v Americe piebiralo
nékolik stanic. O rok pozd€ji na n¢j navdzal v ruském vysilani pofad Na cesté
k demokracii zaméteny na posluchace v Bélorusku. Jeho cilem bylo priblizit na ceském
piikladu transformaéni proces po padu komunismu (Rada CRo 2006: 97). %0 ZvySenou
pozornost vénovalo Radio Praha v roce 2013 také lidskym pravim (Rada CRo 2014:
31). Jak transformacni spoluprace, tak lidskd prava se ale ve vysilani neobjevuji
kontinualné.

Do vysilani se hodné promitaji bilateralni témata, pfedevsim tykajici se cesko-
némeckych ¢i Cesko-ruskych vztahdi. Pravé Némci, Rusové ¢i Ukrajinci tato témata
sleduji, protoZe jde o lidi, kteii do Ceské republiky ¢asto jezdi a maji zde své zajmy.
V souvislosti s krizi na Ukrajiné zaznamenalo Radio Praha zvySeny zajem o sviyj rusky

obsah (Rada CRo 2015: 34).%!

6.6 Zajem posluchacu o vysilani Radia Praha

ZruSeni kratkovinného vysilani do zahrani¢i v roce 2011 znamenalo vyrazny
pokles dopisového ohlasu, tedy reakci pfichazejicich postou a emailem. Zatimco pred
rokem 2011 presahoval ohlas i 20 tisic reakci ro¢ng,* vroce 2011 spadl na 12 412
(Rada CRo 2012: 39). Od té doby postupné stoupa a v roce 2013 se pfibliZil stavu pied
opusténim kratkych vin, kdyZ dosahl téméF 17 tisic reakei (Rada CRo 2014: 32). V roce
2014 ptedstavoval 16 117 reakci, pfi¢emz dvé tietiny pfisly emailem a tfetina klasickou
postou. Celou polovinu predstavuji reakce na soutéze a kvizy, zbytek dotazy k redliim,
krajaniim apod. &i poslucha¢ské zpravy a zadosti o QSL listky (Rada CRo 2015: 33).

QSL listky ¢i karty posilaji rozhlasové stanice posluchactim, kteti je informuyji
0 kvalit¢ a dosahu vysilani v cilovych oblastech. Jde o pozistatek kratkovinného
vysilani, ktery ale Radio Praha s jeho opusténim nezrusilo. QSL karty tak stanice posila
1 posluchaciim, ktefi potvrzuji pfijem programu na internetu ¢i satelitu (Radio Praha

2015g).

%0 Oba porady se uz nevysilaji.
81 Tamtéz.
%2 Srov. Rada CRo 2007, 2008, 2009, 2010.
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Poradi jazykd podle emailovych a dopisovych ohlast je v poslednich deseti
letech stabilni. Zdaleka nejvic reakei prichazi v anglicting, vzdy je to piiblizné tietina.
Nasleduji némcina, Spanélstina, francouzstina, rustina a edtina.

Anglickd mutace vykazuje nejveétSi zdjem také v pripadé navstévnosti
internetovych stranek. Na druhém misté¢ byla miniméalné¢ od roku 2010 ceska verze,
vroce 2013 ji ale pfedstihly némecky i1 rusky web a potfadi uzaviraji francouzstina
a épanélétina.34 Celkovy pocet navstév webu radio.cz od roku 2004, kdy ¢inil 360 tisic
mésiéné (Rada CRo 2006: 98), neustale stoupal az do roku 2010, kdy presahl milion
(Rada CRo 2011: 39). Po ukonéeni zahrani¢niho vysildni na kratkych vinach klesl
vroce 2011 o 14% na primémych 780 tisic mési¢né (Rada CRo 2012: 41).
V nésledujicim roce stoupl na 840 tisic, podle udaji Google Analytics Cinil 342 tisic
(Rada CRo 2013: 39). V letech 2013 a 2014 to bylo mirn& méng, podle Googlu &inil
podet navitév v roce 2014 praimérné 333 tisic mési¢nd (Rada CRo 2015: 34). Stoupa
pfitom podet cizinct, ktefi strinky Radia Praha navitivi v Ceské republice — zvysuje se
pocet navstév cizojazyénych mutaci z tuzemska.®

Web krajane.cz zaznamenal od svého spusténi v roce 2004 nejveétsi navstévnost
vroce 2009, a sice prumérnych 19 tisic navstév za meésic. Od té¢ doby navstévnost
klesala az na 6 600 v roce 2013 a v roce 2014 op¢t stoupla na 8 800.%

Radio Praha nema podrobné informace o0 skladbé svych posluchact
a navstévnikl internetovych stranek, protoZe piislusSné vyzkumy by byly vzhledem
k celosvétovému rozptylu publika pfili§ finanéné naro¢né. Neékteré udaje lze sice
z dopist ¢i emaild ziskat (napf. podle typl dotazl), velka ¢ast publika i jeho motivace
k vyhledavani informaci Radia Praha ale zlistava stanici az na zemi pivodu neznama.
Tyka se to hlavné publika na internetu.

Z reakci vyplyva, Ze vyznamnou ¢ast tvoii exulanti z obdobi od konce druhé
svétové valky do roku 1989. Na Radio Praha se obraceji s praktickymi dotazy, napf.
ohledné moznosti ubytovani nebo fungovani Skolstvi, a fada znich také odebira
zpravodajsky newsletter, ktery stanice v roce 2014 posilala 12 tisicim lidi (Rada CRo
2015: 34). Dalsi vyraznou skupinou jsou obyvatelé EU, ktefi hodné cestuji ¢i podnikaji.
Jejich piedstaviteli v Ceské republice jsou napf. cizinci, typicky z anglosaskych zemi,

kteti v tuzemsku piisobi jako ucitelé angli¢tiny. Nezanedbatelnou skupinu ptedstavuji

% Srov. Rada CRo 2007, 2010, 2013, 2015.

% Srov. Rada CRo 2011, 2012, 2013, 2014.

% Rozhovor s M. Krupickou (op. cit.).

% Srov. Rada CRo 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015.
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lidé, které je mozné oznacit za profesiondlni posluchace zahrani¢nich rozhlasovych
stanic. Jde o lidi, ktefi se poslechu nejrtiznéjSich zahrani¢nich rozhlast vénuji at’ uz
Vv souvislosti se svou profesi nebo Cisté jako koni¢ku. Velka c¢ast z nich preferovala
poslech v tradi¢ni podobé, tedy na kratkych vlnach, a proto téchto posluchaci ubyva.
Nicméné pravé o nich ma Radio Praha pomérné piesny piehled, protoze tito lidé
komunikuji se stanici prostfednictvim potvrzeni o pfijmu, za které pak dostavaji QSL
listky. Z udajii z téchto potvrzeni vyplyva, ze velkou cast téchto posluchact tvoii
Némci, zpravidla jde o muZe ve stfednim a star§im véku.*

Z facebookovych stranek Radia Praha maji nejvic fanouska anglicka a Spanélska
mutace (cca 5 500), popularita ostatnich je v fadu stovek fanousku, stejné jako v ptipadé
profilu Krajane.net. Na Twitteru maji profil jen cizojazyéné redakce, nejvic followerl
ma anglickd verze (pies 2200). Dalsi maji fadové stovky followerti a némecky ucet je
zatim neaktivni. ®

Nelze fict, ze by skrze svou pfitomnost na socidlnich sitich pfitdhlo Radio Praha
nové navstévniky 1 na své webové stranky. Svym vyznamem a poctem uzivatelll zatim
nenahradil tento zplsob prezentace internetové vysilani a dalsi platformy. Radio Praha
zatim nema editora socialnich siti, obhospodafuji je ve svém volném &ase redaktofi.*

Vysilani Radia Praha slouzi jako zdroj i pro dal$i média v zahranici. Znatelné je
to predevsim v Rusku, kde se ale Casto stavd, Ze tamni média piebiraji zpravodajstvi
zwebu Radia Praha bez souhlasu a bez odkazu na pivodniho autora. Podobnym
zpuisobem, av$ak s patfi¢nou citaci, vyuzivaji web stanice i nékterd anglojazy¢na média,
ktera zpravidla nemaji v Ceské republice vlastni zpravodaje (napi. i BBC nebo
Guardian). Piikladem tématu, ke kterému tato média vyuzivala zpravodajstvi Radia

Praha, byla problematika klecovych luzek v ¢eskych zatizenich pro psychicky nemocné

pacienty.*

%" Rozhovor s M. Krupickou (op. cit.).
% Stav k 12. 12. 2015.

%9 Rozhovor s M. Krupickou (op. cit.).
“0 Tamtéz.
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6.7 Krajanska problematika a rebroadcasting

Zvlastni diraz ma Radio Praha klast na problematiku Cechti Zijicich v zahraniéi.
Krajané maji v sou¢asnosti mnoho jinych moznosti, kde informace o Ceské republice
najit, ptidanou hodnotou Radia Praha ma proto byt pravé diraz na informace o Cesich
v zahrani¢i a na déni v CR, které se jich piimo tyka (napf. piipadné zavedeni
korespondenénich voleb). Stanice pfipravuje i pofad s nazvem Cesi v zahraniéi a ji
spravované internetové stranky krajane.net maji 1 vlastni pfispévatele piimo ze
zahrani¢nich krajanskych komunit napi. z USA ¢i1 Némecka. V ramci poskytovani
informac¢niho servisu krajanim vénuje Radio Praha nadstandardni péci i1 soucasné
problematice presidleni ukrajinskych Cechii do Ceské republiky. Situaci mapuje
podrobng eska i ruska redakce.

Ceska redakce pokryva krajanské udalosti typu udélovani cen Gratias Agit,
krajanské festivaly, vystavy a konference, akce Ceské §koly bez hranic a jazykové kurzy
pro krajany v Dobrusce nebo ozdravné pobyty ukrajinskych déti z krajanskych rodin
v Ceské republice (Rada CRo 2014: 32; Rada CRo 2015: 33). V roce 2012 uspoiadala
stanice anketu Zahraniéni Cech roku, ktera se stala celorozhlasovou akci. Jejim cilem
bylo zvysit povédomi Ceské vetejnosti o vyznamnych krajanech Zijicich v zahranici
(Cesky rozhlas 2012).

Radio Praha spolupracuje s deseti krajanskymi rozhlasovymi stanicemi, pro
které vyrabi program. Jde o stanice v Australii, USA, Rumunsku, Chorvatsku, Srbsku,
na Ukrajiné a Slovensku. V roce 2014 jim zaslalo program v rozsahu cca 100 hodin
(Rada CRo 2015: 33), coz je v obdobi od roku 2004 zatim nejméné.42

Kromé krajanskych vysilateld v zahrani¢i piebira program Radia Praha nebo
jeho cast také dalSich 12 stanic z deviti zemi (USA, Rakousko, Gruzie, Argentina,
Chile, Bolivie, Ekvador, Venezuela, Mexiko). ZvySeny ohlas na toto wvysilani
zaznamenalo Radio Praha z Kuby, kde jeho program §ifi Radio Miami International
(Rada CRo 2015: 34). V minulosti pfebiralo program Radia Praha také americké Radio
Marti a samotné Radio Praha na Kubé v minulosti vysilalo na kratkych vinach. V obou

ptipadech ale vysilani kubanska vlada rusila.”®

* Tamtéz.

*2 Vyvoj rozsahu programu zasilaného krajanskym stanicim neprokazuje 7adny zietelny trend. V roce
2004 slo o 154 hodin, pak objem programu stoupa az na 365 hodin v roce 2007. Poté nasledoval mirny
pokles nasledovany riistem na 426 hodin v roce 2012 a v letech 2013 a 2014 opét pokles na 100 hodin
(srov. Rada CRo 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015).

*3 Rozhovor s M. Krupickou (op. cit.).



63

6.8 Radio Praha a dal$i formy propagace Ceské republiky
v zahraniéi
Ke zvy$ovani povédomi o Ceské republice v zahrani¢i slouzi Radiu Praha mj.

také posluchacské soutéze spolecné pro vSechny jazykové mutace — napt. mezi lety
2001 a 2010 vyro&ni soutdZ o tydenni pobyt v Ceské republice, v sou¢asnosti pak soutéz
o0 vécné ceny Otazka mésice. V obou piipadech jde o odpovédi na otazky spjaté
s Ceskou republikou (Radio Praha 2015b, 2015h). Velkou propagaéni udalosti
zamé&fenou predev§im na Ceskou vefejnost byly v roce 2011 akce k 75. vyro¢i vzniku
zahrani¢niho vysilani pod heslem Radio Prague — All About the Czech Republic
in 6 languages! (napi. propagacni stan v centru Prahy, ze kterého se zivé vysilalo).
Akce zahrnovaly 1 specidlni webové stranky k vyro¢i nebo fadu vzpominek
a dokument? ve vysilani (Rada CRo 2012: 40).

V otazkach prezentace Ceské republiky spolupracuje Radio Praha také s dal3imi
subjekty, naptiklad s agenturou CzechTourism. V roce 2013 zorganizovaly spole¢né
fotografickou soutéz My Czech Story (Rada CRo 2014: 31; Radio Praha 2015ch)
a stanice také svym poslucha¢iim distribuuje letaky CzechTourismu (Rada CRo 2013:
38). Radio Praha spolupracuje i s Ceskymi centry a s kulturnimi instituty dalsich zemi
napf. v roce 2012 ptedstavilo ve Francouzském institutu potfad o basnikovi a grafikovi
Bohuslavu Reynekovi (Rada CRo 2013: 38). V roce 2013 zase uspoiadala ruska
redakce svou prezentaci v Ruském kulturnim a informaénim centru v Praze (Rada CRo
2014: 32).

Radio Praha zasila posluchactim také své vlastni propagacni materialy — jde
0 QSL listky, které maji kazdy rok spole¢né téma,* programové letaky, kalendafe apod.
(Rada CRo 2012: 40).

Radio Praha byva partnerem raznych akci, jako je konference Forum 2000 nebo
Cesko-némecké diskuzni forum (Rada CRo 2014: 32). Zejména v minulosti se hodn&
podilelo také na zahrani¢nich projektech, napf. mezi lety 2008 a 2011 bylo ¢lenem
evropské rozhlasové sit¢ Euranet a v letech 2001-2006 spolupracovalo s dal$imi
vysilateli ze zemi Visegradu na programu Insight Central Europe, ptfi¢emz posledni dva
toky bylo hlavnim producentem. Pfispivalo také do projektii stanic Deutsche Welle

nebo RFI (Rada CRo 2007: 165; Radio Prague 2004). V roce 2013 vyrobilo spole¢né

* Pro rok 2016 jsou to &eské cirkevni pamatky, v minulych letech napt. Ceské krajina nebo Cesti malifi
(Radio Praha 2015g).
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s Radiem Slovakia miniserial k vyro¢i rozd&leni Ceskoslovenska 20 let samostatng

a spolu (Rada CRo 2014: 32).
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Zaver

Radio Praha je pevnou soucasti ¢eské vetejné diplomacie. Je to dano predevsim
smlouvou mezi Ministerstvem zahrani¢nich Ceské republiky a Ceskym rozhlasem,
podle které musi byt vysilani Radia Praha v souladu s koncepci zahraniéni politiky
a stanice se podle ni také zavazuje ke spolupraci v oblasti vetejné diplomacie. Povinnost
pfispivat k dobrému jménu Ceské republiky v zahraniéi stanovi Radiu Praha také zakon.

Priority Ceské vetejné diplomacie se projevuji ve vysilani Radia Praha pfedevsim
V poskytovani informacni sluzby krajanlim zijicim v zahrani¢i, ktefi ptfedstavuji jednu
z cilovych skupin vefejné diplomacie Ceské republiky. Dalsim dikazem je v tomto
ohledu navySeni prostoru pro ekonomické zpravodajstvi, coz je krok reagujici na
dlouhodobé silny diraz na ekonomickou problematiku v zahrani¢ni prezentaci zemé.

Pravé kvili rozSifeni zprav z ekonomiky doSlo po delsi dob&é k mirnému
navySeni rozpo¢tu Radia Praha. Vyvoj stanice je pfitom v poslednich zhruba péti letech
poznamendn velmi vyraznymi Skrty, které mély zasadni dopad na technickou
I obsahovou stranku vysilani.

Vsechny tfi v ivodu prace vyty¢ené hypotézy se tak zcela ¢i ¢aste¢né potvrdily.

Vysilani Ceské republiky do zahrani¢i je podobné jako v ptipadé jinych malych
¢1 stfednich statl uzce zamétené na doméaci déni. Cilovou skupinou ¢eské mutace jsou
predevsim Cesi Zijici v zahrani¢i, dalsi jazykové mutace pak slouZi jako informaéni
zdroj pro cizince, ktefi maji v Ceské republice své zajmy (pracuji zde &i zde investuji)
nebo se chystaji zemi navstivit.

Vztah mezi Radiem Praha a ministerstvem zahrani¢nich véci je pomérné uzky.
Kromé¢ nélezitosti smlouvy o spolupraci je to dano také fungovanim Konzulta¢ni rady
— poradniho organu ministerstva, coby gestora vysilani do zahrani¢i — jejimiz ¢leny
jsou zastupci ministerstva, rozhlasu i kontrolni Rady Ceského rozhlasu. Konzultagni
rada nerozhoduje o vysilani konkrétniho ptispévku, otdzky spojené s obsahem ¢i
financovanim Radia Praha ale te$i a stanice musi vzit jeji pfipominky v tvahu, pokud
jsou v souladu se zikonem o Ceském rozhlase. Pravé skute¢nost, e je Radio Praha
soucasti této vefejnoprdvni instituce, je urcitou pojistkou proti piipadnému
neadekvatnimu politickému vlivu ze strany ministerstva, byt i ¢leny Rady Ceského
rozhlasu voli poslanci.

Redukce vysilani po roce 1989 i finan¢ni Skrty poslednich péti let ukazuji na to,
ze podobné jako celd vefejna diplomacie nepatfilo vysilani do zahrani¢i dosud mezi

priority Ceské zahrani¢ni politiky. MlzZe to naznaCovat souvislost s obecnym trendem



66

upadku z&jmu statd o vefejnou diplomacii po konci studené valky, na druhou stranu se
ale tento trend tykal spiSe demokratickych zapadnich stati, od nichz se ¢eska historicka
zkusenost druhé poloviny 20. stoleti liSi. Pujde tedy spiSe o vysledek chybéjici
zkuSenosti s vyuzivanim vysilani do zahrani¢i ve vefejné diplomacii tak, jak ji béhem
studené valky praktikovaly jiné demokratické staty. Piestoze i tam se Casto blizilo
propagandé a teprve postupné se dostalo do souladu s pojetim vefejné diplomacie,
Vv ¢eskoslovenskych podminkach bylo zcela v ideologické moci vladnoucich komunistt.

Dalsi finan¢ni skrty v obdobi od roku 2010 jsou pak uz ale jasnym dikazem
nezajmu o tento nastroj vetejné diplomacie. Obétovani kratkych vln a pfesun vysilani na
internet zpusobilo vyrazny tUbytek posluchact, byt jde o krok, ktery je v souladu
s mezinarodnim trendem. Je ale také pravda, ze stabilizace rozpoctu z poslednich let
a jeho mirné navyseni kviili rozsifeni ekonomického zpravodajstvi mize naznacovat, ze
stat si je konecné¢ vice védom potencialu, ktery miize Radio Praha pro vefejnou
diplomacii mit. Ubytek posluchaéti kviili zruseni kratkovinného vysilani se stanice snazi
Casteéné nahradit novymi posluchadi zfad Cechd, kteii do zahraniéi odesli po roce
1989, coz je skupina, na kterou se vetejna diplomacie hodla vice zaméfit. Zistava ale
otazkou, jestli se to Radiu Praha povede, protoze tito 1idé maji na vybér mnoho dalSich
informacnich zdroju.

Nezdjem politiki je dlouhodobym problémem ceské vetejné diplomacie jako
celku. V posledni dekadé se sice zaCina stat touto oblasti vice zabyvat, jeji potencial ale
stale zlstava nevyuzit. V Ceské vefejné diplomacii tak jsou patrné nedostatky typické
pro tranzitivni zem¢ jako pozdni zacatek nebo nedostatek koordinace. Hlavnim
problémem je pak absence ustfedniho tématu ¢i n€kolika zdkladnich sdéleni, na kterych
by zem¢ svou prezentaci dlouhodob¢ postavila. Vzhledem k historii se pfitom v tomto
ohledu sama nabizi problematika lidskych prav a transformacni spolupréce, ktera
spliiuje vSechny podminky dilezité pro diplomacii mezery. Kromé toho jde o téma,
které se konstantné objevuje mezi prioritami ¢eské zahranicni politiky. Navic pravé
problematika lidskych prav a transformacéni spoluprace by umoznila odstrihnuti se od
obrazu zaostalé postkomunistické zemé, které jako jeden z cili zahranicni prezentace
Ceské republiky vyty¢ila koncepce z roku 2005 a které také odpovida jedné z funkci
vefejné diplomacie tranzitivnich statl. Pravé profilace zemé jako propagatora lidskych
prav, ktery nabizi ostatnim svou transformacni zkusSenost, by jasné€ poukazala na zmény,
kterymi zemé po roce 1989 prosla a na to, ze uz je jina. Potencidl by tato problematika

méla i z hlediska Radia Praha. Stanice se témto tématim také vénuje — byt spiSe
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ptilezitostné — a zajem o jeji program se projevuje tieba také na dosud nesvobodné
Kub¢.

Nabizi se proto otazka, jestli by Radio Praha nemélo zcela zménit svou misi a po
vzoru nizozemského vysilani se zaméfit predevSim na propagaci uritych socialnich
zmén v konkrétnich zemich (souvisejicich pravé s lidskymi pravy a politickymi ¢i
ekonomickymi transforma¢nimi procesy) nez primarné¢ na podporu dobrého jména
Ceské republiky v zahrani¢i. Argumentem proti je ale finanéni naroénost takového
zmény 1 otazka, jestli by Ceskd vetejna diplomacie mohla dosavadni roli Radia Praha
nahradit jinak. Plati to zejména pro Ulohu, kterou ma stanice ve spojeni s Krajany
Vv zahranici.

Spi§ nez radikdlni zmény tak cekd Radio Praha v nejbliz§i budoucnosti
pravdépodobné urcitd stabilizace. Po poslednich zhruba péti letech, které se
vyznacovaly az drastickymi rozpoctovymi Skrty, to neni malo, zarovenn ale nelze
predpokladat vyrazny rozvoj.

Kromé¢ finan¢nich podminek ho brzdi také chybéjici podrobnéjsi informace
0 skladb& posluchaci. Byt stanice md o svém publiku urcitou pifedstavu z dopist,
emailti nebo zadosti o QSL listky, systematické¢ vyzkumy by umoznily lepsi zacileni
programu a napovédély by také, jestli se Ceské vetejné diplomacii daii zaujmout tzv.
nové krajany, na které se chce vic zaméfit. Po tfetinovém ubytku ohlasii zpiisobeném
zruSenim kratkovinného vysilani se mnoZzstvi reakci za€ina v poslednich letech blizit
urovni pied opusténim kratkych vin. Kdo ale jsou tito posluchaci? Jsou to zcela novi
posluchaci, tieba pravé ztad novych krajani, nebo jde o dosavadni ptfiznivce z fad
starokrajand a exulantt, ktefi si po konci kratkovinného vysilani nasli postupné k Radiu
Praha cestu i na internetu? Také pocet ohlasti v anglicting, navstévnost anglické
internetové mutace a stoupajici pocet navitév anglickych stranek z Ceské republiky
naznacuje urcity trend. O ¢em ale svéd¢i? Znamena to, ze informace Radia Praha
vyhledavaji cizinci se zajmem o Ceskou republiku, tedy cilova skupina stanice, nebo jde
tteba jen o Cechy, ktefi vyuzivaji materialy stanice k vyuce jazyka?

I pres vSechna omezeni je Radio Praha dilezitym ndastrojem ceské vetejné
diplomacie, ktery se zamé&fuje na velmi specifické cilové skupiny — Cechy Zijici
V zahraniéi a cizince se zdjmem o Ceskou republiku. Tedy na lidi, ktefi o Ceské
republice uz urcité informace maji, nikoliv na Sirokou zahrani¢ni vetejnost. Pfedstavuje
proto v ramci Ceské vetejné diplomacie jakysi pokrocily stupen, ktery u svych cilovych

skupin predpoklada pFinejmensim zakladni povédomi o Ceské republice. Vytvofit toto
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povédomi ziistava tikolem vetejné diplomacie jako celku, kterd pfitom zaméteni se na
Sirokou zahranicni vefejnost zatim spiSe zanedbavala. Zménit by to podle predstav
ministerstva zahrani¢nich véci mél chystany posun smérem k brandingu. Jestli jsou tyto
nad&je opravnéné, naznali chystana nova koncepce prezentace Ceské republiky, kterou

by mélo ministerstvo predlozit béhem roku 2016.
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Summary
With the information revolution and expansion of modern technologies the

importance of media as a tool of public diplomacy grows. This thesis shows what role
has the external radio broadcaster Radio Prague in the Czech public diplomacy.

First the thesis is concerned with the development of public diplomacy and its
relation to the media. It explains what purposes the public diplomacy serves for, how it
proceeds and how the media could particiate in that. It also differs public diplomacy
from media diplomacy. Then it introduces several terms from other fields related to
public diplomacy and shows their connection to media, as well.

Next part of the thesis points out the specifics of public diplomacy performed by
small and medium-sized states and also by the states with the experience of (political
and/or economic) transition. All these are relevant for the reality of the Czech republic
diplomacy. The theoretical framework for the external broadcasting is based on models
of some leading foreign external broadcasters. They differ in their mission and relation
to the state.

The summary of the current condition of the Czech public diplomacy shows both
consistencies and differences when compared to the approaches defining specifics of
small, medium-sized and transitional states’ public diplomacy. Radio Prague fulfils in
the Czech public diplomacy specific role which is given by its concentration on the
Czech living abroad and foreigners interested in the Czech republic. This orientation is
characteristic for other small and medium-sized and also for some states in transition.
The station’s relation to the state is rather closer in international comparison. Yet as a
part of the public radio broadcaster is Radio Prague obliged to comply with criteria of
objectivity or balanced view, at the same time. Like the public diplomacy as a whole
Radio Prague has not belonged to the priorities of the Czech foreign policy so far. It

became evident with the financial cuts.
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Role rozhlasového vysilani do zahranici v ceské
verejné diplomacii

Vyzkumna otazka

Tématem diplomové prace bude rozhlasové a televizni vysilani do zahranici,
které si jako soucast vefejné diplomacie plati stat. Ceska republika disponuje jen
rozhlasovym vysilanim do zahrani¢i, které zajistuje Cesky rozhlas prostiednictvim
stanice Radio Praha. Jeji provoz hradi Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky.
Vyzkumna otadzka tak zni: jaka je uloha Radia Praha v ¢eské vetfejné diplomacii? V
praci budu zkoumat obsah vysildni, zaméfeni stanice a jeji vztah ke statu. V posledné
jmenovaném ohledu budu realitu Radia Praha porovnavat s modely, které funguji
V hlavnich demokratickych statech euroatlantického prostoru. V Sir§im kontextu veiejné
diplomacie pak budu brat v potaz také poznatky o specifikdch vetejné diplomacie

malych a stfednich a také tranzitivnich stati.

Oduvodnéni tématu
Vefejna diplomacie je podstatnou soucdsti zahranicni politiky statu, nebot

k uspéchu v mezinarodnich vztazich nestaci jen hruba sila a ekonomicky vliv. Dulezity
je také obraz, ktery dany stat v ostatnich mezindrodnich aktérech vyvolava. Pravé péce
0 obraz a povést statu je jednim z ukola vefejné diplomacie.

Diilezitost vefejné diplomacie jesté¢ stoupa se zménami, které zapocaly v dobé
studené valky a pokracuji i témérf tfi desetileti po jejim konci. Kromé Sifeni demokracie
a rozvoje obcanské spolecnosti nebo rastu poctu globalnich problému jde také o rozvoj

informacnich technologii. Jeho nasledky jsou snaz$i a rychlejsi ptistup k informacim i
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svym mezinarodnim obrazem, a tudiz by m¢l vénovat vétSi pozornost vybudovani
efektivni vefejné diplomacie.

Jednim z néstroji vetejné diplomacie jsou média. Pravé tiloha médii ve vetejné
diplomacii nabyva v dnesni dob¢ nepfetrzitého zpravodajstvi a rozvoje internetu na
vyznamu. VyuZzivani médii ve vefejné diplomacii a v zahrani¢ni politice obecné ma
mnoho podob, ve své diplomové praci se budu zabyvat jednou z nich — audiovizualnim
(fj. rozhlasovym a televiznim) vysilanim do zahranici, které provozuje stat. V piipade
Ceské republiky stanici Radio Praha.

Kromé¢ vyznamu médii ve vefejné diplomacii je tieba zminit jeSté jeden aspekt,
ktery dokazuje relevanci zamysleného tématu diplomové prace. Jde o postaveni Ceské
republiky v mezinarodnich vztazich coby malého statu. Pravé vefejna diplomacie
malych ¢i sttedné velkych stath se vyznacuje uréitymi specifiky. Bude proto zajimavé
sledovat, zda a pfipadné jak se tyto predpoklady promitly do praxe ceské vetejné
diplomacie a ¢eského vysilani do zahrani¢i. Kromé reality malého statu miize v ptipadé
vefejné diplomacie Ceské republiky hrat uritou roli také jeji nedavna tranzitivni
zkuSenost z obdobi po roce 1989.

Téma role rozhlasového vysilani do zahranici v ¢eské vetejné diplomacii navic
neni dosud zpracované, coz souvisi 1 s pomérné skromnou vyzkumnou ¢innosti tykajici

se Ceské vetejné diplomacie jako celku.

Metodologie

V praci pouziji dv¢ kvalitativni metody. Tou prvni bude analyza relevantnich
primarnich dokumentii, které se tykaji vefejné diplomacie a vysilani do zahranici.
Konkrétné ptijde o ceské zahranicné-politické koncepce, Koncepce jednotné prezentace
Ceské republiky a jiné dokumenty souvisejici s &eskou zahraniéni politikou. Dale také o
ptisluiné zakony, smlouvu mezi Ceskym rozhlasem a ministerstvem zahrani¢nich véci o
provozovani Radia Praha, vyro¢ni zpravy o ¢innosti Ceského rozhlasu, pii popisu
modeltl zahrani¢niho vysilani pak pfedevSim o dokumenty regulujici cinnost
ptislusnych vysilateld.

Druhou pouzitou metodou budou kvalitativni rozhovory s experty na zkoumanou

problematiku z Ministerstva zahraniénich véci Ceské republiky a z Radia Praha.



Predpokladana struktura prace
V tvodu definuji téma prace a zdivodnim jeho vyznam, vyloZim metodologii

prace, vysvétlim jeji strukturu a shrnu pouzitou literaturu. Samotna stat’ by pak meéla byt
¢lenéna do Sesti kapitol.

V prvni kapitole vysvétlim pojem vetejné diplomacie a popiSu, k Cemu vefejna
diplomacie slouzi a jak funguje. V obecné roviné se budu zabyvat i roli médii ve vetejné
diplomacii.

V druhé kapitole vysvétlim né€které pojmy piibuzné vetejné diplomacii. Ukazu,
jak konkrétné s vefejnou diplomacii souviseji a jak jsou propojeny s médii.

Ve treti kapitole shrnu specifika vetfejné diplomacie malych, stfednich a
tranzitivnich statli a zminim ptiklady zemi, které tato specifika uspésné vyuzily.

Ve ¢tvrté kapitole predstavim modely vysilani do zahrani¢i, které funguji ve
vybranych zemich euroatlantického prostoru. Zaméfim se na misi vysilateld a jejich
vztah ke statu. Kromé toho se budu po obsahové strance vénovat i vysilani do zahranici,
které provozuji nékteré malé, stfedni ¢i tranzitivni zeme.

V paté¢ kapitole shrnu aktudlni stav Ceské vetfejné diplomacie. Nastinim jeji
vyvoj, tematické oblasti, aktéry, nastroje, cilové skupiny a poukazu na jeji vyzvy ¢i
nedostatky. Porovnam jeji fungovani s pfistupy akcentujici specifika vetejné diplomacie
malych, stiednich a tranzitivnich stati.

V Sesté kapitole se budu vénovat vylucné¢ Radiu Praha. Vysvétlim jeho misi
I podminky vztahu se stitem a napojeni na zahrani¢ni politiku zemé. Ukazu, kdo jsou
posluchaci Radia Praha a jaky program pro n¢ stanice pfipravuje.

Zjisténé poznatky shrnu a zhodnotim v zavéru.
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