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Abstrakt

Prace je pfedstavuje koncepci danského knihovnika a psychologa
Birgera Hjgrlanda, ktery se vénuje studiu vlivu epistemologickych
filosofii na oblast knihovnictvi a informacéni védy. Cilem je prezentovat
Hjgrlandlv pfistup jako vhodnou koncepci pro knihovnictvi a informacni
védu, protoze na rozdil od pfevladajicich tendenci nabizi komplexnégjsi
pohled na problematiku oboru a pfinasi nové impulsy pro dalsi vyzkum.

Na pocCatku prace seznamuje s historickym vyvojem
epistemologickych disciplin, v€etné jejich zakladnich charakteristik, poté
poukazuje na jejich vliv na oblast knihovnictvi a informaéni védy. Hlavni
pozornost je zaméfena na Hjgrlandova stanoviska k oblastem
vyhledavani informaci, pfedmétové analyzy, organizace znalosti a

doménové analyzy.

Klidova slova:

Empirizmus, racionalizmus, pozitivizmus, pragmatizmus, teorie aktivity,
pfedmétova analyza, organizace znalosti, doménova analyza,

knihovnictvi, informacni véda.
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PREDMLUVA

Cilem této prace je predstavit koncepci danského knihovnika Birgera
Hjgrlanda, ktery zastava nazor, Ze teorie informacni védy, ale také praktické
otazky vyhledavani informaci by mély Cerpat dulezité podnéty z dalSich
teoretickych disciplin. Zejména urcité filosofické koncepce zastavajici
realizmus, jako jsou empirizmus, racionalizmus nebo pozitivizmus, maji podle

Hjgrlanda pro knihovnictvi a informacni védu (KIV) velky vyznam.

Empirizmus, racionalizmus a pozitivizmus jsou ddlezitymi
koncepcemi filosofie védy. JelikoZz pfedmét mého predchoziho studia Teorie
a filosofie komunikace na ZapadocCeské univerzité v Plzni byl zaméfen
zejména na filosofii védy, zaujala mé moznost propojeni teoretické oblasti,
jakou predstavuje filosofie, s pfevazné praktickou oblasti, jakou je

knihovnictvi a informacni véda.

Zajem o filosofii v souvislosti s oblasti KIV je znacné omezeny, a to jak
v Ceském prostiedi, tak i ve svété. ACkoli existuje mnoho rdznych interpretaci
epistemologickych filosofii, neexistuje obecny konsensus posuzuijici jejich vliv
na KIV. Nejvétsi dlraz na filosofii védy ve vzdélavani knihovnikl
a informacnich specialistd je zfejmé kladen v severskych zemich. Birger
Hjgrland je pfikladem osobnosti, ktera se o propojeni obou oblasti snazi
nejen na poli teoretickych studii, ale také v praxi, jak doklada jeho
pedagogicka cCinnost na Royal School of Library and Information Science

v Dansku.

Epistemologické filosofie jsou interpretovany rizné a existuje mnoho
variant popisu jejich podstaty a vlivu na KIV. Tato prace se snazi poskytnout
prostfednictvim koncepce Birgera Hjgrlanda hlubSi pohled na roli

epistemologickych filosofii v kontextu knihovnictvi a informaéni védy.

Svoji praci jsem roz€lenila do Sesti hlavnich kapitol. Prvni kapitola
kratce prFedstavuje osobnost Birgera Hjegrlanda. Druha kapitola se

vénuje historickému pohledu na epistemologické filosofie a jejich



souvislosti s informaéni védou. Treti kapitola pfedstavuje Hjgrlanduv
pohled na problematiku vyhledavani informaci a reflektuje mozné
pfinosy jeho nazorl na vybrané problémy, jako jsou informacni potfeby
uZivatele & hodnoceni relevance dokumentt. Ctvrta kapitola se zabyva
pfedmétovou analyzou a organizaci znalosti a zaveérecna kapitola se

snazi predstavit Hjgrlandovu koncepci doménoveé analyzy.

Ve své praci jsem vychazela z tisténych i elektronickych zdroja.
Jelikoz materialy relevantni pro danou problematiku v Ceském jazyce
dosud nejsou dostupné, Cerpala jsem pouze z materiald uvefejnénych
v anglickém jazyce, které vlastni Narodni knihovna a Univerzitni
knihovna v Praze. Dulezité pfi mé praci bylo i vyuziti Casopiseckych
¢lanku, a to prfedevsSim z ,Journal of Documentation®, ktery odebira
oddéleni knihovnické literatury NK. Pfinosné bylo i vyuZiti volné

pristupnych databazi na internetu.

VSechny zdroje jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury, ktery je

zpracovan podle normy ISO 690.

Mé podékovani za pomoc pfi zpracovani této diplomové prace si
zaslouzi pfedevsSim Mgr. Denisa Kera, PhD., a to za vedeni prace a
cenné pfipominky ktématu. Dale bych chtéla podékovat Jarmile

Musilové za jazykové korektury.



1. UVOD

Znalosti Ci ,informace®, se kterymi pracujeme, jsou vzdy vice ¢i méné
ovlivnény riznymi zpUsoby jejich interpretace. Také vnimani jakéhokoli
problému vztahujicimu se knihovnictvi a informacni védé hluboce
ovlivAuji rizné filosofické teorie a nazory na povahu znalosti. O filosofii
védy pojednava mnoho dostupnych zdrojd, ale pouze zlomek z nich je
psan z pohledu knihovnictvi a informacni védy. Pokud vSak chceme
v ramci KIV provadét urc€ity vyzkum nebo si jen uvédomit o co v KIV jde,
méli bychom byt schopni rozpoznat odliSné vlivy, které na tuto oblast
pusobi. Obecné pfi Cteni jakéhokoli spisu by mél byt ¢lovék schopen
charakterizovat dominantni filosoficky vliv nebo postoj, ktery se v ném
odrazi. ,Kazdy, kdo provadi jakykoli vyzkum v ramci KIV, by se mél
rozhodnout, co pro jeho praci znamenaji opravdové epistemologické
zaklady. Neexistuje neutralni platforma. Jestlize se ma KIV stat
dulezitym oborem studia, jeho vyzkumnici musi byt pfimérené vzdélani,
coz zahrnuje rovnéz adekvatni znalosti z oblasti filosofie védy.

Birger Hjerland poukazuje na dulezitost empirizmu, racionalizmu
a pozitivizmu pro knihovnictvi a informacni védu. Dulezité jsou podle néj
ze dvou duvodu: Jednak je to oblast pfistupu knihoven a informacnich
specialistl k pfedmétu jejich vyzkumu (napf. preferovani kvantitativnich
nebo kvalitativnich vyhledavacich metod). ZasadnéjSi je ale jejich

vyznam pro to, jak je sam pfedmét konstituovan.

,KdyZ informacni védci navrhuji, hodnoti, vyuZivaji nebo fidi
informacni systémy v danych oborech (napf. v uméni nebo mediciné),
mohou byt nalezeny empirické zakonitosti a konfrontovany s dalsimi
epistemologickymi normami. To podle mého nazoru poskytuje zaklady
pro informacni védu, které dosud chybély. Tvrdim, Ze epistemologie

Jjsou nejdilezitéjsi vysvétlujici proménné v informacni védé a Ze

! HIGRLANDA, Birger, NICOLAISEN, Jeppe. The Epistemological Lifeboat: Epistemology and
Philosophy of Science for Information Scientists, 2005. s. 2.



zamérit se na né je jediny zplsob, jak vybudovat tu pravou teoretickou

bézi.?

Empirizmus je teorie, ktera tvrdi, Ze zkuSenost, pozorovani nebo

Vigwviiv s

AT <4

informaci je racionalni usuzovani. Na pozitivizmus se dnes pohlizi
hlavné jako na formu empirizmu, ackoli tomu tak historicky neni. Cilem
logického pozitivizmu 20. stoleti bylo spojit empirizmus a racionalizmus.
V socialnich védach a KIV byl pozitivizmus spojovan s otazkou relativni
hodnoty védeckého versus humanitniho pfistupu. Proto existuje blizka
spojitost mezi obory, jejichz vyvoji podle Hjgrlanda branil silny vliv

pozitivizmu a racionalistickych trendu.

Hjgrland mini, Ze v komunité KIV byl az dosud zajem o filosofii
veédy omezeny, ackoli samoziejmé existuji vyjimky. Uvadi Patricka
Wilsona (1927-2003) jako pozoruhodny pfiklad védce, ktery byl
schopny poukazat na specifické problémy vyhledavani v KIV ve
filosofickém kontextu a zna¢né rozSifit porozuméni takovym problémim
na zakladé SirSiho filosofického horizontu. Na otazku, jaky je vztah mezi
filosofii a KIV, Ize obecné odpovédét tak, Ze filosofie se zabyva teorii,
zatimco specialni védy se tykaji pouze empirickych zkoumani. Tento
nazor dnes ale podle Hjgrlanda zjevné neplati, protoZze vétSina teorii ve
specialnich oborech je rozvijena pravé témito obory (nebo inspirovana
jinymi specialnimi obory v interdisciplinarnim vyzkumu), neni uz

importovana z filosofie.

,V historii védy hréla filosofie a filosofové dominantni roli az do
doby Kanta. Po tomto obdobi se véda stala mnohem vice ,nezavislou®
a kognitivni autorita filosofie se zaCala ztracet. Ve 20. stoleti se objevil

vliv logického pozitivizmu, ktery pripoustel pouze omezenou roli

2 HIQRLAND, Birger, NICOLAISEN, Jeppe. Epistemologies as (normative) theories of information
seeking and use [online]. [2005] [cit. 2006-09-12]. Dostupny z WWW:
<http://www.db.dk/jni/lifeboat/Introduction.htm>.



filosofie.® Pozdéji se v pozitivistickém hnuti objevila krize spojena
s volanim po obnoveni zfetele na vztah mezi filosofii a védou. Nazor
o vzrlstajici dulezitosti metateorie a filosofie védy Castecné potvrzuje
rostouci zajem o né ve vétsiné akademickych obord (mozna zejména
v Evropé). To se podle Hjgrlanda odrazi na rostouci popularité kurzi
z této oblasti, stejné jako na rovnomérné rostoucim poctu ucebnic
a dalSich publikaci o filosofii védy vydavanych v mnoha oborech, jako je
ekonomie, pravo nebo medicina. Zejména v knihovnickém vzdélavani
ve Svédsku obecné a na Svédské Skole pro knihovnictvi a informaéni
védu (Swedish School of Library and Information Science) v Boras ma

filosofie védy velmi silnou pozici.

Filosofie védy ma potencial pfispét k rozvoji specialnich obor,
jako je KIV. Presto si Hjgrland mysli, Ze ,Dominantni pozice filosofie
védy muze byt méné uspésna, a proto muze byt Casové narocné
investovat do rozpoznani, porozuméni a aplikovani nazoru, které maji
tento potencial. Proto je tfeba lidi, ktefi maji kompetence jak ve filosofii
védy, tak v KIV. Nanestésti je tento druh dvojité kvalifikace v naSem
oboru stale velmi vzacny.“* Hjerland se pokousi tyto osoby a jejich
nazory zviditelnit. Tvrdi, ze KIV opravdu potfebuje vzit v dvahu

teoreticky a filosoficky zaklad oboru.

* HIGRLAND, Birger. Library and information science and the philosophy of science, 2004. s. 6.
4 Iy
Tamtéz, s. 6.



2. KDO JE BIRGER HJ@GRLAND

Birger Hjgrland je dansky psycholog, pedagog a pfedevsim knihovnik,
ktery se vénuje zejména aplikaci filosofickych a psychologickych
pfistupll na oblast knihovnictvi a informacni védy, a to predevSim

v oblasti vyhledavani a zpfistupnovani informaci.

V letech 1973-1978 pulsobil Hjgrland jako odborny asistent na
oddéleni referencnich sluzeb a dokumentace na danské Kralovské
knihovnické Skole (Royal School of Librarianship). Roku 1974 ziskal
magistersky titul v oboru psychologie na Kodariské univerzité. V letech
1978-1990 pusobil jako knihovnik Kralovské narodni knihovny (Royal
National Library) v Kodani coby koordinator referenénich sluzeb na

pocCitaCové bazi.

Roku 1984 ziskal Hjerland titul v knihovnické vedé, jeho
disertacni prace nesla nazev Research librarians and documentalists.
V letech 1983-1986 pak ucCil na Kodariské univerzité aplikovanou
lingvistiku a roku 1990 se stal hlavou Oddéleni védeckych
a humanitnich informaénich studii na danské Kralovské knihovnické
Skole, kde od roku 1992 vede spolu s Monou Madsenovou seminar
Vyhledavaci knihovnici a dokumentaristé. V letech 1994-1997 ucil
Hjgrland na Open University v Kodani historii a filosofii psychologie.
Mezi lety 2000 a 2001 puUsobil jako profesor Organizace znalosti
université ve Svédském Borlsu. A kone¢né roku 2001 se stal Birger
Hjgrland profesorem organizace znalosti na Institutu pro informacni
studia Kralovské Skoly pro knihovnictvi a informacni védu (Institute of
Information Studies, Royal School of Library and Information Science) v
Dansku. V sou¢asné dobé vyu€uje Hjgrland v knihovnickém programu
Produkce znalosti a dokumentl, Vybér a komunikace dokumentd,
Rozvoj a evaluace sbirek a vyhledavani informaci ve spoleCenskych
védach, také v magisterském programu Zaklady informacni védy véetné
kognitivnich a lingvistickych procest v lidech, strojich, védach a

spolecnosti.
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Hjerland se zajima zejména o oblast organizace znalosti, jejich
zakladni koncepce a teorie, teoretické a technologické pfistupy
k organizaci znalosti a jejich filosofické zaklady a historicky vyvoj
i o organizaci znalosti vruznych doménach, ale také o teoretické
a konceptualni zaklady knihovnictvi a informacni védy, o oblast
doménové analyzy, védecké komunikace a typologie dokumentd.
Dulezitym pfedmétem jeho zajmu je rovnéz sociokulturni a pragmaticka
psychologie, teorie aktivity, historie psychologie a jeji teorie, obecna
teorie védy a teorie poznavani, kognitivni a lingvistické procesy

v lidskych bytostech, strojich, védé a spolecnosti a vztah mezi nimi.

V souCasné dobé se vénuje vyzkumu védeckych struktur
informaci a védeckych typld dokumentd ilustrovanych v teoriich
komunikace a védy, zakladim informacéni védy, historii psychologie
ilustrované v teoriich védy a také sémantice ve vztahu k vyhledavani

informaci a elektronické komunikaci.
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3. HISTORICKY POHLED NA EPISTEMOLOGICKE FILOSOFIE

Otazky tykajici se povahy védéni a badani si kladou filosofové po
mnoho stoleti. Pro rozliSeni mezi tak ruznymi pfistupy, jako je
racionalizmus a empirizmus, jsou dulezitd jména Platon (429-374
pF.n.l.) a Aristoteles (384-322 pf.n.l.). Platéon ve svém badani kladl daraz
na logické usuzovani, zatimco Aristoteles v mnohem vétSim rozsahu

zduraznoval empiricka zkoumani.

DalSim dulezitym milnikem v této oblasti byla védecka revoluce
v 17. stoleti. BEhem ni zaCaly ve védé zaujimat dominantni ulohu
experimenty. Védecké metody nahrazovaly presveédcCeni, Zze nékterym
faktim je mozné véfit bez kritického zkoumani. Popularni interpretaci
védecké revoluce a védeckych metod je tvrzeni, Ze veSkeré zkoumani

je zaloZeno na pozorovani jako jediné védecké metodé (empirizmus).

Klasicky racionalizmus odmita dulezitost pozorovani ve
vyzkumu. Oproti tomu haji nazor, ze kazdému pozorovani pfedchazi
jasna koncepce, ktera nemuze byt empiricky odvozena. Filosofové
i védci byli, a stale jsou, rozdéleni v nazoru na roli pozorovani
a zkuSenosti. ,Empirizmus a racionalizmus tvori spole¢né dvé hlavni
tendence evropské filosofie v obdobi mezi scholastikou a Kantem.
Empirizmus je spojovan s britskym myS$lenim, racionalizmus

s myslenim kontinentalnim.®

Klasiky britského empirizmu byli zejména John Locke (1632-
1704), George Berkeley (1685-1753), David Hume (1711-1776) a John
Stuart Mill (1806-1873). Ve dvacatém stoleti na tyto filosofy navazal
napf. Bertrand Russell. Na zakladech empirizmu vyrostl novy smér -

logicky empirizmus.® Empirikové jsou vzajemné velmi odliéni, a proto je

. HJQRLAND, Birger. Empiricism, Rationalism and Pozitivism in Library and Information Science, 2004.
s. 131.
6 Termin »logicky empirizmus” je téméf synonymni s ,,logickym pozitivizmem” ¢i ,,neopozitivizmem”.



termin empirizmus sam o sobé& volny, coz je dlvod, pro¢ néktefi

filosofové véfi, Ze to neni prilis uziteCny pojem.

Mezi klasické evropské racionalisty bezesporu patfi René
Descartes (1596-1650), Benedict de Spinoza (1632-1677) a Gottfried
Wilhelm Leibniz (1646-1716). Ve 20. stoleti je racionalizmus
reprezentovan logickym pozitivizmem, ktery Ize nahlizet jako pokus

0 sblizeni empirizmu s racionalismem.

Logicky pozitivizmus ztratil vliv béhem 50. a 60. let 20. stoleti.
Racionalizmus nicméné znovu nabyl vlivu béhem takzvané kognitivni
revoluce. Jeden z nejvlivnéjSich kognitivnich védc Noam Chomsky
(1928) se explicitné hlasi k této tradici a uvadi Descartesa jako jednoho

ze svych intelektualnich pfedchudcu.

Pozitivizmus jako filosoficky smér ziskal své charakteristické rysy
diky francouzskému filosofovi Augustu Comtovi (1798-1857), ktery
ovlivnil mimo jiné Johna Stuarta Milla v Anglii. Nicméné vyvoj
anglického a francouzského pozitivizmu byl odliSny. Nejdilezitéjsi je

fakt, Ze Comte explicitné odmital britskou empirickou tradici.”

Logicky pozitivizmus ma plvod ve 20. letech minulého stoleti
v Rakousku a Némecku. Jeho cilem se - po inspiraci revoluci v logice,
matematice a matematické fyzice, kterd probihala koncem
19. a poCatkem 20. stoleti - stalo ucinit podobné revoluéni filosofii védy.
ktery se vytvofil okolo Moritze Schlicka na Videniské université.
S logickym pozitivizmem jsou Uzce spojovani také rakousti filosofové
Ludwig Wittgenstein a Karl Popper, ackoli sami ¢&leny Videnského
krouzku nebyli. Logicky pozitivizmus dal vzniknout vlivnému

filosofickému proudu znamému jako ,analyticka filosofie“. Jeho vliv

7 Podle Comta je absolutni empirizmus nemozny. V&da neni pouze souborem faktii. Jeji esencidlni podstatou je propojovani
dikazi, sestava ze zakonitosti, ne z holych faktd. Kritizoval tendence studovat psychologii ¢lovéka a poznavani izolované od
socialnich a kulturnich vliva.
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zaCal klesat okolo roku 1960 se vznikem pragmatické formy
naturalizmu, pocinaje Quinem a historicko-sociologickym pfistupem

k filosofii védy, zejména Thomasem Kuhnem.

Dvéma zasadnimi postavami filosofie védy 20. stoleti byli Karl
Popper (1902-1994) a Thomas Kuhn (1922-1996). Oba jednoznacné
kritizovali hlavni teze pozitivizmu i empirizmu. Popper popiral
indukcionizmus, viru, ze na zakladé pozorovani je mozné usuzovat
k univerzalnim principum. Tvrdi, Ze pozorovani je vzdycky selektivni.
Potfebuje vybrany objekt, definovany ukol, zajem, uhel pohledu,
problematiku. Pro Poppera zacina védecké zkoumani hypotézou. Bez
hypotézy, ktera by vedla vyzkum, by podle n&j védec nemohl Zzadnym
zpusobem rozlisit relevantni a irelevantni data. Podle Poppera nelze
pravdivost védecké teorie dokazovat, nybrz pouze empiricky testovat.
Zakladem védeckého poznani neni verifikace, nybrz falzifikace. Jakmile
se objevi empiricky fakt, ktery je v rozporu s danou teorii, je tfeba se
této teorie vzdat. Pouze ta teorie, kterou Ize podrobit falzifikaci, je
védecka. Teorie, které nejlépe odolavaji pokusim o falsifikaci, jsou ty
nejlepSi. Navzdory tomu, Ze se Popper nepovazoval za pozitivistu, byl
za néj Casto oznacCovan. Hlavnim argumentem byl fakt, Ze jeho
falsifikacionizmus pfedpoklada stejny druh neutrality teorii jako

pozitivisticka indukce.

Thomas Kuhn publikoval svou slavnou knihu Struktura
veédeckych revoluci roku 1962 jako posledni svazek edice Mezinarodni
encyklopedie jednotné védy (The International Encyclopedia of Unified
Science), vydavané logickymi pozitivisty. Kuhn rovnéz odmita fakt, ze
na pokrok ve védé by mélo byt pohlizeno jako na kumulovani faktu.
Zduraznuje, ze vyzkumny proces ovliviuji faktory, které mohou byt
vysloveny nebo nevysloveny a které oznacuje terminem ,paradigma®“.
Kuhn timto slovem oznacil urCity védecky styl dané epochy Ci
védeckého spolecenstvi. UCinil tak ve snaze sdélit svlij poznatek, ze
vysledek védeckého poznani neni ur€ovan jen tim, co je poznavano,

nybrz v§im, co s tim souvisi. Paradigma zahrnuje nejen samu nauku,
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ale iorganizaci védy, zpusob jeji vyuky, odborny jazyk, predkladani
poznatkl, metodické postupy, laboratorni vybaveni, formulace
problém0 a legitimni zpusoby jejich feSeni. Védecka revoluce nutné
vede k tomu, Ze jedno paradigma je nahrazeno jinym, které pfinasi

nove teorie, pfistupy a definice.

Béhem 20. stoleti byl pozitivizmus zpochybrovan sméry, jako je
pragmatizmus, hermeneutika, fenomenologie a socialni
konstruktivizmus (a zejména verze marxizmu praktikovana v byvalém
Sovétském svazu). Dnes uz mezi empirismem a racionalismem tak
velkd neshoda neni. Oba sméry jsou pfibuzné virou v teoreticky
nezatiZzené pozorovani a dedukci. Spole¢né tvofi opak ke smérim, jako
je hermeneutika, historizmus, pragmatizmus a postmodernizmus, které

zdUraziuji kulturni vliv, zajmy a historické zatiZeni povahy védéni.

Terminy jako empirizmus, racionalizmus a pozitivizmus mély
v historii védy a filosofi mnoho vyznami (zejména z odliSnych
teoretickych perspektiv). TéméF kazdy dulezity filosof mél sklon uzivat
tyto terminy odliSné. Néktefi historikové mini, ze je nesmysiné zastresit
tyto odlisnosti stejnou charakteristikou. Jako je tomu u vSech jinych
termind, jejich vyznam muaze byt definovan ve vztahu k funkci, kterou

predpokladaji plnit v komunikaci.

PFi definovani termind empirizmus, racionalizmus a pozitivizmus
poklada Hjgrland za dulezité aplikovat pragmatické principy pohledu do
budoucna spiSe nez pouhé mechanické hledani vyznami minulych.
» 10, jak definujeme terminy empirizmus, racionalizmus a pozitivizmus,
neni dano pouze historii filosofie, je to ¢aste¢né determinovano nasim
pokusem o porozuméni a zdokonaleni soucasného vyzkumného
procesu. Vtomto procesu se zkouSime ucit znasich minulych
zkuSenosti a vyvodit z nich zobecnéni. Principy, které jsou dulezité

v dobé svého zverejnéni, proto mohou byt méné dulezité z perspektivy
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soucasnosti nebo rozvijejicich se epistemologickych principld pro

informaéni védu.®

3.1 Empirizmus

Hjgrland provadi specifickou analyzu empirického pohledu na
vyhledavani informaci a ukazuje, ze na empirizmus Ize pohlizet jako na
normativni teorii vyhledavani informaci a organizace znalosti.
Zakladnim predpokladem empirizmu (proti kterému stoji ostatni
epistemologie v silné opozici) je tvrzeni, Ze smyslové vnimani
a zku$enost jsou nahlizeny jako dané, tedy zZe to, co vidime (nebo
popisujeme jako nasi zkuSenost) je nezavislé na teoriich, konceptech,

kulture Ci politickych zajmech.

Vychodiskem empirizmu je tvrzeni, Ze pozorovani a smyslova
zkuSenost jsou nejdulezitéjSi nebo jedinou metodou ziskavani znalosti
a ze vSechny sporné pfipady mohou byt v idealnim pfipadé redukovany
na tvrzeni, ktera mohou byt verifikovana pozorovanim. Je zfejmé, Ze ne
vSechno védéni vychazi pfimo ze zkuSenosti. Proto empirizmus
z pfimé zkusSenosti a vy8Si urovné vychazi z urovni nizSich. A vnimani

iZSi i toho, co je pfitomno ve
zkuSenosti. Jestlize se mi strom vizualné jevi jako zeleny, jednoduse
zaznamenavam tento vijem ve formovani svého presvédceni o tom, ze
strom je zeleny. VétSina naSich pfesvédceni tento status nema3,
nicméné podle empirikl jsou podporovany jinymi pfesvédcenimi, jejichz

puvod Ize dohledat az k vychozi zkuSenosti.

Pro vyznacného zastupce logického pozitivizmu Rudolfa Carnapa
(1891-1970) byl empirizmus doktrinou zastavajici nazor, Zze terminy
a vyroky, které reprezentuji tvrzeni o svété, jsou redukovatelné na

terminy a vyroky popisujici bezprostfedni zkuSenost. V praxi jsou

¥ HIORLAND, Birger. Empiricism, Rationalism and Pozitivism in Library and Information Science, 2004.
s. 133.



empirické epistemologie hledanim jednoduchého pozorovani, se kterym
muze jakykoli pozorovatel souhlasit (tj. intersubjektivita). Védecky
proces je nahlizen jako soubor verifikovanych pozorovani a jejich

zobecnovani za pouziti indukce.

Empirizmus ma jako teoretické stanovisko paradoxni vztah
k zaznamenanym védomostem a k vyuzivani literatury a knihoven
k ziskavani a uzivani téchto védomosti, ktery se tahne celou jeho
dlouhou historii. Jeho mottog, které formuloval Francis Bacon, je v této
tradici povazovano za zivé, ackoli odporuje sou¢asnym praktikam jeho
nasledniku, ktefi samoziejmé piSou a publikuji spoustu dokumentu

a vyuzivaji knih a dalSich systému organizovanych znalosti.

Empirickym postojem je nechat mluvit data sama za sebe, ne
nahlizet na né znéjakého teoretického pohledu. Empirik je spiSe
sbératel dat nez budovatel logickych systémuU nebo kritik posuzujici
platnost danych dat. Cisty empirizmus v realu neni mozny, ale jako
ideal je to pfinosna koncepce. Kazdy dokument publikovany v jakékoli
oblasti vice €i méné odrazi idealy empirizmu. Timto zpusobem je

mozné definovat empirické paradigma v témér kazdém oboru.

3.2 Racionalizmus

Racionalizmus je ve v8ech svych formach epistemologii, ktera
zduraziiuje roli konceptudlni jasnosti a evidentnosti a preferuje
deduktivni metody spiSe nez metody induktivni. Racionalizmus sdili
s empirismem nazor, Ze védomosti maji jisty zaklad, Ze metody
ziskavani znalosti jsou nezavislé na konceptech, teoriich a nazorovych

vychodiscich vyzkumnika.

Umirnéna verze racionalizmu uznava roli pozorovani. Sdili

s empirismem presvédCeni, ze pozorovani je chemicko-psychicka

? Heslo empirizmu zni “read nature not books”, tedy ,.éti ptirodu, ne knihy*.
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stimulace smyslovych organu. Zatimco empirizmus chape mysSlenkové
koncepce jako formované smyslovou stimulaci, racionalizmus je chape

jako vrozené struktury, které ladi s vnimanim a také jej klasifikuji.

Ve své krajni podobé racionalizmus neuznava roli zkuSenosti
v procesu védeckého zkoumani. Smyslové vnimani maze byt klamné,
dokonce neni mozné fici, Ze je néco Cervene, pokud Clovék nevlastni
systém urcitych konceptu, v€etné konceptu barev. Takové koncepty
nemohou byt dany zkuSenosti, nybrz jsou prfedpokladem jakeékoli
pfipadem racionalni védy je geometrie, ktera je védou demonstrujici, Ze
je mozné vystavét celou teorii bez jakychkoli pozorovani'®. Metodou
racionalizmu je redukce jakékoli problematiky na zfejma tvrzeni, ktera je

mozno kombinovat, a tak muze byt dedukovan novy poznatek.",'

Jako zastupce tohoto proudu ve filosofii mizeme uvést napf. Karla
Poppera, ktery nazval svou filosofii ,kritickym racionalismem®. Silné
napadal induktivni metody a nazor, ze tvrzeni mize byt verifikovano,
misto toho navrhoval, Ze védci by méli formulovat odvazné souvislosti,
které by mély byt podrobeny silnému testovani, aby byly falsifikovany.
Tato idea je racionalistickd vtom smyslu, Ze logicka tvrzeni jsou
z ruznych souvislosti vyvozovana za pomoci dedukce. Dedukované
disledky jsou pak testovany. To je zakladem hypoteticko-deduktivni
metody. Ddlezitou zasadou, kterou Popper hlasal, je princip
falzifikovatelnosti. Pfedpokladem Popperova falzifikacionizmu je
teoreticka nezatizenost pozorovani védce pfi testovani teorii (tj. odliSné

tradice - stejny zpUsob testovani).

vvvvvv

krizi racionalistickému pohledu.

Obsahova analyza je dobfe znamou metodou v mnoha spoleCenskych védach, coz souvisi rovnéz
s pfedmétovou analyzou v KIV. Krippendorff (1989) uvadi dilema takové analyzy: ,Jestlize jsou kategorie
ziskany vétSinove z materidlu, ktery je analyzovan, zjisténi nejsou piiliS zobecnitelna na jind data. Kompromisy,
které obsahova analyza musi hledat, jsou ziidka snadné.” Prvni strategie je spiSe empiricka, zatimco ta druha je
vice racionalisticka.
2 HIGRLAND, Birger. Empiricism, Rationalism and Pozitivism in Library and Information Science, 2004.
s. 150.
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3.3 Pozitivizmus

KliCovou ideou pozitivizmu je, Ze filosofie by méla byt védecka,
metafyzické spekulace jsou bezvyznamné. Existuje univerzalni, apriorni
védecka metoda a hlavni funkci filosofie je analyzovat tuto metodu.
Tato metoda je stejna jak v pfirodnich, tak ve spoleCenskych védach.
Rozlicné védy by mély byt redukovatelné na fyziku a teoretické zaklady
dobré védy musi byt pfelozitelné do tvrzeni o pozorovani. V socialnich
védach a filosofii socialnich véd klade pozitivizmus daraz na
kvantitativni data a precizné formulované teorie, doktrinu
behavioralizmu, operacionalizmu a metodologického individualizmu
a pfistup k filosofii spoleCenskych véd, ktery se zaméfuje spiSe na
konceptualni analyzu nez na aktualni praxi socialniho vyzkumu.
Pozitivizmus se stal vlivhou filosofii nejen ve vyzkumu, ale také
v dalSich oblastech. Dnes je termin pozitivizmus Casto uzivan jako
synonymum k empirizmu, jako nazor, ktery opomiji teoretickou praci

vyzkumniku. To ovSem neni ve shodé s klasickym pozitivizmem.

PfestozZe se Casto tvrdi, Ze pozitivizmus je antimetafyzicky, dnes je
mozna dulezitéjSi, ze pozitivisticky inspirovani védci odmitaji vzit
v uvahu, Ze jak jejich nazory, tak pfedmét jejich zkoumani jsou
ovlivnény teoreticky i kulturné. Pozitivizmus sméfuje Kk izolovani
fenoménu predmétu svého zkoumani od ostatnich kulturnich fenoménu

a historického vyvoje, ktery je nezavisly na Sirokém kulturnim spektru.

3.4 Logicky pozitivizmus

Logicky pozitivizmus (dale jen LP) tvrdi, Ze smyslové védéni je
nejjistéjSi druh védéni, proto by jakakoli koncepce, ktera pfimo
nevychazi ze smyslové zkusenosti méla byt pfelozitelna do konceptu
pozorovani. Ty koncepty, u nichZ se to nepodafi, jsou nahlizeny jako
bezvyznamné. Toto tvrzeni rozdéluje védu na pozorovaci a teoretickou
Cast, které kombinuji racionalisticky a empiricky pohled poZadavkem

zietelného rozliSeni mezi formalni a empirickou slozkou védy.
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Pfedchozi metafyzicka opozice racionalizmu a empirizmu byla
transformovana do lingvistického rozliSeni mezi analytickou

a syntetickou pravdou.

LP je tedy blize empirizmu, nez byl klasicky pozitivizmus. Nicméné
jednim dulezitym rysem se od empirické tradice odliSuje. Zatimco
empiricka tradice je psychologisticka', LP je antipsychologisticky
a zkousi zménit zaklady védy. Jak je uvedeno v Manifestu Videriského
krouzku: ,Je to metoda logické analyzy, ktera v podstaté odliSuje
orientaci vice biologicko-psychologicka.'* Zatimco dFivéjsi formy
empirizmu kladly duraz na dulezitost vnimani, LP se soustfedil primarné
na lingvistické a logické aspekty znalosti, coz zpUsobilo v empirizmu

lingvisticky obrat.

Komplementaritu logiky a empirizmu v LP mysleni manifestuje
jejich striktni rozliSeni mezi analytickymi a syntetickymi vétami. Coz
demonstruje jejich klasifikace vyrok na véty logické, empirické a
nesmyslina prohlaseni. Na zékladé tohoto rozliSeni nemdze mimo oblast
logiky a védy existovat zadna smysluplna véta. Jinym znamym
konceptem LP jsou protokolarni véty, coz jsou jednoduché pozorovaci
véty, na zakladé jejichz kumulovani postupuje védecké poznani. LP
prosazoval také mysSlenku, Zze dulezitym cilem je vytvofeni jednotné
védy. VEéfili, ze existuje jedna spole¢na védecka metoda pro vSechny
védy, vCetné véd spoleCenskych. Pouze védecké znalosti Ize
verifikovat. Véda reprezentuje jediny existujici druh znalosti. Tyto
principy naznacuji, Ze pozitivisticka filosofie nevede reSerSéra pouze
k vybéru vyhledavacich metod, ma mnohem S$ir§i dusledky co se tyce

pohledu na svét, na pfedmét zkoumani, na vyznam a lidskou mysl atd.

13 Zajimavym piikladem psychologizmu v této tradici je George Boole, ktery chape svou slavnou booleovskou logiku
jako ,,zdkony mysleni”.

" HIGRLAND, Birger. Empiricism, Rationalism and Pozitivism in Library and Information Science, 2004.

s. 131.
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Jak pfedchudce a inspirator logického pozitivizmu Gotlob Frege,
tak logi¢ti pozitivisté po ném si uvédomovali, Ze hledanim pfesného
a jednotného jazyka védy znovu oZivuji tradici, jejiz poCatky sahaji uz
k Leibnitzovi. Ve svych spisech o logice formuloval Leibnitz cil: vyvoj
univerzalniho jazyka, schopného vyjadfit fakta a dasledky s takovou
jasnosti a pfesnosti, Ze veSkeré lidské uvazovani by mohlo byt
uskutecnovano pfimymi vypocty vtomto jazyce. LP se tedy pokusil
spojit predeslou tradici s empirismem a racionalismem. Da se fici, ze
LP byl extrémnéjSi nez dfiveéjSi druhy empirizmu a pozitivizmu diky
pfesvédCeni, Ze pozorovani nejsou pouze dulezitym, ale jedinym

kritériem vyznamu.

Dusledkem LP bylo tvrzeni, ze ve védé existuje urcita hierarchie,
kde sociologii lze redukovat na psychologii, psychologii na biologii,
biologii na fyziku. Tyto redukce ukazuji, Ze zakony a teorie kazdé védy
jsou odvozeny, popf. jsou specialnim pfipadem védy pod ni. Tento
poznatek je podle Hjarlanda zjevné zajimavy pro oblast organizace

védomosti v informadni védé.

3.5 Epistemologické filosofie v KIV

Empirizmus, racionalizmus a pozitivizmus sdileji urcité predpoklady,
které byly kritizovany hermeneutikou, historicismem, pragmatismem
a kritickou epistemologii. Patfi mezi né i nazor, ze predstavy o svété se
formuji vindividualni mysli a proces vnimani je mechanickym
procesem, ktery zpracovava chemické a fyzické podnéty. Kritikové
poukazovali na fakt, Ze vnimaci procesy nejsou pouze mechanicke,
jsou také druhem chovani, ktery je ovlivnén kulturnimi, teoretickymi

a pragmatickymi aspekty.

VySe zminénou problematiku ilustruje Hjgrland na nasledujicim
pfikladu: Kdyz se ucCime pouzivat slovo ,hrnek®, nevytvafime pouze
svévolné asociace mezi danou skupinou podmétovych vzorl a slova

,hrnek®. UCime se cosi o specifickém lidském nastroji a lidské
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zkuSenosti s timto nastrojem. DuUsledkem je, Ze naSe nejprimitivné;jsi
vnimani je uz zatizeno teorii, a prfesné tento predpoklad je
epistemologie neshodnou. Pokud naSe jednoduché vjemy nejsou prosté
dané, ale ovlivnéné kulturni a teoretickou subjektivitou, pak zadna
forma mechanického hromadéni dat nemulze utvaret védéni. Misto toho
musime shromazdit védéni pomoci interpretace raznych druhu

teoretickych, empirickych, historickych a axiologickych informaci.

Metodologie vyzkumu pozitivizmu a empirizmu je spojena
s existujicimi fakty, tj. pozorovanimi, se kterym muze kazdy pozorovatel
souhlasit (intersubjektivita). ldealni je minimalizace vyzkumnikovy
individualni subijektivity, tedy vlivu, ktery by mohla mit jeho osoba na
vysledek zkoumani. Tento ideal je zaloZen na pfedpokladu, zZe
pozorovani (nebo popis pozorovani) mize byt neutralni, tedy nemuze
byt ovlivnéno vyzkumnikovymi védomostmi, nazory, pohlavim Cci

kulturou.

Aplikujeme-li tuto teorii na informacni védu, jako dominantni
forma empirizmu ¢&i pozitivizmu se jevi behaviorizmus, tedy
psychologicky smér hajici nazor, Ze uzivatelé odpovidaji na stimuly
mechanickym zpusobem, ktery se fidi univerzalnimi zakonitostmi,
spoleCnymi v8em lidskym bytostem (nebo dokonce i zvifatum).
Empirizmus a behaviorizmus jsou tedy nazory, které opomijeji roli
kultury a jazyka v kognitivnim procesu (nazor shodny s racionalismem
a vétdinou tzv. kognitivnich véd). Dusledkem v oblasti knihovnictvi je
pak fakt, Ze jedna skupina uzivatell je nahlizena jako reprezentativni
vzorek uzivatell obecné (a ze systematické studie rozdild mezi

odlisnymi skupinami uzivatell jsou relativné opomijeny).

Hjgrland poukazuje na to, Ze empirizmus mél uz od pocatka

velmi dvojznacny vztah k literatufe a knihovnam. Tento postoj muZzeme
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vysledovat az k Francisi Baconovi.” Na jedné strané empirické ideje
nedovoluji pouzivat literaturu jako zdroj informaci. Na strané druhé
empirikové povazuji za nezbytné psat a uzivat literaturu. Na zakladé
téchto faktl si Hjgrland klade nasledujici otazku: Je-li dano, Ze je
nevyhnutelné pouzivat literaturu jako zdroj informaci, jak mohou
empirické ideje ovlivhovat zpusob, jakym by méla byt literatura

vyuzivana? (A tedy nepfimo, jak je uzivana?)

Jako pfiklad oblasti, ve které je zduraznovan empiricky pohled na
roli literatury ve vyuzivani znalosti, uvadi Hjerland tzv. ,evidence-based
movement“.'® Toto hnuti je viditelné zejména v medicing, kde je znamo
pod oznacenim ,evidence-based medicine®, ovliviuje ale také dalSi
obory, napf. psychologii (a ma dokonce i slaby ohlas v KIV). Tento
trend vyzaduje, aby vSechna profesionalni rozhodnuti byla zaloZzena na
dokumentovaném dukazu. Je-li ,evidence based movement"
interpretovano jako epistemologicky pohled konfrontujici jiné nazory,
muUze byt nahlizeno jako moderni empiricko-pozitivitistické hnuti, které

je opakem napf. mnohem interpretativnéjsi tendenci v tomtéz oboru.

.Evidence-based movement” je obzvlasté dilezité pro KIV diky
jasnym a formalizovanym metodam pro indexovani a ziskavani
dokumentl. Databaze Medline zménila své indexacni principy podle
pozadavkd vychazejicich z tohoto hnuti.' (CoZ potvrzuje Hjerlandovo
tvrzeni, Ze principy indexovani a vyhledavani informaci atd. jsou

teoreticky zaloZeny na epistemologickych principech.)

Hjegrland navrhuje, Zze by koncepce meta-analyzy ¢i praxe
zalozené na dudkazech (evidence-based practices) mohla byt chapana
jako vyjadreni latentniho empirického postoje k vyuzivani literatury. Tak
muze byt empirizmus chapan jako normativni teorie i v oblasti

vyhledavani informaci, kde je pak také jasny vyznam pro indexovani

' Baconiansky princip fika: ,,Knihy musi nasledovat védu, ne véda knihy.*
' Hnuti zaloZené na diikazech.

7 Hy @RLAND, Birger. Empiricism, Rationalism and Pozitivism in Library and Information Science, 2004.

s. 143.
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a organizaci védomosti. Ackoli Hjgrland pfipousti, Ze tato teorie muze
byt problematicka, ukazuje podle n&j blizky vztah mezi obecnymi
epistemologickymi teoriemi a velkymi teoriemi tykajicimi se vyhledavani

informaci a organizace znalosti.

Neni snadné vysledovat vliv jednotlivych epistemologii na oblast
K1V, jelikoz je Casto skryty a nevédomy. Hjgrland se snazi interpretovat
to, jak mohou byt wurcité pozice vKIV vztazeny krliznym
epistemologiim. Pfikladem muze byt Ranganathan a jeho facetova
analyticka Skola klasifikace, kterou muizeme chapat jako zastupce
racionalistické filosofie v KIV. Je to stanovisko, které pfiliS nebere
v uvahu empirickou bazi systému. Jeho vyznam tkvi v poskytovani
jasnych definic a pravidel. Systémy jako tezaury nebo klasifikace,
zaloZené na tomto pfistupu, Casto vykazuji vysoky stupen strukturace
a jasnosti, coz je nedostatkem v systémech rozvijenych pod vlivem

jinych tradic.

Kromé& Hjgrlanda se vénuji roli pozitivistickych pFedpokladd
v knihovnictvi a informacni védé i dalsi autofi. Patfi mezi né napf. Dick,
Peters, Marie L. Radford, W. Boyd Rayward, Elaine Svenonius
a Barbara M. Wildemuth. Aclkoli se utéchto autorl setkavame
s presvédcenim, ze v informacni védé by mél byt zohlednén jak vliv
pozitivizmu, tak dalSich epistemologii, nikdo nepfedklada Zzadnou
vyrazngjsi argumentaci tykajici se jejich prospésnosti. To ovSem

neznamena, ze pozitivistické mysleni nema v KIV silny vliv.

Podle Hjgrlanda Ize demonstrovat stale pretrvavajici vliv
pozitivizmu na oblast KIV na nékolika pfikladech. ,Typickym druhem
empirickych Ci pozitivistickych studii v KIV je studie o vnitini
konzistentnost indexovani. Studie takového druhu zda se pfedpokladayji,
Ze existuje pouze jediny spravny zpusob indexovani dokumenti a Ze

indexatori, ktefi se liSi od ostatnich, jsou Spatni. Tento predpoklad je ale
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problematicky, jelikoz indexatofi se mohou ve své praci mylit. Navic

z hlediska védy a védeckého badani neni nézor vétsiny relevantni.“'®

Pozitivistické predpoklady se odrazi jednak v metodologii, kde
existuje tendence zjiStovat pocCty shod C¢i neshod vindexovani
totoznych dokumentu, nez dlvody, pro¢ indexatofi popsali dokument
tak, jak to ucinili. Také pohled na indexatora a proces indexovani je
typicky pozitivisticky vtom, Ze vlbec nebere v uvahu indexatorovu
interpretaci, subjektivni znalosti nebo pohled na svét. Jinymi slovy
pohlizi na indexovani jako na nedulleZity ukol a ne jako na akt vytvareni

priorit ve zprostfedkovavani obsahu pro potencialni vyuZiti.

Pokud si ve vyzkumu konzistentnosti indexovani budeme vSimat
pouze vyslednych zaznamu, které indexator zpracoval, bude takovy
vyzkum bezcenny. Pokud ale budeme poZadovat opravdu védecky
vyzkum této oblasti, nelze jej provadét za predem stanovenych
podminek, ale musime si vSimat vSech faktori, které ovliviuji
indexovani v katalogizaCni praxi. Tento pfiklad demonstruje, Ze se
znejasnila hranice mezi epistemologii a subjektivnimi teoriemi (tj.teorie
indexovani), a ukazuje se, ze filosofie védy ma dalekosahlé disledky
pro teorii a praxi knihoven a informacéni védy. Je rovnéz ukazkou toho,
Ze pozitivisticky pfedpoklad ve vyzkumu indexovani byl bezvysledny

a zdrzel rozvoj na tomto poli.

DalSim pfikladem, ktery uvadi Hjerland, je vyzkum relevance.
Pokud zkoumame resersni Cinnost, provadi se jeji hodnoceni Casto
porovnanim vystupl ze dvou riznych druhd systému. Vystup ze
systému se pak oznaci za relevantni nebo nerelevantni, méné Casto se

hodnoti stupen relevance. Pozitivisticky pFistup ve vyzkumu si i zde

'8 HIGRLAND, Birger. Empiricism, Rationalism and Pozitivism in Library and Information Science, 2004.

s. 146.
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v§ima pouze porovnavani vystupu, ale nedochazi k zadnym zavéram

ohledné pfiin téchto vystupt.'®

Z uvedenych pfikladl je zfejmé, Ze pozitivisticky pFistup neni ve
vyzkumech v ramci knihovnictvi a informacni védy ¢asto optimalni. Ve
filosofii védy je logicky pozitivizmus jiz pfekonany. Hjgrland se snazi
predstavit dulezité problémy vztahujici se k empirizmu, racionalizmu
a pozitivizmu obecné a konkrétné v souvislosti s KIV. Ukazuje, ze
interpretace vyznamu a implikace této tradice neni ftrivialni, Ze je
nezbytné hlubSi zkoumani jejich vyvoje, vnitfni logiky a dusledku.
Zameéfuje se na specifické druhy vzord, které jsou spojeny
s empirismem, racionalismem a pozitivizmem. Naznacuje silu i slabiny,
které jsou obsazeny v téchto teoriich. Odkryvaji se napfiklad v tom, ze

odliSné pfistupy haji své vlastni nazory.

' HIORLAND, Birger. Empiricism, Rationalism and Pozitivism in Library and Information Science, 2004.
s. 147-148.



4. VYHLEDAVANI INFORMACI

,Vyhledavani informaci je klicCovym problémem informacni védy. Dalsi
problémy, jako napr. reprezentace dokumentu, jsou podrfizeny
problematice vyhledavani informaci. Obecna teorie vyhledavani

informaci muze proto slouzit jako teoreticka baze informacéni védy.°

Vyhledavani informaci je proces, pfi kterém uzivatelé kladou
otazky informacnim systémum a nasledné dostavaji ur€ité odpovédi. Na
nejzakladnéjSi urovni tento vztah sestava z dotazu, néjaké
reprezentace textu a odpovidajici techniky. V informacni védé je velmi
dulezité studovat predpoklady a skryté teorie, se kterymi vyhledavatel
pohlizi na pocitaCe, texty, uzivatele, dotazy a také vzajemné pusobeni
téchto prvkd. Podle Hjerlanda je velmi dulezité zaméfit se jak na

vyznam, tak na socialni prostfedi uZivatele i systému.

Proto uvadi vyhledavani informaci do souvislosti s dalSi oblasti
informacni  védy, kterou tvofi uzivatelska studia. Hjgrland je
presvédCen, Ze obé tyto oblasti jsou v krizi a relativné izolovany jedna
od druhé. Vyzkumy chovani uzivatell poskytuji spiSe holisticky pohled
na vztah uzivatell ksysttmu a informaénim zdrojum. Vyzkum
vyhledavani informaci zpravidla zaujima velmi atomisticky pohled na
studium vztahu mezi reprezentaci dotazu a reprezentaci dokumentu,
zaloZzeny na statistické a lingvistické analyze otadzek a reprezentace

dokumentu.

Racionalisticky postoj, jaky Ize nalézt napf. v kognitivni véde,
naznacuje, ze v knihovnictvi a informaéni védé je adekvatni strategii
pro dosazeni relevantnich znalosti studium mozku uzivatel(. Tento
postoj je podle Hjerlanda problematicky, jelikoz vynechava zfejmé
relevantni hledisko, Ze poznavani, informacni potfeby a vyhledavaci
strategie uzivatell jsou ovlivnény jejich spoleCenskym a kulturnim

zazemim (v€etné jejich vzdélavaciho zazemi a profesionalni role).

2 HIGRLAND, Birger. Information Seeking and Subject Representation : an activity-teoretical approach to
information science, 1997. s. 1.
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Hjgrland véfi, Zze studie vyhledavani informaci, ktera by kriticky
analyzovala pozitivisticky a idealisticky pfistup ke znalostem a védé
vramci informaéni védy a ktera by predstavila alternativni pohled na
znalosti, muze pomoci pfekonat krizi jak v oblasti uzivatelskych studiich,
tak ve vyzkumu oblasti vyhledavani informaci. Dokonce by mohla tyto

oblasti sjednotit.

Jako vychodisko z této krize vidi Hj@rland neidealisticky pohled
na védu, inspirovany pragmatickou filosofii, ktery chape znalosti jako
nastroj pro rast porozuméni c¢lovéka fyzickému, biologickému
a kulturnimu prostfedi. Vidi je jako kulturné a historicky rozvijené
produkty, které tvofi zaklad pro védecké discipliny. Takovy pohled je
opakem pohledu idealistického. Muze byt rovnéz nazvan pohledem
realistickym, ackoli pokryva rGzné psychologické i filosofické tradice,

zejména pragmatizmus, védecky realizmus a teorii aktivity.
4.1 Teorie aktivity

Hjgrland je pfesvédCen, Ze informacni véda a vzdélavaci psychologie
jsou védami, které feSi problematiku ziskavani znalosti. Domniva se, ze
jak pro psychologii, tak pro informacni védu je velmi pfinosny pfistup,

ktery oznaCuje terminem teorie aktivity.

Teorie aktivity je psychologicka a antropologicka teorie spojovana
hlavné s ruskymi psychology Lvem Vygotskym, Alexandrem Luriou
a A. N. Leontijevem. Nékdy byva oznaCovana také jako ,kulturné-
historicka Skola psychologie®. Vygotskij a Leontijev byli oddani marxisté
a rozvijeli svou teorii pod vlivem historického ¢i dialektického
materializmu. Nicméné podle Hjgrlanda existuje uUzké spojeni mezi
teorii aktivity a pragmatismem.?' Zastava také nazor, Ze ackoli
nejdllezitéjSi ¢asti dialektického materializmu jsou chybné, urcité prvky
této teorie (pouzité Vygotskym a Leontijevem) jsou plodné a dnes

nahlizené do jisté miry jako pfedchidci sémiotiky.

I Moderni teorie aktivity je Gizce spjata s teorii amerického filosofa Johna Deweyho, ktery popsal zpiisob, jakym
socioekonomické vztahy ovlivituji psychologii, jejimz slavnym principem je ,,learning by doing* (tedy ,,ucit se
konanim®).
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Ackoli nazory mladého Vygotského byly blizké behavioristickému
mysleni, které tou dobou dominovalo v americké psychologii, jeho
pozdéjSi pfistup reprezentuje radikalni odklon od tohoto ramce. Pro
pozdéjSiho Vygotského lezi klic k povaze vySSich psychologickych
funkci ve zprostfedkuji roli systému znaku. Tyto systémy, které formuji
zakladni bazi lidskych mentalnich funkci, jsou kulturnimi vytvory. Jsou

to produkty socialni historie a jsou uchovavany diky lidské aktivité.

Teorie aktivity je pfistup =zalozeny na explicitni analyze
epistemologickych otazek. Nahlizi na organizmus ve vztahu k jeho
prostfedi, souvisi tak s historicismem a holismem. Zdurazriuje rozvoj
poznani jako jednotu biologického, kulturniho a individualniho rozvoje.
Ma silnou ekologickou a funk&né-historickou orientaci, tedy zduraznuje
ekologickou a socialni povahu vyznamu. Klade duraz také na aktivitu
subjektu a objektovou orientaci této aktivity. Vyznam se poji
s rozdélenim lingvistické prace ve spole€nosti. Napf. vyznam terminu
,zlato® je ustanoven pro zbytek populace chemiky a dalSimi specialisty.
Osobni uzivani terminu tedy nemusi byt ovlivnéno jeho individualnim
vyuzitim, ale jeho pouzivanim jistou socialni skupinou, od které se
sémanticky liSi. Proto tvofi obsah osobnich myslenek sam o sobé Cast

podstaty spoleCenskych fakt.

Teorie aktivity reprezentuje druh realizmu, ktery mizeme oznadit
jako pragmaticky realizmus. Podle tohoto nazoru véci existuji objektivné
a obsahuji objektivni vlastnosti. Teorie aktivity rovnéZz souvisi se
socialnim  konstruktivismem, protoze oba zajima objasnovani
historického vyvoje vyznamu. Ale jak teorie aktivity, tak pragmatizmus

vvvvvv

interpretace a klasifikace optimalnéjsi nez jiné.

V informacni védé je teorie aktivity vSeobecné znama v oblasti
vénujici se studiu uZivatelského rozhrani, byla také pouzita v urc€itém

druhu oborovych analyz, nicméné nebyla dosud aplikovana jako hlavni



paradigma informacni védy v problematice klasifikace a predmétové

analyzy.

Hjgrland uznava, Ze je tézké pracovat ,na dvou frontach zaroven®,
tedy na zakladnich problémech psychologie i informacéni védy, nicméné
VéFi, Ze aplikovani psychologie a filosofie v tak realné problematice jako

vyhledavani informaci je bezesporu prospésné.

4.2 Problematika vyhledavani

,Knihovnictvi se muze stat védou, pouze pokud bude schopné
formulovat vyhledavaci problémy. Knihovnické vzdélani by nemélo
zahrnovat pouze fakta a know-how, ale od prvniho semestru osvétlovat,
co vime a co potfebujeme védét (potfebny vyzkum). Pokud nebudeme
schopni vytvorit védomi o potrebnych znalostech a vyhledavacich
problémech, nebudeme schopni vzdélat profesionaly s védeckym
postojem k oboru. Nejdilezitéjsi je, Ze dokud nebudeme moci
formulovat jasné cile naSeho vyzkumu, nemusime byt schopni vyvolat

potrebu vyhledavacich aktivit. >

Tradi¢ni oblasti informacni védy zahrnuji klasifikaci, indexovani,
reprezentaci znalosti, vyhledavani informaci, vyhledavaci logiku
a posuzovani relevance. Problémy téchto tradi€nich oblasti jsou
samoziejmé prehodnocovany v nové realité sestavajici z plno-
textového vyhledavani, prostfedi internetu atd. Jako hlavni problém
oznacuje Hjgrlanda vyhledavani informaci, konkrétné usnadnéni

transferu informaci k uzivateli.

Z pohledu pragmatizmu maji vSechny typy chovani vztahuijici se

k vyhledavani informaci spole¢ny cil — identifikaci zdroju urcitého druhu.

2 HJQRLAND, Birger. Library and information science : Practice, theory, and philosophical basis, 2000.
s. 514.



Problematika vyhledavani informaci zahrnuje intelektualni aspekty
popisu informaci a jejich specifikaci pro vyhledavani, ale také jakykoli
systém Ci techniku pouzivané k vyhledavacim operacim. V praxi se
vyhledavanim informaci vétSinou chape vyhledavani dokumenti nebo
textd. Vyhledavani predpoklada urcité védomé kodovani dokumentd,
ale v soucCasnosti se pouziva mnoho implicitnich subjektivnich pfistupu.

vivs vr

Ze jsou vyhledavany.

~Je trivialnim tvrzenim, Zze vyhledavaci mechanismy musi
odpovidat dotazu pomoci urcitych specifickych prvkl v dokumentech Ci
textech nebo jejich reprezentaci v informacnich systéemech. Nicméné
nebyl proveden temér zadny vyzkum, ktery by osvétlil, jaké druhy
dokumentt se produkuji a jaké specifické poZadavky kladou takové
odlisné druhy dokumentd na vyhledavaci systémy. To by mél byt jasny
cil pro informacni védu: vytvorit komplexni teorii dokumentu, jejich

funkci, druht, struktur atd.

V tradi€nim filosofickém mysleni jsou jednotlivosti, jako je napf.
kniha, povazovany za konkrétni danosti, zatimco komunikacni proces,
kterému slouzi, je chapan jako néco abstraktniho. Tento vztah ale
zmeénil technicky rozvoj a nové teorie komunikace. V momenté, kdy se
zacaly texty integrovat, napf. v hypertextovych dokumentech, stalo se
obtizné vymezit jednotlivy text, ktery dokonce Casto sestava z Casti,

které se kombinuji s jinymi dokumenty.

V knihovnictvi a informacni védé se termin dokument povazuje
za obecné pouzitelny. Typickymi druhy dokumentd v knihovnach
a bibliografickych databazich jsou knihy, ¢asopisecké ¢lanky, rukopisy
obrazky, filmy, videonahravky, pocitatové programy, elektronické
dokumenty atp. Termin je tedy mnohem SirSi, nez jak je chapan

v bézném uzivani, kde maji typické dokumenty papirovou podobu. Diky

z HIGRLAND, Birger. Information Retrieval, Text compozition and Semantics, 1998. s. 17.

33



v waiwvs

tomu je ale vknihovnictvi mnohem obtiznéjSi definovat, co
dokumentem neni. Zvlasté v dobé elektronickych médii, kdy cokoli, co
nese jakoukoli informaci, mize byt zapsano do databazi pro pozdé&jsi

vyhledani, a tedy maze byt nahlizeno jako dokument.

Ve skuteCnosti jsou také informacni systémy samy o sobé jistym
druhem dokumentl, meta-dokumentl nebo souborem dokumentd diky
tomu, Ze obsahuji informace (Ci spiSe potencialni informace), které byly
vytvofeny za ucelem urCité funkce a za danych teoretickych,

ekonomickych, politickych a kulturnich podminek.

Na formu dokumentu se mozna nahlizi jako na cosi trivialniho,
néco, co ma idealni formu, ktera je ve svém historickém vyvoji kone¢na
a muze byt standardizovana. Ve vétSiné akademickych odvétvi existuji
manualy, které podrobné popisuji, jak by mély byt texty tvofeny. Maji
vysoce technicky a normativni charakter, ale nediskutuji formu
publikace jako epistemologicky problém. Objevujici se vyzkum, ktery
vychazi ze socialniho konstruktivizmu apod., je zaCatkem zmény formy
publikaci. Socialni konstruktivisticka teorie sémantiky implikuje, ze
objekty jsou socialni konstrukty, jejichZz vyznamy jsou konstruovany
v socialnim diskurzu, Casto nevédomymi procesy zainteresovanych

tvlred.

Také struktura dokumentl mulze byt analyzovana jak empiricky,
tak teoreticky. Takové znalosti mohou mit pfimy vliv na informacni védu
i na vyhledavani informaci. Kompozice dokumentd odrazi urcité
epistemologické normy, které si komunita informacnich védci €asto

neuvédomuije.

Abychom rozumeél dokument(im, musime rozumét
komunika&nimu procesu, kterému slouzi. Je velmi dulezité rozliSovat
mezi primarni, sekundarni a tercialni komunikaci. Je rovnéz dulezité

odliSit napf. komunikaci mezi védci a komunikaci laickou. Porozuméni
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dokumentu tedy pfedpoklada také porozuméni tomu, komu je dokument

uréen.

Dokud bude informacni véda pracovat s modelem obecného
abstraktniho uzivatele stojiciho tvari v tvar kumulovanym znalostem
o svété v elektronickych databazich, nebude mozno rozhodnout, ktery
zpusob vyhledavani informaci je optimalni nebo uc€inny. Podle
Hjgrlanda je nutné vytvofit novy model uzivatele, ktery musi byt

evolucionaristicky, ekologicky, funkcionalisticky a kolektivisticky.

,Porozuméni optimalnimu vyhledavani informaci u kazZdého
jednotlivce je zalozeno na jistych podminkach, které se tykaji
ekosystému, jehoZ je tento jedinec soucasti... Racionalita chovani
jedince muzZe byt pochopena pouze ze systémového pohledu celého

ekologickeho a kulturniho systému. 24

Pfi vyhledavani informaci je také dulezité rozliSovat mezi znamou
jednotkou a identifikaci neznamého dokumentu, ktery ma potencial
prispét k uspokojeni informacnich potfeb uZivatele. Vybér vhodné
vyhledavaci metody by mél byt ovlivnén kombinaci filosofického postoje
informacniho pracovnika vzhledem k pfedmétu vyhledavani, povahou
problému, ktery ma byt zkouman, jeho novosti a dostupnymi zdroji,
pomoci kterych se ma proces uskutecnit.

Aby se wusnadnilo vyhledavani znamych jednotek, jsou
dokumenty v databazich popisovany pomoci tzv. deskriptivnich
bibliografickych dat. Pokud uz ma uzivatel né&jaké informace o
dokumentu, napf. autora, nazev, vydavatele apod., deskriptivni
katalogizace je umoznuje pouzit. Existuji detailni standardy jako je
napf. AACR2, které umoznuji co nejjasnéjSi vyhledavani znamych

jednotek. Rozvoj a aplikace odbornych deskriptivnich znalosti tvofi

* HIGRLAND, Birger. Information Seeking and Subject Representation : an activity-teoretical approach to
information science, 1997. s 12.
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dulezitou Cast profesionalnich dovednosti knihovnikl a informacnich

specialistU.

Velkou &ast vyhledavacich ukoli v knihovnach mizeme oznacit
terminem pfedmétové vyhledavani. Ve skuteCnosti se vétSina literatury
o0 vyhledavani informaci tyka pravé predmétového vyhledavani.
Kdybychom podle Hjgrlanda méli pojmenovat hlavni problémy
knihovnictvi a informacni védy, byly by spojeny s vyhledavanim
informaci a moznostmi optimalizace jejich vyhledavani v databazich —

jinymi slovy s problémy souvisejicimi s predmétovym vyhledavanim.

Hjgrland pfedstavuje novou koncepci €i novy zpusob mysSleni
o predmétovych datech, ktera spojuje pfedmétova data s filosofickou
epistemologii a teorii védy. Rika, Ze ackoli jsou jednoznaéné
deskriptivni udaje a pfedmétova data tradicné vnimana v knihovnické
praxi jako opozita (a muzou dokonce existovat zvlastni oddéleni pro

deskriptivni a systematickou katalogizaci), on s tim nesouhlasi.

,Podle mého nazoru tvori tyto dva typy informaci prekryvajici se
kategorie. Nesouhlasim se slovnikovou definici pfedmétového
vyhledavani, protoZze deskriptivni data, jako napf. nazev Ci slovo
Z nazvu, se v pfedmetovém vyhledavani také Casto vyuZivaji. Moderni
vyhledavaci techniky zaloZené na vyuZiti pocéitacu umoZzriuji vyuZiti
kazdého kousku informace v bibliografickem zaznamu, v plnotextovém

zdznamu nebo spojeni mezi zaznamy v informaénim vyhledévani.®

Pfedmétova data definuje Hjgrlanda jako data, jejichz umysinou
nebo neumysinou funkci je pomahat informacnim pracovnikim pfi
identifikaci relevantnich dokumentt za pouziti kritérii, vztahujicich se
k jejich obsahu. Pfedmétova data, ktera byla vytvofena za ucelem
pfedmétového vyhledavani, oznacuje jako explicitni pfedmétova data

(klasifikani kody, deskriptory), data, kterda pfimo ktomu ucelu

2 HIGRLAND, Birger. Information Seeking and Subject Representation : an activity-teoretical approach to
information science, 1997. s. 20.



vytvofena nebyla, nazyva implicitni pfedmétova data (nakladatelstvi,

titul Casopisu).

Hjgrland formuluje také néktera dalSi dilezita rozliSeni mezi typy
predmétovych dat. Pfedmétova data mohou byt obsazena pfimo
v dokumentu (slova z nazvu, abstraktu, full-textu), nebo mohou byt
nalezena mimo néj (specialni indexy). Dale mohou byt bud verbalni
(slova znazvu, abstraktu, full-textu) nebo symbolicka (klasifikaCni
symboly). Pfedmétova data mohou byt bud prevazné obsahové

orientovana, anebo orientovana na uzivatelské potreby.

Zatimco v dobach, kdy knihovny pouzivaly tisténé katalogy, byla
funkce prfedmétovych dat v praxi omezena, v éfe automatizovanych
systémU jejich moznosti znacné vzrostly. Jelikoz se automatizované
systémy rozvijely extrémné rychle, ma to na problematiku
pfedmétovych dat dalekosahlé dusledky. Potencialni velikost
bibliografickych zaznamu v bibliografickych databazich vzrusta. Vice
dokumentu je dostupnych v plnotextovych databazich. V jednom
informacnim systému lze nalézt vice typlu databazi. ZlepSuji se

vyhledavaci techniky.

Kvalita prfedmétovych dat pak urCuje kvalitu prfedmétového
vyhledavani. Kvalita explicitnich pfedmétovych dat je urCena tim, jak
jsou utvofena v procesu, ktery je oznaCovan terminem pfedmétova
analyza. Funkci explicitnich pfedmétovych dat je identifikovat
dokumenty na zakladé potencialni uZivatelské potfeby skrze obsahové
orientovana kritéria. Fakt, Ze pfedmétova data v praxi slouzi funkci
sémantické kondenzace (jejiz dullezitost bude redukovana novou
informaéni technologii), ma podle Hjgrlanda pfispivat k teoretickému
zablokovani discipliny. Proto jsou pfedmétova data ¢asto vnimana jako

sémantické kondenzaty dokumentu.

V odborné literatufe byvaji predmétova data €asto nahlizena jako

nahrazka dokumentu nebo jako vytah z néj. Hjgrland se ale stavi proti
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tomuto nazoru. Pfipousti sice, Ze prfedmeétova data nékdy takovou
funkci plni. Napfiklad stoji-li uzivatel pfed listkovym katalogem nebo
prohlizi-li si bibliografii, nema okamzity pfistup k samotnému
dokumentu. Pak slouzi pfedmétova data k poskytovani urcitych
informaci o obsahu dokumentu. Kdyby ale byla funkce pfedmétovych
hesel omezena pouze timto zplsobem, byla by v dobé elektronické
komunikace mezi védci, fulltextovych databazi atd. ponékud

redundantni.

Dnes stojime podle Hjgrlanda na kfizovatce v oblasti
predmétovych dat. Mnohé velké knihovny nevi, kterou cestu vybrat (bez
ohledu na tendenci sméfujici k verbalnim pfedmétovym datum). Teorie
informacni védy zaznamenala fakt, Ze se vétSina vyzkumu zaméfila na
kognitivni teorie, které kladou duraz spiSe na subjektivni a individualni
analyzu informacnich potfeb nez na analyzu epistemologickych zajmu

zalozenych na teorii védy.

4.3 Predmétové pristupové body

Kdyz redaktor Casopisu obdrzi védecky rukopis, musi jej pfipravit
k tisku, nechat projit schvalovacim procesem a tyto Cinnosti dodavaji
dokumentu informace s pfidanou hodnotou. Pozdéji informacni

pracovnici pfipojuji dalsi informace, mezi jinymi i pfedmétova data.

Hjarland pouziva pro tento typ informaci obecné oznaceni subject
access point, coz bychom mohli pfelozit asi jako pfedmétovy pfFistupovy
bod. Typické pfistupové body informacnich databazi tvofi slova
Zz nazvu, slova z abstraktu, deskriptory, identifikatory, klasifikacni kédy,
pfedmétova hesla, citatni odkazy, slova ze samého textu. Zda se, Ze
nejdllezitéjSim pfistupovym bodem je nazev, jelikoz je na ném
zaloZeno opravdu vyrazné mnozstvi vyhledavani. Hjgrland upozoriuje
na fakt, ze i pfesto se neobjevuji pokusy osvétlit sémantické problémy
vyhledavani v nazvu, jako napf. metaforické vyuzivani slov, nebo

vyzkumy role nazvu v komunikaénim procesu. Dale zmifujeme
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abstrakty, které jsou Casto stejné jako tituly vytvareny pfimo autory.
Z hlediska vyhledavani informaci jsou ale nejlepSi abstrakty vytvorené

odborniky, ktefi znaji potfeby danych cilovych skupin.

Deskriptory a klasifikacni kody jsou pfistupové body, se kterymi se
poji jiny druh sémantickych probléma nez k pfistupovym bodim
z oblasti pfirozeného jazyka. Klasifikacni systém a tezaurus jsou
uzaviené sémantické systémy, zatimco pfirozeny jazyk je otevieny
systém. Vyznamy tfid v klasifikanich systémech ¢&i deskriptora
v tezaurech jsou principialné determinovany formalnimi vztahy
k ostatnim tfidam nebo deskriptorim a konzistentnimi vnitinimi kritérii
pouziti. Kdyz se ale vyznam termind mimo systém zméni, vyznam
terminu v systému zastarava. Pokud bychom zkusili pouzivat
deskriptory v souladu s vyznamem bézného jazyka, pak by systém

ztratil svou konzistentnost a cela idea fizeného slovniku by zmizela.

Svoje vyhody i nevyhody ma jak otevieny, tak uzavieny systém
a jeden muzZe ve vyhledavani informaci doplfiovat druhy. Existuje
rozsahla literatura o klasifikaci a tezaurech, ale pro Hjgrlanda je
otazkou, jestli je mozné v poslednich desetiletich odhalit néjaky pokrok
v obrovském mnozstvi dokumentl, které vramci této problematiky

vznikaji.

Hjgrland je pfesvédCen o tom, Ze v knihovnické literatufe
neexistuji teorie tykajici se ruznych vyznamu pfistupovych bodu.
Informacni védci tradicné vystupuji spiSe jako technici, ktefi hledaji
feSeni technicky, spiSe nez aby byli filosofy, hledajicimi teoretické
porozuméni fenoménu. Zkuseni informacni pracovnici nicméné maji
spoustu skrytych znalosti, které se Casto tykaji specifickych databazi.
Podle Hjgrlanda je proto on-line vyhledavani skuteCnym uménim, kde
Skoleny informacni specialista vyuziva nejen mnozstvi dovednosti, ale

i svuj talent.
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Jednim z hlavnich ukollu informacni védy by mélo byt pomoci
informacnim pracovnikim pfizpasobit danou informaci pro vyhledani
a pomoci tvarcum systému optimalizovat mnozstvi prace, kterou
vkladaji do budovani databazi. Samoziejmé ze vyhledavani informaci
v realném zivoté vzdycky zahrnuje kombinace mnoha ruznych
pfedmétovych pfistupovych bodd. Hjgrland soudi, Ze v praxi je hlavni
proud vyhledavani ovlivnén urcitymi skrytymi pfedpoklady, které uzce

souvisi s logickym pozitivizmem.

Z téchto duavodu je podle Hjgrlanda nutné nové definovat
problematiku pfedmétoveho vyhledavani. Pro pfedmétové vyhledavani
je podle néj zasadni, ze pocCitame s vyhledavanim neznamého
dokumentu nebo informacéniho zdroje, za pouziti kritérii, které maiji
souvislost s pfedpokladanym obsahem dokumentu. Tento dokument

pak pfispéje k objasnéni problému nebo uspokojeni informacéni potieby.

Hjgrland tvrdi, Ze jednim ze zakladnich problému informaéni védy
by se méla stat otazka, jak posoudit informacni hodnotu ruznych
pfedmétovych pfistupovych bodd v databazich (nebo systémech
propojenych databazi). ,/dealni pfedmétova data optimalizuji vykonnost
vyhledavacich systému. Pokud bychom se to pokusili ocenit, nazvali
bychom to evaluaci informaéniho systému. Ddlezitym utkolem pro
informacni védu je schopnost hodnotit nebo ocenit informacni hodnotu

rtiznych pfedmétovych dat ve vyhledavacim procesu.®

Jednou ze zakladnich otazek v oblasti ohodnocovani
pfedmétovych dat a vyhledavacich systému je koncept relevance.
Vyhledavani je typicky pozitivistické v posuzovani relevance pomoci
individualnich psychologizujicich kritérii namisto uzivani védeckych
norem. Je pozitivistické také v tendenci spiSe srovnavat vzajemny vztah
mezi ruznymi proménnymi nez napf. odkryvat podstatu a pfi€iny

nerelevantnich vystupl. Je relativné snadné rozliSit v dané sérii

2 HIGRLAND, Birger. Information Seeking and Subject Representation : an activity-teoretical approach to
information science, 1997. s. 34.



vyhledavani rizné druhy nerelevance, napf. Spatny vyznam slova, pfili§
uzké vymezeni, problematickou vyhledavaci metodu, chybégjici
perspektivnost, aspekty, které jsou politicky problematické, dokumenty,
které jsou prilis Casové narocneé, nedostateCnou spolehlivost urcitych
autortl atp. Timto zpusobem vyzkum relevance souvisi s vyzkumem
citaéniho chovani autort a teorie databazové sémantiky s tim, jak jsou
informace uzivany, a nakonec s epistemologickymi teoriemi o zdrojich

znalosti.

Cita¢ni chovani je velmi duleZité, protoZe cilem vyhledavani je
poskytnout odkazy, které jsou uzite€né pro vyfeSeni problémud. Seznam
odkazl poskytnuty samotnym autorem c¢lanku je kliCem k tomu, jak
dana osoba dany problém vyfeSila. VétSina vyzkumu relevance
a vyhledavani tento fakt prehlizi. Hjgrland je pfesvédcCen, ze detailné;si
studie citaniho chovani by mohla osvétlit realné problémy pfi

vyhledavani informaci.

Informaéni véda by méla také ziskat vice znalosti o tom, jak jsou
odlisSné pfistupové body vyuzivany, jak jsou kombinovany
kompetentnimi pracovniky a jak umoznuji pfedmétovym analytikim
produkovat informace s pfidanou hodnotou pro reprezentaci
dokumentu. Hjgrland tvrdi, Ze pfedmétové pfistupové body by mély
problém informaéni védy souvisi s determinaci uziteCnosti rlznych
.predmétnych pfistupovych bod(“ v elektronickych databazich. Tato
problematika uzce souvisi s teorii vyznamu a sémantikou, a proto mize

byt oznacena jako sémantika databazi.

Hjgrland rovnéz poklada za nutné upozornit na fakt, Ze neexistuje
ostra hranice mezi tzv. pfedmétovymi pfistupovymi body a dalSimi
druhy pfistupovych informaci. To, jaké jsou nejrelevantnéjsi pfistupove
body, zavisi na povaze daného dotazu. Kazdy z moznych pfistupovych
bodu je formovan lidskymi bytostmi. Kazdy prvek ma svou vlastni

historii a byl zformovan na zakladé néjakych implicitnich nebo
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explicitnich teorii ¢i cild. Na nejhlub8i udrovni jsou tyto teorie

epistemologiemi, které muze odkryt filosoficka analyza.

Hjerland pfiznava, ze velkym inspiracnim zdrojem pro jeho teorii
bylo Soergelovo rozdéleni na indexovani orientované na potfeby
uzivatele versus indexovani orientované na obsah. Samoziejmé nejde
0 pfesné vymezeni kategorii, ale o pfekryvajici se funkce, které mohou
byt izolovany pouze na teoretické urovni. Az doposud byla podle
Hjgrlanda v KIV dominantni obsahové orientovana Skola, jednim z jeho
hlavnich cili je dikladné prozkoumat uzivatelsky orientovanou $kolu

mysleni.
4.4 Problematika vyznamu ve vyhledavani informaci

Hjgrland je presvédCen, ze az dosud byla v informacni védé
problematika vyznamu pfehlizena. Dosavadni Cinnost byla zalozena na
predpokladu, Ze pro vyfeSeni problému ve vyhledavani informaci neni
formalni notace vyznamu potfebna. Prace informacniho védce by ale
méla zahrnovat také schopnost identifikovat jednotlivé vyznamy daného
vyrazu a vybrat ten nejadekvatnéjsi, tedy vyznam nejlépe odpovidajici

informacni potfebé daného uzivatele.

LIinformacni specialisté se mohou obavat, Ze navrhovany pfistup
predpoklada vice znalosti, neZz maji. Jediné feSeni, které vidim, je
pfistupovat  k problemu  od  pocatku s obecnymi  znalostmi
epistemologickych teorii, jako je klasicky empirizmus, racionalizmus,
historizmus, a moderni teorie, jako je Kuhnova teorie vedeckych
revoluci a podobné oblasti. Nicméné predmétové znalosti jsou dulezité

a jisty stuperi specializace je v informacéni védé potrebny.’

Prace informacniho védce pfispiva k procesu identifikovani téch
dokumentt, které mohou byt nejhodnotné&jsi pro uzivateliv pozadavek.

27 HIGRLAND, Birger. Information Retrieval, Text compozition and Semantics, 1998. s. 28.
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Neni mozné formulovat dotaz bez znalosti toho, co bylo produkovano,
v jakém oboru, jaké pfistupové body jsou dostupné a kde jsou hranice
kazdého druhu pfistupového bodu. Informaéni pracovnik musi rozumét
moznostem a hranicim informacnich systému z hlediska potencialnich
uzivatell. V této souvislosti je také dulezité poznamenat, Ze informacni
specialisté, ktefi jsou kvalifikovani v epistemologii, mohou Iépe pochopit
sémantické problémy nezZ obycCejni pfedmétovi specialisté. Takovi lidé
se Casto specializuji na velmi uzkou problematiku a nemaji spravny

druh perspektivy pro informacni struktury.

V modernim vyhledavani je dulezitda interakce mezi uzivateli
a systémem, ktera umoznuje preformulovat dotaz na bazi zpétné vazby.
vyhledavany termin ma odliSné vyznamy, a tudiz také zmapovani
téchto vyznaml se liSi. To by méla umoznit analyza vychazejici ze
socialniho konstruktivizmu, ktera se snazi o odkryvanim jednotlivych
vyznamovych vrstev. Je dullezité uvédomit si, Zze jednotlivé vrstvy jsou
gasto ovlivnény razné. Clanek v &asopise muze byt psan z hlediska
jedné epistemologie, ¢asopis muze byt pod vlivem jiné. Clanek pak

muze byt zafazen do databaze ovlivnéné treti epistemologii atp.

,Dokumenty (a jejich doplriky s pfidanou hodnotou) sestavaji
Zmnoha Ccasti, které jsou Ccastecné odrazem kulturnich norem
a castecné odrazem adaptace na dané moZznosti a komunikacni
potfeby  autora, vydavatele a  zprostfedkovateli.  Socialné
konstruktivisticky uhel pohledu zkousi osvétlit historicky charakter
téchto prvku a skrytych predpokladd, norem a hodnot v nich
obsazenych. Takovy vyzkum ma pro informacni védu a vyhledavani
informaci velkou cenu, jelikoz odkryva struktury, ve kterych musi
informacni specialisté pracovat. To, Ze takovy pristup je nezbytny, by
mélo byt opravu ziejme, ale presto dnes stoji v opozici k hlavnimu

proudu ve vyhledavani informaci.*?®

28 HIGRLAND, Birger. Information Retrieval, Text compozition and Semantics, 1998. s. 25.
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Kratce fe€eno, uzivatelé nepotfebuji ,neutralni“ vybér dokumenta.
Potfebuji ,mapy informacnich struktur, které jim mohou pomoci
v orientaci a vyladéni jejich dotazu. Takové mapy by mély odrazet
zakladni pfistupy a odkryvat vice Ci méné skryté vyznamy, zajmy a cile

v dokumentech.

Hjgrland dokonce navrhuje, Ze by bylo zajimavé mit systém, ktery
by uzivatele informoval o zakladnich teoretickych pohledech na terminy.
Do takového systému by mohl byt vestavén druh ,umélé inteligence*
takovym zpusobem, aby mohl uzivateli pomoci identifikovat pfislusné
Casopisy €i jiné dokumenty, koncepce, obory, geograficka umisténi atp.,

ve kterych se dana problematika vyskytuje.

Trénovany vyhledavatel ale mulze interpretovat vyznamy
vyhledavacich termind a pouzivat je pfi vyhledavani zpasoby, které
algoritmy nedovoluji. Proto byla pro vyhledavani informaci rozvinuta

teorie, ktera pocita s obsahem, vyznamem a sémantikou.

Sémantické teorie mohou byt bud' objektivisticke, tj. orientované
k objektu nebo subijektivistické, tj. orientované k mysli, (idejim nebo
konceptlim jedincll) nebo orientované k spolec¢enskym aktivitam lidi.
SpoleCensky orientované sémantické teorie mohou byt zase vice
subjektivistické (socialni konstruktivizmus) nebo vice objektivistické Ci

realistické (védecky realizmus, teorie aktivity).

Podle Hjgrlandova nazoru je jednim ze zakladnich problémi
vyhledavani informaci (stejné jako informacni védy jako celku a mnoha
dalSich disciplin), Zze se zaseklo mezi individualnim subjektivismem
a objektivismem. Zda se, Ze by bylo potfeba tfetiho pfistupu. Tady vidi
Hjgrlanda souvislost s psychologii jazyka, ktera vychazi ze dvou

zakladnich principa.

Jednak je to pfevazné kognitivni postoj, obracejici se

k Descartesovi, Kantovi a hlavnimu proudu kognitivni psychologie,
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podle kterého se vyznamy tvofi v individualni mysli. Informace ze
smyslU je vytvafena podle architektury naseho kognitivniho aparatu
v mozku, ktery poskytuje zaklad pro vyznam slov. Druhym pfistupem je
pfevazné jazykovy pohled, ktery nasleduje pozdni Wittgensteinovu
teorii®®, socialni konstruktivizmus (a tedy teorie aktivity). Podle této
teorie jsou vyznamy vytvareny spoleCenskou praxi. Vyznamy jsou
nejprve produkovany mimo mysl a pak skrze jazyk pfeneseny do
individualni mysli. Z této perspektivy neni centralni otazka sémantiky
spojena s individualni mysli, ale s kulturou, subkulturou, spoleCenskou
délbou prace, védeckymi disciplinami atd. NejadekvatnéjSi teorie
vyznamu jsou proto spiSe sociokognitivni a sociolingvistické nez jen

kognitivni a lingvistické.

V tomto SirSim kontextu muzeme zminit i pragmatickou tradici
v sémantice. Charles Sanders Peirce (1839-1914) pfiSel s tvrzenim, ze
pragmaticka teorie vyznamu je futuristicka®, kdyz interpretuje vyznam
z hlediska toho, jak determinace vyznamu muze pfispét k napInéni cile.
Také John Dewey (1859-1952) psal o rozvoji vyznamu. Spojuje
sémantické teorie s klasickymi epistemologiemi. Jazyk je pro néj pouze
meédium pro komunikaci vyznamu. Také neverbalni prostfedky jako
umélecké predméty jsou expresivni, nesou vyznam a mohou byt

nahlizeny jako druh jazyka.

Pragmatickou teorii vyznamu také rozviji ,kulturné historicka skola
v psychologii znama pod oznaenim teorie aktivity nebo
sociokognitivni pohled. Jak pragmatizmus, tak teorie aktivity jsou
orientovany do budoucnosti, k naplnéni lidskych cilt, ackoli teorie
aktivity je mnohem otevienégjsi k faktu, ze rizné skupiny lidi mohou mit
rizné cile. Hjgrland si nemysli, Ze principy odvozené z pozitivistické
sémantiky jsou jednoduSe chybné. Naopak, vSichni zkuSeni vyhledavadi

vCetné jeho je stale vyuzivaji. Ale neda se pouzit pro vSechny situace.

2 Zatimco ranny Wittgenstein byl spojovan s empiricko-pozitivistickou tradici, pozdni Wittgenstein
souvisi s filosofii jazyka a pragmatismem.



Je nutné zvazit hranice této teorie. Proto potfebujeme sémantickou
teorii, ktera maze vést rozvoj efektivnéjSich heuristickych pravidel pro

vyhledavani.

5. PREDMETOVA ANALYZA A ORGANIZACE ZNALOSTI

V kazdém oboru existuji soupefici teorie. Zakladni teorie maji stejné
vlastnosti v ramci riznych obort. Napfiklad kognitivni informacni védec
zastava stejna stanoviska jako kognitivni psycholog nebo feministicky
sociolog sdili fadu predpokladd s feministickym historikem uméni. Tyto
zakladni teorie, které najdeme v mnoha oborech, vyjadfuji filosofické
teorie nebo stanoviska, ackoli se Casto vyvinuly v jinych oborech, na
filosofii relativné nezavislych. Nejsou to pouze védecké teorie, ovliviuji
i ,obyCejné“ lidi, kazdodenni vyuzivani informaci. Maze byt pfekvapujici
fakt, Ze néktefi lidé maji tendenci uvazovat napf. spiSe feministicky, jini
zase empiricky. Hjerland je toho nazoru, Ze pokud se ruzné
epistemologické pozice mohou objevovat ve vSech oborech, jsou
dulezité pro porozuméni informacnim potfebam a kritéridm relevance
v dané oblasti. Rika: ,Aékoli mé epistemologie zékladni viiv na véechny
zasadni otazky KIV, metody klasifikace predstavuji mudj nejsilnéjsi
argument, protoZe odliSné pfistupy ke klasifikaci ukazuji odrazy

standadnich filosofickych teorii.*°

Presto, Ze vjednotlivych oborech mohou existovat razné
epistemologické pozice, nemusi byt odborniky rozpoznany. Jako pfiklad
uvadi Hjerland nasledujici situaci: Pfi prizkumu postoja knihovniki
pracujicich v oddéleni hudebnin nevyjadiovali dotazovani knihovnici
zadna specificka stanoviska, tvrdili, Ze jsou neutralni. Pfi nasledném
studiu jejich vybéru a organizace nahravek bylo zjisténo, Ze jistym
druhim hudby byla dana vyS$Si priorita nez jinym. To ukazalo, Ze je
chovani knihovniku ovliviiovano jejich epistemologickym postojem
k hudbé.

3 HIGRLAND, Birger. Library and information science: practice, theory, and philosophical basis, 2000. s. 526.
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Hjgrland véfi, Ze tento pfiklad miZzZe byt reprezentativni pro vétSinu
oblasti. ,Informacni pracovnici stejné jako obycejni lidé normalné
explicitné nevyslovuji urcité epistemologické postoje, nicméné studie
jejich chovani, toho, jaké informace preferuji, prozrazuje konkrétni

schémata, ktera formuji jejich epistemologické pozice.?’

Nejlepsi
zpusob, jak odkryt epistemologické postoje v dané oblasti, tedy neni
dotazovat se béznych lidi z dané oblasti. Nejlepsi je zfejmé dotazovat
se lidi, ktefi studovali teorie oboru. Mohou to byt historici védy,

filosofové apod.
5.1 Pfedmétova analyza

Explicitni pfedmétova data jsou produkovana v procesu zvaném
pfedmétova analyza. Pojem pfedmétova analyza se vZil pro oznacCeni
analyzy dokumentu v oblasti indexovani a klasifikace, ale v oblasti KIV
se uziva i jina terminologie. Hjgrland se domniva, ze se textova
a obsahova analyza mulze provadét za ruznym ucelem, ale cilem
predmétoveé analyzy je vzdycky vyhledavani informaci. To znamena, ze
zahrnuje néjaké druhy hodnoceni relevance analyzovanych informaci
ve vztahu kvice & méné specifickym cilim. Hjgrland definuje
pfedmétovou analyzu jako myslenkovy nebo automatizovany proces
analyzovani pfedmétu dokumentu (nebo informacniho zdroje)

a nasledné vyjadreni této analyzy jako pfedmétové reprezentace.

Pfedmétova analyza muze slouzit védeckym, profesionalnim,
vzdélavacim nebo kazdodennim, béznym ucelim, muize byt uzka,
uCelové orientovana nebo muze byt spiSe obecné&jSi nebo abstraktni.
Oborové nebo Ukolové specifikovana informacéni sluzba muize
analyzovat dokument pfesnéji ve vztahu k potfebam oboru nebo

aktivitam ve specifické spolecnosti. Databaze Ringdok napf. popisuje

! HJGRLAND, Birger, NICOLAISEN, Jeppe. Epistemologies as (normative) theories of information
seeking and use [online]. [2006] [cit. 2006-09-12].
Dostupny z WWW: <http://www.db.dk/jni/lifeboat/Introduction.htm>.



dokumenty z hlediska potfeb farmakologického prumyslu. Obecna
informacni sluzba by na druhou stranu smérovala k pouziti obecnéjSiho
popisu. Napf. Chemical Abstract popisuji dokumenty obecnéji nez
Ringdok. Mizeme vidét, ze v praktické prfedmétové analyze hraje

dulezitou roli pragmaticky a ekonomicky kontext.

Uzka predmétova analyza je mozna uzivatelsky nejvice pratelska,
srozumitelna, ale obecnéjsi klasifikace ma hlubsi povahu a je relevantni
pro mnohem S$irSi komunitu. Takova zakladni klasifikace a pfedmétova
analyza ma také dulezitou vzdélavaci funkci z hlediska orientace

uzivatell ve struktufe reality popisované védou.

Hjgrland poklada za nutné upozornit na fakt, Ze pfedmétova
analyza nemUze byt vnimana izolované od kultury, prostfedi a kontextu,
ve kterém se provadi, v€etné individualnich a kolektivnich znalostnich
zajmU, na nichz je analyza zalozena. Ale cil analyzy by nemél byt
subjektivni, ovlivnény napf. osobou, ktera analyzu provadi. Méla by byt
tak pfesna a objektivni, jak jen to je mozné, a méla by se pfizpusobit
svemu pfedmétu (toto Hjgrlandovo pFfesvédCeni ma Kkofeny

v pragmatickém realizmu).

V praxi Casto provadi pfedmétovou analyzu personal knihoven
za pouziti danych klasifikaénich schémat, tezaurd nebo vyhledavacich
jazykl k vyjadreni vysledkl pfedmétové analyzy. Zaklad predmétové
analyzy formuji spiSe jednoduché zakladni vlastnosti dokumentu
(nazev, uvod). Tyto faktory mohou ovlivnit pfedmétovou analyzu jak
pozitivné (rychlost, zbéhlost), tak negativné (priorita jednotlivych

nazoru, které mohly byt adekvatni kdysi v urcitém kontextu, ale uz ne

nyni).

Nékdy vznikaji mezi riznymi pfedmétovymi analytiky dohody,
které jsou Casto nahlizeny jako idealni z hlediska indexacni
konzistence. Ve skuteCnosti ale mohou mit jen malou kvalitu. Jestlize

napriklad dokument ma zavadéjici titul, muze indexator vybrat
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nevhodny deskriptor, protoZze je titulem sveden. Je sice zaruCena
vysoka konzistence, ale také Spatna indexace. ,,Pfedmétova analyza by
nikdy neméla byt zaloZzena na nazvu nebo na subjektivhim porozumeni
dokumentu, ale na optimalni reprezentaci v perspektivé potencialnich

uZivatelt a na jejich dotazech a pozadavcich.**

Proto je tfeba vyvinout kritéria pro optimalni pfedmétovou analyzu
dokumentu za danym ucelem. Subjektivita by neméla byt povazovana
za samoziejmou, ale méla by byt vysvétlena. Hjgrland je presvédcen,
Ze ani autorllv, ani ¢tenaruv, ani knihovnikav nebo &ikoli jiny nazor i
subjektivni porozuméni nemuze poskytnout zadné jisté nebo objektivni
znalosti o pfedmétu dokumentu ani definovat koncept pfedmétu. Kazdy
z téchto pohledu sice muze nécim pfispét k odhaleni pfedmétu, ale
subjektivni idealistickd koncepce vzdycky zdlraziuje jisté aspekty

dokumentu bud z uhlu pohledu autora, ¢tenare nebo interpretatora.

Hjgrland fika, Zze vjeho teorii neexistuje ,spravna“ predmétova
analyza dokumentu. ,Rozhodujicim kriteriem kvality predmétove
analyzy dokumentu je, Ze vychazi z pfedmetovych dat, ktera odrazi
podstatu spise neZz nahodné charakteristiky dokumentu... Dokument
nema pouze jediny pravdivy pfibéh. Ma nékolik epistemologickych
moznosti, jejichz uprednostnéni je zalozeno na oborovém uhlu pohledu.
Bibliograficky zaznam mdze obsahovat riizné oborové priority, ale mélo
by byt mozné je rozlisit.*® Proto Hjerland tvrdi, Ze informaéni véda
potfebuje teorii pfedmétu, ktera mize byt pouzita k odliSeni dobré a
Spatné predmétové analyzy dokumentu a umoznit informacnim sluzbam

produkovat optimalni reprezentaci dokumentu.

> HI@RLAND, Birger. Information Seeking and Subject Representation : an activity-teoretical approach to
information science, 1997. s. 64.
33 Tamtéz, s. 42.



5.1.1 Koncepce predmétu

Pro odhalovani pfedmétu dokumentu existuji rizné teorie. Metody,
které vyuzivaji, jsou uzce spojeny s teoriemi vyznamu a interpretace.
To je interdisciplinarni oblast, ktera mezi jinym zahrnuje oblast
lingvistiky, psychologie, sociologie, filosofie a sémiotiky. Nicméné pres
tyto oborové hranice jdou fundamentalni epistemologie, jako je klasicky
empirizmus, klasicky racionalizmus a pragmatizmus. Nékteré
epistemologie se soustifedi na subjektivni, jiné na objektivni stranku
znalosti. Nékteré hledaji vyznam sdéleni v mysli autora, jiné v mysli
Ctenafe a dalSi zase v socialni interakci, mimo mysl| jakékoli osoby.
Agnosticky pfistup v zjistovani pfedmétu dokumentu najdeme napfiklad

u vyznamného filosofa informacéni védy Patricka Wilsona.*

Objevuji se teorie, které chapou predmét dokumentu jako
obsahové vztazenou shodu mezi dokumentem a urCitymi predem
ustanovenymi kategoriemi znalosti, které jsou charakterizovany jako
stalé, neodmyslitelné vlastnosti téchto znalosti. Tyto teorie neuvaZzuji
rozliSeni mezi obsahové orientovanym indexovanim a indexovanim
orientovanym na potfeby uzivatele, Cemuz Hjgrland pfiklada zakladni
dllezitost. Podle néj jsou tyto teorie prikladem racionalistického
objektivistického idealizmu, vzhledem k jejich permanentnosti a také
k tomu, Ze neaktualizuji kategorie tak, jak se rozviji véda.

Idealizmus je jednou z fundamentalnich koncepci ve filosofii, jejiz
hlavni charakteristikou je, Ze mySlenkové procesy nebo védomi je

nahlizeno jako primarni nebo urcujici ve vztahu k realité ¢i materialnimu

3% Wilson nabizi Ctyfi metody pro zjistovani predmétu dokumentu, z nichz ani jedna pouze sama o sob¢ k jeho
nalezeni nestaci. Prvni metoda, identifikovani autorova cile v textu, je spojena s teorii navrzenou klasickou
hermencutikou, ktera analyzuje texty primarné studiem autorovych tmyslii, osobnosti a biografie. Jeho druha
metoda, zvazit relativni dominanci a podfizenost riznych prvkil v obraze vytvoreném cetbou dokumentu, souvisi
s moderni psychologii, kognitivnimi a uZzivatelsky orientovanymi pfistupy. Treti metoda, seskupovat Ci scitat
uziti termind a odkazi v dokumentu, souvisi s pozitivistickymi, bibliomertickymi a statistickymi zptsoby
analyzovani dokumentu. Posledni, Ctvrtd metoda, zavést soubor pravidel vybéru faktl, pro které jsou
nepostradatelné jednotlivé prvky dokumentu v jeho celku, souvisi s textovou lingvistikou a kompozi¢nimi
metodami pro analyzovani dokumentt.
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svétu. Z hlediska idealistického konceptu je predmét idea, at uz
v objektivnim (platdbnském) nebo spiSe subjektivnim smyslu. Dusledek
objektivniho idealistického pohledu je, ze rtzni lidé by méli dospét ke
stejnému prfedmétu, tato duaslednost je idealni pro indexovani
a klasifikaci. Dusledek subjektivniho idealistického pohledu je, Ze ruzni
lidé by meéli dospét k riznému predmétu, pfedméty jsou individualni

usudky.

Teorie automatického indexovani (a systémy zalozené na umélé
inteligenci) jsou nachylné k objektivistickému idealizmu, jelikoz jsou
zaloZzeny na predpokladu, Ze vnéjSek dokumentu ukryva kategorie
znalosti, které mohou byt pfedem dané. DalSi teorie, napf. ty, které
odrazeji kognitivni paradigma, predpokladaji, ze se pfedmétova analyza
nejlépe provadi porovnanim dokumentu se subjektivnimi strukturami
znalosti. Tuto metodu uzivaji predstavitelé klasické hermeneutiky
a kognitivnich postoju v informaéni védé. DalSi vyzkumnici zkousSi
nalézt kli¢ k pfedmétové analyze a konceptu pfedmeétu v uZivatelském

subjektu, v jeho individualnich potfebach a znalostnich strukturach.

Abychom mohli osvétlit racionalisticky pohled na koncept
predmétu, podivame se nejprve na jeho nazor na koncept obecné.
Objektivni idealizmus povazuje koncept za abstraktni psychickou nebo
mentalni entitu (ideu), ktera existuje vsob& a mimo sebe. Podle
realizmu reprezentuje obecny koncept cosi univerzalniho, existujiciho

nezavisle na lidském védomi a zaroven pfed jednotlivymi vécmi.

Pokud tyto informace prelozime do terminologie predmétu,
znamena to, Zze dokumenty obecné sdileji ideje vyjadiené v jednotlivych
dokumentech. Tyto ideje maji univerzalni nebo pevné vlastnosti, mohou
byt analyzovany v univerzalnim systému a mohou byt rozloZzeny nebo
oddéleny v individualni facety. Tento teoreticky predpoklad ovlivnil

mnoho teorii o pfedmétu, mezi jinymi zmifime napf. zaka indického
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knihovnika Ranganathana Gopinatha,® ktery Fika, Ze predmét je
pfevazné produktem lidského mysSleni. Predstavuje organizované
schéma ideji vytvofené specialisty v daném oboru badani. Mezi
zakladnimi slozkami pfedmétu muize existovat absolutni syntax, ktera
muUze byt paralelni k sekvencim samotného myslenkového procesu,
bez ohledu na jazyk, ve kterém je idea vyjadfena, kulturni pozadi nebo
jiné odlisnosti prostfedi, ve kterém puasobi tvarci pfedmétu stejné jako

uzivatelé.

Empirizmus je, oproti racionalizmu, vybudovan na zakladnim
pfedpokladu, Ze v8echny znalosti jsou odvozeny ze smysli. Smyslova
data jsou ale soukromé znalosti, a tedy subjektivni, coz je podle
Hjgrlandaa paradox empirizmu a pozitivizmu. Ve svém usili vybudovat
absolutné jisté zaklady pro pravdivé znalosti a vyvarovat se metafyziky
a tradicionalizmu skoncili u Cisté subjektivnich znalosti, fenomenalizmu

a subjektivniho idealizmu.

Z pohledu epistemologie je subjektivni idealizmus charakterizovan
tim, Ze Cini mySleni a vnimani nezavislé na subjektivistickych zvycich.
Na poli knihovnictvi a informaéni védy aplikace téchto pfistupt
naznacuje, ze by mél informacni systém odrazet uzivatelovo subjektivni
vnimani znalosti a informaci, ne né&jakou objektivni realitu. Tento pohled
je ale problematicky s pfihlédnutim k filosofickému realizmu.
Samoziejmé je subjektivisticky Uhel pohledu nejrelevantné;jsi
v systémech fungujicich jako zprostfedkovatel pro specificky druh

uzivatell, napfiklad pro déti.

DalSi teorie vyjadfuje nazor, Ze pfedmétova reprezentace dat ma
jasné pragmaticky ucel. UzZivatel ma specifickou informacni potfebu,
problém, ktery musi byt vyfeSen, a proto pozaduje informace. Tyto
informace hleda v knihovnach nebo databazich, ve kterych jsou

dokumenty indexovany podle pfedmétu. Proto musi indexovani

3 HIGRLAND, Birger. Information Seeking and Subject Representation : an activity-teoretical approach to
information science, 1997.s. 72.



pfedmétu knihovniky nebo informaénimi pracovniky predvidat potfeby
uzivatele, musi mu umoznit najit to, co hleda. Pfedmétova data
v knihovnach a informacnich systémech maiji tedy instrumentalni nebo

pragmatickou funkci.

Vinformacéni védé existuji pomlcky jako Science Citation Index,
Social Science Citation Index nebo Atlas of Science, které poskytuji
spojeni mezi pfedméty nebo kategorizacemi dokumentd na bazi Cisté
instrumentalniho nebo metodicky zacileného vztahu. Dokumenty citované
stejnymi dokumenty se jisté vztahuji k pfedmétu, jelikoz vSechny pfispély
k vysledku dotazovaného dokumentu. Jinak fe€eno tyto prostfedky jsou
pfimym vyjadfenim konceptld pfedmétu, ve kterém predchozi fakticky,

instrumentalni vztah (jako odraz citaéni praxe) poskytl zaklad pro definici.

Védecka systematizace a terminologie poskytuje predmétovou
organizaci znalosti, ktera na nejvysSi urovni zajiStuje nejefektivnéjsi
komunikaci ve vyvoji lidskych védomosti. Nebezpeli pragmatického
pohledu je relativistické tvrzeni ,cokoli je mozné" nebo Uzce zamérfena
analyza zanedbavajici Cisté nebo autonomni patrani. Ackoli ma tedy
pragmaticka teorie pfredmétu svoje hranice, presto tvofi dllezity pfispévek
ke vnimani hlavnich ryst konceptu predmétu poukazanim na jeho

metodicky zacilenou povahu.

Hjgrlandovi je ov8em nejblizSi teorie, ktera akcentuje principy
teorie aktivity. Teorie aktivity reprezentuje druh realizmu, ktery by mohl
byt nazyvan pragmaticky realizmus. Podle tohoto nazoru véci existuji
objektivné a obsahuji objektivni vlastnosti. Koncepce pfedmétu
z hlediska teorie aktivity je pragmaticka vtom, Ze nahlizi poznani,
znalosti, reprezentaci znalosti a pfedmétovou analyzu z hlediska jejich
funk&nosti, ucelové orientované povahy a jejich disledk pro lidskou
praxi - narozdil od pragmatizmu, ktery pouze zkouSi determinovat
vyuziti dokumentu v pfimém vztahu k urcité lidské Cinnosti. Netyka se
pouze konkrétni praxe a jejich nejblizSich urcujicich Ciniteld v uzké

perspektivé, ale celého ekologického a kulturniho systému, ve kterém
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konkrétni aktivita zaujima misto a ktery formuje vzdalené urcujici

Cinitele konkrétni aktivity.

Teorie aktivity neni atomisticka a nehleda koncept predmétu ani
v mysli individua ani v racionalistickych ideach, ale v socialni praxi.
Nahlizi na producenty, uZivatele a zprostfedkovatele jako na cleny
komunikujicich spole€enstvi nebo obord s odliSnym stupném potreb,
znalosti a kritérii relevance a pfedmétové analyzy. Filosofické kategorie
povazuje za dulezité, ale epistemologicky by mély byt chapany jako
zobecnéni védeckého vyzkumu (ktery neni pouze empiricky, ale také
teoreticky). Neexistuji ostré hranice mezi védou a filosofii. Filosofické
kategorie mohou byt relativné stabilni, ale nejsou ,permanenti,

neodmyslitelné charakteristiky znalosti“.

Pro analyzu dokumentl existuje také standard ISO 5963 z roku
1985 nazvany ,Methods for Examining Documents, Determining Thein
Subjects, and Selecting Indexing Terms.“® Podle tohoto standardu
sestava indexovani ze tfi stadii, které nelze jasné odlisit:

1. Pfedbézné prohlédnuti dokumentu a odhaleni jeho pfedmétového
obsahu.

vvvvvv

3. Vyjadreni konceptl za pouziti jazyka v daném slovniku.

V idealnim pfipadé by mél byt dokument precten cely, ale to Casto
neni mozné ani nutné. V praxi se délka pfedmétové analyzy liSi od par
sekund po hodiny. Indexator by se nicméné mél ujistit, ze nevynechal
zadné dulezité informace, a nemél by nikdy zalozit pfedmétovou
analyzu pouze na analyze titulu a abstraktu. Vybér konceptu by mél byt
proveden na bazi jeho potencialni hodnoty jako prvku, ktery vymezuje
pfedmét dokumentu, stejné jako by to mélo probihat ve vyhledavacim
procesu. Indexator by mél vybrat koncepty, které jsou vhodné pro

danou skupinu uzivatelu, tedy by mél vzit v potaz uc€el indexovani.

3¢ Metody analyzy dokumenti, uréovéni jejich obsahu a vyb&ru lexikalnich jednotek selekéniho jazyka.«
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Pokud je nezbytné (na zakladé prizkumu zpétné vazby), mél by zménit
nastroje i metody indexace. Pocet vyrazi prfedmétného popisu by

nemél byt omezen.

Ackoli standard ISO muize byt srozumitelny a uziteCny,
pfedepsana pravidla pro pfedmétovou analyzu jsou podle Hjgrlanda
prilis zaméfené na dokument a téméf predpokladaji pfistup ,jednotné
védy“. Standard nenabizi zadny specificky vhled do toho, jak se obory
nebo skupiny uzivatell liSi, nevysvétluje fakt, Ze vyzaduji jedinecné

oborové specifické analyzy.

Podle Hjgrlandovy vlastni teorie je pfedmétem dokumentu jeho
informativni potencial. Tento potencial netvofi ,stalou, neodmyslitelnou
vlastnost znalosti“, neni vyjadfen individualnimi a subjektivnimi zajmy,
znalostmi a potfebami autora nebo uZivatele. Tento potencial je spiSe
nedefinovatelnou vlastnosti, proto je problematické pfedmét definovat.
Neni to idea (subjektivni ani objektivni). Potencial je objektivni moznost.
Kazdy individualni dokument ma sv0j vlastni jedine€ny soubor
potencialt. Kdyz se tyto potencialy spoji, vytvofi odkaz na néjaké Sirsi
pole lidské aktivity. Obsah specifického dokumentu je novy, ale obor ve
vztahu, k némuz se hodnoti jeho potencial, je obecné znam.
Pfedmétovy popis dokumentu je tak vyjadfenim informativniho
potencialu dokumentu, jak se jevi osob&, ktera dokument popisuje. Cim
lépe popis predpovida potencial dokumentu, tim je spravnéjsi
a objektivnéjsi. Interpretace daného popisu pfedmétu musi proto

zahrnovat kvalifikaci a zajmy osoby, ktera vytvofila pfedmétny popis.

Lze tedy fici, Ze pfedmétovy popis je prognézou budouciho
potencialu, ktery muze byt zalozen jak na pozitivnich, tak na
negativnich soudech. Cilem pfedmétové analyzy je odhalit, ma-li
dokument informativni potencial ve vztahu k budoucim uzivatelim
v dané kategorii nebo daném konceptu. Pokud ma, je klasifikovan podle

daného konceptu, pokud ne, neni tam zafazen.
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Dokumenty pfirozené odrazeji autoriv subjektivni nazor na
subjektivni konani. Ale nas zajimaji objektivni vlastnosti dokument,
které maji kognitivni nebo informativni potencial, ne autorovy nebo
Cikoli dalSi subjektivni soudy. Dokumenty maji dany potencial ve vztahu
ke specifickym cilim a ucelim. Hjegrlandova koncepce objektivnich
vlastnosti dokumentl pfipomina teorii tfi svétl Karla Poppera, ve které
oznacuje knihy za ,objektivni znalosti“. Kdyby byl vSechen zivot na zemi
znicen, pouze knihovny by zustaly nedotCeny, mohla by civilizace z jiné
planety rekonstruovat vétSinu lidské civilizace. Tato teorie je
kontroverzni a byla kritizovana jak ve filosofii, tak v informacni védé, ale

pomaha porozumét objektivhimu potencialu dokumenta.

Informativni potencial dokumentu Ize vyjadfit oborovou analyzou,
ktera zahrnuje analyzu znalosti oboru zalozenou na filosofii védy,
sociologii i historii. Tato analyza zahrnuje interpretaci potencialu
dokumentu (popf. jiné informaéni entity) ve vztahu ke znalostnim
zajmim daného informacniho systému, a je vykonavana v daném

historickém, kulturnim, profesionalnim a pragmatickém kontextu.

5.2 Organizace znalosti

Podle klasického nazoru je védéni hromadéni urCitych pravd,
odvozenych bud ze smysli (empirizmus), nebo z mysSlenkovych uvah
(racionalizmus). Podle moderniho chapani (odvozeného mimo jiné
z pragmatické filosofie) je védéni spiSe soubor teorii, které maji urcity
smysl pro Zijici organismy. Tyto teorie jsou utvareny v ramci daného
kontextu a na zakladé urcitych prfedpokladll. Produkci a vyhodnocovani
védomosti nelze Cinit pouze na zakladé empirizmu &i racionalizmu, ale
na zakladé jejich kombinace, s pfihlédnutim k historickym znalostem
o plUvodu danych teorii. Mezi dullezité moderni pohledy na oblast

znalosti patfi jiz zmiflovana Kuhnova teorie paradigmat.

Podle teorie Thomase Kuhna se védéni nerozviji kumulovanim

jednotlivych fakt a teorii tak, jak hlasa tradice empirizmu, ale posunem
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paradigmat v jednotlivych oborech. Hjgrland zkouSi vysvetlit
metodologické dusledky nepozitivistickych epistemologii, jako je napf.
vySe zminéna Kuhnova teorie paradigmat, v informacni védé. Jeho
metodologickym principem je, Ze jako vychodisko informacni védy by
mél byt chapan jakysi ,metodologicky kolektivizmus®, tedy studie
danych oblasti znalosti (& paradigmat), jazyka a specifickych
oborovych védomosti u jedince. , Takovy pfistup je jiny nez mechanicke,
formalistni a ,metodicky individualistické” pristupy, které dominuji dnes.
Problematika je to téZka a teoreticka a musime k ni zaujmout pokorny
postoj, opacny ideologii technologického zaméreni, ktera v informacni

védé previada uz od dob Vannevara Bushe.®’

Knihovnictvi a informacni véda chape sama sebe jako obor
tykajici se organizace znalosti. Z pohledu knihovniki znamena
organizace znalosti (OZ) klasifikaéni schémata, tezaury, strukturované
bibliografie atd. Zahrnuje popis dokumentu, jejich obsah, rysy a cile a
organizaci téchto popisu tak, aby byly dané dokumenty a jejich Casti
pristupné osobam, které je hledaji. Z hlediska tohoto nazoru jsou
znalosti organizovany ve vzdélavacich institucich, knihovnach atd.
Znalosti jsou produkovany jako soucast lidské aktivity a maji souvislost

s rozdélenim &innosti ve spoleCnosti.

Klasifikace pfedmétu podle oboru lidské €innosti ma v knihovnictvi
a informaéni védé dlouhou tradici. Pfikladem mulze byt Deweyho
desetinné tfidéni. Védecké obory jsou svym zptusobem druhem socialni
instituce, jejichz funkci je specificky druh prace (produkce védomosti
nebo vyzkum) vznikajici z pfedmétu daného oboru. Jestli je predmét
dokumentu vyjadien ve formé& nazvu oboru, je vysvétlena relevance
nebo potencial dokumentu pro dany obor. Dlraz, ktery se v pfedmétové
analyze klade na kolektivni organizaci, jako je védecky obor, spiSe nez
na individualni vnimani tématu, reprezentuje alternativu k dominujicimu

uhlu pohledu v knihovnictvi a informacni védé.

" HIGRLAND, Birger. Information Seeking and Subject Representation: an activity-teoretical approach to
information science, 1997. s. 4-5.
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5.2.1 Klasifikace znalosti

Klasifikaci znalosti mizeme charakterizovat jako tfidéni predmétd,
zalozené na urCitych kritériich, vybranych mezi vlastnostmi
klasifikovanych pfedmétl. Zakladni kvalitou klasifikace je baze, na které
byla kritéria vybrana a zduvodnéna. Zpusob, jakym pojmenujeme
pfedmét, zavisi na ur€itém predporozumeéni, socialné kulturnim zazemi,
oborové specializovanych znalostech a na naSem teoretickém postoji.
Lidé s odliSnymi teoretickymi stanovisky maji tendenci popisovat
a klasifikovat pfedméty razné. KIV primarné nezahrnuje deskriptivni
studie toho, jak lidé vlastné klasifikuji véci. Na tuto oblast se mezi jinymi
zaméfuje psychologie nebo socialni antropologie. KIV se zaméfuje
primarné na normativni teorii klasifikace. V KIV chapeme véci jako
fyzické dokumenty, jejich Casti nebo jejich reprezentace, stejné jako

koncepty uzivané pro charakterizovani dokumentu.

Jakékoli seskupovani pfedmétu je podle Hjgrlanda zaloZzeno na
konceptualizaci véci, které maji byt klasifikovany. Svoje tvrzeni doklada
nasledujicim pfikladem: Velryby mohou byt klasifikovany jako ,zvifata
Zijici ve vodé“ nebo jako savci. Pokud jsou klasifikovany jako savci, pak
by mély byt dokumenty o velrybach zafazeny mezi ostatni dokumenty
o savcich. Rozliseni mezi klasifikaci véci a klasifikaci dokumentd by

proto méla byt vénovana zaslouzena pozornost.

Organizace znalosti se tedy nepfimo zabyva seskupovanim
souvisejicich koncepci, protoze nase interakce se slovy vzdy zavisi na
nasem predporozuméni a pojmenovani predmétd slovy. Lidé
v odliSnych kulturach a oborech maiji tendenci pojmenovavat véci rizné,
coz nutné znamena, zZe je ruzné Kklasifikuji. Z pohledu sociologie jsou
koncepty sdilenymi klasifikacemi, které lidé pfijmou za vlastni, kdyz se
socializuji do wurcité kultury a naucCi se jeji jazyk. Koncepty jsou
zplsobem klasifikace urcité Casti svéta. Obecné jsou funkeni
v usnadnovani interakce uzivatelU s pfirozenym a kulturnim prostfedim.

Slouzi tak pragmatickym ucelim.
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Z perspektivy organizace znalosti je otazkou, jaké koncepty by
mély byt upfednostriovany pro usnadnéni splnéni cili informaéniho
systému. V fizenych slovnicich a klasifikacich, kde se vybiraji jisté
koncepty (nebo vyznamy), zatimco jiné jsou relativné potlacené, je cil
jasny. ,Cilem informacniho systému je urCovat, které vyznamy jsou
rozhodnuti. Zadné OZ nikdy nemize byt neutrainil Zédné OZ se nikdy
nemuze vyhnout zaujatosti! Byt neutralni a nezaujaty je Spatnym
idealem! Pouze v pripadech universalniho konsensu muze neutralita
a redukce zaujatosti odrazet spravny ideal. Takové pripady jsou ale

spise vyjimkou nez pravidlem.“®

Casto si lidé reprezentujici nazor mensiny ani neuvédomuiji, ze
koncepty, které uzivaji, mohou odporovat jejich vlastnim zamdm.
Pfesto je uzivaji, protoZze se to tak naucili. Pokud by se pokusili
rozvinout novou praxi, museli by je podpofit dalSi lidé a zménit sve
koncepce, aby usnadnili zménénou praxi. Jako pfiklad uvadi Hjgrland
pfipad Panenskych ostrovu, které jsou v Danském Deweyho Systému
(DK5) klasifikovany jako soucast Danska, ackoli byly prodany USA uz
roku 1916. Tento fakt mGze vypadat na jednu stranu jako zaujatost, ale
na druhou stranu to muze byt zaujatost dobfe rozvazena, pokud se
uzivatelé systému primarné zajimaji o tyto ostrovy kvuli jejich byvalému

vztahu k Dansku (a knihy popisuiji jejich byvalé drzeni Danskem).

Jinymi slovy lIze Fici, Zze Hjgrland zastava nazor, Ze klasifikace
vKIV by neméla byt zalozena na naivnim nebo trivialnim popisu
dokumentu, ale na znalostech SirSiho vyznamového kontextu. Znalosti
jsou vzdycky produkovany ze specifického uhlu pohledu a maji tendenci
zdUraziiovat ur€ité zajmy na ukor jinych. Proto by mél vyzkum
klasifikace zahrnovat popisnou a kritickou sloZzku, zobrazovat problémy

a negativni tendence ve védé a znalostech a rozliSovat znalosti od

38 HIGRLAND, Birger. Theory of knowledge organization and the feasibility of universal solutions,
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pseudoznalosti a pravdivé vztahy a struktury od spiSe modnich
a populistickych trendd. Informaéni véda by pak méla kombinovat studii

komunikaénich schémat se studiemi o povaze znalosti.

,Predtim, nez jsou dokumenty klasifikovany v prostfedi KIV, jsou
rozvinuty  vyznamy, vystavény koncepce, terminologie, formy
publikovani a cely komunikaCni systém (Castecné také ve verfejné
sfére). Kdyz jsou dokumenty klasifikovany v kontextu KIV, je dan zaklad
pro konceptualizaci pfedmétu dokumentu ve vyznamech dostupnych

v daném oboru nebo $irsim kulturnim prostredi.“*

Pfi  klasifikovani dokumentd jsou informacni specialisté
konfrontovani s literaturou obsahujici vice méné odliSné koncepce Ci
paradigmata, z nichZ kazdé zduraznuje rizné aspekty a cile. Knihovna
muze byt oddana specifickému nazorovému sméru, ale ve vSech
pfipadech je dulezité, aby uzivatelé klasifikace méli pfistup také k jinym
nazorum a informacim. Pfi klasifikovani neni mozné zachovavat
neutralitu, ale podle Hjgrlanda je absolutné neakceptovatelné skryvat
odliSné pfistupy a potlacovat schopnost uZivatell rozvijet jejich vlastni

nazory.

Casto se predpoklada, ze predmétovy specialista prosté vydte
potfebnou informaci z literatury (coz je svym zplUsobem pozitivistické
chapani). Lidé rozvijejici klasifikacni nastroje a provadéjici klasifikaci by
ale méli byt adekvatné vzdélani, aby mohli rozliSovat teoretické
a ideologické baze, na kterych by méla byt klasifikace postavena,
a zaloZit svou klasifikaci na jejich zvazovani. Takovy pfistup mizeme

oznadit jako reflexivita.

Hjgrland véfi, Ze je nutné klast vétsi diraz na pragmaticky aspekt
klasifikace. Podstatny rozdil mezi klasifikaci jako abstraktnim (nebo

empirickym) procesem a klasifikaci jako odpovédi na dany ukol je

¥ H) @JRLAND, Birger, PEDERSEN, Karsten Nissen. A substantive theory of classification for information
retrieval, 2005. s. 593.



podle ne&j pfibuzny rozdilu mezi pozitivizmem a pragmatismem.
,Klasifikace nahlizena jako abstraktni nebo empiricky proces indikuje
pozitivistické porozuméni, zatimco klasifikace jako odpoveéd na urcity

A0

ukol naznacluje pragmatické chapani.“” llustruje své tvrzeni pomoci

nasledujiciho  pfikladu, ktery jasné demonstruje dulezitost

pragmatického chapani klasifikace:*'

u A

Na obrazku vidime tfi obrazce, dva Ctverce a jeden trojuhelnik, ale

vidime zde také dva Cerné a jeden bily obrazec. Tyto obrazce mizeme
klasifikovat bud podle jejich tvaru, nebo barvy. Neexistuje pfirozeny
nebo nejlepsi zpusob, jak rozhodnout, jestli je tvar nebo barva
nejdulezitéjSi vlastnosti, kterou uplatnit pfi klasifikaci obrazcu.
JednoduSe zavisi na ucCelu Klasifikace. Hjgrland pfedpoklada, ZzZe
klasifikace se vzdycky provadi za néjakym ucelem, a proto by zfetel na

ucel meél byt nejdllezitéjsi Casti metodologie informaéni védy.

Pokud zalozime klasifikaci na znalosti jejiho uGcelu, mizeme
metodu zkoumani takovych ucelu oznadit jako pragmatickou analyzu
(metodu). Nepfimo je tedy pragmaticka metoda zakladni metodou
klasifikacniho vyzkumu (a podle Hjegrlanda mozna také celé V).
Pragmaticka metoda zdurazriuje zkoumani cilti, ucelll, zajmu a hodnot.
Hjgrland véfi, Ze mnoho vyzkumnikd vaha plné akceptovat a provadét
pragmaticky vhled, protoZe jsou bud ochromeni mnozstvim ukold, nebo

by radi vypadali jako neutralni odbornici.

Podle pragmatizmu jsou pojmy prostfedkem klasifikace svéta,
které slouzi lidskym ucelum. Pojem jidlo slouzi pro lidi dané kultury jako
oznaceni toho, co je a co neni jedlé. Kuhnova teorie vysvétluje, jak

rlizni pozorovatelé a rGzné teorie i paradigmata mohou klasifikovat

“ HIORLAND, Birger, PEDERSEN, Karsten Nissen. A substantive theory of classification for information
retrieval, 2005. s. 584.
4 Tamtéz, s. 584.



rizné v souladu s vnitini logikou dané teorie nebo paradigmatu. Jestlize
je jista substance X vjedné kultufe povaZovana za jidlo, ale v jiné
kultufe ne, pak se sémanticky vztah mezi X a jidlo liSi v téchto dvou

kulturach.

Dalsi komplikaci je, ze se v popisech mohou projevit rizné stupné
synonymie a homonymie, tedy Ze stejné predméty a vlastnosti mohou
byt popsany rizné a naopak. Jak uznava sémantika, Cista synonyma
a homonyma jsou vzacna, terminy jsou spiSe vice ¢i méné synonymni
¢i homonymni podle dané perspektivy. Proto i tato vlastnost popisu
muzZe byt teoreticky zatizena. Dusledkem pragmatického vhledu je, Ze
jakakoli klasifikace nebo vyhledavaci systém je vice ¢i méné vhodny

k danym cilim.

Mezi cile a ucely, které maji vyhledavacimi systémy uvazit, jsou
ucCely obchodni, vzdélavaci, védecke, studijni, praktické a kulturni.
Napf. vefejna knihovna ma jiné cile nez komer¢ni knihkupectvi. Do
jistého stupné muize jeden druh nastroju (v€etné klasifikace) uspokojit
vice druhu potfeb, ale riznost potfeb muze mit také dusledky, vefejna
knihovha a komeréni knihkupectvi se nemusi shodnout, které

dokumenty jak maji byt popsany a organizovany.

Obecné lze fici, ze specifické zajmy mohou vést k vytvoreni
systémU, kde jsou optimalné nastavené zajmy a cile a které nevedou
pouze k akceptovani skrytych vyznamd, vlastnich systémim
vytvofenym napf. pro komercni ucely. Napfiklad systém vytvofeny pro
Skandinavskou vefejnou knihovnu by nemél mit tendenci identifikovat
americké obchodni weby, ale mél by maximalné vyuzit stranek

reflektujicich jeji kulturni a demokratické hodnoty a cile.

Pokud jsou cile jasné, je snadnéjSi popsat, které dokumenty je
mohou podporovat, nez pokud jsou cile nejasné, vagni nebo sporné -
jak byva nejcastéjSi. Uzivatelska studia maji nabizet pfiméfeny zplsob

pokryti uzivatelskych potfeb a poskytnout tak zaklad pro klasifikaci.
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Problémem téchto studii je, ze zpravidla nejsou schopny specifikovat
kritéria v literatufe, o kterych nejsou dobfe informovani (kdyby byli,

mozna by neméli davod je hledat).
5.2.2 Klasifikace a sémantika

Hjgrland je pFfesvédCen, ze problematika klasifikace souvisi se
sémantickymi teoriemi. Klasifikace je v zakladé o vyznamu termind
a vztazich mezi nimi, tyto vyznamy a vztahy jsou ustavovany v ramci
oblasti produkce znalosti a ve védeckych komunitach. Predklada
priklad B. P. Frohmanna®?, ktery uvadi do souvztaZnosti sémantickou
bazi a teoretické principy nékterych klasifikaCnich systému. Pojmy jako
koCka, pes, sova nebo velryba se mohou seskupovat nebo byt
klasifikovany rdznymi zplUsoby. Jaky zpUsob bychom meéli v daném

kontextu preferovat?

Jeden sémanticky pohled fika, ze kategorie, ke kterym pojem
nalezi, jsou dany a priori, jako soucast vyznamu terminu. Jiny pohled
fika, ze kategorie, ke kterym pojem nalezi, musime najit ve specifické
literatufe, jejiz je termin soucasti. Tedy sémantické vztahy nejsou dany
a priori, ale vznikaji a posteriori. To je pro klasifikacni teorii dilezité.
Zakladni problém OZ se tedy vztahuje k problematice apriornich Ci
aposteriornich sémantickych vztah(. To je také rozhodujici pro otazku
o0 moznech univerzalniho feSeni OZ, jelikoz aposteriorni vztahy
pravdépodobné nemohou byt univerzalni. Ale apriorni sémantické
vztahy jsou Casto problematické. Mohou byt urCeny lidmi
s nedostateCnymi prfedmétovymi znalostmi. Pokud jsou v 0OZ
sémantické vztahy uréeny, musi byt toto rozhodnuti zaloZzeno na jistém
druhu informaci, které vychazi z literarni, védecké ¢&i filosoficke,
vzdélavaci a kulturni tradice. Ty se pak pouZzivaji k identifikovani zdroje

sémantickych vztahl. Takové vztahy tedy nejsou dany a priori, ale jsou

2 Podle Hjerlanda v KIV nikdo kromé& Frohmanna nezkousel propojit seskupovani souvisejicich predmétii se
sémantickymi teoriemi o formovani vyznamu a vztahi a také sém Frohmann zmifnuje pouze jednu inspiraci —
teorii pozdniho Wittgensteina.



rozvijeny ve védeckych diskurzech a v literatufe. Proto se musi OZ

zaméfit na studium téchto oblasti.

Existuje zfejmé& potfeba propojit problematiku klasifikace se
sémantickymi teoriemi obecné. Pokud je ale pravdiva teorie, Ze
sémantické vztahy jsou neodmyslitelné od specifického pfirozeného
jazyka, pak by méli systémy OZ vznikat na bazi daného specifického
jazyka. V praxi ale sémantické vztahy tak, jak se pouzivaji v OZ, nejsou
od pfirozeného jazyka neodmyslitelné, ackoli strukturalni lingvistika

nahlizi jazyk jako systém vyznamd, libovolné klasifikujicich sveét

rlznymi zpusoby.

Podle jiné teorie sestava jazyk ze sémanticky primitivnich vyrazu,
které mohou byt kombinovany do komplexnich vyznamul. Odraz této
teorie v ramci OZ muzZeme objevit u jiz zmifovaného indického
knihovnika Ranganathana, zvlasté jeho pohled na predmét se jevi jako
verze této teorie. VSechny pfiklady uzivané ve facetové-analytické
tradici pokladaji predmét za smésici jednotlivych ,primitivnosti“, které

mohou byt volné kombinovany.

Dominamtni trendy v OZ tedy mohou mit problematické zaklady,
které se vztahuji k Sirokému filosofickému ramci, zahrnujicim mimo jiné
také racionalizmus a pozitivizmus. Hjerland cituje Umberta Eca, ktery
fika: ,Je to stary racionalisticky sen, odkryt strukturu svéta, stejné jako
strukturu naSich znalosti a priori, jednou provzdy. Tento sen souvisi s
patranim po perfektnim jazyku a perfektnim systému organizace
znalosti. Jen par lidi dnes nahlizi na tento sen jako na postaveny na
solidnich zékladech.™

Principy seskupovani a sémantickych vztahl by nemély byt
zaloZeny na pozitivistickém apriornim kritériu, ale na kvalifikovanym
dikazech primarné zdokumentovanych ve specialni pfedmétové

literatufe. Pouze takové kritérium je univerzalné akceptovatelné.

“ HIGRLAND, Birger. Theory of knowledge organization and the feasibility of universal solutions, 2004. s. 33.
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