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Abstrakt:

Prace se zabyva zatézi, kterou ve své profesi pocituje ucitel, a zaméfuje se konkrétné na
stiedogkolské uéitele v Ceské republice a na Novém Zélandu. V teoretické &asti jsou
zpracovana témata stfedni Skoly, kultury, zatéze a profesni zatéze ucitele podle dostupnych
tuzemskych i1 zahrani¢nich odbornych zdrojt. Tato ¢ast predstavuje jak teoreticka vychodiska,
tak 1 realizované vyzkumy zabyvajici se danymi tématy. Empirické ¢ast prace sestava z navrhu
vyzkumu na téma uznani profese stiedoskolského ugitele v Ceské republice a na Novém
Zg€landu. Proponovany vyzkum se soustiedi na uznani rodi¢i zakl a snazi se tak o hlubsi
zkoumani jednoho z faktorii pasobicich profesni zatéz uciteld. Cilem této bakalaiské prace je
prezentovat téma profesni zatéze ucitele a nabidnout interkulturni perspektivu, které by se v této

oblasti dalo vyuZzit.
Klic¢ova slova:
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Abstract:

This thesis is dealing with workload that teachers face in their profession, and focuses on
secondary school teachers in the Czech Republic and New Zealand. The theoretical part
presents topics of secondary school, culture, load and teacher workload based on available
scientific Czech and foreign sources. This part discusses both theoretical principles and research
done in these fields. The empirical part proposes a research project on appreciation of secondary
school teachers in the Czech Republic and New Zealand. This project focuses on appreciation
by students® parents and therefore seeks to explore one of the factors responsible for teacher
workload. The aim of this thesis is to present the issue of teacher vocational load (or workload)

and to offer an intercultural perspective that could be useful in this field.
Keywords:
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UVOD

V soucasném svéte je kladen pomérné velky diraz na vzdélani a jeho kvalitu. Aktualizuji se
ucebni plany, vyrab¢ji se nové pomucky, ptichdzeji nové metody, nové aktivity, nové zpiisoby
testovani — snaha je, aby vyuka byla efektivni, $la s dobou a z4ci ¢i studenti si odnesli co mozna
nejvice do zivota. Pfes vesSkeré ptinosy moderni doby je zde vSak faktor, ktery se ve Skolstvi
pohybuje jiz od uplnych pocatki, a tim je ucitel. Perfektné sestavené ucebni plany, moderni
pomiicky a zajimavé aktivity nebudou pro zaky piinosné, pokud k nim nepiidame jest¢ dobrého

ucitele.

Na ucitele bychom nem¢li nikdy zapominat, kdyz se snazime o kvalitni vyuku a Skolstvi.
Maloktery ucitel mize odvadét svou praci nejlépe, jak dovede, pokud si pfipada pod neustalym
tlakem, je ve shonu, nemé moznost si odpoc¢inout a citi, ze jsou na n¢j kladeny ptehnané naroky.
Proto bychom se v ramci inovace a modernizace vzdélavani méli také ptat: ,,NezatéZzujeme je

nckterymi tkoly zbyte¢né?*

Tato prace se soustiedi pravé na profesni zatéz uciteli. Vzhledem k tomu, ze vétSina z nas
projde procesem vzdélavani (tedy alesponl zakladni a stfedni Skolou) v jedné zemi, nemame
ptili§ osobnich zkuSenosti pro srovnani, zda to jinde nefunguje jinak, tieba i1 1épe. Ptfitom
zkoumani rtiznych realit by mohlo obohatit v§echny strany, pokud by v ostatnich dokazaly najit
pozitivni inspiraci. Proto byla pro téma prace zvolena nejen profesni zatéz ucitele, ale profesni

zatéZ ucitele v riznych kulturach.

Rozhodla jsem se zamé&fit tuto praci na stiedokolské ugitele Ceské republiky a Nového Zélandu
a to z n¢kolika divoda. V prvni fadé jsem v obou téchto zemich stravila delsi dobu a méla
ptileZitost tam zazit studium na stiedni $kole (v Ceské republice celé studium, na Novém
Z¢landu predposledni rocnik stfedni Skoly). Jelikoz se pohybuji Casto ve spole¢nosti student
sttednich Skol a mé sestra navstévuje kvintu gymnazia, vnimam, jak dtlezitou roli pro tyto
dospivajici skola hraje, jak je v nékterych ptipadech dokaze motivovat do dal§iho vzdélavani
¢i kariéry (a Zivota obecné) a vétSinou se tak déje praveé diky osobnostem ucitelt. K tomu
povazuji za klicové, aby se ucitelé citili dobfe. Stfedni Skola je pomérné kompaktni jednotkou
se svymi specifiky vcetné veéku zak, kteti jsou mezi patnacti a osmnacti lety pro ucitele zcela
jinym ,,publikem* nez zaci zakladnich Skol. VS§imla jsem si mnoha provedenych vyzkumi
zamé&fenych na zaté€z uciteld zakladnich Skol nebo zékladnich a stfednich §kol, vyrazné méné
se jich ale sousttedilo pouze na ucitele sttedoskolské, coz je vzhledem k jejich odliSnostem dle

mého nazoru $koda.



Cilem této prace je zpracovat téma profesni zatéze ucitele a jeho piedstavenim ve dvou

odlisnych realitach — ¢eské a novozélandské — nabidnout mozny smér dalSich studii.



I. TEORETICKA CAST

1. UCITELE A STREDNI SKOLY

Protoze ma tato bakalafska prace za cil nahlédnout do profesni zatéze ucitelt ve dvou rtiznych
kulturach, je tfeba piedstavit si, jaké ucitele mame na mysli a pokusit se alespon stru¢né
predstavit dva rizné systémy, ve kterych se tito profesné€ pohybuji. Zaroven bylo nutné stanovit
si konkrétni typ Skoly, na ktery se budu zamétovat, vzhledem k tomu, Ze bez blizsi specifikace
by bylo velice narocné stavét vedle sebe dva naprosto odlisné vzdélavaci systémy ve vSech

jejich stupnich a celé jejich Sifi.

V prvni kapitole tedy predstavim, jak vypada stfedni $kola v Ceské republice a na Novém

Zélandu.

1.1 Stiedni $koly v Ceské republice

Ceské 8kolstvi je nam znamé a proto nebudu dlouze popisovat jeho systém. Ugitel, o kterém je
V této préci fec, je ucitelem stfedni Skoly — tedy tzv. vySsiho sekundarniho stupné. Jeho Zéci
maji ukoncenou povinnou Skolni dochazku, jsou ve véku mezi 15 a 20 lety a absolvuji vyuku
bud’ jako pfipravu na piechod do pracovniho procesu nebo na vstup do dalsiho stupné
vzdélavani. Mym pivodnim zamérem bylo soustfedit se na ucitele vSeobecnych skol, tedy
gymnazii &i lycei. Na vSeobecné zaméfenych stiednich $kolach viak studuje v CR oproti
odbornym pouhych cca 20% zakl (Pricha, 2010) a proto jsem se rozhodla zahrnout i ucitele

odbornych skol, ktefi své zaky ptipravuji na maturitni zkousku.

1.2 Stiedni Skoly na Novém Zélandu

Oproti tomu systém novozélandského vzdélavani je vétsing Cechit pomémé vzdaleny a
neznamy. Proto se ho pokusim stru¢né piiblizit. Vzdélavaci stupné pied vstupem do zaméestnani
nebo na univerzitu jsou tfi — primary, tedy zakladni, pro déti od péti do deseti let; intermediate,
tedy jakysi prostfedni nebo ptechodny stupenl pro déti mezi jedenacti a dvanicti lety; a
secondary, ekvivalent nasi stfedni Skoly pro zaky od tfinacti do osmnaécti let (,,New Zealand
Schools®, 2015). Skolni rok je rozd&len do étvrtleti (na rozdil od nasich pololeti) a trva od konce
ledna do zacatku prosince. Jednotliva Ctvrtleti jsou oddélena dvéma tydny prazdnin (,,The

School System*®, 2015).

Posledni tii ro¢niky stfedni Skoly, které se také nazyvaji Year 11, 12 a 13, pracuji podle

programu National Certificate of Educational Achievement (pouziva se zkratka NCEA). Jde o
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kreditovy systém, kde studenti béhem Skolniho roku sbiraji kredity podle toho, zda spliluji
statem predepsané pozadavky programu NCEA (tzv. internals), pfipadn¢ mohou dalsi kredity
nasbirat i formou zavérecnych zkousek probihajicich na konci Skolniho roku v jakémsi
zkouskovém obdobi (tzv. externals). Tyto kredity jsou vSeobecné uzndvany na univerzitach a

jinych vzdélavacich institucich na Novém Z¢landu i mimo néj (,,The School System®, 2015).

Z4ci poslednich tii roénikt stiedni $koly si vybiraji pouze omezeny poéet predméti, které chtdji
v programu NCEA studovat (obvykle 5-7 pfedmétii). Zatimco v prvnim ro¢niku NCEA, tedy
Year 11, maji zaci povinnost studovat angli¢tinu a matematiku a doporuceno je slozit si pestry
rozvrh z riznych ptredmétt, v rocnicich 12 a 13 maji Zaci s vybérem smétovat spise jiz podle
svého planovaného zaméfeni na univerzité nebo v profesnim zivoté. Kurzy nabizené Skolami
se tedy napfi¢ zemi lisi, ale obvykle jde o velice rozmanity vybér od predméta, jako jsou jazyky,
ptirodni a humanitni védy, ptes pfedméty technicky zaméiené, po umélecké kurzy. Neni tedy
vyjimkou, Ze zéaci studuji predméty jako design, drama, modelafstvi nebo pohostinstvi

(,,Choosing a Course®, 2015).

Vzhledem k tomu, ze posledni tfi roky stiedni $koly na Novém Zélandu funguji podle
jednotného tadu a lisi se od predchozich let vyuky, budu pravé uditele téchto tii ro¢nikt

povazovat za ekvivalent ¢eského stiedoskolského ucitele.
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2. KULTURA
Jak jiz bylo nastinéno v piedchozi kapitole, vzd€lavaci systémy se 1iSi napfi¢ zemeémi. Miize to
byt otdzkou mnoha faktorti a jednim z nich je 1 odlisnost kultur. Co je to kultura? Do ¢eho vSeho

se promita?

Kultura v této praci hraje nemalou roli — konec konct, prace se zabyva zatézi u€itele v riznych
kulturach, ne riznych zemich. Proto tuto kapitolu vénuji kultufe a tomu, jaci jsou lidé zijici
Vv téchto zemich. Opé€t zacnu teoretickymi vychodisky a definicemi, co chapeme v odborné
literatuie kulturou. Predstavim teorii kulturnich dimenzi Geerta Hofstedeho jakozto asi
nejznaméj§i piistup v interkulturni psychologii. Blize se pak zaméfime na kulturu Ceské
republiky a Nového Z¢landu a idedln¢ se podivame na jejich podobnosti a odlisnosti, které se

mohou mozna projevovat i v pracovni zatézi ucitele.

Zevrubny popis kultury Ceské republiky a Nového Zélandu by vydal na samostatnou a velice
priblizny nastin. Budu tedy v onéch ¢astech pracovat nejen s odbornymi zdroji a empiricky
ziskanymi daty, ale také s osobnimi vypovéd'mi cizincl i mistnich. Jsem si védoma, Ze timto
neziskame ptfesné informace, se kterymi by se dalo dale odborné pracovat, ale véfim, ze
dokézou poskytnout osobni a lidsky nahled do obou kultur. Mély by tak stacit pro pfiblizeni

toho, jaci jsou Cesi a Novozéland’ané, coZ je jednim z cilii této kapitoly.
Ovsem nejprve se podivame na kulturu obecné.

2.1 Co je kultura

Casto pouzivame vyraz kultura v souvislosti s uménim. Kdyz jdeme za kulturou, znamena to,
Ze se chystame do divadla nebo na vystavu. Kulturu Ize chapat ale i v $ir§im vyznamu — jako
naptiklad kulturu ¢eskou, italskou a indickou, zaroven ale tfeba i kulturu moravskou nebo

buddhistickou. Ne vZdy je kultura omezena hranicemi statt.

Kolman ji definuje jako ,, komplexni model reality, ktery oviiviiuje vaimdni, mysleni, citéni a
chovani lidi* (Kolman, 2001, s. 24). Prticha (2010) ptisuzuje kultufe vyznamy dva — jednak ji
chépe jako materidlni i duchovni vytvory lidi, druhym vyznamem je kultura, ktera se projevuje
vV chovani lidi v rdmci spolecenstvi a skladd se tedy zjejich zvyklosti, norem, symbold,
hodnotovych systému, atd. Schein hovofi o jeji abstraktnosti a rozdilném vyznamu pro laiky,
antropology nebo tieba manazery a fika o ni, Ze ,, kultura se ma ke skupiné stejné jako osobnost
nebo charakter k c¢lovéku* (Schein, 2010, s. 14, pieklad M.S.). Svou kulturni identitu
ziskavame jiz v pribéhu détstvi, kdy je nam pfedavana skrze prostiedi, v némz vyriistime
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(Morgensternovéa, Sulova, 2007). Geert Hofstede v tomto vyuziva pocitatovou analogii a
ptirovnava kulturu k jakémusi softwaru mysli, ktery urcuje naSe pravdépodobné chovani
v riznych situacich a ktery v nas byl naprogramovan za cely piedchozi Zivot a predevSim
v détstvi diky rodinég, skole, zajmovym skupinam, pozdéji pracovnimu prostiedi a spolecnosti

obecné (Hofstede, Hofstede, 2005).

2.2 Hofstedeho model kulturnich dimenzi

Pozdgji v této kapitole bude piedstavena kultura Ceské republiky a Nového Zélandu. Aby bylo
snazsi je srovnat, podivat se, v ¢em a se lisi a divat se tedy na konkrétni data, budu mimo jiné
vychézet z Ciselnych hodnot, které témto dvéma kulturam byly pfisouzeny v ramci vyzkumu

kulturnich dimenzi.

Jednu z nejznamgjSich teorii pouzivanych v interkulturni psychologii vytvofil nizozemsky
psycholog Geert Hofstede. Ten v 70. letech 20. stoleti provedl rozsahly vyzkum a pokusil se
zodpovédét otazku, jakym zplisobem ovlivituje kultura naSe hodnoty na pracovisti. Sbiral data
od pracovnikl spolecnosti IBM v jejich pobockach po celém svété a po zpracovani vysledkl
predstavil ¢tyfi  kulturni dimenze: vzdalenost moci, individualismus-kolektivismus,
maskulinita-femininita a mira vyhybani se nejistoté. O deset let pozdé&ji ptidal jesté dimenzi
patou, dlouhodobou-kratkodobou orientaci a v roce 2010 Sestou, zatim posledni, pozitkafstvi-
zdrzenlivost (Hofstede, Hofstede, Minkov, 2010).

Vzdalenost moci (PDI)

Prvni dimenze urcuje, jak je v dané spole¢nosti zachdzeno s nerovnosti. Je nerovnost chapana
jako dobra nebo se spolecnost neustale snazi o rovnost? Vypovida o zavislosti podtizenych
(nejen v pracovnich vztazich, ale obecné o zavislosti na autorité) — zaméstnanec ve spolec¢nosti
s nizkou vzdalenosti moci se svym nadiizenym bude spiSe konzultovat, nebude se bat mu
oponovat. Naopak ve spolecnostech s vysokym PDI bude podtizeny radéji poslouchat ptikazy

nebo se naopak uplné vzepte (Hofstede, Hofstede, 2005).
Individualismus versus kolektivismus (IDV)

Mira individualismu znaci, do jaké miry je ve spolecnosti upfednostiiovan jednotlivec, jeho
potieby a z4jmy oproti spoleCenstvi. Od jedincl v individualistické kultufe se ocekava, Ze
budou samostatni a centrem jejich identity bude jejich ,,ja*. Pro kolektivistické kultury je zajem
obvykle pro ¢lovéka soucasti jeho identity, pfemysli v mnozném c¢isle — ,,my* (Hofstede,

Hofstede, 2005).
13



Maskulinita versus femininita (MAS)

Prestoze Skatulkovani zen jako pecovatelek v domacnosti a muzi jako bojovniki a zivitela se
spolecnost snazi vyhybat, existuji historicky odivodnéné maskulinni a femininni vlastnosti,
které samoziejm¢ nemusi vzdy platit uplné bez vyhrady. V kazdém piipad€ tato dimenze
popisuje kultury dle toho, na co se vice zaméfuji. Pro maskulinni kultury je to vykon, uznani a
Celeni vyzvam. Femininni kultury spiSe upfednostiuji péci o vztahy, spolupraci a piijemné

prostiedi (Hofstede, Hofstede, 2005).
Mira vyhybani se nejistoté (UAI)

V nékterych kulturach je ptirozené riskovat, jinde zase maji rad¢ji stabilitu. Struéné feceno,
vyhybani se nejistoté znaci netoleranci vici nejednoznaénému nebo neznamému. Pii vysoké
mife vyhybani se nejistoté upiednostiiuji lidé predvidatelné situace a pravidla, ktera k tomu

budou prostiedkem (Hofstede, Hofstede, 2005).
Dlouhodoba versus kratkodoba orientace (LTO)

Patou dimenzi popisuje Hofstede néasledovné: ,, Dlouhodoba orientace znamend péci o hodnoty
smeérujici k zisku v budoucnosti — predevsim vytrvalost a Setrnost. Jeji protipol, krdtkodoba
orientace, symbolizuje péci o hodnoty spojené s minulosti a soucasnosti — zejména uctu
K tradici, zachovani ,tvdre ‘ a plnéni spolecenskych zavazki *“ (Hofstede, Hofstede, 2005, s. 210,
preklad M.S.).

Pozitkaistvi versus zdrzenlivost (IVR)

Nejnoveéji pridana dimenze souvisi s prozivanim Stésti. Kdyz si lidé uzivaji zabavu a doptavaji
radost, jsou spokojeni nebo maji naopak pocit provinéni? Pozitkafi nemaji problém délat véci
sami sob& pro radost, napliiovat sva ptani a touhy. Na druhém konci 8kély, zdrZenlivi lidé jsou

presvédceni, ze by takové uzivani si mélo byt omezeno socialnimi normami (Hofstede,

Hofstede, Minkov, 2010).
Kritika Hofstedeho teorie

Ptestoze je teorie kulturnich dimenzi v lecCems pfinosna a pfedev§im ndm poskytuje piehledné

a konkrétni informace o jednotlivych kulturach, je tfeba uvédomovat si jeji omezeni.

Dle McSweeneyho (2002) mé Hofstedeho teorie hned nékolik nedostatkli. Piestoze piivodni
vyzkum pracoval s pomérné vysokym po¢tem respondentd, v nékterych zemich jich bylo velice

malo. Navic se jednalo vyhradné o zaméstnance firmy IBM vétsinou z vyssich pozic — velice
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uzky a specificky vzorek, ze kterého se jen tézko daji zjisténa fakta zobecnovat na celou
populaci. Navic se v raznych kulturach 1iSi mira, do jaké je zaméstnanec IBM béznym
reprezentantem mistni populace. Co také bohuzel ve vysledcich Hofstedeho studie nevidime,
je narodni diverzita — i u zemi takové rozlohy, jako je napt. Rusko, USA nebo Cina vidime

pouze jedno Cislo, které stird rozdily.

PredevSim otazka diverzity je dilezita z divodu, abychom nesklouzavali k narodnim
stereotypim. Pro usnadnéni piedstavy, jak milize vypadat rozlozeni jakékoliv dimenze

Vv populaci dvou opacné polarizovanych kultur, se doporucuji podivat na obrazek 1.

NUMBER OF PEOPLE

Cultural
Continuum

CULTURAL VALUE

Obrazek 1: Kulturni kontinuum. Zobrazuje, jak vrdamci jedné kultury dosahuje vétsina populace
priimérnych zmérenych hodnot pro danou kulturu, ale zdroveri se v ni najdou i zdstupci tihnouci
k opacné dimenzi (AFS Intercultural Programs Inc., 2012).

Ptestoze tedy teorii Sesti kulturnich dimenzi dale vyuziji, je nezbytné nebrat jeji udaje jako

nezvratna fakta, nybrz divat se na ni kritickym pohledem s védomim, ze jde pouze o ilustraci.

2.3 Kultura Ceské republiky

Zkusme sestavit uceleny prehled o tom, jaka je ¢eska kultura. Zapomenme ted’ na uméni, tradice
a zvyky a pojd’me se spiSe soustiedit na to, jaci jsou Cesi. PiestoZe si nase zemé& bdhem
poslednich sto let prosla nékolika méné ¢i vice rychlymi zménami, jakési jadro toho, jaci jsme,
by mélo zlstat stejné. Bohuzel vé€decké literatury o ¢eské kultufe neni pfili§ mnoho, jak si v§ima

Priicha (2010). Ten ale sestavil struény subjektivni profil na zéklad¢ existujicich poznatka.

Jak vidi Ce$i sami sebe? Zde Priicha vychazi z praci Nérodni povaha ceské Emanuela
Chalupného (1907) a Kniha o ceském ndarodnim charakteru Jitiho Mahena (1924). V téchto
knihach jsme zobrazeni jako lidé iniciativni a zaroven nedusledni, také individualisticti a
mirumilovni a na rozdil od Slovaku spiSe rozumové€jsi nez citovejsi (Chalupny dle Prichy,

2010). Dobrymi vlastnostmi Cechil jsou jejich aktivita, schopnost organizace prace, uméni
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nadchnout se pro véc nebo tfeba rozumnost. Naopak vlastnostmi Spatnymi pak jejich
nevytrvalost a sklon k piehanéni, nedostatek odvahy a nabozenska vlaznost (Mahen dle Prichy,
2010).

Pro doplnéni obrazu o Cesich je tieba dodat pohled zvenéi, ze strany cizinctl. Z diivodu
nedostatku odbornych prameni ze zahranici, které by se zabyvaly ¢eskou povahou, zde pouziji
nevédecké Clanky, rozhovory s cizinci, ktefi s ceskou kulturou maji zkuSenost a mohou nam
tak poskytnout svijj zcela subjektivni pohled (a¢koliv mnozi z nich procestovali CR, v§ichni
7iji v Praze). Jde o informace z rozhovort pro lidovky.cz v ramci rubriky Cesky ok, kde cizinci
zijici v Cesku odpovidaji na otazky o CR a Cesich. Pro Kubénce jsou Cesi tidi, uzavieni a
odtaziti a malo se usmivaji (,,Cesi jsou odtaziti, 2013). American zase vidi jako nedostatky
Cechtl jejich pokrytectvi a nedestnost, ocefiuje naopak jejich slusnost (,,N&s prezident®, 2013).
Jiny Ameri¢an vidi Ceskou republiku jako svobodnou zemi a Cechy jako volnomyslenkaiské,

slusné a oteviené lidi (,,Hromadna doprava v Praze?*, 2013).

Zajimavé k tomuto tématu hovoti také studie Jak se vidime, jak nas vidi a jaci jsme
(Hrebickova, Koutilova, 2012), ktera porovnava ceské autostereotypy (jak se vidime) a
heterostereotypy (jak nds vidi ostatni — konkrétné naSi sousedé z Némecka, Rakouska,
Slovenska a Polska). Jednim z cilii tohoto vyzkumu bylo porovnat, nakolik se ¢eské auto- a
heterostereotypy li§i. Jednozna¢nou odpovédi bylo, Ze do znaéné miry. ,, Cesi vidi typického
predstavitele své zemé jako uzkostnéjsiho, hnévivéjsiho, depresivnéjsiho a rozpacitejsiho * (S.

8). Zaroven nas nasi soused¢ vidi jako oteviené;si.

Pojd’'me se tedy na zavér jesté podivat, jaci jsou Cesi podle Hofstedeho teorie $esti kulturnich

dimenzi (Hofstede, Hofstede, Minkov, 2010):

V dimenzi vzdalenosti moci dosahuji indexu 57, jsou tedy celkem nevyhranénym

typem, co se vztahu k moci tyce.

Spise nez kolektivistickou kulturou jsou Cesi individualisty, ale ne piili§ vyrazng.

S indexem 58 skoérujeme podobné jako nasi sousedé — Polaci, Rakusané a Slovéci.

Na $kale maskulinni — femininni najdeme Ceskou republiku opét pomérné uprostied,

mirné maskulinni s indexem 57.
Cesi se spise nejistoté vyhybaji, nez aby riskovali. V této dimenzi dosahuji indexu 74.

Casovou orientaci sméfuje Geska kultura dlouhodobgji a do budoucna, kde skéruje 70.
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Na $kale posledni, tedy pozitkaistvi, dosahuji Ce$i indexu 29 a spolu s velkym
mnozstvim vychodoevropskych a postkomunistickych zemi se fadi mezi zdrzenlivéjsi

narody.

2.4 Kultura Nového Zélandu

Dile se budu zabyvat kulturou Nového Zélandu — zemé, ktera je od Ceské republiky vzdalena
témét dvacet tisic kilometrti. Jako je v Ceské republice problém s nedostatkem védecky
ovéfenych faktli a teorii, na Novém Zélandu je problém podobny a piesto velice odlisny.
Prestoze literatura zamétujici se na téma kultury na Novém Zélandu existuje, zfidkakdy lze

narazit na celonarodni studii.

Historie Nového Zélandu je totiz krats$i nez ¢eska historie, tim spiSe historie Novozéland’anti
jako naroda. Plivodnimi obyvateli Nového Zélandu jsou Maofi, kteti v soucasné dobé tvoii asi
15% celkové populace zemé (,,Statistics New Zealand*, 2013). VétSina obyvatel je evropského
puvodu, Evropané vSak zacali ostrov osidlovat az koncem 18. stoleti a dlouho byli navazéani na
Britské kralovstvi. Existovala zde tedy kultura maorska a vedle ni kultura britska. Az pomérné
nedavno, feknéme v 60. letech 20. stoleti se zaCala formovat samostatna novozélandska
identita. ProtoZe je vSak dnes Novy Zéland ¢im dal tim vice multikulturni spole¢nosti plnou
imigrantd nejen z Evropy, ale zcelého svéta (vyznamny podil tvoii také obyvatelé

jihoafrického a asijského ptivodu), je o to obtiznéjsi shodnout se na tom, co vSechno patii do

kultury Novozéland’ant (Barker, 2012).

Opét uvedu, jak vidi novozélandskou kulturu jeji €lenové a nabidnu i pohled zvenéi. Z diivodu
nedostatku odbornych studii vyuziji informaci z oficidlnich webovych stranek Tourism NZ a
pfirucky pro cizince stéhujici se na Novy Zéland. Novozéland'ané se vidi jako otevieny a
tolerantni narod s dobrodruznou povahou (New Zealand, 2010). Jsou povazovani za inovatory,
ktefi se neboji hledat nova feseni. Ziji uvolnéng, s pozitivnim a piatelskym piistupem (,,New

Zealand People®, n.d.).

Pro srovnani budu pracovat i s introspektivni rovinou — kratce ptidam vlastni subjektivni

L . . . e . “ .
poznatky, které jsem nasbirala za rok zivota mezi Novozéland’any, piedev§im ve srovnéani
s ¢eskou kulturou. V prvni fad¢ souhlasim s tvrzenim, Ze jsou uvolnéni (dle mého nazoru vice
nez Cesi) a prestoze zalezitosti jako je kariéra nebo vzdélani berou vazné, vSe tesi s vétSim
klidem a pozitivnim pfistupem. Mam pocit, Ze se nckterymi vécmi tolik netrapi, coz
samoziejme s sebou ptinasi vyhody i nevyhody. A pfestoze spolu vétsinou ziji pouze nuklearni

rodiny — tedy rodice s détmi, ziskala jsem dojem, Ze jsou na sebe vice navazani, at’ uz s Sirsi
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rodinou nebo s mistni komunitou a tito do jejich zivota vice vstupuji nez naptiklad u nas (coz

ale miize byt zptisobeno také srovnanim Prahy s venkovskym mésteckem, kde jsem zila).

Na zéavér pojd'me opét shrnout novozélandskou kulturu pomoci dat z Hofstedeho vyzkumu
(Hofstede, Hofstede, Minkov, 2010). Pro piehlednost pfidavam v tomto odstavci vzdy do

zavorky hodnotu indexu, které v dané dimenzi dosahla Ceska republika (CR):

cvwr

hodnotami a tedy nejmensi vzdalenosti od moci. Ze zkoumanych zemi se nize umistilo

uZ jen Dénsko, Izrael a Rakousko. (CR 57)

Novozéland’ané jsou kulturou individualisticti, dosahuji indexu 79 podobné jako dalsi

anglofonni narody, které se fadi do skupiny nejvice individualistickych. (CR 58)

Mezi maskulinnim a femininnim pélem tfeti dimenze najdeme Novy Zéland spiSe

uprostied s mirnym tihnutim k maskulinité a indexem 58 podobné jako my. (CR 57)

Nejistoté se na Novém Z¢landu nevyhybaji nijak vyrazné. Dosahuji indexu 49 a spadaji

tedy do nevyhranéné $edé zony. (CR 74)

Na 8kale dlouhodobé orientace se pohybuji Novozéland’ané spiSe niz a se skorem 33 Ize

na né tedy pohliZet jako na narod kratkodobé orientovany. (CR 70)

V otazce pozitkarstvi nalezneme Novy Zéland opét pobliz jinych anglofonnich zemi a
statli zapadni a severni Evropy. Je hodnocen indexem 75 a patii tedy mezi kultury

pozitkaiské. (CR 29)
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Hofstedeho teorie kulturnich dimenzi

Vzdalenost moci
Individualismus
Maskulinita
Vyhybdni se nejistoté

Dlouhodoba orientace
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Pozitkarstvi

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

m Ceska republika  ® Novy Zéland

Obrdzek 2: Srovndni kultury Ceské republiky a Nového Zélandu dle Hofstedeho teorie kulturnich dimenzi
(data: Hofstede, Hofstede, Minkov, 2010).
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3. ZATEZ
V bézném zivoté pouzivame Casto slova zatéz a stres, aniz bychom se hloubéji zabyvali jejich
konkrétnim vyznamem ¢i definici. Povazujeme je za jasna a srozumitelna pro vSechny lidi.

Vzdyt je preci zaziva a tedy znd kazdy.

Zatéz, kterou se v této praci zabyvam, je zatézi ucitele, kterou zaziva ve spojeni se svou profesi.
V této kapitole uvedu, jak jsou terminy stres a zat€z chapany v psychologii. Pfedstavim nékolik
teorii stresu, jeho klasifikaci a dopad na lidsky organismus. Dale se zaméfim na pracovni stres
jako druh zaté€ze, ktery je pro tuto praci stézejnim, se zvlastni podkapitolou vénovanou
syndromu vyhoieni jakozto krajnimu dusledku pracovni zatéze. Na zavér kapitoly uvedu
teoreticky pohled na zvladani stresu véetné kratké ochutnavky praktickych rad, jak se stresem
pracovat.

3.1 Definice zatéze a stresu

Podle Paulika (2010) je stres specifickym ptikladem zatéze, kterd jiz ptekracuje mez inosnosti.
Tato mez je vSak vnimana subjektivné kazdym z nds v zéavislosti na naSich vlastnostech a
schopnostech a proto tedy pro nékoho muize byt stresujici situace, ve které by se jiny citil
prijemné. Muze to tedy znamenat, Ze ackoliv mame pocit, Ze si navzajem rozumime, kdyz je

feC o stresu, naSe predstavy se do zna¢né miry lisi?

Terminy zatéz a stres byvaji ¢asto pouzivany jako synonyma. Paulik (2010) uvadi stres jako
druh zatéze presahujici miru tinosnosti, Kebzova (2005) definice se mirn¢ lisi a charakterizuje
zatéZ jako miru pozadavki, které je dany organismus schopen dostat. Rada autort tyto pojmy
odlisuje, ale riznymi zptisoby, a neexistuje tedy v tomto ohledu v dnesni psychologii konsenzus
a jasné odliSeni téchto dvou pojmi.

Pro ucely této prace se priklanim k definici Paulika (2010) a pouzivam zde obecnéj$i termin

N 24

3.1.1 Hans Selye a GAS

Pojmem stres se od prvni poloviny 20. stoleti zabyval Hans Selye, 1ékat mad’arského ptavodu.
Béhem studia mediciny v Praze si vS§iml, Ze pacienti trpici riznymi nemocemi projevuji kromée
ptiznakl specifickych pro dané nemoci také ptiznaky spolecné vétSin€ pacientii, nehledé na
jejich onemocnéni. Tyto projevy pozdé€ji shrnul terminem GAS = generalni adaptacni syndrom,
ktery lze rozdélit na tfi jednotliva stadia: 1. poplachova reakce, 2. stddium rezistence, 3. stadium
vycerpani. Déle vysvétluje, Ze GAS muiZe vzniknout pisobenim na vétsi jednotky organismu —
proto se nazyva generalnim. Zaroven napomaha organismus posilovat a trénovat, z toho
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adaptacni; a nakonec syndromem je nazyvan proto, ze jsou jeho projevy vzajemné provazany
a pusobi spolecné. Vedle GAS také Selye popisuje LAS = lokalni adaptacni syndrom, ktery se
lis§i mirou rozsahu a nastava, pokud stresor neni pfili§ silny, vyznamny a ptsobi jen na Cast

organismu (Selye, 1966).

Hans Selye (1966) predstavil také termin stresor a popisuje ho jednoduse jako cokoliv, co
zpusobuje stres. Vzhledem k individudlnosti vnimani stresu tak mize stresorem byt nescetné
faktorti, které se projevi ve form¢ syndromu. Tento projev specifického syndromu nazyva

stresem.

Nelze ale fict, ze by Selye stres objevil. Jak sdm uvadi, jev, ktery dnes chapeme jako stres, byl
¢lovéku znam uz od nepaméti. Zcela pochopit jeho podstatu je ovSem obtizné, ne-li nemozné

(Selye, 1966).

V pozd¢jsim véku piedstavil Selye dva druhy stresu — eustres a distres. Podrobnéji se jimi budu

zabyvat niZe.

3.1.2 Richard Lazarus a stres jakoZto kognitivni proces

Zajem o stres a jeho vliv na lidsky organismus vzrostl po druhé svétové valce, kterad
poznamenala mnohé, piedevsim vojaky. Vyzkum v oblasti stresu tehdy probihal predev§im
metodou experimentu. Timto odvétvim se zacal také zabyvat i americky psycholog Richard
Lazarus (1993) a se svymi kolegy v 50. letech zacal zkoumat stres v kontextu bézného zivota
lidi.

Lazarus (1993) identifikoval ¢tyfi faktory, které musi byt vzdy pfitomny, abychom mohli
mluvit o stresu: 1. vnéjs$i nebo vnitini pficina neboli stresor; 2. zhodnoceni — myslenkoveé nebo
fyziologicky — které rozlisi ohrozujici faktory od neskodnych; 3. zplsoby copingu neboli
vyrovnani se s danou zatézi; 4. komplexni reakce a dopad na télo a mysl, nazyvané stresova

reakce.

Ve svém c¢lanku z roku 1952 Lazarus tvrdi, Ze pro vnimani stresu a reakci na néj je klicové vzit
Vv potaz individudlni rozdily mezi lidmi, coZ nebylo samoziejmé v dobé&, kdy mezi psychology
panovaly stale dohady o tom, zda se ma na lidsky organismus v psychologii pohliZet jako na
proménnou ¢i zda jej Gplné ignorovat a premyslet ve vzorci S-R (stimulus-reakce) oproti
nov¢jsimu S-O-R (stimulus-organismus-reakce). V jeho koncepci stresu je hlavnim momentem
kognitivni zhodnoceni (appraisal) dané situace konkrétnim clov€kem, ktery ji podle
individualnich dispozic zhodnoti jako ohrozujici (tim padem stresovou) nebo ne. Jedna se tedy

o kognitivni proces (Lazarus, 1993).
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Dalsi funkci, se kterou Lazarus (1993) a pracuje, je coping (vyrovnavani se, zvladani). Jelikoz
pro stres je vyznamny vztah osobnost-prostiedi, jde spiSe o proces a zménu spise nez stav. Kdyz
se citime ve stresu, snazime se bud’ zménit okolnosti, nebo to, jak je vnimame, aby pro nas byly

v

piiznivéjsi — timto je podle Lazaruse coping.

3.1.3 Dalsi pristupy

Tématem stresu se od poloviny 20. stoleti zac¢alo zabyvat vice psychologl. Z ¢eskych autorti je
na misté zminit praci Alese Hladkého, ktery povazuje zatéz za ,,zvladani jakychkoli pozadavkii,
které na jednotlivce klade zivot a jeho prostiedi.” (str. 18) Miru této zatéze pak urcuje pomér
mezi pozadavky prostiedi a vlastnostmi jednotlivee, tedy expozici a dispozici. Zatéz nastava ve
chvili, kdy je tento vztah expozi¢nich a dispozi¢nich faktorti nevyvazeny. Pokud je mira
pozadavki na ¢lovéka vyssi, nez jsou jeho dispozice, dochézi k pretizeni. V opa¢ném ptipadé

nastane podtizeni, kter¢ je také pro ¢loveka zatézové (Hladky a kol., 1993).

Zajimavou je také teorie Steinberga a Ritzmanna (1990), jez pracuje na podobném principu.
Povazuje stres za nedostatek nebo naopak nadbytek latky, energie nebo informace, ktera
vstupuje nebo vystupuje z zivého organismu. Tento organismus by mé¢l mit své cile, zaliby a
sméfovani, se kterymi jsou vstupujici latky, energie nebo informace v rozporu. Schopnost
systému udrzet si pres plisobeni stresu homeostdzu, se nazyva rezistenci. Resilienci je pak

oznacovana schopnost v€as vyuzit adaptace a homeostdzu navratit.

3.2 Klasifikace zatéze

Zateéz mizeme popsat dle nékolika kritérii: délka trvani (kratkodobéd/dlouhodobd), emocéni
odezvy (pfijemna/nepiijemna) nebo intenzity (minimalni, mirnd, stfedni, intenzivni). Také
rozliSujeme oblasti, kde ptisobi. Existuje zatéz senzorickd, ptisobici na smysly; emocionalni,
ktera mifi na emoce; a zaté¢z mentalni, jez se vztahuje Kk mysleni, paméti, ptedstavivosti,

pozornosti nebo rozhodovani (Paulik, 2010).

Distres a eustres

Stres, ktery chapeme negativné jako Spatny a nepiijemny, byva také nazyvan jako distres. Vedle
n¢j byva ale popisovan i jiny druh stresu, tzv. eustres, jenz je ve Velkém psychologickém
slovniku definovan jako ,,jakykoli druh stresu, ktery je prospésny, spojeny s pocity uspéchu a

naplneni “ (Hartl, Hartlova, 2010, str. 136).

Distres a eustres rozliSovala jiz Jessie Bernardova v 60. letech, ktera je popisuje dle toho, jak

se pfi proZivani stresu citime. Zatimco distres mame spojeny s negativnimi a nepiijemnymi
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pocity, pii eustresu zazivame kladné emoce, ackoliv i eustres mize organismu $kodit (Bernard

dle Kebzy, 2005; Bernard dle Mayerové, 1997).

Ve své knize The Complete Guide to Stress Management uvadi Chandra Patel (1991), Ze stres
je pro zivot Cloveéka dilezity, v podstaté nezbytny. Stejné jako velkd mira stresu ndm miize
Skodit jeho nedostatek. Méli bychom najit vhodnou miru stresu, kterd nas motivuje a posouva

dale.

3.3 Reakce na stres a zatéz

Jakym zplsobem reaguje organismus na vystaveni stresu, zavisi opét do urcité miry na
individualnich charakteristikach jedince. Jista obecna teoreticka vychodiska ovSem uvadi
Hladky a kol. (1993). V prvni fadé je dtlezité rozliSovat mezi projevy zatéZe a jejimi ucinky.
Zatimco projevy se objevuji v okamziku vystaveni stresu a jsou tak pfimou reakci na danou
situaci. Tyto projevy byvaji kratkodobé — naptiklad zvyseni krevniho tlaku ¢i tepové frekvence.
Utinky naopak maji charakter dlouhodobéjsiho dopadu.

Dale muzeme rozliSovat dle charakteru reakce, tedy kde v organismu pisobi. Pro
zjednoduSeni se rozliSuji oblasti tfi: oblast prozitkova, somatickd a oblast chovani. Tretim
hlediskem je zdroj zatéZe — tedy to, co pusobi stres. Opét existuji tfi moznosti: zatéZ pisobena

pracovni ¢innosti, psychosocidlnimi vlivy a fyzickym prostfedim (Hladky a kol., 1993).

Bezprostiedni projevy

Kratkodobé dopady stresu jsou pomérné neSkodné a znadme je z bézného Zivota. Mohou se
projevovat v oblasti prozivani, v oblasti somatické nebo v chovani. Hladky a kol. (1993)
uvadéji jako priklad projevu v prozivani annoyance neboli jakousi rozladu, inavu a zmény
emoci a nalad. Reakce behaviordlni se vétSinou projevuji vétsi chybovosti tkond, nizsi
vykonnosti a poruchami kognitivnich funkci. Somatickych reakci je Siroka skala od bolesti
hlavy, pociti tlaku a bolesti, potizi S dychanim, az po objektivné meéfitelné endokrinni,

metabolické nebo imunitni zmény.

Trvalejsi dopady

Dlouhodobé dopady puasobeni stresu na lidsky organismus rozdéluje Paulik (2010) na
psychologické, somatické a poruchy dusevniho zdravi. Mezi psychologické tadi naptiklad
dlouhodobou Unavu a vycerpani nebo nespokojenost. V oblasti somatické muze jit o trvalejsi
potiZze respiracni, obéhové, motorické, sexualni nebo dlouhodobé bolesti. Pod poruchy

dusevniho zdravi zahrnuje adaptacni poruchy, posttraumatickou stresovou poruchu a dalsi.
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3.4 Pracovni zatéz

Zatézi jsme vystavovani i v pracovnim Zivoté. Zde plati charakteristika stresu a zatéZze podobné
jako v obecném smyslu — jde o poruSeni rovnovahy mezi vnéj$imi podminkami (pozadavky) a
vnitinimi podminkami (vlastnostmi). V pracovni sféfe mohou stresory pulsobit v riznych
oblastech a tak se opét setkame s rozdélenim zatéze v zavislosti na tom, kde plisobi. Brosnan

(1998) popisuje zatéz senzorickou, mentalni a emoc¢ni (také oznacovanou jako psychosocialni).

Co se ty¢e konkrétnich stresori, které stres v praci zptisobuji, rozdéluje je Stikar a kol. (2003)

do tii kategorii:

1) Pracovni Cinnost jako takova — naplin prace a zadané ukoly. Ty mohou byt zatézujici

z hlediska jejich mnozstvi, casu nebo charakteristiky prace.

2) Fyzikalni a biologické podminky. Jde zejména o charakteristiku prostedi vykonu prace,

silny vliv miize mit naptiklad hluk, neptijemné osvétleni nebo nevyhovujici teplota.

3) Socialn¢ psychologické podminky. Ty nejsou nutné omezeny na praci s lidmi, stresorem
totiz mize byt i nedostateny kontakt s lidmi. Casto ale piisobi stres pravé interakce s lidmi —
konflikty skolegy nebo nadfizenymi, v pfipadé¢ uciteld i szaky nebo rodi¢i. Také s
naru$ovanim rytmu prace jsou (nejen) ucitelé zatézovani. Kategorie stresorti pramenici ze

socialné psychologickych podminek hraje v profesni zatézi ucitelti vyznamnou roli.

vvvvv

pracovni stres proziva:

1) Jak danou situaci pracovnik vnima. Napftiklad chape-li zménu svych pracovnich povinnosti

jako prilezitost ukazat své schopnosti nebo jako diikaz selhani na pracovisti.

2) Minula zkuSenost. S postupem ¢asu muzZe ¢loveék upeviiovat svou odolnosti vici ur¢itym
faktoriim, diivéjsi uspéch nésledujici po stresové situaci mize motivovat k dokonceni. Naopak

pokud diive byl s podobnou situaci spojen trest, bude nyni pracovnik stres snaset spi$ hiite.

3) Dostupnost socialni opory. Kolegové a dalsi lidé na pracoviSti mohou ve stresové situaci

pomoci, ale zarovei 1 uskodit v zavislosti na jejich chovani.

4) Individudlni reakce na zatéz. I zde hraji roli osobnostni charakteristiky — rozdilné hodnoty,

potieby a schopnosti lidi zplsobuji, Ze riizni 1idé proZzivaji zaté€z jinak.
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3.4.1 Syndrom vyhoreni

Jednim z dlouhodobych dopadt pracovniho stresu na lidsky organismus mize byt i syndrom
vyhoteni neboli tzv. burnout syndrome. Popisuji ho zde zvlast, jelikoz se objevuje jako
disledek pracovni zatéze vétsinou v profesich pracujicich s lidmi, ucitele nevyjimaje. Syndrom
vyhoteni je skutecné charakteristicky jakymsi vyhasnutym plamenem — ¢loveék nadSeny a
zapaleny pro svou profesi, ktery po urc¢ité dobé metaforicky shofti a svlij plamen jiz nema ¢im
zivit. Obvykle dany ¢lovek ztraci motivaci a chut’ do prace a jeho celkové vyCerpani se promita

do mnoha aspekti jeho zivota (Kebza, 2005).

Termin burn-out zacal v odborné literatuie pouzivat v 70. letech Herbert Freudenberger (1974),
ktery jej sam prozil a pozoroval na zdravotnickém personalu. Jako lidi nachylné k vyhoteni
ovSem uvadi obecné€ vSechny ty, ktefi pracuji oddané, horlivé a s nadSenim. Takové lidi, ktefi
by se pro svou praci rozdali. Jiz tehdy popsal ptiznaky vyhoteni, které¢ byvaji ve své podstaté
stejné¢ popisovany dodnes. Pro predstavu uvadim turyvek popisujici behaviordlni projevy:
., Znakem byvd, kdyz se pracujici prudce rozciluje, jeho reakce byvaji podrazdené a otravené.
Pro vyhorelého je zkratka prilis tézké udrzet pocity v sobé* (Freudenberger, 1974, s. 160,
pteklad M.S.).

Syndrom vyhoteni ptfichdzi postupné, prvotnimi ptiznaky mohou byt:

., Pocity frustrace

Vybuchy emoct

Pristup ,Pro¢ se namahat?

Pocit odcizeni

Podpriumeérny vykon

Zvysend konzumace alkoholu a drog*“

(Potter, 1996, s. 1, pieklad M.S.)

Potterova (1996) dale rozvadi jednotlivé piiznaky, které se u ¢lovéka podléhajiciho syndromu
vyhoteni objevuji. Negativni emoce jako je nespokojenost, izkost, zlost nebo smutek, které se
V pracovnim Zivoté objevuji béZné a nemusi byt znamkou Zadného problému, se najednou
objevuji ¢im dal Castéji, aZz najednou nemizi vubec. Potize s komunikaci s lidmi piekazeji ve
vykonu prace. Psychické problémy a nepohoda naru$i imunitu a tak ¢lovek castéji podléha
nachlazenim, nespavosti, Unavé nebo napiiklad bolestem hlavy. Pracovni vykon daného
¢lovéka vyznamné klesa — at’ uz jako vysledek vyse uvedenych obtiZi nebo proto, Ze ztraci o

praci zajem, zacina ho nudit nebo se nedokdze soustfedit. Aby zmirnil své problémy,
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konzumuje vice alkoholu ¢i drog, véetné 1€kt a ji vyrazn€ vice nebo naopak méng. To vSak
problémy naopak prohloubi. Nakonec ziska vyhotela osoba pocit bezmocnosti a ménécennosti,
klade si otazku, pro¢ se vibec namahat. Kde dfive bylo nadSeni, pievladne cynismus a

negativita.

Ne vzdy vsak stres a zatéz v praci musi dojit az k syndromu vyhoteni. Ktivohlavy (1998)
souhlasi, ze u nékterych lidi se mize stres v burnout vyvinout, zdlraziiuje ale, Ze jsou k nému
nachylni pouze lidé s vysokou motivaci, o¢ekdvanim a cilem. Tedy ¢lovék, ktery takto nadSeny
neni, sice muze ve své profesi zazivat stres, nedojde vsak u néj az k syndromu vyhoteni. Rozdil
je zde ve ztraté prozitku smysluplnosti prace, kterou vyhotely zaziva. Stejné tak za syndrom

vyhoteni nelze zaménovat depresi ¢i unavu.

Podle Ktivohlavého (1998) je skolstvi oblasti velice nachylnou k syndromu vyhoteni — a to jak

na Skolach zdkladnich, tak 1 stfednich (ve vys§i mife nez v ostatnich stupnich vzdélavani).
Zapalenost neboli engagement

Vlna pozitivné zamétené psychologie pfinesla v 90. letech pozitivni protipél syndromu
vyhoteni. V originale byl pojmenovan jako engagement, do ¢eského jazyka pieklddany jako
zapalenost. Kebza a Solcova jej popisuji jako ,, intenzivni zaujeti (nécim), zapojeni (do néceho),

angazovani, angazovanost ¢i angazmda (ve prospéech néceho) (2008, s. 354).

Maslachova vidi zapalenost jako pozitivni konec $kaly vedouci od vyhoteni az k zapélenosti.
Jeji dotaznik Maslach Burnout Inventory (MBI), ktery zkouma miru energie zaméstnance, jeho
zaujeti a oddanost pro véc a pracovni efektivitu, tak mize slouzit praveé 1 k méteni zapalenosti

(Schaufeli, Leiter, Maslach, 2009).

3.5 Zvladani zatéze

Jak jiz bylo popséano vyse, existuje nékolik zpusobi, jak se se zatézi vyrovnat. Seznamili jsme
se s pojmem coping (zvladéani), u n€jZ ovSem Lazarus a Folkman (1984) zdiraziuji, Ze je pro
n¢j ptiznacna imyslna snaha zvladnout zatéZovou situaci a to bez ohledu na skute¢ny vysledek.

Ne vSechny adaptacni procesy by tedy mély byt povaZzovéany za coping.

Zatimco diive se uplatiiovala klasifikace copingovych strategii v zévislosti na jednotlivych
zpusobech zvladani zatéze, v posledni dobé¢ se objevuje rozliSeni spiSe na postupy zaméiené na
problém a postupy zaméiené na prozitky spojené se zatézovou situaci, predev§im pak emoce

(Lazarus, Folkman, 1984).
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Vyzkum Carvera, Scheiera a Weintrauba (1989) se snazil zjistit, jaké copingové strategie lidé
vyuzivaji. Pro ucely tohoto vyzkumu vytvotili dotaznik COPE, ve kterém respondenti maji
k dispozici rizné copingové strategie ve formé tvrzeni typu ,,Pe¢livé premyslim, jak
postupovat,” nebo ,,Vyhledavdm pomoc u Boha.“ Pro kazdé tvrzeni ucastnici vybiraji na
Ctyfstupniové skale, do jaké miry tuto strategii v zatézovych situacich vyuzivaji. Upravena verze

tohoto dotazniku se pouziva dodnes (Carver, 1997).

Konkrétnich metod a tipt, jak zvladnout zatéz, Ize nalézt spousty v knihovnach i na internetu.
Pro ilustraci uvadim deset doporuceni C. Patelové, jak se vyporadat se stresem — tzv. ,,Deset
A

., 1. Uvédomeéni a rozpoznani stresu (Awarenes).

2. Vyhnuti se stresu (resp. Stresoru), jemuz se vyhnout lze (Avoidance).

3. Predvidani stresu (Anticipation).

4. Hodnoceni stresu (Appraisal).

5. Osvojenti postupui relaxace, vizualizace, meditace (Autonomic Relaxation).
6. Zvladani hnévu (Anger Management).

7. Osvojeni zasad asertivity (Assertivness).

8. Naucit se odpoustét (Amnesty).

9. Vyuzivat zmény pohledu na véc (Altering Perspective).

10. Vyuzivat socialni opory (Assistance). “

(Patel podle Kebzy, 2005, s. 122)
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4. ZATEZ V PROFESI UCITELE

Tato kapitola vyuziva poznatka z kapitol predchozich a souvisle ptedstavuje, co je pracovni
zatéz v profesi ucitele. Z ¢eho tato zatéz prameni a jak se projevuje? Na konci této kapitoly
predstavim vyzkumy provedené v Ceské republice a na Novém Zélandu, které poskytuji blizsi

informace o tom, jaka je profesni zatéz ucitele v téchto dvou kulturach.

Vzhledem Kk tomu, Ze tato prace chce nastinit, jak se ucitelska profese a zatéz, kterou ptinasi,
muze liSit ve dvou riznych kulturach, je na misté si uvédomit, Zze obecné poznatky uvedené
V prvni Casti této kapitoly nemusi byt vzdy platné celosvétoveé a je tedy tieba mit vzdy na

pam¢éti, ze piedevsim reflektuji situaci v kKultufe, ze které autor Cerpa.

4.1 Ucitel a zatéz
,, Vseobecné se uznavd, zZe ucitelska profese nepatii k snadnym, pokud jde o pracovni zatez.
Mnozi laici sice obcas poukazuji na ,kratsi‘ pracovni dobu ucitelii, na dva mésice prazdnin

¢ €«

apod., ale zaroven konstatuji, ze ,sami by to délat nemohli".
(Prtcha, 2002, s. 63)

O pracovni zatézi jsme jiz hovorili v pfedchozi kapitole, pojd'me se tedy rovnou zabyvat
specifiky, které do této oblasti pfindsi profese ulitele. Earley a Bubbova (2004) doporucuji, ze
pokud se chce skolstvi a vzdélavani dale rozvijet, je tieba, aby feditelé a dalsi pracovnici ve
vedoucich pozicich soustiedili svou pozornost na nejdulezitéjsi zdroj — lidskou silu v podobé
ucitelt.

Jednou z prvnich a velice dulezitych charakteristik ucitelského zaméstnani je fakt, ze Cas
straveny ve tfid¢ je pouze nejviditelngjsi Casti této profese, zdaleka vSak ne jedinou. Zde vznika
mylny pfedpoklad mnohych, ze uditel stravi par hodin ve Skole, zbytek dne ma volno a navic si

uziva volna béhem prazdnin (Pricha, 2002).

4.2 Pracovni napli ucitele

Co vSe tedy ale patii do pracovni naplné ucitele? Zde opét najdeme rozdily mezi jednotlivymi
stupni $kol a také samoziejmé mezi riznymi zemémi. V letech 1995-1997 zaznamenavali
ucitelé své pracovni ¢innosti do tzv. tydennich zaznamil pro vyzkum Kurelové, Krejciho a kol.

(2000). Ve vysledcich se objevilo, ze sttedoskolsky ucitel v té dobé stravil v praméru:
e 18 hodin tydné vyufovanim,

e 17,34 hodin tydné pripravou na vyucovani, opravami zakovskych praci, zhotovovanim

a udrZzovanim pomticek;
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e 4,62 hodin tydn¢ dalsi sluzbou ve skole, pohotovosti a dozorem;
e 1,66 hodin tydn¢ vlastnim studiem a sebevzdélavanim;

e 1,15 hodin tydné ucitelskou agendou, administrativou a dal$imi ¢innostmi podobného

razu;

e 1,03 hodin tydné participaci na spravé a samospravé $koly, Gcasti na pedagogickych

radach a schlizich, poradami s kolegy, vychovateli, poradci a dalSimi;

e zbylych 2,45 hodin tydn¢ ¢innostmi jako je douCovani, zajmové krouzky, spolupraci

s rodic¢i a vefejnou ¢innosti ucitele.

Z téchto dat je tedy zfejmé, ze vyukou samotnou travi Cesky sttedoskolsky ucitel pouze necelou
polovinu svého pracovniho Zivota a proto je potfeba zaméfit se i na dalsi ¢innosti jeho préce,

kdyz se budeme divat na stres a zat¢z ucitele a co je zptusobuje.

Pro srovnani pouZzijeme data z Velké Britanie. Tam dokonce dle vyzkumu (Department for
Education, 2014) stravi pramérny stfedoskolsky ucitel praci 54,9 hodin tydné, které jsou do

dil¢ich ¢innosti rozdéleny nasledovné:
e 19,6 hodin vyuky;
e 18,9 hodin pripravy na vyuku, hodnoceni a zndmkovani prace zak;
e 7,8 hodin kontaktu s zaky a rodi¢i mimo vyuku;
e 4,6 hodin tcasti na $kolni spravé a samosprave;
e 2,3 hodin administrativnich ukoli;
e 1,7 hodin osobniho a profesniho rozvoje a vzdélavani.

Pro uvézeni, jaké maji tyto podminky vliv na z4téz ucitele, je také dulezité, ze vice nez 60%
ucitelt, ktefi se ucastnili tohoto vyzkumu, ma pocit, Ze alespon n¢kdy jsou nuceni travit ¢as

byrokratickymi a zbyte¢nymi ukoly (Department for Education, 2014).

Zde tedy vidime, Ze casové dotace na jednotlivé tikoly se sice lisi, nicméné€ obsahové je profese
ucitele pomérné podobna napii¢ zemémi. Mnozi autoii (Bubb, Earley, 2004; Campbell, Neill,
1994; Department for Education, 2014; Kurelova, Krej¢i a kol., 1999), se viceméné shoduji na

téchto ¢innostech:

e vyuka ve tfid¢€ a testovani Zakl z naucené latky;
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e pfiprava obsahu a materidlii na vyuku, planovani vylet a exkurzi, hodnoceni prace zakt

(tedy oprava a znamkovani pisemnych praci apod.);
e povinnosti mimo vyu¢ovani — dozory, suplovani;
o dalsi kontakt s zaky a rodi¢i — doucovani, mimoskolni aktivity, kontakt s rodici;
e administrativni ukoly — naptiklad vedeni dochazky, sprava kabinetii, knihovny, apod.;

e vlastni rozvoj osobni a profesni — ucast na kurzech, seminafich a konferencich a dalsi

sebevzdélavani;
e spoluprace s kolegy a nadfizenymi v ramci pedagogickych rad, schiizi a konzultaci.

4.3 Priciny pracovni zatéZe ucitele
Stejné jako se lisi napln prace ucitele v riiznych Skolach, dobach a zemich, lisi se i faktory, které
zpuisobuji pracovni zatéz ucitelti. Obecné se da ale identifikovat n¢kolik univerzalnich faktort,

které nalezneme prakticky vSude. Ty se Casto prolinaji a vzdjemné posiluji.
Casova narocnost

., PFilis mnoho povinnosti, nedostatek casu a z toho postupné vznikajici prepracovanost, to jsou

‘

urcité nejcastéjsi stesky ucitelii, nejcastejsi zdroje ucitelskych stresii.
(Micek, Zeman, 1997, s. 61)

Autentické vypovédi ucitelli v publikaci Micka a Zemana (1997) hovofti jasn€. Jakmile ucitelé
vstoupi rdno do Skoly, zanou pracovat a neptestanou, dokud budovu odpoledne neopusti.
Dozory o ptestavkach, ptipravy na dalsi hodiny, a samoziejmé vyucovaci hodiny samotné — to
vSe uciteliim nedovoluje si béhem dne odpocinout a ve chvili nejvétsiho vypéti si dat pauzu nad
salkem kavy. Zatéz je navic rozlozena do Skolniho roku nerovnomérné a v obdobich, jako jsou

zaCatky a konce pololeti nebo maturitni zkouSky, vrcholi.

Ptestoze k ucitelské profesi patii také prazdniny, které jim mnozi zavidéji, i1 ty byvaji ¢astecné
vénovany praci. Bubbova a Earley (2004) navic v tomto ohledu provadéji zajimavé piirovnani.
Ucitelské povolani je intenzivni a ucitel ve tiidé predvadi urcity vykon — dal by se tedy charakter
jeho profese ptipodobnit k herectvi. A od herce nikdo neocekava, aby pravidelné pét dni

Vv tydnu stal pét hodin na jevisti pred publikem.

Zvl1astni misto ma v Casové narocnosti ucitelské profese rozdil mezi Zenami a muzi. Na Zeny-

ucitelky jsou kladeny vysoké naroky v povolani, které ¢asové mohou vyrazné prekracovat nase
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pfedstavy. Zaroven se ale oCekava, ze Zeny, které jsou matkami, se budou intenzivné vénovat
péci o rodinu. Jak v jednom z rozhovort pro knihu Micka a Zemana fekla ucitelka, 32 let:
,,JJsem si védoma toho, Ze bych meéla mnohdy ddt prednost svym vlastnim détem pred skolou,
ale nemam ktomu dostatek odvahy “ (Mic¢ek, Zeman, 1997, s. 64). Stava se potom, ze tyto
ucitelky v podstaté¢ nikdy nepiestanou pracovat, protoze chvile, které nestravi ucitelskymi

¢innostmi, aktivné vénuji rodin¢ (Micek, Zeman, 1997).
Platové podminky

Zda jsou ucitelé placeni dostatecné, je snad véénym tématem debat ve spole¢nosti. Problém,
ktery se vyskytuje predevsim u statnich a vefejnych kol a ktery se netyka pouze Ceské
republiky nebo stiedni Evropy, popsal napfiklad i Dworkin (1987) v USA a upozoriuje
predevsim na to, jak je ucitelsky plat nizky v porovnani S jinymi profesemi vyzadujicimi
vysokoskolské vzdélani. Oproti tomu ale Vedder (2003) o nékolik let pozdéji po prozkoumani
pracovnich podminek uciteld v USA zhodnotil, Ze plat jejich praci v podstaté¢ odpovida.
V tomto ohledu se budou vysledky a nazory pravdépodobné¢ vzdy lisit a ménit v zavislosti na

zkoumanych skolach a osobnim nazoru tazatele.

Ze jde o problém aktudlni a vyskytujici se v riiznych zemich nazna¢uje napiiklad i vyzkum
uciteld v Indii zroku 2014. Ten se zamétoval na faktory osobnostni, interpersondlni a
systémové, které mohou zptisobovat u uciteli stres. Z téchto kategorii se ukazaly jako nejvice
problematické nizka asertivita a vyssi submisivita ucitelil, vyCerpani u starSich ucitelt a praveé

nizky piijem (Manjula, 2014).
Interpersonani faktory

Problémové chovani 7kt ve tfidé je jen zlomkem toho, co miiZe ucitele zatéZovat
V interpersonalni rovin€. Také piili§ velké mnozstvi zakt ve tfidé, konflikty s rodi¢i nebo
kolegy a neharmonické vztahy s nadfizenymi mohou mit silny vliv na to, jak se pedagog ve své

profesi citi (Micek, Zeman, 1997).

Do této kategorie by se dala zafadit 1 otazka prestiZze ucitelské profese a uznani, které se
ucitelim dostava ve spolecnosti. Ucitel€ se Casto citi nedocenovani. Tento faktor zminuje hned
nékolik autorti z Ceské republiky i zahrani¢i (Hartney, 2008; Kurelova, Krej¢i a kol., 1999;
Kyriacou, 2008; Micek, Zeman, 1997).

Paradoxni je zjiSténi vyzkumu, ve kterém Ceska vetfejnost hodnotila prestiz vybranych povolani.

V poslednim z téchto vyzkumu z roku 2013 se z celkovych 26 zkoumanych profesi umistil
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ucitel na VS na ¢tvrtém misté a ugitel na ZS na patém misté (profese ucitel na SS nebyla ve
vybéru profesi) — coz je sice pro obé profese pokles o jedno misto oproti letim 2004 a 2007,
tstav AV CR, 2013). Zda se to tedy, e uéitelé vidi svou prestiz nizsi, neZ jaka v Seské

spole¢nosti je.
Shrnuti

Vedle téchto faktorii 1ze najit mnohé dalsi, které se podileji na profesni zatézi ucitele. Muze to
byt pretizeni administrativnimi a dalSimi ukoly nesouvisejicimi s vyucovanim, obtize
zpusobené nesnadnym zkombinovanim profesniho a osobniho Zzivota, emocionalni povaha
profese, atmosféra a klima ve tiidé/skole, rychlé nebo nepiijemné zmény na pracovisti, konflikt
roli nebo napiiklad nevhodné pracovni podminky (Bubb, Earley, 2004; Kyriacou, 2001; Micek,
Zeman, 1997; Newhook, 2012).

Jak upozornuje Kyriacou (2001), konkrétni zdroje puisobici profesni zatéz u€itell se rizni. Daly
by se seskupovat do jednotlivych kategorii dle mnoha rozdilnych kli¢t, ale jedno je jasné —

ucitel je vystavovan profesni zatézi v podstaté kazdy den i mimo prostory ucebny a Skoly.

Zajimavy fakt odhalila Newhookova (2012), kdyz ve svém vyzkumu zadala ucitele, aby si jeden
den zapisovali a vedli podrobné poznamky o vsech ¢innostech, které ten den d¢lali a méli tak
ptfesny piepis toho, ¢emu se po cely den v€novali. Zaznamenanych ¢innosti v ramci jednoho
dne bylo velmi mnoho a néktefi ucitelé se shodli, Ze se ani zdaleka Gplné vSechny Cinnosti
Vv jejich zaznamu neobjevily. V rdmci jednoho dne totiz ucitelé stihli obrovské mnoZstvi
pracovnich ¢innosti, od téch nejdrobnéjSich po rozsahlejsi. A piestoze by tyto Cinnosti samy o
sobé ucitele zatézovat nemusely, obzvlasté¢ ty kratké, rychlé, mnohdy nezminované a
opomijené, je to prave jejich kombinace a mnozstvi, celkovy souhrn povinnosti a aktivit ucitele,

které jsou zatézujici.

4.4 Profesni zatéZ utitele v Ceské republice

O zdravi, z4t&7i, stresu a vyhoteni u¢itele v Ceské republice bylo provedeno mnoho vyzkuma.
Jak ale upozoriuji Rehulka a Rehulkova (1998), $kolstvi je odvétvi, ve kterém dochazi
K vyraznym zménam. Na starsi vyzkumy se tedy neda vzdy pln€ spoléhat a je tieba provadét

nové a aktualni studie.

Béhem 20. a 21. stoleti zaznamenalo Ceské Skolstvi vyznamnych zmén hned nekolik, vétSinou
souvisejicich se situaci ve spolecnosti. Pristup k vyuce, moznosti ucitelll a zakli se vyrazné

zménily po Sametové revoluci — vice volnosti a moznosti, méné strachu a kontroly. Roku 2004
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navic prob¢hla reforma ceského Skolstvi, kterd klade vice zodpovédnosti na Skoly a ucitele
(Moree, 2008).

Pracovni napli ucitele v CR

Dle profesiogramu, do které¢ho ucitelé zaznamenavali své pracovni ¢innosti v pribéhu tydne,
ktery pouzili ve svém vyzkumu Kurelova, Krej¢i a kol. (1999), stravi ucitelé ceskych
zakladnich a stfednich kol praci v priméru 45 hodin a 20 minut, coz ptekracuje standardni
pracovni dobu o vice nez 5 hodin. VétSina ucitelt se vénuje praci v rizné mite také o vikendu
— Zcelkové dotazanych 142 uciteli odpovédélo ptiblizné 80% ,,Casto®, ,,ziidka* nebo
»pravideln¢“. Z 18 stiedoskolskych uciteli se dle dotazniku vénuje praci o vikendu
»pravideln¢* 7 dotdzanych, ,,Casto” 5 dotdzanych a ,,zfidka* 4 dotazani. Vlbec se ji nevénuji

pouze 2 stredoskolsti ucitelé.
Zdravi utitele v CR

Nékolik vyzkumt se zaméfilo na zdravi ¢eskych uditelti a predevs§im na to, jak subjektivné své
zdravi vnimaji sami ucitelé. VaSina a Valoskova (1998) zjistili, Ze ucitelé své zdravi vnimaji

htife nez zbytek populace a prokdzali souvislost subjektivné vnimaného zdravi a zatéze.

K podobnému zavéru dosel Paulik (2001), v jehoz vyzkumu se sice primérny pocitovany stav
ucitell nejvice blizil charakteristice ,,spiSe zdrav, nicméné zaznamenal u ucitelli vice
zdravotnich problémi nez u jinych profesi.
PFiciny pracovni zatéZe uéitele v CR
V letech 1999-2000 se ucitelé zakladnich a stfednich Skol ucastnili vyzkumu (Holecek,
Jifincova, Minhova, 2001) a sestavili 7 stresord, které jim Vv ucitelském povolani zptisobuji
stres:

e 7Zaci— problémové chovani, nespoluprace, Spatny postoj a motivace;

e rodice — agresivita, nekriticti k détem, vyhroZovani soudem;

e vedeni — nejen Skoly, ale 1 dalsi instituce;

e kolegové — konflikty mezi uciteli, neprofesionalita kolegti, problémy s kooperaci;

e pracovni prostiedi — podminky a stav Skoly a uceben, zazemi, pomicky, finan¢ni
prostiedky;

e pracovni pretiZeni — zvladani termint, Casovy tlak, kratké prestavky, hromadéni tkol
(Casova nevyvazenost), ptilisna administrativa;
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e neuspokojena potieba seberealizace — zmatené nadéje, pocit nedocenéni, nizké
finan¢ni ohodnoceni pies naro¢nost prace.

Respondenti méli také za ukol ohodnotit, které z téchto faktor je zatézuji nejvice a které
nejméné. Na vrcholu tabulky se objevilo pracovni pietizeni a vedeni, pficemz na poloZce
pracovniho pietizeni se ucitelé naprosto shodli. Oproti tomu v kategorii zaci, piestoze byla
prumérné zhodnocena jako stiedné tiziva, se objevily nejvyraznéjsi rozdily mezi respondenty.
Byli tedy ucitelé, kteti zdky hodnotili jako nizky faktor zatéze a zaroven taci, ktefi je umistovali

jako jeden z nejsilngjSich stresorti (Holecek, Jifincova, Mifthova, 2001).

Podobnym tématem se zabyval také Paulik (1998), ktery zkoumal, co obtézuje ucitele
zékladnich, stfednich a vysokych kol. Zatimco uéitelé SS trapila nutnost podiizovat se
administrativé, Spatné postoje zakl k praci a neodpovidajici plat, ucitele vSech vzdélavacich

stupiill nejvice obtézovala nizka prestiz ucitelské profese ve spolecnosti.
Soucasny vyzkum zatéZe ucitele v CR

Mnoho ¢&eskych odbornych publikaci a vyzkumi zaméfenych na stres a zatéz v ulitelském
povolani je starSich deseti let. Toto téma pokryvaji ve vétsi mife V soucasné dobé
vysokoskolské kvalifikaéni prace prevazné studentti pedagogickych fakult. Casto je jejich
tématem ucitel a syndrom vyhoteni, zaroven ale hovofi i o tématu profesni zatéze. Povazuji
tedy za zajimavé, ne-li Zadouci, uvést zde alespon pro piedstavu data ziskana v poslednich

letech pravé v ramci téchto praci.

Beranova (2011) zkoumala pfi¢iny stresu ugiteli ZS a kromé kvantitativnich dat ziskala i
hodnotné odpovédi, kdyz dala respondentim moznost volné se k tématu vyjadfit. Ucitelé
ohodnotili jako nejvyraznéjsi stresory uceni ve tiidach s velkym poc¢tem zaka, velky pocet zakt
hyperaktivnich, se specifickymi poruchami uceni apod., neodpovidajici plat a ptili§ mnoho

administrativnich povinnosti. Postaveni ucitele ve spole¢nosti se umistilo hned poté.

Na zatézujici faktory se zaméfila i Kolarova (2013), kterd do vyzkumu vybrala vzorek ucitelt
stiednich Skol statnich i soukromych. Za pouziti vlastniho dotazniku mezi nimi zjistila jako
administrativé, celkovou ¢asovou narocnost profese a vysoké naroky na psychiku ucitelt.
Nejvyraznéjsi rozdil mezi uciteli na Skolach statnich a soukromych se ukazal byt v praci spojené

se shonem a chvatem — ten trapi vyrazné vice ucitele statnich skol.

Formou narativnich rozhovort se snazila Hlinénska (2015) odhalit tézkosti za¢inajicich ucitela

zékladnich Skol. V jeji studii se mimo jiz zminovanych stresort jako ¢asova naro¢nost profese
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a nizké finan¢ni ohodnoceni, objevila také zkuSenost témeét vSech dotdzanych s problémem
ziskat praci ucitele. Mnozi rozeslali desitky Zivotopist a nakonec pfijali pozici, kterd jim uplné
nevyhovovala. DalSim specifikem zaCinajicich uciteli byla 1 psychickd néarocnost, kterou
popisovali. Nejen chovani zaki ve tiide, ale také jejich postaveni v ramci ucitelského kolektivu
— pocit, ze jako novacci jsou mén¢ cenni nez jejich zkusengjsi kolegové.

Tématu této prace se v té€ své dotkla Horc¢icova (2012), kdyz v ramci vyzkumu pracovala se
skupinou &eskych a rakouskych uditelt ZS. Zjistila mimo jiné, Ze v ramci jejiho vzorku

ovliviiuje psychicka zatéz zdravi Ceskych ucitelti vice, nez téch rakouskych.

4.5 Profesni zatéz ucitele na Novém Zélandu
Roku 2004 probéhl na Novém Zélandu rozsahly vyzkum stfedoSkolskych ucitelt a feditelt
zaméteny na jejich pracovni zatéz (Ingvarson, Kleinhenz a kol., 2005). Ze vsech dotazanych

ucitelt:
e 48% povazovalo svou pracovni zatéz za nezvladatelnou;
e 57% mélo problém skloubit pracovni a osobni Zivot;
o 71% citilo, Ze se pracovni zatéz projevuje v kvalité jejich vyuky;
e 75% povazovalo svou pracovni zaté€z za vyraznou,

e 73% mélo pocit, Ze nemohou ¢asové zvladnout vSechny své povinnosti;

43% citilo, Ze pracovni zatéZ ma nepiiznivy vliv na jejich zdravi.
Pracovni napli ucitele na NZ
Utitelky ZS identifikovaly tyto pracovni &innosti jakou sougast jejich ucitelské profese:

e planovani a organizace;

e zvlastni Gkoly a pozadavky;

e piiprava materiali;

e vyuka a dozor;

e znamkovani, hodnoceni, podavani zpétné vazby;
e dokumentace;

e kontakt s rodi¢i a opatrovniky;

e IT komunikace.
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(Bridges, Searle, 2011)

Bridgesova a Searlova (2011) dale pozadaly ucitele, aby pro kazdou ¢innost urcili, zda ji vénuji

stejné, vice nebo méné Casu nez pred péti lety. Odpoveéd’ ,,méné* se neobjevila nikde, haopak

veétSin€ ¢innosti pripsali dotazovani ,,vice* nebo dokonce ,,vyrazné vice®.

Primérné stravi tito ucitelé ve skole 47 hodin tydné a navic stravi dal§imi pracovnimi ¢innostmi
mimo aredl Skoly az 9 hodin. Kdyz méli ohodnotit, jak zaté¢zova profese ucitele je, jen nékolik
oznacilo zat€z za pfimefenou. Naprostd vétSina zvolila kategorie od narocné az po pretézujici

(Bridges, Searle, 2011).

Ucitel¢ stiednich $kol uvedli ve vyzkumu Ingvarsona, Kleinhenzové a kol. (2005), Ze ve $kole

travi v priméru 43 hodin, z toho stravi:

22 hodin vyu€ovanim;

5 hodin dalSimi planovanymi aktivitami (tfidnické hodiny, dozor);

2 hodiny na poradéch a schiizich;

10 hodin pracovnimi ¢innostmi mimo tfidu (pfevazné piiprava a hodnocenti).
Zdravi ucitele na NZ

Kdyz Beckley (2011) porovnaval fyzické a mentalni zdravi sttedoskolskych uciteld se zbytkem
novozélandské populace, doSel k vysledku, Ze se vyrazné nelis$i. To je Vv rozporu
s mezinarodnimi poznatky a autor zvaZuje vysvétleni, zda miiZze tento fakt souviset s tim, Ze

Novozéland'ané vesmeés hodnoti své zdravi a kvalitu zivota pozitivné.
Pficiny pracovni zatéZe ucitele na NZ

Mezi hlavnimi stresory stfedoskolskych ucitelti se dle Ingvarsona, Kleinhenzové a kol. (2005)
vyskytuje ¢asova narocnost a administrativni ¢innosti. Naopak u faktora jako je velikost Skoly
a tfidy, typ $koly, jeji socioekonomicky status, zmény vyucovacich plani a vyucovany predmét
nebyla zjisténa souvislost s vnimanou zatézi. Presto ale, kdyz byli dotazani, co by jejich
pracovni zatéz mohlo snizit, uvedli ucitelé mén¢ zaki ve tfidach jako jeden ze zplsobtl spolu
s vétSim poctem kolegli, casem vyhrazenym pro piipravu a vice pfitomnymi odborniky.

Vyznamnou zatéz také tvoii agenda spojena se syst¢émem NCEA (narodni systém vzdélavani —

Lvyjimku tvofily pfedméty télesnd vychova a zdravotni vychova.
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viz kapitolu 1.2), pfevazné se zvySenou administrativou, kterou vyzaduje. Avsak ucitele,

kterym systém NCEA vyhovuje a podporuji ho, zatézuje vyrazné¢ méng.

V piipadé studie Lovettové a Daveyové (2009), ktera zkoumala Ctyfi novozélandské ucitelky
anglického jazyka na SS, jejich pracovni spokojenost tizce souvisela s predmétem a obsahem
vyuky. Zatimco dvé byly s obsahem svého uciva plné spokojeny, druhé dvé se v ném necitily
dobie (vyucovany pfedmét neodpovidal jejich ucitelské aprobaci). Prvni dvé navic pocitovaly
podporu ze strany kolegt, kterou druhé v kolektivu postradaly. Co se naopak ukazalo, Ze

nehraje Zadnou roli ve spokojenosti ucitelek, byla socioekonomicka urovei Skol, kde ucily.

SpiSe nez na nizkou prestiz ucitelské profese si novozélandsti ucitelé st€zuji na stale se zvysujici
naroky rodi¢t. V tomto ohledu ov§em doslo podle Locka, Vuillamyho a kol. (2005) k vyraznym
rozdilim mezi jednotlivymi uciteli. Zatimco nékteti s timto nazorem souhlasili, jini méli pocit,
ze rodice a spolecnost celkove si uvédomuji vysokou miru zatéze ucitelt a dokonce vidi ucitele

V dnes$ni dob¢ profesionalngjsi, nez byvali.

4.6 Shrnuti: Profesni zatéZ uéitele v CR a na NZ
Mezi zatézi ceskych a novozélandskych ucitelti jsou na prvni pohled viditelné jisté rozdily,
obzvlast co se tyka faktorti zplsobujicich pracovni zatéz. MiiZze tomu byt i proto, Ze se tyto

vzdélavaci systémy a realna prace ucitele v nich 1isi.

Bohuzel vSak vychazime pouze z omezeného poctu studii a vyzkumd, které byly v obou zemich
Vv poslednich letech provedeny. Mnoho z nich se sice o tématu pracovni zatéZze zmiiluje a
vychézi z néj, nicméné empiricky poté pfevazné zkouma syndrom vyhoteni. Dalsi prekazkou
je fakt, ze se pouze velmi malé mnozstvi vyzkumu soustfedi na stfedni $koly a tak Ize najit
informace, které se tykaji spiSe Skol zakladnich. Mezi stylem vyuky na zakladni a stfedni Skole
je ovSem obzvlast’ na Novém Zélandu velice vyrazny rozdil a tak tyto poznatky tedy nelze

nekriticky pauSalizovat 1 na Skoly stfedni.
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Il. NAVRH VYZKUMNEHO PROJEKTU

5. Uznani profese ucitele stfedni §koly v Ceské republice a na Novém

Zélandu

V teoretické ¢asti této prace jsme se seznamili s profesni zatézi uditele v Ceské republice a na
Novém Z¢landu. VétSina vyzkumu z této oblasti se v poslednich letech zamérovala na ucitele
a syndrom vyhoteni, pfipadné¢ faktory zpusobujici pracovni zatéz uciteld. Jiz malo z nich

zkoumalo vybrané faktory hloubgji.

Kdyz se podivame na faktory podilejici se na pracovni zatézi ucitelt, jak byly v nedavnych
letech zjistovany (Beranova, 2011; Holecek, Jifincova, Mithova, 2001; Ingvarson, Kleinhenz
a kol. 2005; Lovett a Davey, 2009; Paulik 1998), mizeme si v§imnout rozdilti mezi Ceskou
republikou a Novym Zélandem. Zatimco ve vyzkumech z Ceského prostiedi se vétSinou
objevuje nizkd prestiz ucitelské profese jako jeden z vyraznych zdroji zatéze, mezi
novozélandskymi uciteli dle téchto vyzkumt nehraje pfili§ velkou roli nebo neni zminovéana
vitbec. V Ceské republice se oviem vyskytuje zajimavy paradox — piestoze vefejnost uznava
ucitelskou profesi jako zésluznou a ucitelil si vesmes vazi, ucitelé ¢asto uvadéji, Ze se citi se
svou profesi nedocenéni nejen finanéné, ale i co se tyce prestize jejich povolani (Paulik, 1998;

Sociologicky tGstav AV CR, 2013).

Zvolila jsem tedy pravé faktor spolecenského uznéni, ktery bych chtéla blize prozkoumat
s ohledem na rozdily mezi situaci v Ceské republice a na Novém Zélandu. Zajimalo mé, zda se
opravdu mira uznani v téchto dvou kulturach lisi a jak toto uznani nebo jeho nedostatek ucitelé
vnimaji. Vzhledem K tomu, ze se ucitelé setkavaji predevs§im s rodi¢i svych zaku, jakozto
zastupci vetejnosti, rozhodla jsem se vychazet pravé z nazort rodicl na ucitele jejich déti a

zabyvat se faktorem prestize ucitelské profese, jak ji tito rodi¢e vnimaji a projevuji.

Zaroven si myslim, Ze se zde miiZze vyrazné liSit profese ucitele zékladni Skoly a ucitele stfedni
skoly — je podle spolecnosti ucitel ZS tim, kdo formuje z malych déti osobnosti a déla cosi
zasluzného a ucitel SS tim, kdo ,,pouze” prednasi ucivo? Zakousi ucitel ZS pozitivni ocenén,

zatimco ucitel SS se citi opomijen?

5.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky
Spolecenské uznani ucitelské profese je v tomto vyzkumu chépano tak, Ze si rodi¢ vazi prace,

kterou ucitel odvadi, povazuje ji za dilezitou a dobfe odvedenou. Uvédomuje si, Ze jde o
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povolani naro¢né a ma na ucitele realistické pozadavky. Takové uznani pak mize davat najevo
uciteli explicitné a védome — naptiklad pochvalou, drobnym darkem, pfijemnym zachazenim —
nebo jej ucitel mize z rodice citit, prestoze neni vyjadieno pfimo. Vnimané uznani je pak pocit
ucitele, Ze rodice jsou s jeho praci spokojeni, znaji jeji naro¢nost, uvédomuji si, ze ucitel je
»také jen ¢loveék™, chovaji se k nému slusné a ddvaji mu najevo, ze si jeho prace vazi. Vychazim
Z toho, ze ucitel vnima uznani rodict na zéklad¢ celkového zachazeni a stylu komunikace mezi

ucitelem a rodi¢em.

Cilem vyzkumu je zjistit, zda uznani, jak jej citi a projevuji rodi¢e zaku, je ve stejné miie
vnimana uéiteli, a také najit piipadné rozdily mezi Ceskou republikou a Novym Zélandem.
Rada bych se takto ptiblizila k odpovédi na otazku, pro¢ si vetfejnost uciteli vazi, ale ti maji

pocit, Ze nejsou uznavani.

Snahou je, aby ucitelé citili ze strany vefejnosti podporu a uznani. Mnohdy se vSak setkavaji
spiSe s rozezlenymi a nespokojenymi rodici. Jsou tito rodice jen malou skupinou, ktera je oviem
nejvice slySet? Pokud si vétSina rodic¢u prace ucitelt vazi, je dulezité, aby se tato informace
K ucitelim dostala. V tomto ohledu miize tento vyzkum slouzit jako nastroj, diky kterému se
predstava ugitelti mize vice priblizit realitd. Lisi se realita vztahu ugitel-rodi¢ mezi Ceskou
republikou a Novym Z¢landem? Mohla by se v tomto jedna kultura inspirovat tou druhou, aby

pomohla ucitelim vyvazit miru kritiky a pochvaly ze strany rodi¢i?
Vyzkumné otdzky jsou tedy nésledujici:

Lisi se pocitované a projevované uznani stiedoSkolskych ucitelu rodici Zakii v Ceské republice

a na Novém Zélandu?
Lisi se vnimané uznani ze strany rodicu mezi uciteli v Ceské republice a na Novém Zélandu?

Lisi se uznani vnimané uciteli a uzndni pocitované a projevované rodici? Nalezneme rozdily

mezi Ceskou republikou a Novym Zélandem?

5.2 Design vyzkumného projektu

Pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek byla zvolena kombinace kvalitativniho vyzkumu s
dil¢imi kvantifikacemi, ktery bude zjistovat pocitované a projevované uznani rodict vici
uditelim jejich déti a jak toto uznani vnimaji uditelé. Vyzkum bude probihat v Ceské republice

ana Novém Zélandu.
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5.2.1 Vyzkumny soubor
Jak jiz bylo feceno, zamétuje se tato studie na ucitele stiednich skol podle toho, jak byli popsani

V teoretické Casti prace (konkrétné v kapitolach 1.1 a 1.2). Ve vyzkumném souboru bude:

a) alespoti 200 ugitel,, ktefi v soutasné dob& na plny uvazek vyuduji na SS a SOS v CR

(studium ukonéené maturitou);

b) alespori 200 ugiteld, ktefi v soucasné dobé na pIny uvazek vyuduji na SS na NZ (studium

v ramci programu NCEA, tedy ro¢niky Year 11-13);

¢) alespoti 200 rodi¢ Zijicich v CR, jejichz dité v sou¢asné dobé studuje na SS nebo SOS v CR
(Skoly odpovidajici kategorii a);

d) alespoii 200 rodici Zijicich na NZ, jejichz dité v soudasné dobé studuje na SS na NZ (skoly
odpovidajici kategorii b).

Pro ziskani respondenti do kategorii a) a b) bude formou prostého nahodného vybéru zvoleno
a e-mailem osloveno 200 odpovidajicich §kol v CR a 200 na NZ, kde budou pozadani (feditelé,
zastupci feditelll, asistentky a podobni kontaktni pracovnici), aby mezi své ucitele distribuovali
dotaznik. Respondenti do této kategorie budou tedy vybrani samovybérem podle toho, zda se
vyzkumu budou chtit zucastnit. V ptipad¢, ze navratnost nebude dostate¢nd, vyuzijeme metody
snéhové koule a pozadame samotné ucitele, aby dotaznik roziifili mezi své kolegy. Ucast
uciteld na vyzkumu bude dobrovolnd a nehonorovand, Vv piipadé¢ zdjmu budou ucitelim

poskytnuty vysledky vyzkumu.

Respondenti z kategorii ¢) a d) budou opét vybrani metodou samovybéru. O pomoc s distribuci
dotaznikd pro rodi¢e budou pozadany tytéz skoly jako v kategoriich a) a b), aby v ramci svych
moznosti rozeslali elektronickou verzi dotazniku na e-maily rodicd, sdileli jej na strankach
Skoly ¢i poskytli papirové verze dotaznikli v prostorach Skoly béhem ttidnich schiizek. I témto
respondentim bude nabidnuta moZnost zaslani vysledk, jejich ucast bude téZ dobrovolna a

nehonorovana.

Snahou je ziskat co nejvice vyvazeny pomér respondentll muzi — zeny ve vSech kategoriich,
abychom mohli zodpovédét vyzkumné otazky. Pokud by navratnost dotaznikii od jednoho
pohlavi vyrazné ptevySovala navratnost druhého, budeme apelovat na Skoly, aby oslovovaly

pfedevsim ty respondenty, ktefi ndm chybi.
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5.2.2 Pouzité metody

Pro sbér dat byly vytvoteny dva dotazniky — jeden pro ucitele, druhy pro rodi¢e. Oba dotazniky
se skladaji ze dvou Casti. V prvni ¢asti zjiStujeme demografické udaje respondentt véetné délky
praxe, typu Skoly a vyu¢ovanych predmétech u uciteli. U rodict se mimo jiné dotazujeme, zda
maji zkuSenost s praci ve Skole. V druhé ¢asti dotaznikli respondenti hodnoti na pétistupiiové
Likertové skale, do jaké miry souhlasi s uvedenymi tvrzenimi souvisejicimi s uznanim vuci
sttedoskolskym ucitelim. U kazdého tvrzeni je oteviend dopliujici otazka nebo prostor pro

respondenta poskytnout dopliiujici informace. Tim ziskame kvalitativni data.

Tato metoda byla zvolena z divodu ziskani novych poznatki a informaci z dosud malo
prozkoumané oblasti. Kvanititativni slozka poslouzi k matematickému srovnani mezi Ceskou

republikou a Novym Zélandem.

Oba dotazniky byly vytvofeny v Ceském jazyce a budou pieloZzeny do anglického jazyka
profesiondlnim ptekladatelem. Jinym profesionalnim piekladatelem budou pielozeny zpét do

¢eského jazyka, aby byly odhaleny piipadné nedostatky piekladu a ty mohly byt upraveny.

Kompletni dotazniky v ¢eském jazyce jsou k dispozici v Pfiloze 1 (dotaznik pro ucitele) a
Piiloze 2 (dotaznik pro rodice). Tvrzeni v dotazniku pro ucitele se tykaji zejména komunikace
mezi ucitelem a rodi¢em, pocitu ocenéni a predstavy, jak rodice jejich praci vnimaji. Tvrzeni
V dotazniku pro rodi¢e se zabyvaji predevSim komunikaci mezi ucitelem a rodi¢em,

spokojenosti s praci ucitele a nazory na pedagogickou profesi a jeji naro¢nost.

Pred spusténim sbéru dat budou dotazniky nabidnuty k vyplnéni dvéma az tfem zastupcim
z kazdé kategorie respondentil (ti budou osloveni na zakladé osobnich kontakti), kteti budou
mit moznost se po vyplnéni vyjadiit k form¢ a obsahu dotazniku. Dle jejich pfipominek a
komentati budou dotazniky ptipadné upraveny, aby odpovidaly ciliim vyzkumu a zaroven byly

pro respondenty srozumitelné a nepfili§ narocné.

Poté probéhne pilotni studie, kterou provedeme s alespont 30 zastupci z kazdé kategorie, kteti
budou osloveni ptes osobni kontakty. Na zakladé¢ dat ztéto pilotni studie provedeme
kvantitativni polozkovou analyzu dotazniku a znovu upravime ¢i odstranime nevhodné

polozky.

Dotazniky budou k dispozici jak v elektronické formé za pouziti sluzby formulafe Google, tak

V papirové verzi.
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5.3 Realizace vyzkumu

Sbér dat bude probihat v dobg, kdy v Ceské republice i na Novém Zélandu probiha kolni rok
s ohledem na vytizenost $kol v obdobi zagatku a konce $kolniho roku. Skoly budou osloveny
V obdobi bfezen — kvéten nebo fijen — listopad, kdy by mohli byt ucitelé méné€ zaneprazdnéni a

tedy otevienéjsi ke spolupraci.

E-mail s dotazniky bude obsahovat instrukce Kk vyplnéni, které jsou velice jednoduché.
Respondenti budou upozornéni, ze vyplnéni trva nejvyse 15 minut a dotaznik je anonymni. Na

papirovém dotazniku je uvedena e-mailova adresa, kam jej lze zaslat.

Na zavér vyplnovani dotazniku mohou respondenti uvést svou e-mailovou adresu, kam jim

Vv piipad¢ zajmu budou zaslany vysledky vyzkumu.

5.4 Zpisob zpracovani dat
Zpracovavat budeme dotazniky, ve kterych byly zodpovézeny vSechny kvantitativni polozky.

Ty budeme analyzovat nasledovné.

Nejprve shromdzdime vSechna data do jednotlivych tabulek dle kategorii respondentd. Data z
elektronickych dotaznikd jsou do tabulek zaznamenavana automaticky, data z dotaznikid
papirovych pifepiSeme. Vzniknou ndm ¢tyti tabulky, kde pro kazdy vyplnény dotaznik bude u

kazdé polozky zaznamenana hodnota 1 — 5, jak byla respondentem zhodnocena.

Dalsim krokem bude obratit hodnoty u nékterych vyroki, aby hodnoceni vzdy odpovidalo

v

Stejny postup aplikujeme v piipadé, kdy rozdélime ziskana data dle pohlavi opét do Ctyf tabulek

— tedy ucitelky, ucitelé, matky a otcové.

Poté budou pro vSechny kategorie respondentli vypocitany hodnoty aritmetického primeéru a
smérodatné odchylky. Hodnoty budou matematicky porovnany a diky nim budeme odpovidat

na vyzkumné otazky.

Kvalitativni data ziskanid pomoci otevienych otazek budeme kodovat a hledat podobné trendy
Vv jednotlivych skupinach respondentii. Miizeme s jejich pomoci doplnit odpovedi na vyzkumné
otazky, ziskané z kvantitativnich dat. Pfedevsim z vysledku kvalitativni ¢asti vyzkumu budeme

vychézet pii zvazovani dalSiho smétovani vyzkumi v této oblasti a pii tvorbé hypotéz.
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5.5 Diskuze

Ocekavam, ze by tento vyzkum piinesl nové poznatky a mohl by odhalit nerovnovahu mezi
uznanim vetejnosti a uznanim uciteli, obzvlast’ v oblasti projevovani uznani. Mohl by tedy byt
krokem Kk vysvétleni, pro¢ si ucitelé ptipadaji nedocenéni, zatimco vetejnost je hodnoti velice

pozitivné.

Ptestoze miize tento projekt pfinést zajimaveé odpovédi, jsem si védoma, Ze ma svad omezeni a
nedokonalosti. V prvni fadé hned vybér respondenti. Ten neni nahodny a miize tedy zpisobit,
ze z rodicl se vyzkumu zacastni respondenti, kteti jsou vice zapojeni do $kolnich aktivit, nebo
je jim téma ucitelského uznani blizké. Zajimavé pro dalsi analyzu by mohly byt odpovédi

rodicl, kteti v dotazniku uvedli, Ze maji zkuSenost z prace v prosttedi skoly.

Taktéz v soubor respondentii-ucitelti se mohou vyskytnout spise ti, ktefi se citi podhodnoceni
nebo maji problémy s rodici a jsou motivovanéjsi k vypliovani. Velka cast sbéru dat bude
probihat elektronickou formou a 1 pies nabidku papirové verze dotazniki muzeme
predpokladat, ze vétSina dat bude pochazet spise z elektronického sbéru. To opét mlize mit za
nasledek nevyvazenost zkoumaného souboru. Lze také oCekavat, ze zastoupeni obou pohlavi
bude obzvlasté mezi respondenty-uciteli nevyrovnané, avSak doufam, ze se alespoil do urcité
miry podafi tento nedostatek vyrovnat dodatecnym apelem na Skoly, jak bylo popsano
v kapitole 5.2.1. Mohli bychom tedy dale uvazovat, zda se vyskytuji rozdily mezi muzi a

Zzenami v CR a na NZ, a to jak mezi rodici, tak 1 mezi uciteli.

Pro zisk&ni odpovédi je klicova spoluprace skol pfi distribuci dotaznikti. Je vSak mozZné, Ze tato
nebude tak snadnd, jak bychom chtéli, a k dotazniku se nedostanou potencialni respondenti
Z nespolupracujicich Skol. Ochota kol ke spolupraci bude pravdépodobné siln€ zavisla na dobé

jejich osloveni.

Doba osloveni bude ziejmé hrat 1 roli v tom, jak se zrovna budou ucitelé a rodice citit a jak tedy
budou vypadat i nase data. Je dosti pravdépodobné, Ze napiiklad v obdobi tfidnich schiizek
budou vztahy mezi uciteli a rodi¢i intenzivnéjsi neZ mimo toto obdobi. V tomto ohledu je také
tfeba mit na paméti, ze Skolni rok v Ceské republice a na Novém Zélandu zagina a konéi
V opacné polovin€ kalendainiho roku a zjisténé rozdily mezi témito dvéma kulturami by mohly
¢astecné pramenit z tohoto divodu. Abychom tento faktor eliminovali, mohli bychom data
sbirat ve dvou vlnach (napiiklad vzdy druhy mésic $kolniho roku — tj. fijen v CR a bfezen na

NZ) nebo zajistit sbér dat po delsi dobu, naptiklad jednoho roku.
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Znaénym omezenim proponovaného projektu, jsou dotazniky, které byly pro jeho ucel
vytvoteny. Pfestoze by v budoucnu probéhla polozkova analyza a mohli bychom alespoil
castecn¢ oveftit reliabilitu a validitu téchto dotaznik, v souc¢asné dobé nejde o standardizované

dotazniky a nelze tedy s urcitosti fici, zda data jimi ziskana budou vypovidajici.

Jistou nevyhodou miize byt zvolena pétistupnova Likertova Skala, diky které nejsou respondenti
nuceni se rozhodnout pro kladnou ani zapornou odpovéd’ a mohou zvolit prostiedni moznost
,nevim®, Existence této volby vSak usnadiiuje respondentim dotaznik vyplnit, ¢imz bychom
mohli dosahnout vys$s§iho poctu respondentid. Ten by v kombinaci s moznosti dovysvétlit

kazdou odpoveéd mohl ve vysledku vyvazit pocatecni nevyhodu.

V ramci této studie zkoumame rodici pocitované a projevované uznani vici ucitelim jako
celek. Urcité by ale bylo vhodné prozkoumat, zda si navzajem odpovidaji a metodou korela¢ni
studie zjistit miru jejich zavislosti. Je totiz mozné, Ze rodice, ktefi pocit'uji uznani, ho nemusi

davat nutné najevo.

Na zaklad¢ ziskanych dat bychom mohli také prozkoumat otdzky tykajici se uznani ucitel
v souvislosti s dalsimi demografickymi idaji, na které jsme se dotazovali. Mohli bychom tak
dojit zjisténi, Ze se naptiklad 1i§i vnimana z4téz uciteli ptirodovédnych a jazykovych predméth

nebo v zavislosti na délce praxe ¢i typu Skoly.

Uskalim také miize byt subjektivita toho, jak kdo vnima a citi uznani. V takovém piipadé by
pak stalo za zvazeni, zda by se v budoucnu hodilo provést vyzkum metodou rozhovoru
s respondenty, kterda nam umozni vétsi hloubku odpovédi a odhaleni novych témat nebo také
moznost smefovat rozhovor podle aktualnich odpovédi respondenti. Na druhou stranu by

rozhovory byly ¢asové i logisticky narocné z diivodl sbéru dat ve dvou riznych zemich.

Rozdily mezi situaci v Ceské republice a na Novém Zélandu mohou pramenit pravé z odlisnosti
téchto kultur a zodlisnosti povahy Cechii a Novozélandani. Na zakladé vysledka
navrhovaného vyzkumu by bylo mozné tyto souvislosti objevovat. Jako vychodisko takového
vyzkumu by mohla poslouZit Hofstedeho teorie a ¢iselné hodnoty, které v jejich Sesti dimenzich

Ceska republika a Novy Zéland ziskaly.

5.6 Shrnuti navrhovaného vyzkumu
Diky tomuto proponovanému projektu bychom méli moZnost zmapovat uzndni profese
sttedoskolského ucitele v Ceské republice a na Novém Zélandu z pohledu rodi¢i a uciteld. T

pfes limity této studie v&fim, ze by mohla pfinést zajimava data. Pfedev§im by pak mohla dostat
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téma uznani projevovaného rodici vii¢i ucitelim lidem do povédomi, coZ povazuji za vedlejsi,

avSak neméné¢ dilezity produkt.

Abychom Iépe poznali realitu spolecenského uznani ucitelské profese v riiznych kulturach, bylo
by pozdéji vhodné provést podobné vyzkumy ve vice zemich. To by totiz nejen poskytlo cenna
data k vytvareni novych hypotéz a ziskavani poznatkt, ale rozsifeni takovych vyzkumi do
dalSich zemi by mohlo pomoci s aplikaci v praxi. Idealnim cilem by bylo diky ziskanym datim
poucit vefejnost o realité a naro¢nosti ucitelské profese a zvysit jeji prestiz, a seznamit ucitele
se skute¢nou mirou uznani, kterou k nim vefejnost citi. Mohla by se tim redukovat sila jednoho
z vyznamnych faktort pfispivajicich k profesni zatézi ucitele a tedy i mirnit sama profesni zatéz

uclitele.
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ZAVER

Povolani ucitele je naro¢né a mnozi ho povazuji spiSe za poslani nez profesi. Je S nim vSak
spojena vyrazna mira zatéze, kterou jsme se v této praci zabyvali. Snahou prace bylo pfedstavit
dil¢i témata profesni zatéze ucitele v riznych kulturdch a poskytnout informace pochazejici

z vyzkumt, které se timto zabyvaly.

Teoreticka cast prace obsahovala kapitoly vénované stifednim Skoldm, kultufe, zatézi a
konkrétn¢ profesni zatézi ucitele, kde byly na zéklad¢ dostupné odborné literatury piedstaveny
zékladni poznatky tykajici se tohoto tématu. V ramci empirické ¢asti byl pak navrzen vyzkum,
ktery by zkoumal uznani vnimané stfedoskolskymi ugiteli v Ceské republice a na Novém
Zélandu a uznani pocitované a projevované rodi¢i zaka v Ceské republice a na Novém Zélandu.

Véiim, ze smétovani a cile prace stanovené v ivodu se podarilo naplnit.

ey ee

zméndm, které se ve Skolskych systémech objevuji, je vSak tieba v téchto vyzkumech
pokracovat, abychom m¢éli k dispozici skute¢né odpovidajici data. Protoze jde navic o téma

pomérné obsdhlé, domnivam se, Ze by bylo vhodné zaméfit se na jeho dil¢i aspekty.

Myslim si, ze v budoucnu by bylo vyhodné vydat se smérem zkoumani ucitelské zatéze
Vv interkulturni perspektivé. V dnesnim svété jsou jednotlivé kultury pomérné siln€ propojené,
¢ehoz jiz mnoho odvétvi vyuziva. VErim, Ze 1 oblast vzdélavani by mohla tohoto vyuzit ve sviyj

prospéch.
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SEZNAM PRILOH

Priloha 1. Stfedoskolsky ucitel — dotaznik pro ucitele

Priloha 2. Stfedoskolsky ucitel — dotaznik pro rodice
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