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Uvod

Tetovanie ako fenomén, ktory je v urCitej miere pritomny v kazdej kultire uz
storocia, si preSlo vyraznou premenou nielen ¢o sa tyka jeho formy ale taktiez jeho
vnimania spolo¢nostou. Striedavo sa teSilo popularite v kruhoch aristokratov
alebo nizsej vrstvy, celilo predsudkom, ale aj obdivu, menila sa jeho symbolika
I technické spracovanie. V sti¢asnosti moézeme hovorit' o istom spopularizovani
tetovania, ked sa stdva akousi modnou zilezitostou, ktord vSak stile nie je
spolo¢nost'ou prijimana Uplne najmd kvoli jej obskurnej minulosti. A prave tento
nesuhlasny pohl'ad na nositel'ov tetovania je vychodiskom tejto prace.

Jednou z najviac diskutovanych tém v suvislosti s tetovanim je problematika
zamestnania. Kym napriklad v 0Sobnom zivote by pripadné nesympatie voci tetovaniu
nemali sposobit’ Ziadne zdvazné ujmy, v oblasti ako je napriklad pracovny zivot, mézu
predsudky viest knemalym neprijemnostiam. Mozeme hovorit o nejakom
znevyhodneni uchddzaCov o zamestnanie, ktori su nositemi tetovania na trhu prace
v Ceskej republike? Mozu pripadné predsudky voéi tetovaniu prerast az do
diskriminacie ich nositel'ov? Existuje tu nejaka pravna ochrana pre osoby s takouto
skusenostou? Cielom tejto prace je prave hl'adat’ odpovede na tieto otazky, priblizit’
historicky povod ndzorov na tetovanie a jeho vnimanie spolo¢nostou v sucasnosti.

Prva kapitola teoretickej Casti prace bude najprv zamerana na postoj spolo¢nosti
k tetovaniu v minulosti, ¢o by malo dalej ozrejmit dodnes pretrvavajice zdroje
predsudkov voci tejto forme zdobenia tela. Pozornost' bude dalej venovana tzv.
stigmatizovaniu tetovania, od ktorého sa dostaneme az k diskriminacii, ktord bude tvorit’
druht zasadnu kapitolu teoretickej Casti prace. V kontexte diskrimindcie sa budeme
venovat’ jej definicii a formam na zéklade antidiskriminacného zakona, kde sa potom
zameriame najmid na jej vyskyt adopady v oblasti trhu prace, ako jednej z
najdolezitejSich oblasti v Zivote kazdého jedinca. V rdmci tejto Casti bude d’alej opisana
pravna Uprava zakazu diskriminacie v Ceskej republike a taktiez pravne prostriedky
ochrany pred diskriminaciou na pracovnom trhu. Na zdver teoretickej Casti a zaroven
ako vychodisko casti praktickej, budu zmienené rézne dostupné ¢lanky a prieskumy,
ktoré sa venuju problematike tetovania ainych telesnych modifikacii v kontexte
diskriminacie na trhu prace.

Prakticku Cast’ prace bude tvorit’ vyskum zamerany na rolu tetovania v kontexte

prilezitosti na trhu prace a mal by priblizit postoj zamestnavatel'ov k nositelom



tetovania v praxi. lde o pomerne delikatnu tému, na ktort sice moézeme najst mnoho
diskusii a ¢lankov, no priamo z praxe pracovného procesu je dostupnych len malo
informacii. Pozornost' bude zamerana na fazu vyberu zamestnancov, kde budeme
analyzovat nakolko doleziti ulohu hra vyzor uchadzaca, hoci aj navzdory jeho
skusenostiam a vedomostiam, a taktiez sa budeme zaoberat’ relevantnost'ou pracovného
odvetvia v tomto kontexte.

Préca by mala poskytnit’ zaujimavé informacie pre osoby, ktoré sa o tetovanie ¢i
iné zdobenie tela aktivne zaujimaju, ale zaroven by mohla priniest’ aj nahl'ad pre l'udi,
ktori s tymto fenoménom skusenosti nemaji. Zaradenie tejto problematiky do kontextu
pracovného trhu by dalej mohlo byt prinosom pre nositelov tetovania v roli
uchadzacov o zamestnanie, ponuknut’ nahl'ad do tejto zalezitosti v §ir§ich stuvislostiach

alebo pripadne iniciovat’ d’alsi vyskum.



TEORETICKA CAST
1. TETOVANIE
1.1 Premena postojov k tetovaniu v minulosti

Tetovanie je jednym z najstarSich druhov telesnych modifikécii, s ktorym sa
vV rozdielnej] miere moézeme stretniit’ v takmer kazdej Casti sveta. lde o Cinnost
umyselného a trvalého zanesenia pigmentu pod kozu a pre jeho nositela mdze mat
mnoho V}'Iznamov.1 Pocas storo¢i sa tetovaniu rozdielne pripisovala sila liecebna ci
magickéd, mohlo urcovat’ spoloCensky status ¢loveka, dokumentovalo jeho schopnosti
a uspechy v boji ¢i love, a v neposlednom rade ¢loveka skraslovalo. Taziskom pre tato
pracu bude najmi obdobie po 19. storoci, ked’ uz vo vécsine pripadov moézeme hovorit’
0 tetovani, ktoré ma pre jeho nositel'a predovsetkym esteticky vyznam. Zaroven bude
praca zamerana hlavne na vyvoj v Europe, ked’ze najmad kvoli politickej situacii sa
v mnohom liSil od amerického kontinentu. Tento stru¢ny prehlad o historii tetovania by
mal predovsetkym poukazat’ na premenu postojov k tejto forme estetickej modifikacie
tela @ na mozné zdroje predsudkov, ktoré v istej miere pretrvavaju dodnes.

Pohl'ad na tetovanie sa pocas storo¢i neustale menil. V starovekom Grécku
a neskor aj u Rimanov islo o0 stigmu otrokov a trestancov a znamenalo ich nizky stav.
Samotné slovo stigma ma pdvod v gréckom stizein (pichat’) podla pouzivanej techniky.’
Tetovanie sa stalo akousi sankciou a nezmazatel'nou ciachou, ktora doty¢ného doslova
stigmatizovala na cely Zivot. Trestanecké tetovanie bolo vykonavané predovSetkym na
tvari, ktora bola stale dobre viditena a mohla dokumentovat" druh zlo¢inu, meno
vladcu, ktorému sa doty¢ny zodpovedal alebo pripadne aj druh trestu, ako napriklad
prace v baniach u krestanov v neskorom staroveku.® Vi&sina cirkevnych hodnostarov
povazovala tetovanie za hanobenie bozim dielom a neskdr ho dokonca spdjali
S vyznavanim diabla. V ranom stredoveku sa vSak prave v kruhoch krestanov vyznam
tetovania meni. Znak ponizZenia sa stdva symbolom odvahy a ucty, dokazom oddanosti
Bohu. Zaujem o tetovanie vzrastol vd’aka krizovym vypravam do Svitej zeme v 11.

a 12. storoc¢i, ked jeho nositelovi zaistovalo ochranu v boji, pripadne krestansky

! RYCHLIK, Martin, Déjiny tetovani, 1. vyd., Praha: Mlada fronta, 2014, s. 20.
2 Tamtiez, s. 49.
3 Tamtiez, S. 51.



pohreb.* Cirkev si viak zachovala svoj negativny postoj k tetovaniu prostého ludu az do
neskorého stredoveku.

O takzvanej prvej renesancii tetovania v nasej civilizacii moézeme hovorit’ od 18.
storoCia, ked’ sa vd’aka zamorskym objavom zvySuje zdujem o tuto techniku zdobenia
tela. Cestovatel'ské zapisky Jamesa Cooka z Polynézie z roku 1769 dokumentuju
tahitské slovo tatau, ktoré znamenalo ,,oznacovat™ a stalo sa zdkladom anglického
vyrazu tattoo, ¢ize tetovanie.’ ,Pomalovani“ cudzinci vzbudzovali, samozrejme, velky
dojem najméd u namornikov, ktori si nasledne zacali dokumentovat’ zazitky z ciest prave
formou tetovania tela. Urcitu Glohu zohrala aj nuda na lodi, no jednym z praktickych
dévodov, preco si zaobstarat’ tetovanie, bolo napriklad jednoduchsie identifikovanie tela
pri pade cez palubu.6

Koncom 19. storo¢ia mal tetovanie skoro kazdy namornik, remeselnik ¢i vojak,
¢im sa zaujem o tuto techniku zdobenia tela rozhodne zvysil, a to aj v kruhoch strednej
triedy, ktorej sa doteraz tento fenomén nijako zvlast netykal.” Tetovanie, ktoré bolo
v minulosti vyhradne atributom exotiky a divokosti, sa zrazu objavuje aj v civilizovanej
spolo¢nosti. Na scéne sa dokonca objavuji tzv. tetovani Soumeni, ktori sa rozhodli

k(19

svoju ,,inakost™ spefiazit. Rozni podivini vd¢sinou potetovani od hlavy az po péty nasli
svoje utoCisko v prostredi cirkusu, ktoré vtomto obdobi zazivalo svoju zlati éru.
Masivne potetovani l'udia boli zijucimi kuriozitami, na ktoré sa stali dlhé rady za
vidinou zocenia nieCoho nezvyéajného.8

Tetovanie sa teSilo vel'kej popularite napriklad aj vo vdzenskych kruhoch, kde
bolo jednou z mala moznosti rebélie voci kontrole a prisnym pravidlam. Rozne znaky
a symboly mohli vdzia priradit’ do urcitej skupiny, dodat’ mu vplyv a respekt. Tetovanie
kriminalnikov vzbudzovalo zaujem aj u lekarov ¢i profesorov, ktori vdzenské motivy

dokumentovali a nasledne sa ich snazili analyzovat' a vy¢itat' z nich rézne spojitosti

S krimindlnou minulostou ich nositelov. Napriklad turinsky profesor kriminologie

* SANDERS, Clinton a D VAIL, Customizing the body: the art and culture of tattooing. Rev. and
expanded ed. Philadelphia: Temple University Press, 2008, s. 14.

> RYCHLIK, Martin, Déjiny tetovani, 1. vyd., Praha: Mlada fronta, 2014, s. 18 a SANDERS, Clinton a D
VAIL, Customizing the body: the art and culture of tattooing. Rev. and expanded ed. Philadelphia:
Temple University Press, 2008, s. 14.

6 RYCHLiK, Martin, Déjiny tetovani, 1. vyd., Praha: Mlada fronta, 2014, s. 172.

" SANDERS, Clinton a D VAIL, Customizing the body: the art and culture of tattooing. Rev. and
expanded ed. Philadelphia: Temple University Press, 2008, s. 15.

8 RYCHLIK, Martin, Déjiny tetovani, 1. vyd., Praha: Mlada fronta, 2014, s. 174.
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Cesare Lombroso vSeobecne vyhlésil, Ze tetovanie je pozostatkom primitivnych
ozdobnych chit'ok a znak vrodenej zloginnosti.’

Tomuto vyhladseniu vSak odporuje nasledné spopularizovanie tetovania
v kruhoch vysokej spolocnosti, aristokratov, umelcov a rdéznych intelektualov. Moda
namornikov a vojakov sa zaina S$irit aj vinom nez cirkusovom ¢i kriminalnom
prostredi. Pravdepodobne najvacsi zaujem vzbudilo to, ked’ sa tejto forme zdobenia tela
oddala dokonca britska kral'ovska rodina. Ako prvy to bol Eduard VII., princ z Walesu,
ktory si vroku 1862 dal vytetovat motiv s jeruzalemskym krizom. Priklad S§lachty
spustil nevidany zaujem o tetovanie, ,z kratochvile spodiny sa stali Sperky
aristokratov*.'® Podl'a kunsthistorika Jana Baleky sa v druhej polovici 19. storocia dalo
tetovat’ uz okolo 20 % l'udi prevazne z estetickych dovodov.'! Masové §irenie tetovania
znacne zrychlil aj vynalez elektrického tetovacieho strojceka v roku 1891. Tetovanie sa
stalo T'ahSie dostupnym, menej bolestivym a lacnejs$im. Prave ztohto dévodu zacalo
znovu rychlo prenikat’ do niZ§ich vrstiev spolo¢nosti a nésledne tak stracalo popularitu
u tych majetnych.

Najvacsimi centrami Sirenia tetovania boli za¢iatkom 20. storo¢ia Velka Britania
a Spojené Staty americké. Pribudajucou kvantitou sa vSak stracala kvalita tetovania.
Motivy sa Casto opakovali, v novo vzniknutych Stidiach tetovali dookola tie isté
predkreslené obrazky bez nédpadu ¢i fantazie. Dobrému menu tetovania rozhodne
neprispeli ani zdravotné komplikacie, ktoré sa vd’aka nedodrziavaniu hygienickych
Standardov zadali objavovat’ Goraz Castejsie. Sirenie syfilisu kvoli zaschnutej krvi
a Spine na tetovacich strojéekoch, ktoré boli Casto utreté len slinami, alebo otrava krvi
veduca Casto az k amputdciam ¢i smrti, donttili mnoho l'udi prehodnotit’ napad nechat’
sa tetovat.

Po roku 1945 popularita tetovania klesla aj z dévodu jeho spojitosti
s oznatovanim Zidov v koncentraénych taboroch. V Ceskoslovensku sa po februari
1948 tetovali len vdzni, Roémovia, pripadne vojaci zikladnej sluzby, inak bolo
zakazané."? Kedze v niektorych pripadoch islo o nedobrovolne ziskané tetovanie,
pokladalo sa za akusi formu trestu, stalo sa negativnou ciachou. Tejto problematike sa

dostalo pozornosti aj v akademickom prostredi. Napriklad publikacia MUDr. Otakara

° Tamtiez, s. 184.
10 Tamtiez, s. 15.

1 Tamtiez, s. 186.
12 Tamtiez, s. 191.



Novacka Tetovani a tetovani Z roku 1937 opisuje ako motivéaciu k tetovaniu mladicku
nerozvaznost’ alebo duSevnu nerovnovahu, a obsahuje dokonca modlitbu za odpustenie
tetovanim ,,postihnutym®. Napriek tomu, ze tetovanie vnima ako hriech, jeho nositel'ov
sa vSak zastava: ,,Ved precCo by mal byt vyradeny zo spolo¢nosti ¢lovek, ktory nosi na
ruke vytetovani svoju byvald milenku?™® Daldim prikladom je &lanok, ktory vysiel
vroku 1966 v odbornom ¢&asopise Ceskoslovenskd psychologie s charakteristikou
nositel'ov tetovania ako emo¢ne labilnych osobnosti s tendenciami k narcizmu, sadizmu
&i masochizmu a pochybnym pristupom k praci, kolektivu a spoloénému majetku.™*

U nas tento pohlad na tetovanie prevladal az do roku 1989, no napriklad
V Spojenych Statoch dochadza k tzv. druhej renesancii tetovania uz v Sest'desiatych
rokoch 20. storocia a trva vlastne dodnes. Tetovanie sa postupne dostalo z robotnickych
kruhov do prostredia strednej triedy a od Sablénovych vzorov sa preslo k vytvaraniu
individualnych obrazov profesionalnymi umelcami.® V Ceskoslovensku nastal velky
prelom po revollcii s moZnostou vycestovania a rozsirenim televizie a ¢asopisov, ked’
sa do pozornosti dostali rockové hviezdy a iné celebrity, ktorym sa chcelo vela l'udi
podobat’. V roku 1992 bolo v Prahe otvorené prvé profesionalne $tadio a do konca 90-
tych rokov ich bolo vCR okolo 30. Ich prvymi zakaznikmi boli najmi umelci,
muzikanti, Sportovci a motorkari. V roku 1998 sa konala prva tattoo convention, cize
stretnutie fanuSikov tetovania spojené s prezentovanim prac vtedajSich tetovacich
salonov. Pre pohlad do sveta tetovania v 90-tych rokoch je zaujimavy dokument Jana
Hiebejka Jak se Zije tetovanym™ z roku 1997, kde méZeme vidiet rozhovory so
samotnymi nositeI'mi tetovania. Hlavnou témou st dovody, preco si nechali tetovanie
urobit’ a reakcie ich blizkeho okolia. Vécsina opytanych uz vtedy mala nazor, ze
tetovanie by malo byt na mieste, ktoré je mozné zakryt’ obleCenim, a ¢lovek sa tak
moze stale rozhodnut’, v ktorej situacii alebo pred ktorou skupinou l'udi chce svoje
tetovanie odhalit’. Sdm zakladatel’ prvého tetovacieho Stadia UZI v Prahe Michal Benes
povedal: ,,Razim tedriu, aby to tetovanie $lo vzdycky nejako schovat. Chapem, ze
kazdy ¢lovek je iny, kazdy sa na tetovanie pozera inak, a nebudem sa vopred v o¢iach

urcitych l'udi odsudzovat’ k tomu, ze som nejaky pokérovany magor.“17 V tomto obdobi

13 NOVACEK, Otakar, Tetovani a tetovani, Brno, 1937, s. 40.

¥ RYCHLIK, Martin,. Déjiny tetovéni, 1. vyd., Praha: Mlada fronta, 2014, s. 191.

15 Tamtiez, S. 16.

18 Jak se zije tetovanym [online], 2010 [cit. 2016-02-04]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=htm-r5pXXoc

7 Tamtiez.

10



bolo tetovanie stale spité s rebéliou a podsvetim, no napriek tomu sa vo vécSine
pripadov opytani vyjadrili o svojom tetovani kladne, nel'utovali ho a povazovali ho za
akusi sucast’ ich osobnosti, ich svetonazoru. Moznost’ striedavo zakryvat a odhal'ovat’
svoje tetovanie moze byt urcite kI'icovym bodom z hl'adiska mozného stigmatizovania
Vv o¢iach spolo¢nosti. Znamou kauzou je pripad zroku 1999, v ktorej ministerstvo
zdravotnictva vydalo nemocniciam odporu¢enie neprijimat’ persondl s viditelnym
tetovanim. Takito pracovnici by vraj mohli vzbudzovat dojem kriminalnika a na
pacientov by to mohlo mat’ zly vplyv. Pripad si ziskal velka pozornost zvlast na
internetovych strankach ako napriklad iDNES, kde sa nasledne mnoho Ccitatelov
vyjadrilo v ankete na obranu zdravotnikov. ,,Je to Sikana! Mysliet’ si, ze tetovanie je
znamkou buranstva, alebo neschopnosti dobre pracovat, je detinské,“'® znie komentar
od c¢itatel’ky. Prikladom toho, Ze tetovaniu nemusia holdovat’ len rebeli a nizSia vrstva
spolocnosti je napriklad aj doc. Vladimir Franz. Tento vytvarnik, skladatel’, pedagog a
v roku 2012 dokonca kandidat na urad prezidenta Ceskej republiky, patri medzi jednych
Z najrozsiahlejsie potetovanych Cechov. V &lanku pre Reflex vroku 1991 prehlésil:
,»Nas pomer k tetovaniu by sa mal behom niekol'ko mélo rokov uplne zmenit. Ak sa
teda otvorime svetu skuto¢ne.“

Postoj k tetovaniu rozhodne presiel velkymi zmenami, a to nielen v ociach jeho
nositelov, ale najmad Sirokej verejnosti. Postupne nabralo profesionalnejs$i raz
a vybojovalo si svoje miesto vo svete umenia. Zlepsila sa pouzivana technologia, zacalo
sa viac dbat’ o hygienu pouzivanim sterilnych ihiel a taktiez rukavic. Tatéri, ktorych
dnes ndjdeme v Stadiach, st casto absolventi umeleckych vysokych §kol alebo skratka
zaryti nadSenci, ktori sa snazia postvat’ tito formu zdobenia tela na vySSiu a vysSiu
uroven. FanuSikovia tetovania si mézu zakupit' Specializované periodika, navstivit
vystavy, muzea ¢i spominané tattoo conventions, na ktorych svoju pracu prezentuju
tuzemské, ale aj zahrani¢né tetovacie §tidid, ponukajic tak nadSencom este o nieco
vie§i rozhlad. Coraz Castejsie sa objavuju na zakazku navrhované abstraktné motivy,
ktoré by na rozdiel od starych Sablonovych znaceni tela mali prave naopak zvyraziovat

individualitu osobnosti, ktora sa méze v modernom svete tak 'ahko stratit’.

8 Lepsi potetovand ne? nesikovna sestiicka, voli ctendri iDNES [online], 1999 [cit. 2016-02-04].
Dostupné  z:  http://zpravy.idnes.cz/lepsi-potetovana-nez-nesikovna-sestricka-voli-ctenari-idnes-p51-
/domaci.aspx?c=990131 090112 nazory_kub

¥ KRIVANEK, Rostislav, Na kizi, Reflex, 1991 ¢. 37, s. 30 — 34.
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1.2 Postoj k tetovaniu dnes
1.2.1 Predsudky

V stcasnosti sa tetovanie stdva Coraz populdrnejSou a vdaka tomu zaroven aj
spoloCensky akceptovanejSou formou sebavyjadrenia. Od devit'desiatych rokov
moZeme hovorit o takzvanom od-deviantizovani®® tetovania, ked’ sa naii postupne
prestdva nahliadat’ ako na nieCo podivné, nezvycCajné, rebelantské alebo inak
deviantné?. Napriek znaénému posunu v tejto problematike sa viak este stale mozeme
stretdvat’ s pretrvavajucimi predsudkami voci tejto forme zdobenia tela na zaklade jej
obsktrnej minulosti.

Predsudky mézeme definovat’ ako apriorne predstavy o jedincovi alebo skupine,
ktoré st Casto zalozené len na informaciach ,,z pocutia® a nemenia sa ani pri ziskani
novych poznatkovzz. Definicia z New English Dictionary opisuje predsudok este
presnejsie, ako priaznivy alebo nepriaznivy postoj voc¢i osobe alebo veci, ktory ¢lovek
zaujima dopredu, bez skutotnej skusenosti alebo bez ohFadu na fiu.”® Nie kazda
nadmerna generalizdcia je vSak predsudkom. Rozdiel medzi oby€ajnym omylom na
zaklade chybnych informacii a predsudkom je vtom, ze ¢lovek schopny na zaklade
novo nadobudnutych skuto¢nosti svoj chybny usudok zmenit, predsudky nema.
,Predcasny sud sa stava predsudkom len vtedy, ak je nezvratny aj tvarou v tvar novym

poznatkom.“?*

Tato praca bude zamerand najmi na predsudky nepriaznivého typu,
ked’ze prave ony mézu mat’ na zivot jedinca najzavaznejsi vplyv.

V pripade nepriaznivého postoja mozeme rozlisit niekol’ko  stupnov
nepriatel'skych akcii, ktoré moézeme voci skupine podniknat. Mobze dochadzat
k osoCovaniu, ked’ I'udia s predsudkami len hovoria o0 svojich nazoroch a nesympatiach
Sich rovnako zmyslajucimi priatelmi alebo cudzimi 'ud'mi. Ked je uz predsudok

silnej$i, moze ¢loveka viest’ k vyhybaniu sa prislusnikom urcitej skupiny. Toto konanie

2 pod pojmom deviantny tu Sanders rozumie spravanie, zmyslanie alebo vyjavy, ktoré st relativne
vzacne, nezvy€ajné a zaroven aj Casto povazované za zlé. Deviaciu povazuje za akusi spolocensky
aplikovanu ,,nalepku, ktorej definicia sa v§ak meni v zavislosti od kultury a od osoby, ktora ju definuje
(Sanders, 2008, s. 8 —9).

2l SANDERS, Clinton a D VAIL, Customizing the body: the art and culture of tattooing. Rev. and
expanded ed. Philadelphia: Temple University Press, 2008, s. 8 — 10.

°2 GIDDENS, Anthony, Sociologie, vyd. 1., Praha: Argo, 1999, s. 231.

28 ALLPORT, Gordon Willard, O povaze predsudkii. V Eeském jazyce vyd. 1. Preklad Eduard Geissler.
Praha: Prostor, 2004. Obzor (Prostor), s. 39.

?* Tamtiez. s. 41.
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je vsak stale pomerne neSkodné, doty¢ny sa vzniknutej situacii sam prispdsobuje.
Dalgim stuptiom je diskrimindcia, ked’ je toto rozli§ovanie vykonavané uz aktivnym
sposobom a prislusnikovi skupiny st odoprené niektoré zo zadkladnych prav. NajvysSimi
stupiiami konania na zaklade predsudkov st fyzické napadanie az vyhladzovanie.”

Z psychologického pohl'adu sa predsudky uplatituju predovsetkym na zaklade
stereotypov v uvazovani. lde o0 ,mySlienkové procesy a postoje vychadzajice

zrigidnych kategorii, neschopnych zmeny“ze.

Tieto Kkategoérie potom zvyCajne
asociujeme s roznymi atributmi, ktoré im vSak nepripisujeme logicky, ale Casto ich
vyvodzujeme len z pomerne obmedzenej skiisenosti?’. Podla tejto vlastnosti Hnilica
definuje ,,stereotyp ako presvedcenie, ze su so socidlnou kategériou K asociované
atributy A, A?. Proces kategorizacie je v 'udskom mysleni prirodzeny, pomaha
nam rychlejSie sa vyrovnat' s novymi situdciami, ktoré sa v naSom Zivote vyskytnu.
Idealnym pripadom je, samozrejme, zostat’ vo¢i kazdej novej udalosti nezaujaty, v praxi
sa to viak deje minimalne. Clovek ma tendenciu novi skusenost’ zrevidovat a zaradit’
do starych kategorii, ktoré si v minulosti vytvoril. KI'icovym bodom je vSak konat’ na
zéklade racionalnych kategorii, ktoré st podlozené faktami. Usudok, ktorého sa drzime
na zadklade emocii bez dostatocnych dokazov a faktov, vedie k vzniku iracionalnych
kategorii. ESte zdvaznejSie st potom predCasné usudky, v ktorych fakty ignorujeme
zamerne.” Clovek ma tendenciu vytvarat’ si predsudky a kategorie takmer kazdodenne.
Je 10 jeho prirodzena snaha zjednoduSovat’ si svet skusenosti. Ddlezité je si tuto nasu
vlastnost’ uvedomovat’, pracovat’ s iou a hlavne v zivotne ddlezitych situdcidch upustit
od nasej pohodlnosti a novy podnet posudit’ ¢o najnezaujatejsie.

Jednym z nastrojov, ktoré ¢lovek pouziva pri zarad’'ovani jedinca do kategorie, je
jeho fyzicky vzhlad. Ludi, ktori sa nam zdaju atraktivni, ¢asto posudzujeme ako
Stastnej§ich, pracovne schopnejsich, zdraviich a sebavedomejsich.*® V akej miere
Clovek spifia kultarne kritéria atraktivity, tak moéze mat znaény vplyv na jeho

spoloCenské interakcie v Zivote. V pripade, Ze prideme do kontaktu s clovekom, ktory

2 Tamtiez, s. 47.

%6 GIDDENS, Anthony, Sociologie, vyd. 1., Praha: Argo, 1999, s. 563.

2" priklad: Zoznamenie sa s nickol’kymi Mongolmi s vyskou okolo dvoch metrov by v nas mohlo vyvolat
presvedéenie, Ze ,,Mongoli st vysoki“(Hnilica, 2010, s. 12 — 13).

2 HNILICA, Karel a D VAIL, Stereotypy, predsudky, diskriminace: (pojmy, méreni, teorie), vyd. 1.,
Praha: Karolinum, 2010, Acta Universitatis Carolinae, s. 13.

2 ALLPORT, Gordon Willard, O povaze predsudkii. V eském jazyce vyd. 1. Pieklad Eduard Geissler.
Praha: Prostor, 2004. Obzor (Prostor), s. 54.

%0 SANDERS, Clinton a D VAIL, Customizing the body: the art and culture of tattooing. Rev. and
expanded ed. Philadelphia: Temple University Press, 2008, s. 1 — 2.
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tieto kritéria zamerne porusuje napriklad tym, Ze ma tetovanie na vidite’'nom mieste,
V nas prirodzene vyvolava otazku jeho motivacie K tomuto ¢inu. Zamerna deviacia od
spolo¢enskych noriem tykajucich sa atraktivity moze vzbudzovat’ dojem, ze sa doty¢ny
nechce prisposobit’ spolo¢nosti a vyvolava tak negativnu socialnu reakciu. V tomto bode
je dolezit¢ zdoraznit, ze tieto normy sa naozaj kultirne liSia, ved napriklad
Vv ,,nezapadnych* kmeniovych spolo¢nostiach méze mat’ negativny vplyv na spolo¢ensky
status jedinca naopak absencia kultirne konformného tetovania. >

Na problematiku stereotypov voci nositel'om tetovania upozoriuje Sanders, ked’
podotyka, ze okrem zlej povesti tetovania situaciu stazuji napriklad aj rozne §tadia,
vykonavané psychiatrickymi a kriminalistickymi analytikmi. Mnohi behaviorélni vedci,
ktori sa zaoberaju touto témou, totiz pre svoj vyskum volia im blizke prostredie, ako
napriklad psychiatrické tstavy ¢i vdzenie. Nie je tak urcite prekvapenim, Ze Casto
nachadzaji spojitost’ napriklad medzi tetovanim a sklonmi k nelegalnej ¢innosti. Vo
vyslednych $tadidch st nositelovi tetovania Casto pripisované atributy ako
,prostoduchost™, ,,nezrelost™, ,,nevrazivost™, ,agresivita“, ,,sklon k sebaposkodeniu®,
,nedoveryhodnost™ alebo infantilnost*.** Takéto atributy vnas mozu vyvolavat
pomerne silné emocionalne reakcie a ovplyvnit’ tak nas postoj ku kategorii, ktorej ich
pripisujeme. Na zdklade takychto stereotypov ma potom clovek tendenciu vytvarat

predsudky aj voci prislusnikom kategérie, ktori neboli predmetom jeho

. .33
zovSeobecnenia.

1.2.2 Tetovanie ako stigma

Stereotypy a vyvodzovanie predsudkov su zrejme ddsledkom toho, Ze zijeme
Vv spolo¢nosti plnej rozdielov, ktoré mame potrebu nejakym spoésobom kategorizovat’.34
Pri stretnuti s cudzou osobou casto nevedomky na zéklade prvého dojmu predvidame
jeho kategériu a atribaty, jeho ,socialnu identitu. Goffman spresiuje, Ze ide
0 ,,virtudlnu socialnu identitu®, ktora sa odliSuje od tej skutocnej tym, ze eSte nevieme,

¢i budi naSe ocakdvania naplnené. Zakladom diskrepancie medzi virtudlnou

81 Tamtiez, S. 2.

32 Tamtiez, s. 36 — 40.

%% HNILICA, Karel, Stereotypy, predsudky, diskriminace: (pojmy, méfeni, teorie), vyd. 1., Praha:
Karolinum, 2010. Acta Universitatis Carolinae, s. 13.

*Tamtiez, s. 9 — 13.
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a skuto¢nou socialnou identitou je stigma. Ide o silne diskreditujuci atribut, ktory sa
nezlucuje s nasim stereotypom, ktory sme si o danej osobe vytvorili. Goffman rozlisuje
tri krajne rozdielne typy stigiem. Prvym su rézne telesné znetvorenia, dalej s to
poruchy charakteru (napr. nepoctivost, dusevné poruchy, zhubné navyky, neprirodzené
vasne atd’.) anakoniec kmenové stigmy rasy, naroda a nabozenstva.® Nositelov
takychto stigiem d’alej deli na osoby diskreditované a diskreditovatel'né. Diskreditovana
je osoba, ktorej stigma je viditeI'nd na prvy pohl'ad , naopak u osoby diskreditovatelne;j

je moznost' informéaciu o jej stigme regulovat’.®

Znaky poskytujuce socialnu informaciu
sa lisia podla toho, ¢i st vrodené alebo nie, alebo ¢i sa stavaji po ich pouziti stalou
stcastou danej osoby.37 Tetovanie, ktoré podla Goffmanovej klasifikdcie moZeme
zaradit’ do kategorie telesného znetvorenia, je teda znakom, ktory jedinec nadobudol
pocas svojho Zivota a predpokladd sa, Ze ostane jeho sG&astou.®® Sanders opisuje
tetovanie ako dobrovolnu stigmu, ktord symbolicky oddeluje jej nositela od
»hormalnych Fudi«.® v pripade osob, ktoré maju tetovanie umiestnené na tzv. verejnej
kozi, aich stigma je tak znama na prvy pohlad, bude v socidlnych situaciach
S normalnymi pravdepodobne stile dochadzat’ k nevhodnym kategorizaciam. Podstatny
je tu aj fakt, ze tieto osoby st za svoj deviantny telesny stav zodpovedné, a preto je tato
stigma zv1ast’ diskreditujl'lca.40 V pripade, Ze ma osoba tetovanie, ktoré sa da podla
potreby zakryt’ napriklad oble¢enim, ide 0 osobu diskreditovatel'nu.

Znaky znamenajlice nie€o pre jednu skupinu mdzu znamenat’ nieco iné pre
skupinu druhua. V pripade tetovania moéze byt teda kliCovy faktor viditelnosti, Cize
nakol’ko je tato potencidlna stigma schopna o svojom nositelovi prezradit, Ze je
stigmatizovany.*" Na rozdiel od inych stigmatizujucich stavov moze viak tetovanie mat’

eSte Specialnu vlastnost’, a to schopnost’ priradit’ jeho nositel'a do urcitej skupiny l'udi

s rovnakym dekorativnym vkusom a pristupom ku konvencne;j spoloc“:nosti.42 Verejne

% GOFFMAN, Erving, Stigma: pozndmky k problému zvldddani naruSené identity, vyd. 1., Praha:
Sociologické nakladatelstvi, 2003, Most (Sociologické nakladatelstvi), s. 9 — 13.

36 Tamtiez, S. 54.

37 Napriklad farba pleti je vrodena na rozdiel od vypalenych znameni, ktoré vrodené nie si, ale su stéle.
(Goffman, 2003, s. 59)

%8 Moderna technologia uz poskytuje moznost’ odstranenia tetovania laserom.

%9 Goffman definuje ako normalnych tych, ktori sa nevzd’alujii v negativnom zmysle od konkrétnych
ocdakavani v uréitej situacii (Goffman, 2003, s. 13).

“0 SANDERS, Clinton a D VAIL, Customizing the body: the art and culture of tattooing. Rev. and
expanded ed. Philadelphia: Temple University Press, 2008, s. 41.

1 GOFFMAN, Erving, Stigma: pozndmky k problému zvlidani naruSené identity, vyd. 1., Praha:
Sociologické nakladatelstvi, 2003, Most (Sociologické nakladatelstvi), s. 61.

*2 SANDERS, Clinton a D VAIL, Customizing the body: the art and culture of tattooing. Rev. and
expanded ed. Philadelphia: Temple University Press, 2008, s. 41.

15



vystavované tetovanie tak moze nakoniec pdsobit’ aj ako akési vychodisko vzajomnej
vludnosti. Ak sa nositel' tetovania pohybuje prevazne vo svojej vlastnej referencnej
skupine, ¢ize medzi 'ud'mi, ktori maji na tetovanie rovnaky pohlad ako on sam,
pravdepodobne nebude dochadzat’ k neprijemnym stretom tak Casto a tdto osoba tak
nebude vnimat’ svoje tetovanie ako poékvrﬁujﬁce.43 Styk s verejnostou ako celkom je
vSak nevyhnutny a pradve preto méze byt schopnost’ regulovat’ vidite'nost’ tetovania
taka rozhodujuca. V zivotnych situaciach, ked sa jedinec pohybuje mimo Ssvojej
referencnej skupiny, napriklad v pracovnom prostredi, moze viditeI'né tetovanie vyvolat
neziaduce reakcie. Nie kazdy sa musi stotoziiovat’ so zivotnym S$tylom, ktory dana
osoba vedie vo svojom sikromi.** Toto riziko viak na seba &lovek berie pri rozhodnuti,
kde svoje tetovanie umiestni ac¢i je teda ochotny informaciu zo svojho sukromia

demonstrovat’ dennodenne, a to aj za moznosti negativnych nasledkov.

2. DISKRIMINACIA

Kym predsudkami nazyvame len nazory alebo postoje jednej skupiny voci tej
druhej, pri diskriminacii hovorime uZz o skuto¢nom zaobchadzani s druhymi. Ide
0 ,,cinnost’ usilujucu o to, aby bola ¢lenom urcitej skupiny odoprend Sanca na
postavenie, prostriedky alebo pozitky, ku ktorym maju ostatni pristup.*® S
nespravodlivym konanim sa mdézeme stretnut’ takmer denne, ked’ v ré6znych Zivotnych
situdciach je pred nami zvyhodnend in4 osoba z dévodov, ako st napriklad sympatie ¢i
pribuznost k danej osobe.”® Vistych oblastiach je viak vplyv takéhoto konania
zavaznej$i, a vyzaduje si tak osobitn pozornost’. lde predovsetkym o Zivotne dolezité
oblasti, ako st napriklad zamestnanie, vzdelanie, socidlna a zdravotna oblast’. Cielom
tejto kapitoly je analyza principu zdkazu diskrimindcie v oblasti trhu prace a moznych

vplyvov antidiskriminaénej legislativy na jeho t¢astnikov. Prva Cast’ bude zamerana na

43 Napriklad u tatérov pracujicich v tetovacich salonoch moze byt viditelné a vyrazné tetovanie prave
vitané.

44 Napriklad tetovania lebiek, motoriek a pod. mézu byt pozitivne vnimané medzi motorkdrmi, no na
pracovnom pohovore mézu vyvolat antipatie u personalistu, ktory ma k motorkam z nejakého dovodu
negativny vzt'ah. (Sanders, 2008, s. 41)

> GIDDENS, Anthony, Sociologie, vyd. 1., Praha: Argo, 1999, s. 549.

* Napriklad vicsia oddanost’ k vlastngm defom neZ k cudzim je spolodensky akceptovana (ALLPORT,
Gordon Willard, O povaze prredsudkii. V ¢eském jazyce vyd. 1. Pteklad Eduard Geissler, Praha: Prostor,
2004, Obzor (Prostor), s. 57.).
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pravnu Gpravu zakazu diskriminacie v Ceskej republike, kde potom v ramci tejto
legislativy budti opisané druhy diskriminidcie na zadklade jej definicie =z
antidiskrimina¢ného zakona. Pozornost’ bude zamerand na pracovnopravne predpisy,
ato najméd pri uplatiovani prdva na zamestnanie, Cize pri vybere zamestnancov.
V kontexte tetovania ako viditelnej stigmy sa totiz da predpokladat’, Zze prave v tejto
faze moze dojst’ k diskriminaénému konaniu na zaklade vyzoru uchadzaca. Zmienené
budu aj pravne prostriedky ochrany pred diskrimindciou na pracovnom trhu. Na zaver
bude na zaklade dostupnych prieskumov poukazané na sucasny postoj pracovného trhu

v Ceskej republike k uchadzatom o zamestnanie, ktori st nositel’'mi tetovania.

2.1 Antidiskrimina¢na legislativa

Pravo na rovnaké zaobchddzanie a ochranu pred diskrimindciou je povazované
za jedno zustavne zarutenych zakladnych Tudskych prav. Ceskd pravna uprava
vychddza zrady medzinarodnych zmluv o l'udskych pravach a slobodéach a taktiez
predovsetkym z poziadaviek prava Eurdpskej spolo¢nosti.

V roku 2009 prehlasovala Poslanecka snemoviia Parlamentu Ceskej republiky
veto prezidenta aschvalila tzv. antidiskriminaény zakon, ¢ize zdkon o rovnom
zaobchadzani a pravnych prostriedkoch ochrany pred diskriminaciou. Dovtedy bola
Ceské republika jedingm a poslednym Glenskym $tatom Eurdpskej unie, ktory tento
vSeobecny antidiskrimina¢ny zdkon nemal. Prezident republiky povazoval tento zdkon
za zbyto¢ny, kontraproduktivny a nekvalitny, pretoze z jeho pohl'adu neobsahoval pre
¢eské pravo ni¢ nové. Odvolaval sa na fakt, ze va¢Sina veci obsiahnutd v tomto zdkone
je uvedena v uz existujucich pravnych normach ako su Ustava CR, Listina zédkladnych
prav aslobod a v dalSich konkrétnych zdkonoch a Specidlnych predpisoch. Absencia
antidiskriminaéného zdkona v$ak porusovala povinnost CR ako ¢&lenského $tatu EU
a viackrat sa ukazalo, Ze ide 0 medzeru v oblasti ochrany individualnych prav. Jednym z
problémom bola samotnd definicia zakdzanych diskriminacnych dévodov. Na zaklade
¢l. 13 Zmluvy o zalozeni Eurdpskeho spolocenstva su zakazané diskrimina¢né dovody:

rasovy alebo etnicky povod, pohlavie, sexudlna orienticia, ndbozenstvo ¢i viera, vek

4 Predpis ¢. 198/2009 Sb.: Zdikon o rovném zachdzeni a o pravnich prostfedcz’cfvz ochrany pred
diskriminaci a o zméné nékterych zakonii (antidiskriminacni zakon). In: Sbirka zakond CR. 23. 4. 2009.
Dostupné z www: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198
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atelesné postihnutie.”® Tychto Sest dovodov sa vSak uplne nezhoduje
s diskrimina¢nymi dovodmi podla inych pravnych dokumentov, predovSetkym Listiny
zakladnych prav a slobdd, kde podla €l. 3 st diskriminaénymi dovodmi pohlavie, rasa,
farba pleti, jazyk, viera anabozenstvo, politické ¢i iné zmyslanie, narodny alebo
socialny povod, prislusnost’ k narodnostnej alebo etnickej mensine, majetok, rod alebo
iné postavenie.* Dalsim nedostatkom je, ze listina sice stanovuje vSeobecny zadkaz
diskriminacie, ale uz nijako dalej nedefinuje pojmy spojené s pravom na rovnaké
zaobchéadzanie a ochranou pred diskriminaciou. Nestanovuje, ¢oho aza akych
podmienok sa mézu obete diskriminacie domahat, ¢i maju pravo sa dozadovat
upustenia od diskriminacie, odstranenia jej nasledkov ¢i primeraného zadostuginenia.>

Antidiskriminacny zdkon zapracovava prislusné predpisy Eurdpskeho
spoloCenstva a Vv nadvdznosti na Listinu zakladnych prav a slobod a medzinarodné
zmluvy, ktoré su sucastou pravneho poriadku, blizS§ie vymedzuje pravo na rovnaké
zaobchadzanie a zdkaz diskriminacie v pre Zivot najddlezitejSich oblastiach, Cize v
zamestnani, podnikani, vzdelani, v socialnej a zdravotnej oblasti, poskytovani tovaru a
sluzieb vratane byvania, ak st ponukané verejnosti a vo verejnej sprave. Aby iSlo 0
diskriminaciu podl'a antidiskrimina¢ného zdkona, musi ist’ taktiez o zasah do l'udskej
dostojnosti. Nie kazda nespravodlivost’, znepokojiva situdcia ¢i rozdielne zaobchadzanie
st vSak v zmysle tohto zédkona diskriminaciou. Ur¢it’ hranicu medzi diskriminacnym
a nediskrimina¢nym spravanim je Casto vel'mi narocné. Problém diskrimindcie je tak
hlavne otazkou jej vSeobecnej dovodnosti a primeranosti pravneho konania

foo . 5l
a spravania.

2.2 Diskriminicia a jej druhy podPla antidiskrimina¢ného ziakona

Podla antidiskrimina¢ného zakona rozliSujeme diskriminaciu priamu a nepriamu
a za diskriminaciu povazujeme aj obt'azovanie, sexualne obt'azovanie, prenasledovanie,

pokyn alebo navadzanie na diskriminaciu.

*® Novy antidiskriminacni zdkon a jeho aplikace v pracovnépréavnich vztazich [online]. In: 14. 8. 2009 [cit.
2016-04-01].  Dostupné z:  http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokument/doc-d5585v7714-novy-
antidiskriminacni-zakon-a-jeho-aplikace-v-pracovnepravnich/

* Tamtie.

%0 Tamtiez.

51 CIZINSKY, Pavel, Diskriminace: Manudl pro pracovniky instituci. Praha, 2006, s. 12. Dostupné z
www: http://poradna-prava.cz/pdf/diskriminace.pdf
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2.2.1 Priama diskriminacia

»Priamou diskriminaciou sa rozumie také spravanie, vratane opomenutia, ked’
sa s jednou osobou zaobchadza menej priaznivo, ako sa zaobchédza, zaobchédzalo
alebo by sa mohlo zaobchadzat’ s inou osobou v porovnatelnej situdcii, a to z dovodu
rasy, etnického povodu, narodnosti, pohlavia, sexualnej orientacie, veku, zdravotného
postihnutia, ndboZzenského vyznania, viery & svetondzoru.“>* Dal§imi dovodmi mézu
byt jazyk, politické alebo iné zmyslanie, narodnost, sympatizovanie s politickou
stranou alebo hnutim, socidlny povod, majetok, rod, rodinny stav alebo povinnosti k
rodine. ,,0 priamu diskriminaciu nejde, pokial je rozdielne zaobchadzanie vecne
odovodnené opravnenym ucelom a prostriedky na jeho dosahovanie st primerané
a nevyhnutné.“53
Priklad: Casnik v restauracii odmietne obsluzit' host'a z dévodu jeho prislusnosti

k etnickej skupine; zamestnavatel odmietne dostatocne kvalifikovani Zenu na pracu s

VN ’ A ’ v v ’ r ser 54
vysokozdviznym vozikom s odovodnenim, Ze Zeny na tito pracu neprijima.

2.2.2 Nepriama diskriminacia

,Nepriamou diskriminaciou sa rozumie také konanie alebo opomenutie, ked’ na
zaklade zdanlivo neutrdlneho rozhodnutia, kritéria alebo praxe je z dévodu niektorého
z diskriminaénych znakov osoba znevyhodnend voc¢i ostatnym. Nepriamou
diskriminaciou nie je, pokial’ toto ustanovenie, kritérium alebo prax st objektivne
odovodnené legitimnym cielom a prostriedky na jeho dosiahnutie su primerané a

nevyhnutné.“55

52 Predpis ¢. 198/2009 Sb.: Zdakon o rovmém zachdzeni a o prdavnich prostiedcich ochrany pred
diskriminaci a o zméné nékterych zdakonii (antidiskriminacni zdkon). In: Sbirka zdkontt CR. 23. 4. 2009.
Dostupné z www: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198

53§ 2 zakona Novy antidiskriminacni zdkon a jeho aplikace v pracovnéprdvnich vztazich [online]. In: 14.
8. 2009 [cit. 2016-04-01]. Dostupné z: http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokument/doc-d5585v7714-
novy-antidiskriminacni-zakon-a-jeho-aplikace-v-pracovnepravnich/

% Co je — co neni diskriminace. In: www.ochrance.cz [online], [cit. 2016-02-24]. Dostupné z:
http://www.ochrance.cz/diskriminace/pomoc-obetem-diskriminace/co-je-co-neni-diskriminace/)

5 § 3 zékona: Predpis ¢. 198/2009 Sb.: Zdakon o rovném zachdzeni a o pravnich prostiedcich ochrany
pred diskriminaci a o zméné nékterych zdkonii (antidiskriminacni zdkon). In: Sbirka zakont CR, 23. 4.
2009. Dostupné z www: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198
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Priklad: Inzerat na pracovnl poziciu uvadza: ,,Do mladého a dynamického timu

prijmeme...“ — tymto a priori vylucuju spomedzi uchadzacov starsie osoby.56
2.2.3 ObtazZovanie a sexualne obt’aZovanie

,Obtazovanim sa rozumie neziaduce spravanie suvisiace s dovodmi uvedenymi v
zakone, ktorého zamerom alebo dosledkom je zniZenie ddstojnosti osoby a vytvorenie
zastraSujuceho, nepriatel'ského, ponizujuceho, pokorujuceho alebo urdzlivého
prostredia, alebo ktoré¢ méze byt oprdvnene vnimané ako podmienka pre rozhodnutie
ovplyviiujiice vykon prav a povinnosti vyplyvajucich z pravnych vzt'ahov. Sexualnym

y . . . . s , 57
obt'azovanim sa rozumie obt'azovanie, ktoré ma sexualnu povahu.*

2.2.4 Prenasledovanie; pokyn a navadzanie na diskriminaciu

,Prenasledovanim sa rozumie nepriaznivé zaobchadzanie, postih alebo
znevyhodnenie, ku ktorému doSlo v ddsledku uplatnenia prav podla tohto zékona.
Pokynom Kk diskriminacii sa rozumie spravanie osoby, ktora zneuZije podriadené
postavenie druhého na diskriminaciu tretej osoby. Navadzanim na diskriminaciu sa
rozumie spravanie osoby, ktora druhého presvied¢a, utvrdzuje alebo podnecuje, aby

diskriminoval tretiu osobu.**®

2.3 Diskriminacia a trh prace

Jednou z najcitlivejsich sfér, kde diskriminacia moze mat’ velmi neprijemny
vplyv na zivot Cloveka, je trh prace. ,, Trh je zariadenie, ktorého prostrednictvom

kupujtci a preddvajuci ur€itého tovaru vstupuju do vzajomnych interakcii, aby urcili

% Co je — co neni diskriminace. In: www.ochrance.cz [online], [cit. 2016-02-24]. Dostupné z:
http://www.ochrance.cz/diskriminace/pomoc-obetem-diskriminace/co-je-co-neni-diskriminace/)

*" § 4 zakona Predpis ¢. 198/2009 Sb.: Zakon o rovném zachdazeni a o pravmich prostiedcich ochrany
pred diskriminaci a o zméné nékterych zdkonii (antidiskriminacni zdkon). In: Sbirka zakona CR, 23. 04.
2009. Dostupné z www: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198

%8 §4 zakona Predpis ¢. 198/2009 Sb.: Zdkon o rovném zachdzeni a o pravnich prostredcich ochrany pred
diskriminaci a o zméné nékterych zdkonii (antidiskriminacni zdkon). In: Sbirka zékond CR, 23. 04. 2009.
Dostupné z www: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198
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“*9 Na trhu ma vietko svoju cenu, a to

cenu tovaru a mnozstvo, ktoré¢ sa naktpi a preda.
nielen tovar a sluzby, ale aj l'udska praca. Na trhu prace bude zamestnavatel' stale
preferovat’ ¢o najvyssiu moznt kvalitu pri rovnakej cene, ¢ize hodnotu déchodku, ktort
musi za odvedenti pracu vyplacat. Do rozhodovacieho procesu pri prijimani
zamestnancov by vSak mali byt zahrnuté jedine tie znaky subjektu, ktoré su pre
zamestnavatela ekonomicky relevantné. Na trhu prace tak existuje dopyt po
zamestnancoch v prvom rade na zaklade ich schopnosti a vedomosti. Medzi tieto
schopnosti mozeme zaradit' telesné, duSevné a povahové faktory a taktiez socialny

akultrny kapital jedincov. Dalimi faktormi s, samozrejme, turovei vzdelania

a intenzita a efektivita nimi vykonavanej prace.

2.3.1 Pracovnopravne predpisy

K zdkladnym zasadam pracovnopravnych vzt'ahov patri ustanovenie v § 13 ods.
2 pism. b) Zakonnika prace®® otom, Ze zamestnavatel musi zaistit rovnaké
zaobchadzanie so zamestnancami a dodrziavat zakaz akejkol'vek diskriminacie
zamestnancov. § 16 al7 dalej pojednava o samotnej problematike rovnakého
zaobchadzania, zdkaze diskriminicie a dosledkoch porusenia pradv a povinnosti

vyplyvajtcich z pracovnopravnych vztahov.

»Zamestnavatelia su povinni zabezpe€ovat’ rovnaké zaobchadzanie so vSetkymi
zamestnancami, pokial’ ide o ich pracovné podmienky, odmefiovanie za pracu a o
poskytovanie inych peniaznych plneni a plneni peniaznej hodnoty, o odbornu pripravu a
o prilezitost’ dosiahnut’ funk¢ny alebo iny postup v zamestnani.

V pracovnopravnych vztahoch je zakdzand akakol'vek diskriminacia. Pojmy
priama diskriminacia, nepriama diskriminacia, obtaZovanie, sexudlne obtaZovanie,
prenasledovanie, pokyn na diskrimindciu a navadzanie na diskriminaciu a pripady, ked’

je rozdielne zaobchddzanie pripustné, upravuje antidiskriminacny zakon.

% SAMUELSON, Paul Anthony a William D NORDHAUS, Ekonomie, vyd. 2, Praha; Svoboda, 1995, s.
39.

8 Predpis & 262/2006 Sb. Zdkon zdkonik prace. In: Sbirka zakont CR, 21. 04. 2006. Dostupné z WWw:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262
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Za diskriminaciu sa nepovazuje rozdielne zaobchadzanie, pokial z povahy
pracovnych cCinnosti vyplyva, Ze toto rozdielne zaobchddzanie je podstatnou
poziadavkou nevyhnutnou pre vykon prace; ucel sledovany takouto vynimkou musi byt
opravneny a poziadavka primerana. Za diskriminaciu sa taktiez nepovazuju opatrenia,
ktorych ucelom je oddvodnené predchddzanie alebo vyrovnanie nevyhod, ktoré
vyplyvaji z prislusnosti fyzickej osoby k skupine vymedzenej niektorym z doévodov

, e . 1
uvedenych v antidiskrimina¢nom zékone.*°

O rovnakom zaobchadzani a zdkaze diskriminacie pri uplatiiovani prava na
zamestnanie pojednava zdkon o zamestnanosti®®. ,,Privom na zamestnanie je pravo
fyzickej osoby, ktora chce a mdze pracovat’ a o pracu sa uchadza, na zamestnanie v
pracovnopravnom vztahu, na sprostredkovanie zamestnania a na poskytnutie d’al§ich
sluzieb za podmienok ustanovenych v tomto zakone.“*®

Podl'a § 4 st Gcastnici pravnych vztahov podla tohto zdkona povinni zaistovat
rovné zaobchddzanie so vSetkymi fyzickymi osobami uplatiiujicimi pravo na
zamestnanie. Pri uplatiiovani prdva na zamestnanie je zakizand akakol'vek
diskriminacia podla antidiskrimina¢ného zdkona. ,,Za diskriminaciu sa nepovazuje
rozdielne zaobchadzanie, pokial' z povahy zamestnania alebo suvislosti vyplyva, ze
tento dovod predstavuje podstatnu a rozhodujicu poziadavku pre vykon zamestnania,
ktoré ma fyzicka osoba vykonavat’, a ktory je pre vykon tohto zamestnania nevyhnutny.
Ciel sledovany takouto vynimkou musi byt opravneny a poziadavka primerana.“®*

§ 12 dalej presne stanovuje prava Ucastnikov pravnych vztahov pri vybere
zamestnancov:

,Zamestnavatel nesmie pri vybere zamestnancov vyzadovat informacie
tykajuce sa narodnosti, rasového alebo etnického povodu, politickych postojov, ¢lenstva
v odborovych organizaciach, nabozenstva, filozofického presvedcenia, sexudlnej
orientdcie, ak nie je ich vyzadovanie v stlade s osobitnym pravnym predpisom, d’alej
informacie, ktoré¢ odporujii dobrym mravom, a osobné udaje, ktoré nesluzia na plnenie

povinnosti zamestnavatel'a ustanovenych zvlaStnym pravnym predpisom. Na ziadost

61§ 16 zdkona ¢. 262/2006 Sb.: Zikonik prdce

%2 Predpis ¢ 435/2004 Sb.: Zdikon o zaméstnanosti. In: Sbirka zikonti, 13. 05. 2004. Dostupné z WwWw:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-435

63 § 10 zakona &. 435/2004 Sb.: Zdkon o zaméstnanosti.
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uchddzaca o zamestnanie je zamestnavatel povinny preukdzat potrebnost’
pozadovaného osobného udaja. Hl'adiskd pre vyber zamestnancov musia zaruCovat’

U ’ v c 1 ’ .y . 65
rovnost’ prilezitosti pre vSetky fyzické osoby uchadzajice sa o zamestnanie.*

2.3.2 Zasady nediskrimina¢ného naboru

K diskriminacii na pracovnom trhu casto dochadza uz pri samotnom vybere
zamestnancov na pracovné pozicie. Prave tento bod je ¢asto tym najzasadnejSim, ked’ze
uchddzacovi mdze byt odoprend Sanca vobec skusit’ dokézat svoje schopnosti Ci
znalosti. Zamestnavatel’ by mal uchadzaca posudzovat’ podl'a vopred jasne stanovenych
kritérii a nepodliechat’ predsudkom a stereotypom pri rozhodovani. Prvym krokom je
presny opis pracovného miesta pri inzerovani a urcenie adekvatnych poziadaviek na
vzdelanie a schopnosti vhodného kandidata. Nazov inzerovanej pracovnej pozicie by
mal byt genderovo neutrélny%. V priebehu vyberového konania sa zamestnavatel’ nema
pravo pytat’ na vek, rodinny stav ¢i rodiCovstvo, a zaroven uchddzac nie je zo zakona
povinny na takéto otazky odpovedat’.®’

Podstatou nediskrimina¢ného ndborového konania teda je, aby mal kazdy
uchadzag, spinajuci kritéria dostatoéného vzdelania a skiisenosti, rovnaka Sancu na
prijatie na danu pracovnu poziciu. Kazdy uchddzac¢ si zasliZi individualne posudenie
s ohl'adom na jeho profesijné ¢i iné schopnosti. Posudzovanie podl'a okamzitého dojmu
a intuicie by malo byt potlatené na minimum, rozhodujuce by mali byt vopred
racionalne premyslené aspekty.68 V praxi sa vSak stereotypnému uvazovaniu vieme
vyhnat' len velmi tazko. Personalista m6ze mat’ napriklad obavy prijat’ uchadzaca
s ur¢itou vlastnostou, s ktorou mal v minulosti on sdm alebo niekto z jeho okolia zIlu
skusenost’. Tento sklon generalizovat’ je prirodzeny, kazdodenne si vytvarame predstavy

a kategorie, ktorych vysledkom je zjednoduSeny svet skiisenosti.® Prave takéto

8 Novy antidiskriminacni zékon a jeho aplikace v pracovnépravnich vztazich [online]. In: 14. 8. 2009 [cit.
2016-04-01]. Dostupné z:  http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokument/doc-d5585v7714-novy-
antidiskriminacni-zakon-a-jeho-aplikace-v-pracovnepravnich/

65 § 12 zakona &. 435/2004 Sb.: Zdkon o zaméstanosti.

66 Napriklad ,,Manazér/ka®, ,,Specialista/ka“ atd’.

%" DESATERO NEDISKRIMINACNIHO NABORU PRO ZAMESTNAVATELE.[online]. [cit. 2016-02-26].
Dostupné z: http://alternativaplus.cz/desatero-nediskriminacniho-naboru-alice-chvojkova

68 CIZINSKY, Pavel, Diskriminace: Manudl pro pracovniky instituct, Praha, 2006, s. 17.

8 ALLPORT, Gordon Willard, O povaze predsudkii. V eském jazyce vyd. 1. Pieklad Eduard Geissler.
Praha: Prostor, 2004. Obzor (Prostor), s. 58.
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zovseobecnenia na cell skupinu vSak moézu sposobovat’ diskriminaciu, ktora je v takej

dolezitej sfére ako je pracovny zivot zvlast’ nebezpecna.
2.3.3 Pravne prostriedky ochrany pred diskriminaciou

Osoba, ktorej pravo na rovnaké zaobchédzanie bolo porusené, sa moze obratit’
na verejného ochrancu prav s pisomnym podnetom na preSetrenie. Ochranca by mal
poskytovat’ pravnu pomoc vo veci ochrany pred diskriminaciou, vydavat' odporucania
a stanoviska, vykonavat’ nezavisly vyskum a poskytovat’ informacie Verejnosti.70

V oblasti zamestnavania je to predovSetkym zamestnavatel’, ktory by mal dbat’
na dodrziavanie nediskriminaénych vztahov na pracovisku. Ak dojde
k diskriminaénému spravaniu, je to v prvom rade zamestnavatel’, na koho by sa mala
dotycna osoba obratit’ so ziadostou o rieSenie vzniknutej situdcie. V pripade, Ze sa tento
problém nepodari vyrieSit' v rdmci zamestndvatela, je mozné sa obratit’ na Stitne
kontrolné organy. Pri podani st'aznosti na kontrolny urad je délezité, ¢i k diskriminacii
doslo pred vznikom pracovnopravneho vztahu, alebo pocas jeho trvania. Ak doslo k
diskrimindcii pred vznikom pracovnopravneho vztahu, ¢ize pri prijimani zamestnancov
alebo sprostredkovani zamestnania, je potrebné podat’ staznost’ na prislusny urad prace.
V pripade, ze k diskriminécii doSlo v priebehu pracovnopravneho vztahu, je nutné
podat’ podnet na kontrolu na oblastnom inSpektorate prace. Oba urady d’alej preSetria
podant st'aznost’ formou uskuto¢nenia kontroly u zamestnavatel’a a pri zisteni porusenia
predpisov mu mézu ulozit’ pokutu.”

Dalsou moznost'ou obrany proti diskriminécii je podanie Zaloby na std, ktory na
rozdiel od tradu prace a oblastného inSpektoratu prace moze poskodenému poskytnut’ aj
primerané odskodnenie. Pri spravnom konani taktiez dojde k naprave nezakonného
stavu azaroven bude zamestnavatel' potrestany primeranou pokutou. V sporoch
0 diskriminaciu ide o tzv. delené dokazné bremeno, ked’ dokazy podavaju obe strany.
Zalobca, &ize obet diskriminacie, musi tvrdit’ a preukézat,, Ze bol vystaveny odlisnému
¢i nepriaznivému  zaobchadzaniu. Ak tato skuto¢nost’ preukaze, Zalovany musi

dokazat’, ze k diskriminacii nedoslo, ¢ize jeho konanie malo legitimny ciel’, a odévodnit’

" Novy antidiskriminacni zékon a jeho aplikace v pracovnéprdavnich vztazich [online]. In: 14. 8. 2009 [cit.
2016-04-01]. Dostupné z:  http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokument/doc-d5585v7714-novy-
antidiskriminacni-zakon-a-jeho-aplikace-v-pracovnepravnich/

™ TamtieZ.
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tak jeho nerovny pristup k zalobcovi. Je dodlezité¢, aby taktiez prostriedky, ktoré
na dosiahnutie tohto legitimneho ciel'a pouzil, boli primerané a nevyhnutné. "
Otéazka posudenia, ¢i je urcité spravanie zamestnavatel'a diskriminacné, je vzdy

pomerne zlozita a vyzaduje si komplexnu znalost’ pripadu a prostredia zamestnavatela.

2.4 Tetovanie v kontexte diskriminacie na trhu prace

Tetovanie ako dobrovolna stigma73 moéze byt casto dovodom nevhodnej
kategorizacie jedinca a byt tak kvoli predsudkom akousi prekazkou v jeho kariére. V
kontexte prilezitosti na pracovnom trhu bude pravdepodobne rozhodujuci uz proces
vyberového konania na uréiti pracovnu poziciu, ked’ze ide 0 stigmu viditeI'nt na prvy
pohlad. Tato téma sa dotyka Coraz vicSieho poctu l'udi a prave preto aj pribuda
mnozstvo ¢lankov a prieskumov, ktoré sa tymto problémom zaoberaju. Sklsenosti
a okolnosti sa, samozrejme, lisia pripad od pripadu, no m6zu nam ponuknut’ zaujimavy
pohl'ad na to, aky je postoj k tetovaniu dnes, ako je prijimané alebo pripadne odmietané
spolo¢nost’ou ¢i pracovnym trhom.

Podra ¢lanku na strankach Finance.idnes.cz z roku 2011 si vdc¢Sina personalistov
mysli, Ze tetovanie je eSte stdle symbolom urcitého zZivotného Stylu, ktory sa nemusi
zhodovat s firemnou kultirou zamestnavatel'a.”* Ide predovietkym o banky ardzne
obchodné korporacie. ,,Finanéné institicie su konzervativnejsie. Cudia im musia verit’,
ked im zveruju svoje peniaze. Tetovanie u mnohych ludi evokuje vizenie C¢i
spoloCensku perifériu. DokdZem si preto predstavit, Ze to hra ulohu aj pri nabore
zamestnancov,* hovori Jan Bubenik, hl'ada¢ manaZérov z bubenik Partners. Podobného
nazoru je aj tatér Lukas Polacek, majitel’ tetovacieho Stadia Horror Vacu: ,,U beznych
povolani je to v 99 percentich pripadov urcCite stile obmedzenim. Preto sa l'udia
nechavaju vécsinou tetovat na menej viditelnych miestach.“ Vynimkou mézu byt
napriklad umelci, u ktorych je viditené tetovanie naopak ziaduce. Podl'a Jana Holinku z

tlatového oddelenia Ceskej sporitelne by viditelné tetovanie nemal mat’ zamestnanec,

2 Jak se brénit proti diskriminaci? In: www.ochrance.cz [online]. [cit. 2016-02-24]. Dostupné z:
http://www.ochrance.cz/diskriminace/pomoc-obetem-diskriminace/jak-se-branit/

® SANDERS, Clinton a D VAIL, Customizing the body: the art and culture of tattooing. Rev. and
expanded ed. Philadelphia: Temple University Press, 2008, s. 41.
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ktory je v styku s klientmi. ,,V kazdom pripade neevidujeme taky pripad, kedy by
tetovanie bolo jedinym dovodom, preco by sme uchadzaca o zamestnanie neprijali,*
dodava Holinka. Podl'a personalistky Lenky Estévez zo spolo¢nosti Hays je tetovanie
Casto problémom aj u uchadzaCov na pozicie v administrative, ako su recepcny ci
asistent, ktori st tzv. prvou tvarou spolocnosti: ,.Casto dostavame uZ v zadani od
klientov, Ze tetovanie nechcu. Setria si tym ¢as. Ludia s tetovanim sa potom nedostant

3

ani do uzSich kol vyberového konania,” vysvetluje. Z pohl'adu pracovného prava je
nickedy tazké urCit, ¢i ide 0 neopodstatnent diskriminaciu alebo o padny doévod
k takémuto konaniu. ,,VSeobecne by k tomu spolo¢nosti prizerat’ nemali. Ak sa vSak
takyto vzhlad naozaj nezlu€uje s firemnou kultirou, cielovou skupinou sluzby alebo
produktu, alebo s charakterom pracovnej pozicie, je mozné tito podmienku brat’ ako
opodstatnent,” hovori advokatka Natasa Randlova z advokatskej kancelarie Randl
Partners.

Pravidlami pre obliekanie a Gpravu vzhl'adu na pracovisku sa d’alej zaoberal aj
&lanok™ z roku 2012, podrla ktorého je taktiez kI'aicové, ¢i je mozné tetovanie alebo int1
ozdobu tela zakryt'. ,,Podniky vdcSinou poZzaduju, aby zamestnanci tetovanie a piercing
Vv pracovnom ¢ase nenosili vidite'ne. Zakryt' ho oblecCenim nie je taky problém, ked’ze
dress code’® mnohych firiem veli neodhal'ovat’ ramena, nosit’ koele s dlhym rukavom,
saka a podobne,” hovori Katefina Vaisova z personalnej agentiry Randstad. Stale sa
vsak objavuju pripady, ked firma nema Zziadny Specificky dress code a zamestnanci
dokonca ani neprichddzaju do kontaktu s klientmi, no zamestnavatel' tetovanie na
pracovisku nestrpi. ,,Nedavno jedného moéjho znameho vyhodili z prace v sklade,
pretoze v lete priSiel do prace v krat'asoch a mal potetované lytko. V kontakte s 'ud'mi
pritom nebol,” dava priklad She-Mon, tatér zo Studia Hell. ,Nastastie pre viac¢Sinu
zamestnavatelov uz tetovanie ¢i piercing nesved¢i o krimindlnom charaktere ich

nositel’a, napriek tomu ho vSak len t'azko prijmu na reprezentativne pozicie,” dodava.

™ Mate tetovani? PFi pracovnim pohovoru se jim radéji nechlubte [online]. In: 2011 [cit. 2016-02-26].
Dostupné  z:  http:/finance.idnes.cz/mate-tetovani-pri-pracovnim-pohovoru-ho-radeji-schovejte-pm4-
/Eodnikani.aspx?c=A110816_1635635_p0dnikani_zuk

"> Tetovani, barevné viasy, piercing. V bance urcité ne, v reklamce moznd [online].

In: 2012 [cit. 2016-03-05]. Dostupné z: http:/finance.idnes.cz/etiketa-a-dress-code-na-pracovisti-dro-
/podnikani.aspx?c=A120911 1827521_podnikani_zuk

78 Dress code (angl.) — kodex oblickania a obavania, pravidlo odpor&ajice spdsob oblickania a obtvania
pre rozne prilezitosti (http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/).
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V roku 2014 prebehol na kariérnom portali Jobs.cz vyskum na tému tetovania
a piercingov v pracovnom prostredi v Ceskej republike’’. Do prieskumu sa zapojilo 169
firiem, z ktorych podl'a vysledkov az 21 % nema Ziadne vyhrady voc¢i vystrednému
vzhl'adu kandidatov na pracovné pozicie a len 18 % firiem takychto uchadzacov
dosledne odmieta. V d’alSich 58 % st vyrazné ozdoby tela prekdzkou pre prijatie len na
niektoré pozicie. V konzervativnych odvetviach (napriklad zdravotnictvo ¢i finanény
sektor) personalisti dbaju o neutralny vzhlad, kym u predajcu skateboardov moze byt
extravagantny vyzor naopak vitany. ,,Personalisti dnes ovel'a viac dbajui na kvalifikaciu
a skutocné schopnosti uchadzacov, ich vyzor ¢i ochota posobit’ konformne uz vac¢sinou

13

nie su prili§ dolezité,” uvadza Tomas Ervin Dombrovsky, analytik portdlu Jobs.cz.
Zaroven vSak taktieZ podotyka dolezitost prvého dojmu pri vzajomnom stretnuti
napriklad s personalistami, ktori si uchadza¢ov mézu zaradit’ uz v priebehu prvych par
sekund. ,,Je vSak dobré mat’ na pamiti, Ze extravagantny vzhl'ad nemusi vzdy znamenat’
rebela alebo kreativnu osobnost’, rovnako ako ¢Elovek v obleku nemusi byt nutne
konformny.“78

Postoj zamestnavatel'ov k uchadzatom o zamestnanie s tetovanim je podla
zmienenych ¢lankov naozaj rozny. Je mozné, ze v otazke tolerancie extravagantného
vzhladu hra velka tlohu napriklad pracovné odvetvie alebo viditeI'nost ¢i rozsah
takychto modifikacii. Prave tieto faktory st zakladnym vychodiskom pre Skimanie

vztahu zamestnavatel'ov k nositel'om tetovania v tejto praci.

" JOBS.CZ: TETOVANI ANI PIERCING UZ NEJSOU ZASADNI PREKAZKOU V KARIERE,
ROZHODUJI ~ SCHOPNOSTI [online]l.  In: 2014  [cit.  2016-02-12].  Dostupné  z:
https://www.Imc.eu/aktuality/jobs-cz-tetovani-ani-piercing-uz-nejsou-zasadni-prekazkou-v-kariere-
rozhoduji-schopnosti-1441

"8 Tamtiez.
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3. METODOLOGIA

3.1 Téma vyskumného projektu

Prakticka cast’ bakalarskej prace je zamerana na rolu tetovania v kontexte
prileZitosti na trhu prace v Ceskej republike v praxi. Cielom prace je na ziklade
osobnych sktsenosti ucastnikov trhu prace zistit' ¢o najviac informacii o postojoch

zamestnavatel'ov k uchadzaCom o zamestnanie, ktori st nositeI'mi tetovania.

3.2 Teoretické zakotvenie vyskumného projektu

Trh prace, ako jedna zo Zivotne najvyznamnejSich oblasti pre kazdého
jednotlivca, by spravne mal byt spravodlivo otvoreny kazdému, kto spiiia zakladné,
ekonomicky relevantné poziadavky na tucast vjeho procese. Kazdy tucastnik
pracovného trhu ma ustavne zaru¢ené pravo na rovnaké zaobchadzanie a ochranu pred
diskriminaciou. Pravnu ochranu na pracovnom trhu v Ceskej republike zaru¢ujii rozne
pracovnopravne predpisy, no napriek tomu sa stdle moézeme stretnut’ s pripadmi, ked’
k nerovnakému zaobchadzaniu moze dochadzat'.

Témou tejto prace je najméd diskriminacia na zdklade vyzoru uchadzaca
0 zamestnanie, ato so zameranim na tetovanie, ako viditeIni stigmu. Tetovanie je
mozné podl'a Sandersovej tedrie povazovat’ za tzv. stigmu dobrovol'n®, ktord moze
byt' ¢asto dovodom nevhodnej kategorizacie jedinca a byt tak, kvoli predsudkom na
zaklade jeho obscénnej historie, akousi ,,prekazkou Vv jeho kariére. Zaroven vSak
modzeme tetovanie vnimat’ ako akési vyjadrenie svetondzoru jedinca (ktoré nemusi byt
nijak negativne ladené alebo spojené napriklad so spominanou kriminalitou ¢i inymi
excesmi®), na ktoré ma ako slobodny ¢lovek plné, Gstavne zarudené pravo. Prave tento
rozpor bude sluzit’ ako vychodisko tohto vyskumu, ktory by mal na zaver podat’ hlbsi
pohlad do kazdodennej praxe tejto problematiky. To, Ze tento problém je v Ceske;

republike stile pritomny a aktudlny, dokazuju aj pribudajice c¢lanky a prieskumy®,

" SANDERS, Clinton a D VAIL, Customizing the body: the art and culture of tattooing. Rev. and
expanded ed. Philadelphia: Temple University Press, 2008, s. 41.

8 pozri kapitola Premena postojov k tetovaniu v minulosti.

81 Pozri kapitola Tetovanie v kontexte diskrimindcie na trhu préce.
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ktoré sa touto témou zaoberaju. Skusenosti uchadzatov o zamestnanie,
sprostredkovatel'ov zamestnania ¢i samotnych zamestnavatel'ov, sa mozu 1isit’ pripad od
pripadu, ulohou tejto prace vSak bude hl'adat’ isté pravidelnosti a snazit' sa ¢o najviac

porozumiet’ tomuto socidlnemu problému.

3.3 Vyskumny problém

Zamerom tejto prace je skumat postoje zamestnavatelov k uchadzacom
0 zamestnanie, ktori su nositelmi viditelného tetovania. Zaujimat nas bude faza
uplatiiovania prava na zamestnanie, ¢iZze vyberu zamestnancov, a to z dovodu, ze
v kontexte tetovania ako viditelnej stigmy sa dd prave v tomto bode predpokladat

moznost diskrimina¢ného konania na zaklade vyzoru uchadzaca.

Hlavna vyskumna otazka:
Aky je postoj zamestnavatelov k uchddzacom o zamestnanie, ktori si nosite'mi

tetovania?

Vedlajsie otazky:

Aké pracovné odvetvia maju najstriktnejSie pravidla voc¢i vyzoru uchadzacov o
zamestnanie?

Nakolko rozhodujucu tlohu hra ,;nevhodny“ vyzor uchadzada, ktory inak spliia
vSetky kritéria na prijatie do zamestnania?

Ako sa vyvija postoj k tetovaniu na pracovnom trhu v poslednych rokoch?

3.4 Vyskumna stratégia

Cielom vyskumu je Studovat’ socidlnu realitu na zdklade skasenosti ti€astnikov
pracovného trhu a ztohto dovodu bola aplikovand metdda kvalitativneho vyskumu.
Tato metéoda umozituje skimat problém do hibky améze viest k vytvoreniu
komplexného obrazu o sledovanom fenoméne. V ramci Ceskej republiky sa autorke

podarilo zohnat' len jeden relevantny stkumsz, ktory sa zaoberal témou tetovania

8 pozri kapitola Tetovanie V kontexte diskrimindcie na trhu prace (JOBS.CZ: TETOVANI ANI
PIERCING UZ NEJSOU ZASADNI PREKAZKOU V KARIERE, ROZHODUJI SCHOPNOSTI [online].
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Vv pracovnom prostredi, i§lo vSak o vyskum kvantitativny, ktory priniesol najméa
numerické data. Vyskum v ramci tejto bakalarskej prace je predovsetkym zamerany na
konkrétne situacie, ktoré sa vyskytuju v kazdodennej praxi, d’alej na r6zne pravidelnosti
avazby v nich, ktoré¢ by mali priblizit' problematiku stigmatizovania tetovania na
pracovnom trhu. Ide teda o induktivny postup, ked su z konkrétnych informacii
vyvodzované vSeobecné zétvery.83

Vyhodou kvalitativneho vyskumu je moznost ziskat mnoho informéacii od
malého poctu jedincov, dochadza vsak k ich silnej redukcii, a preto je generalizacia na
celi populaciu takmer nemoznd. Vysledkom tak moze byt odhalenie zaujimavych
pravidelnosti, ktoré vSak nie je mozné zovSeobecnit a ani zhodnotit, akd je
pravdepodobnost’ omylu. O redukcii dat tak rozhoduju najma informatori, ktori by mali
tvorit’ vzorku populacie, ktorej sa skimand problematika najviac tyka. Cielom je
dosiahnutie teoretickej saturacie, ¢ize situacie, ked’ v pripade opakovania vyskumu by
nedoslo k vytvoreniu iného zaveru ¢i ziskaniu rozdielnych informacii.? Ked'7e skiimané
osoby nie su obmedzované len zaSkrtnutim vopred stanovenych odpovedi ako
u kvantitativneho vyskumu, ale v rdmci otvorenych otazok maji moznost’ vyjadrit’ svoje
skusenosti a nazory, cielom prace bude objavenie istych pravidelnosti v tychto

vypovediach a vd’aka nim nasledné porozumenie skiimanej problematiky.

3.5 Techniky zberu dat

Ako technika zberu informaécii bol zvoleny tzv. rozhovor pomocou navodu. Tato
technika sa vyznacuje definovanym ucelom, urcitou osnovou, ale zaroven aj pruznost'ou
celého procesu ziskavania dat.% Interview sa tu odvija na zaklade vopred pripraveného
navodu s otazkami, ktoré by mali byt po€as rozhovoru zodpovedané, je tu vSak aj
moznost' patricne ich formovat’ a rozsSirovat dopliiujicimi otdzkami podla potreby.
Rozhovor pomocou navodu zaroven umoznuje uskutocnit’ rozhovor s niekolkymi

osobami StrukturovanejSie a ulahCuje ich porovnanie. ,,Pomaha udrzat zameranie

In: 2014 [cit. 2016-02-12]. Dostupné z: https://www.lmc.eu/aktuality/jobs-cz-tetovani-ani-piercing-uz-
nejsou-zasadni-prekazkou-v-kariere-rozhoduji-schopnosti-1441)

83 HENDL, Jan, Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace,2., aktualiz. vyd. Praha: Portal,
2008, s. 47 —54.

% Tamtiez, s. 149.

% Tamtiez, s. 164.
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rozhovoru, ale dovoluje informatorovi zaroven uplatnit vlastné perspektivy
a sktisenosti.®

Ked’ze sa praca sustred’'uje na konkrétny problém, a to na vyskyt potencidlneho
diskriminaéného spravania sa na trhu prace v Ceskej republike vo&i nositelom
tetovania, bude aplikovand presnejSie metdoda problémovo zameraného rozhovoru.
»Rozhovor sa tu prispdsobuje povahe problému aje orientovany na proces — tO
znamena, ze ide 0 postupné zistovanie, overovanie a analyzu dat, pricom sa pomaly
odhal'uje ich podstata a vzajomny vztah.«®’

Struktira samotnych otdzok je rieSend uvodnou otdzkou, na ktord je mozné
odpovedat’ ,,Ano/Nie“, a na zéklade tejto odpovede moze nasledovat’ otdzka otvorena,
smerovana prave na osobné skusenosti informatora®®. Napriek tomu, ze uzavreté otazky
nie su typicky sucastou kvalitativneho vyskumu, autorka sa rozhodla dat’ informatorovi
pri dopytovani aj moznost' takejto ,rychlej odpovede®. Tieto odpovede su dalej
spracované do tabuliek pre prehlad, vakom pomere sa moznosti ,, Ano/Nie“
vyskytovali. Najvicsia relevantnost’ vSak bude prisidena prave odpovediam na otazky

otvorené, ktoré¢ maju byt’ vychodiskom pri zaverecnej analyze dat.

Struktira otazok:

1. Stretli ste sa niekedy so zadanim, podla ktorého by tuspes$ny kandidat na

pracovnu poziciu nemal mat’ Ziadnu vyrazni ozdobu tela?®
Ak ano, v akych pracovnych oblastiach?

2. V pripade, Ze ste v zadani od klienta zaznamenali poziadavku spojent s vyzorom
kandidata, snazili ste sa ju stale plne reSpektovat'?

Ak nie, ako ste postupovali?

% Tamtiez, s. 174.

¥ Tamtiez, s. 175.

8 Informatori budu pracovnici personalnych agentar (pozri Vyber vzorky).

8 Informatorom bude vysvetlené, Ze praca je zamerana najmé na tetovanie, a to predovsetkym na také,
ktoré je obtazné zakryt’ odevom.
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3. Stretli ste sa stym, ze kandidat spinal vSetky kritéria pre prijatie na pracovni
poziciu, ale bol nositel'om tetovania, ktoré nebolo v sthre s firemnou kultirou

zadavatela?

Ak éno, ako ste postupovali?

4. Stretli ste sa v zadani od klienta s istou toleranciou k tetovaniu?
Ak ano, aké konkrétne kritéria to boli?

5. Stretli ste sa s nejakymi d’al$imi poziadavkami na vyzor kandidata v zadani od
klienta?
Ak ano, aké poziadavky to boli?

6. Myslite si, ze sa tolerancia extravagantného vzhladu a tetovania v poslednych
rokoch nejakym sposobom postva?

Ak é&no, aké zmeny ste zaznamenali?

Vol'na otazka:

7. Aky je vas subjektivny nazor na zadania s poziadavkami na vyzor kandidatov?

3.6 Vyber vzorky

Vol'ba vyskumnej vzorky bola najvaé¢sim problémom. Skutocnost, ¢i je alebo
nie je dana osoba diskriminovana na zaklade niecoho ako je svetonazor, alebo v tomto
konkrétnom pripade tetovanie, je mozné zistit' z viacerych zdrojov, ktoré vSak maju
svoje pozitiva aj negativa. S ohl'adom na charakter prace a moznosti autorky pripadali
do tvahy tri moznosti:

1. Vyskum moze byt zaloZzeny na inom relevantnom vyskume v oblasti 'udskych
zdrojov  a personalistiky v kontexte Ceskej republiky alebo zahranicia.

Prednostou tohto variantu by bola moZnost' obohatit’ pracu o poznatky

z roznych oblasti a pripadne aj zistenie r6znych vSeobecnych pravidelnosti.
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2. Vyskum sa modze opierat’ o Skisenosti uchadzacov o zamestnanie. V tomto
pripade by bola vyhodou moznost’ zaistenia pocetnej a pomerme heterogénne;j
skupiny informéatorov.

3. Vyskum moze byt zalozeny na sktsenostiach zastupcov zamestnavatelov.
Prinosom tejto moznosti by bol nazor odbornikov, ktori sa v problematike

pohovorov vyznaji a mali by taktieZ poznat’ platnt legislativu.

Po dokladnom zvazeni vSetkych variant autorka dospela zaveru, Ze prva
moznost’ je problematicka vzhl'adom na to, ze autorke bol znamy len jeden relevantny
vyskum vramci Ceskej republikygo, anavySe kazdy dal$i vyskum by mohol byt
oznaceny za kopirovanie tych dostupnych, d’alej tu neexistuje ziadna centralna databaza
o0 danej problematike, z ktorej by bolo mozné vychadzat’ bez toho, aby bola praca prili§
zavisla od subjektivity dopytovanych, alebo (ako to c¢asto byva) od tzv. zlych
skusenosti. NavySe by tu bol problém s triedenim relevantnych a irelevantnych
informacii s komparaciou vzorky (v pripade, ze by sa kombinovalo viacero vyskumov
z roznych krajin) a hlavne by tu bol neisty vysledok, ked'ze zistené sty¢né body ¢i
odlisnosti by mohli byt hodnotené ako subjektivne.

Z rovnakého dovodu je diskutabilné zaloZit’ vyskum na skuisenostiach uchddzacov
0 pracu alebo zastupcov zamestnavatelov. U zamestnavatelov by to bolo nadmieru
zlozité, ked’ze sa neda oCakavat’, ze by sa nejaky zastupca zamestnavatel'a rozhovoril
o stratégiach spolo¢nosti v oblasti takej delikatnej alebo dokonca oficidlne priznal, Ze
podporoval/podporuje diskriminaciu. V pripade, ze by bol takyto informétor ochotny
podat’ také citlivé informacie, autorka bakalarskej prace by nebola schopna (ani pod
prisflubom anonymity) stopercentne zaru¢it, ze by niekto zklientov ¢i
z informatorovych nadriadenych, nerozpoznal vlastna firmu, a tym informéatora ohrozil.
Velké korporacie, ktoré tym, ze generuji mnoho pracovnych miest a boli tak idealne
pre vyskum takéhoto typu, maju vicsinou velmi sofistikované metddy, ako odhalit
pripadné uniky informacii, a naopak, ,,mensie“ firmy s mensim poc¢tom zamestnancov,
by mali pravdepodobne medzi nimi prili§ nizke zastapenie uchadzacov so skiimanou
stigmou a neboli by tak pre vyskum dostatocne relevantné a taktiez tu plati vysSie

uvedené riziko odhalenia zdrojov. U uchadzacov zase nie je mozné jasne stanovit

% Ppozri kapitola Tetovanie v kontexte diskrimincie na trhu prace. (JOBS.CZ: TETOVANI ANI
PIERCING UZ NEJSOU ZASADNI PREKAZKOU V KARIERE, ROZHODUJI SCHOPNOSTI [online].
In: 2014 [cit. 2016-02-12]. Dostupné z: https://www.lmc.eu/aktuality/jobs-cz-tetovani-ani-piercing-uz-
nejsou-zasadni-prekazkou-v-kariere-rozhoduji-schopnosti-1441)
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kritéria (alebo minimdalne by to bolo extrémne narocné) pre selekciu subjektivnych
nazorov, ¢i naopak pausalnych tvrdeni, pripadne hypoteticky ladenych tvrdeni, ktoré sa
nedaju overit’. Nie je totiZ mozné odpovede filtrovat’ a autorka prace nie je opravnena
(ani dostatocne skiisend) posudzovat' to, nakolko st data poskytnuté informatorom
vierohodné, a teda relevantné pre vyskum.

Z tohto dovodu autorka zvolila tzv. kombinovany variant, kde informatori budu
zastupcami personalnych agentar, ktoré maju presné zadanie od klienta, absolvuju
pohovor s doty¢nou osobou, vyhotovia hodnotenie na zaklade pokynov zadavatel’a, ale
zavereCny verdikt nie je vich rukach, ¢o pri zdrukdch anonymity zo strany autorky
slubuje oslobodit’ sa od vysSie uvedenych problémov. Personalne agentury jednak
disponuju znalostami roznych vyskumov a maji pristup k databazam klientov so
vSetkymi detailmi a taktiez vel'mi dobre poznaji problematiku ludskych zdrojov,
psychologie aj legislativu v tejto oblasti. Zarovenn moézu suplovat aj nami pdvodne
zamyslaného uchadzaca, ked’Ze z urcitej Casti st na jeho strane (,,musia ho klientovi
predat™), no napriek tomu nemaju zodpovednost’ ako personalisti v tradi¢nej firme, kde
ich firma moéze za zly vyber penalizovat. V istej] miere dokonca moéZu vo vyskume
zastupovat’ aj samotnych zamestnavatel'ov, ked’Zze poznaju filozofiu firmy, vedia, ¢o si
moézu dovolit’ a pracuju na zaklade zadania priamo od zamestnavatel’a.

Zmienena anonymita bude zarucend tym, Ze dand personalna agentira bude
oznacend pismenami A — D a data nimi poskytnuté budi zdmerne upravované tak, aby
vecnost’ odpovedi zostala zachovana, ale nebolo mozné detegovat’ realnu spolo¢nost’ ¢i
jej klientov. Odpovede tak budu do istej miery upravované alebo redukované na
minimum tak, aby vyskum neohrozil informatora, ktory je vzdy viazany
,mlcanlivostou* a za porusenie tejto podmienky mu hrozia realne, mnohokrat vel'mi
tvrdé sankcie.

Vyber konkrétnych informatorov autorka uskutocnila ucelovym vzorkovanim,
¢ize volbou informacne bohatych pripadov pre hlbsie stadium.*® Informator mal byt’
predstavitelom personalnej agentury, ktora sa venuje naboru zamestnancov do co
z dovodu jednoduchej dostupnosti, ktora je pre realizadciu vyskumu vel'mi podstatna.

Aby bolo mozné povazovat odborné skiisenosti informatora za relevantné, kritériom

o1 HENDL, Jan, Kvalitativni vyzkum. zdkladni teorie, metody a aplikace, 2., aktualiz. vyd. Praha: Portal,
2008, s. 152.
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bola taktiez minimalna prax tri roky voblasti personalistiky, ateda aj vacSia
pravdepodobnost’ skusenosti s kandidatmi so skimanou problematikou.

Kedze autorka uZz v minulosti priSla do styku s persondlnymi agenturami
zdovodu wuchadzania sa o zamestnanie, najlogickejSim krokom sa zdalo byt
kontaktovanie tychto personalistov so Ziadostou o ucast’ vo vyskume. Bolo mozné
taktiez predpokladat’, Ze tito potencidlni informatori budd schopni d’alej odporucat
pre vyskum niekoho zo svojich kolegov v ramci agentury a aplikovat’ tak tzv. formu
vyberu metodou ,,snehovej gule“.* Autorka kontaktovala 4 personalistov zo 4 roznych
agentur, ktori po podrobnom vysvetleni zamerania prace a prislubu maximalnej
anonymity s ucastou vo vyskume suhlasili. Je mozné predpokladat, ze sa tak stalo aj
vd’aka tomu, Ze autorka mala s tymito osobami dobra profesionalnu skuisenost’ a vznikla
uz akasi prvotnd dovera, ktord moze pri rozhovoroch na takuto delikatnu tému hrat
klucova rolu. Tito 4 personalisti podla predpokladov odporucili d’alsich kolegov,
a celkovo tak prebehlo 11 rozhovorov. Miesto pre uskutocnenie rozhovorov bolo
zvolené podla preferencii informatorov, aby im bolo zabezpecené ¢o najvacsie pohodlie
a uvolnena atmosféra. Rozhovory tak prebehli v priestoroch, ktoré si informatori sami
vybrali. Po zaisteni pisomného informovaného sthlasu boli rozhovory nahrdvané na
mobilny telefon odpojeny od internetovej siete za pomoci zadarmo dostupnej aplikacie

Smart voice recorder.

3.7 Analytické postupy

Pri kvalitativnom vyskume hovorime o analyze dat uz od zahajenia procesu
a taktiez pocas celého jeho priebehu. Na zaklade objavenych pravidelnosti vytvadrame
predbezné zavery, overujeme a produkujeme nové teorie. Vyber d’alSich informatorov,
zhromazd’ovanie dat, ich analyza, verifikdcia pocutého a metodické rozhodnutia
0 d’alSich krokoch sa teda dejui subezne a cely tento postup musi byt zaznamenany aj
V tzv. terénnych poznérnkach.93

Prvou podmienkou pri analyze dat zozbieranych pomocou rozhovorov je ich

transkripcia. ,,Ide 0 proces uskuto¢nenia hovoreného prejavu z interview do pisomne;j

% Tamtiez, s. 150.
% DISMAN, Miroslav, Jak se vyrabi sociologickd znalost: prirucka pro uZivatele, 3. vyd. Praha:
Karolinum, 2000, s. 312.
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podoby.“** Autorka vyuzila metédu komentovanej transkripcie, vd’aka ktorej je mozné
zachytit’ aj rozne dolezité informacie mimo doslovného protokolu. Pomocou zvlastnych
znakov si zaznamenané napriklad rozne emociondlne prejavy alebo sposob reci, ktoré
mdzu mat’ délezity vplyv na vysledok prace.*

Prepisané rozhovory a ziskané data bolo dalej nutné rozdelit do dalSich
analytickych jednotiek, do tzv. segmentov. Pri nich je dolezité uréit, ¢i su z hladiska
ciela vyskumu relevantné a vyznamy tychto celkov d’alej oznacit’ kodmi. Ide o odkrytie
dat smerom kich interpreticii, konceptualizicii a novej integracii.®® V tejto faze
dochadza kredukcii dat na informacie relevantné pre vyskum a Kich naslednej

kategorizacii a spracovaniu do zaverecnej spravy.

Struktira zavere¢nej spravy:

1. Struény opis persondlnej agentury a jej oznacenie pismenom A — D

2. Struc¢ny opis informatora s dérazom na segment pracovného trhu, ktorému sa
venuje, a jeho oznacenie ¢islom 1 — 11.

3. Tabulka agraf svyznaGenym pomerom odpovedi ,,Ano/Nie“ na uvodné
uzavreté otazky.

4. Komentar k odpovediam na otvorené otazky.

5. Zhrnutie.

3.8 Hodnotenie kvality vyskumu

Pre zaistenie kvality vyskumu je nutné dbat’ predovsetkym na jeho validitu, ¢ize
aby sa meralo skuto¢ne to, ¢o sa merat ma. Druhym najdolezitejSim bodom
je spolahlivost’ jeho vysledkov, Cize ak by sa v budicnosti merala rovnaka vec, ktora sa
nezmenila, dosiahli by sme rovnaky V}'/sledok.97 Najvicsimi nebezpecenstvami, ktoré
mozu negativne ovplyvnit' vyskum, su reaktivita, skreslenie zo strany vyskumnika

a skreslenie zo strany ucastnikov. ,Reaktivita znamend, ze pritomnost vyskumnika

% HENDL, Jan, Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace, 2., aktualiz. vyd. Praha: Portal,
2008, s. 208.

% Tamtiez.

% Tamtiez, s. 246.

¥ Tamtiez, s. 44.
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mbdZe ovplyvnit procesy, na ktoré je vyskum zamerany.*“%

Prioritou vyskumnika tak
musi byt ¢o najdokonalejSie odputanie Sa od osobnych nazorov a predpokladov
k vysledku vyskumu. Zo strany informatorov je najdolezitejsie to, aby dochadzalo k ¢o
najmensiemu zatajovaniu informacii a ich skresleniu. Tento proces je, samozrejme,
tazko ovplyvnitelny, pozitivaym opatrenim vSak moze byt napriklad volba
priatel’ského prostredia pre rozhovor a v tomto pripade aj spominané pociato¢na dovera
zaloZzena na predchadzajucej dobrej skusenosti Ucastnikov rozhovoru. Pre znizenie
zamerného skreslenia informacii je dolezité informatorom podrobne vysvetlit' sposob,
akym im bude zaruc¢end anonymita vo vyskume. Pouzitie oznaceni pismenami a ¢islami
namiesto mien a redukcia ziskanych odpovedi boli v pripade tohto vyskumu nevyhnutné
z dovodu absolutneho vyluc¢enia moznosti ohrozenia informatora.

Dolezitou sucastou vyskumnikovej prace je dalej reflexivnost, ¢ize
sebakritickost’ a snaha vyrovnat sa s obmedzenim pouZitych met6d.”® Najvicsim
problémom vyskumu v tejto praci je rozhodne delikatnost’ témy a moznost vaznych
nasledkov pri uniku takychto citlivych informacii alebo ich neopatrného vyhodnotenia
¢1 spracovania. Podniknutd nadmerné opatrnost’ pri ich spracovani tak ma urcite velky
vplyv na formu a vysledok vyskumu. Dal§im obmedzenim méze byt vyber vzorky,
ktora (napriek snahe autorky pokryt ¢o najvacsi segment pracovného trhu)
nereprezentuje vSetky pracovné odvetvia. Cielom tejto prace bolo ziskat' ndhl'ad do
niektorych tzv. problémovych sektorov, kde sa d4 ocakdvat menSia tolerancia
k extravagantnému vyzoru a zaroven skumat, ¢i sa situdcia na trhu nejakym spdsobom
za posledné roky zmenila. Vztah autorky k vyskumnej téme sa da povazovat za skor
neutralny, ked’ze sama nie je nositel’kou tetovania, a tak nema osobnu skusenost’ v tejto
zalezitosti. Samozrejme, pripady z blizkeho okolia alebo z pocutia mézu ovplyvnit
nahl'ad na danu problematiku, ale kedze v tomto vyskume budu opisované najmi
profesionalne skusenosti z praxe personalistov, autorkine ndzory by nemali nijako
zvlast ovplyvnit' vysledky vyskumu. Autorka navySe volbou metddy a vyberom

informatorov riziko skreslenia informacii zredukovala.

% Tamtiez, S. 146.
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3.9 Etické otazky spolocenskovedného vyskumu

Pri vyskume je potrebné dbat’ na etické aspekty jeho priebehu. Je potrebné
dodrziavat’ urc¢ité pravidla, ked'Ze ide o0 zasahovanie do sukromia informatorov.
Utastnikom vyskumu bol v prvom rade podrobne vysvetleny ciel vyskumu, jeho
povaha aspdsob zabezpetenia ich anonymity a zverejnenia udajov. Dalej boli
informovani, Ze ich ucast’ a odpovedanie na jednotlivé otazky su dobrovol'né a rozhovor
mdzu kedykol'vek ukoncit. Pred zaciatkom kazdého interview bol spisany informovany

, , , ’ , ;v v, 1-+ 100
stihlas, ktory znamena aktivny stihlas s i€ast'ou v studii.

% Tamtiez, s. 391.
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EMPIRICKA CAST

4. Rola tetovania v kontexte prileZitosti na trhu prace

4.1 Strucné predstavenie informatorov

Persondalna agentiira A:

Vyhladdva zamestnancov a veducich pracovnikov do vSetkych odborov podla
poziadaviek klientov so zameranim na ekonomické a obchodné pozicie
vV manazmente na vSetkych urovniach riadenia. V CR mé pobocky v 5 rdéznych

mestach vratane Prahy. Na trhu pdsobi vyse 10 rokov.

Pocet informatorov: 2

Al: muz; 42 rokov; $pecializuje sa na bankovnictvo a obchod; prax v odbore: 7
rokov

A2: Zena; 39 rokov; Specializuje sa na bankovnictvo a manazment vSeobecne;

prax v odbore: 8 rokov

Persondalna agentira B:

Vyhladdva zamestnancov a veducich pracovnikov do vSetkych odborov podla
poziadaviek klientov. Jednotlivé divizie agentary sa Specializuju na takmer vSetky

segmenty trhu. V CR ma pobodky v 2 rdznych mestach vratane Prahy. Na trhu

posobi vyse 15 rokov.

Pocet informatorov: 4

101.
1

B1: Zena; 32 rokov; $pecializuje sa na retail™ ; prax v odbore: 12 rokov

B2: muz; 35 rokov; Specializuje sa na obchod a marketing; prax v odbore: 5
rokov

B3: Zena; 28 rokov; $pecializuje sa na pravo; prax v odbore: 4 roky

1% Tamtiez, s. 153.
101 Retail — obchod v drobnom, za maloobchodné ceny (http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/).
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B4: Zena; 40 rokov; Specializuje sa na nabor do vyroby, strojarenstva a logistiky,

prax v odbore: 15 rokov

Personalna agentara C:

Vykondva nébor predovsetkym do docasného pracovného pomeru na pozicie
Vv administrative (praca s dokumentmi, praca na recepcii atd’.) a retaily. Agentura je

zamerana najmi na oblast’ Prahy a Stredoc¢esky kraj, na trhu pdsobi vyse 5 rokov.

Pocet informatorov: 3

C1: Zena; 31 rokov; Specializuje sa na nabor zamestnancov do administrativy
a retailu; prax v odbore: 3 roky

C2: zena; 28 rokov; Specializuje sa na nabor docasnych zamestnancov do
administrativy a retailu; prax v odbore: 5 rokov

C3: zZena; 27 rokov; Specializuje sa na ndbor docasnych zamestnancov do

administrativy a verejnych sluZieb; prax v odbore: 3 roky

Personalna agenttra D:

Vyhladava zamestnancov a veducich pracovnikov do vSetkych odborov
podl'a poziadaviek klientov. Jednotlivé divizie agentiry sa Specializuju na takmer
vietky segmenty trhu. lde 0 globalnu spoloénost’, v CR ma vyse 20 pobocick. Na

trhu posobi vyse 50 rokov.

Pocet informatorov: 2
D1: Zena; 30 rokov; Specializuje sa na l'udské zdroje; prax v odbore: 12 rokov
D2: zena; 31 rokov; Specializuje sa na strojarenstvo a informatiku; prax

v odbore: 8 rokov
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4.2 Vysledna sprava

1.  Stretli ste sa niekedy so zadanim, podla ktorého by uspesny kandidat na

pracovnu poziciu nemal mat’ Ziadnu vyrazni ozdobu tela?'%

Ano Nie

Al
A2
Bl
B2
B3
B4
C1
C2
C3
D1
D2

=
=
1

=
o
1

O = N W bk 0y N0 WD
1

XIX | X[ X | X[ X[|X|X|X|X|X

Ano Nie

Pri tejto otdzke vSetci informatori uznali, Ze sa uz s poziadavkou tykajucou sa
vzhladu uchadzaca stretli aspon raz pocas svojej kariéry. Zaroven vsak ¢asto podotkli,
Ze vacsinou islo 0 nepriame naznacenie, Ze pozicia Si vyzaduje reprezentativny vzhlad
zhodny s firemnou kultirou. V samotnom zneni zadania tak Casto nebolo uvedené
ziadne konkrétne obmedzenie, informatori sa ,,automaticky* snazili vyberat’ kandidatov,
ktori by sa do daného firemného prostredia hodili. Pri takmer vSetkych odpovediach na
tuto otdzku sa ukazalo, ze zasadnt Ulohu tu ma druh pracovnej pozicie, na ktoru sa
uchédzac¢ hlasi. Tetovanie, piercing ¢i iné modifikécie, ktoré by na nejakej pracovnej
pozicii vobec neprekazali, by mohli byt pri inom druhu prace nepripustné. KI'aCovy tu

bol d’alej fakt, ¢i by bol zamestnanec denne v 0sobnom kontakte s klientelou firmy.

AK ano, v akych pracovnych oblastiach?

NajcastejSie sa informatori stretli s negativnym postojom k ozdobam tela, ako su

tetovanie Ci piercing, v zadaniach od klienta na pozicie vo finanénom a obchodnom

192 Tnformatorom bolo vysvetlené, Ze praca je zamerana najmé na tetovanie, a to predovsetkym na také,
ktoré je tazké zakryt odevom.
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sektore a dalej na administrativnych poziciach, ako su napriklad recepény/a ci
asistent/ka, kde by kandidat mal byt tzv. prvou tvarou pri styku s klientom. Dal3im
odvetvim bol retail, kde vSak tolerancia k tetovaniu ¢i K inym ozdobam zavisi od
produktu, s ktorym zamestnavatel' obchoduje. Tento fakt potvrdili vSetci informatori,
ktori sa naborom do tohto sektora zaoberaju. To znamena, ze ak klientela
zamestnavatel'a mé prevazne pozitivny nahl'ad na takéto ozdoby, extravagantny vzhl'ad
moze byt v niektorych pripadoch dokonca vyhodou kandidata. S takymto pristupom sa
informatori stretli najmid v maloobchode, voblasti umenia, mody a Sportu.
Z praktickych dévodov st prisne predpisy na Sperky a doplnky napriklad vo vyrobe
a potravinovom sektore, kde by vSak napriklad menej vyrazné tetovanie nemalo byt
problémom. Zamestnavatel’ tu vSak moze vyzadovat lekarske potvrdenie, ze dany zasah
do tela nema vplyv na vykon prace a to hlavne z hygienickych dévodov. Dal§im bodom,
na ktorom sa vSetci informatori zhodli je, ze ¢im vysSie postavenie by mal kandidat vo
firme, tym je vidite'né tetovanie menej vhodné a na manazérskych poziciach, napriklad

u vicsich zahrani¢nych firiem, va¢sinou uplne nemysliteI'né.

Zaujimavosti:

Pocas rozhovorov sa az 3 informatori ,,priznali®, Zze sami st nosite'mi tetovania.
Ani jedno z nich nebolo viditeI'né a informatori aj podotkli, Ze v zamestnani ho maja
stale zakryté odevom. Znovu bol uvedeny dovod, Ze dennodenne prichadzaju do
kontaktu s roznymi typmi l'udi, ktori by mohli mat’ na ich tetovanie aj negativny nazor
amohlo by to tak nepriaznivo ovplyvnit pracovny styk, ¢i uz s klientom, alebo s

kandidatom na zamestnanie.

Iné poznamky:

Pri tejto otazke je nutné podotknut, Ze ani jeden z informatorov sa nevenuje
priamo naboru zamestnancov do pracovnych odvetvi ako su zdravotnictvo, pozicie

Vv ozbrojenych silach, policia, letectvo ¢i Statna sprava. Ztohto dovodu sa od

informatorov nepodarilo ziskat’ relevantné informacie o praxi v tychto odvetviach.
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2.V pripade, Ze ste vzadani od Kklienta zaznamenali poZiadavku spojenu

s vyzorom kandidata, snaZili ste sa ju stale plne respektovat’?

Ano Nie

Al
A2
Bl
B2
B3
B4
C1l
C2
C3
D1
D2

=
=
1

=
o
1

O R N WA U OGN W
1

X|IX|X|X|X|X|X|X|X]|X]|X

Ano Nie

V pripade, Ze poziadavka na vzhlad bez vyraznych ozdob ¢i modifikacii bola
vyslovene dana zadanim, vSetci informatori tento aspekt pri vybere kandidatov vo finale
reSpektovali. Dvaja z informatorov uviedli priklady s pripadmi, ked’ im takéto zadanie
prislo neopodstatnené a nelogické, obaja to dokonca zadavatel'ovi naznacili, ale tento
krok nemal na zadanie vo vysledku Ziadny efekt. VSetci informatori sa tak nakoniec
zhodli, ze prianie klienta je stale na prvom mieste, ¢i uz s tym oni sami suhlasia, alebo

nie.

Poznamky:

Z hladiska reakcii na tato otdzku vyplyva, ze aj keby personalisti zadanie
nereSpektovali a do finalneho vyberu by ,,podstréili“ kandidata s uvedenou stigmou,
zamestnavatel ma nakoniec aj tak mozZnost' daného uchadzaca vyradit, ato bez

akéhokol'vek odévodnenia agenttre.

Zaujimavosti:

Autorku vyskumu s ohladom na prechddzajucu otdzku neprekvapil ani tak

pomer odpovedi ,,Ano/Nie“, ako skor reakcie dvoch z informatorov, ktori zhodne
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pouzili vyraz ,,nelogické zadanie®, ¢o je pomerne silné tvrdenie. Na druhej strane vsetci
informatori potvrdili, Zze zadavatel ma vzdy vo findle pravdu. Je tak mozné
predpokladat’, ze predsudky na strane zadavatel'ov (budtcich zamestnavatel'ov) su ¢asto
neopodstatnené, V kazdom pripade, ako to aj potvrdili vSetci informatori, oznacit’ takéto
konanie za diskrimina¢né by bolo vel'mi odvazne tvrdenie. Pravdepodobne tu hra velka
ulohu skuto¢nost, ze zadavatelia si va¢sinou sukromné firmy (nezavislé od penazi od

Statu), ktoré su v otdzke vyberu zamestnancov maximalne slobodné.

3. Stretli ste sa stym, %e kandidat spihal vietky Kkritéria pre prijatie na
pracovnu poziciu, ale bol nositePom tetovania, ktoré nebolo v sihre

S firemnou kultiurou zadavatela?

Ano Nie

Al X

11 -
A2 X 10 4
Bl X 9 -
B2 X 8 -
B3 X 77
B4 X 1

5 -
Cl1 X 4 -
C2 X 3 4
C3 2
D1 X 17

0
D2 X Ano Nie

Stouto situdciou sa stretlo len 6 z 11 informétorov, ¢o sa d4 povazovat za
pomerne nizke ¢islo. Informatori, ktori pri tejto otdzke odpovedali zdporne, viacSinou
dodali, ze kandidat mal Casto aj iné nedostatky, tetovanie bolo len akymsi dodato¢nym
dévodom, preco uchadzaca do vyberu nezaradit. Pri informatoroch, ktori odpovedali

kladne, potom bolo zaujimavé sledovat’ prave postup, akym v takomto pripade konali.
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AK 4ano, ako ste postupovali?

V pripade, ze kandidat spiital vietky kritéria pre prijatie na dana pracovni
poziciu, bol vSak nositel'om tetovania alebo inej vyraznej ozdoby, ktorti zadavatel’ vyslovene
na pracovisku odmietal, informatori v takejto situdcii uchadzaca vyradili z vyberu
s odovodnenim, Ze kritéria na prijatie nespliia alebo nezodpoveda zadaniu firmy. Zaradenie
takéhoto uchadzac¢a do vyberového konania by bolo neefektivne a islo by o0 stratu ¢asu klienta.
V pripade, ze poziadavka na vyzor uchadzaca nebola predtym nijako doslovne definovana,
informatori vacsinou kandidata do vyberu zaradili s tym, Ze sa riadili skor intuiciou na zaklade

znalosti konvencii platnych pre jednotlivé segmenty trhu.

Zaujimavosti:

Zaujimavé tu bolo zistenie, ze informatori s takouto skuisenostou ¢asto uviedli,
ze kandidatovi, ktorého prijatie nepredpokladali prave z ich subjektivneho pocitu z jeho
vyzoru, sa podarilo nakoniec vo vyberovom konani uspiet’. Informatori s dlh§ou praxou
Vv odbore uviedli, ze podl'a ich nazoru sa nahl'ad na extravagantny vzhl'ad v poslednom
Case vyrazne posuva arozhodujuce st prave vedomosti a skusenosti kandidata,
samozrejme, sohladom na konvencie a znalosti Specifik problematiky. Dvaja
z informatorov d’alej uviedli, Ze sa uz aspon raz pokusili kandidatovi poradit, aby svoje
tetovanie nejakym spdsobom zakryl. Zhodou okolnosti to boli prave informatori, ktori
st sami nositel'mi tetovania. Zaujimavou tu bola personalistami reprodukovana reakcia
samotnych uchadzacov, ktori vo védéSine pripadov oznaéili svoje tetovanie za svoju
sucast’” a odmietli na svojom vzhlade cokol'vek menit. Autorka vyskumu to Scasti
prisudzuje svetonazoru uchadzacov (bez toho, aby chcela sudit) a sScasti zdanlivej
neformalnosti rozhovorov na pdde personalnej agentiry, ked’ je Casto mitlica priatel'ska
atmosféra navodena personalistom. Uchadzaci si ¢asto neuvedomuju, Ze personalista
postupuje rovnako i u ostatnych kandidatov na rovnaku poziciu, tvari sa akoby bol
,jednym znich® stym, ze potom uz rozhoduje podla kritérii zadavatela a svojich

postrehov v ich nepritomnosti.
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4, Stretli ste sa v zadani od klienta s istou toleranciou k tetovaniu?

Ano Nie
Al X

A2 X
Bl X
B2
B3
B4
C1
C2
C3
D1
D2

=
=
1

=
o
1

O R N WA U OGN W
1

XX |[X|X|X|X|X]|X

Ano Nie

Z odpovedi na tuto otazku vyplynulo, Ze istd tolerancia voci tetovaniu tu pritomna
je. Znovu tu hra velku rolu pracovné odvetvie, o ktoré v danom pripade ide a taktiez

konkrétna pozicia.

AK ano, aké konkrétne kritéria to boli?

Podla skusenosti informatorov je napriklad menSie, decentné tetovanie
akceptované bez vicSich vyhrad coraz castejSie. Informdtori uvadzali ako priklady
mensie motivy ako hviezdy, kvety ¢&i srdie¢ka napriklad na zapisti u Zien. Dalej to boli
napisy s menami rodinnych prislusnikov alebo datumy nejakej dolezitej udalosti. VSade
vsak informatori podotkli, ze iSlo 0 minimalistické motivy, ktoré oni sami subjektivne
uznali za vkusné a akceptovatel'né pri dress code danej firmy. Rozsiahlejsie tetovania
alebo vicsi pocet tetovani, ktoré sa nedali odevom uplne zakryt, uz véacSinou

zadavatel'ovi prekaZzali a tolerancia tu bola mala.

Poznamky:

Pri tejto otazke si autorka bola nutend priznat’ uz v priebehu rozhovorov, ze

otazka nebola dobre formulovana, ked’ze moze kopirovat’ aj predoslé, v horSom pripade
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moze vyvolavat odpovede odporujuce odpovediam uvedenym vysSie. Dévodom je
,,vagnost™ otazky a najma skuto¢nost’, ze ide 0 autenticky predpripraveny rozhovor, kde
je opytujuci odkazany na monolitni schému aje do istej miery ,tlaCeny Casom®
(informator nemoze venovat interview viac ako 1 hodinu, u niektorych to bolo aj

menej). Opytujuci teda nema moznost’ menit’ schému v priebehu rozhovoru.

5. Stretli ste sa s nejakymi d’al§imi poZiadavkami na vyzor kandidata v zadani

od klienta? (okrem tetovania)

Ano Nie

Al
A2
Bl
B2
B3
B4
C1
C2
C3
D1
D2

=
=
1

=
o
1

O = N W bk 0y N0 WD
1

X|X|X|[X[|X|X|X|X|X]|X]|X

Ano Nie

Ak ano, aké poziadavky to boli?

Informatori, ktori sa venuji naboru do vyroby alebo potravindrstva, uviedli, ze
poziadavky zadavatela zakazuju najmé piercing a iné¢ Sperky, ktoré by mohli byt
prekazkou vo vykone prace. V prvom rade teda iSlo 0 poziadavky, ktoré boli technicky
odovodnené. Zakaz piercingu alebo vacsieho poctu nausnic na pracovisku sa vSak ¢asto
vyskytuje aj pri pracovnych poziciach, kde je prekazkou cCisto esteticky dovod. Znovu
ide o $pecifické odvetvia ako su finanénictvo, administrativa alebo retail. Tu sa stupen
tolerancie odlisuje u zien a muzov, ked’ u Zien je napriklad jeden par nausnic prijimany
bez vyhrad, u muZov je takyto $perk vicsinou zakazany. Dalsie obmedzenia sa tykaju

najmi ucesu. Kym umuzov sa vacSinou striktne vyzaduje prirodzena farba vlasov
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a kratky strih, u Zien je tolerancia znovu o nie¢o vicsia. Dalie obmedzenia, ktoré sa
vyskytovali v odpovediach informatorov, boli napriklad zakazana vyrazna farba laku na

nechty alebo zakaz vyrazného li¢enia u Zien.

6. Myslite si, Ze sa tolerancia extravagantného vzhlPadu a tetovania

v poslednych rokoch nejakym sposobom postiva?

Ano Nie
Al X

A2 X
Bl X
B2
B3
B4
C1
C2
C3
D1
D2

=
=
1

=
o
1

O = N W bk 0y N0 WD
1

XX | X[ X|X|X]|X|X

Ano Nie

Ak ano, aké zmeny ste zaznamenali?

Vicsina informatorov uviedla, Zze isty posun, ¢o sa tyka tolerancie
extravagantného vzhl'adu a tetovania na trhu prace v Ceskej republike, naozaj existuje.
Ako dovod casto uviedli, Ze tetovanie sa za posledné roky vSeobecne dost’
spopularizovalo, ma ho coraz viac ludi, apreto je aj Vvpracovnhom prostredi
pravdepodobne akceptovanejSie. Znovu tu bolo zdoraznené, ze musi ist 0 malé,
decentné motivy, ktoré by nemali pdsobit nijako vulgdrne. Coraz Castejsie st
akceptované mensie motivy na odevom t'azSie zakryte'nych miestach, ako su predlaktie,
zapastie, nohy atd’. Informatori, ktori sa v odbore pohybuju uz viac rokov, potvrdili, ze
takéto tetovania sa uz stdvaju akousi moddnou zaleZitostou a zamestnivatelom tak
prekazaji ¢oraz menej. Co sa tyka vicsich motivov alebo viacerych tetovani na

viditel'nych miestach ako s tvar, krk ¢i ruky, tu je tolerancia nad’alej minimdalna.
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Vseobecne sa vSak znovu potvrdilo, Ze vel'mi velkt tlohu v otdzke extravagantného

vzhl'adu hra konkrétne pracovné odvetvie a obsadzovana pozicia.

Poznamky:

Pochopitel'ne ani vtomto pripade nie je mozné nijako pauSalizovat. St tu
sektory, kde je systém Uplne odlisny, ked’Ze tu platia konvencie. M6zeme tu hovorit’ len

0 subjektivnych nazoroch osob, hoci erudovanych a sksenych.

7. AKy je vas subjektivny nazor na zadania s poziadavkami na vyzor

kandidatov?

Pri tejto otazke bolo ciel'om zistit, ako vnimaju poZiadavky na vyzor kandidatov
samotni personalisti. Napriek tomu, Ze sa vSetci informatori zhodli na tom, ze zadanie
klienta musi byt’ plne akceptované, nie vSetci s nim aj osobne sthlasili. Takmer vSetci
informatori sa uz aspon raz za svoju kariéru stretli so situaciou, ked’ podl'a nich bola
prisnost ohl'adom vzhladu neprimeranad naplni prace. Piati informatori uviedli, ze sa
stretli so situaciami, ktoré¢ mali podla nich vyslovene diskrimina¢ny charakter.
Nadpolovi¢na vicsina vsak zaroven uznala, ze zamestnavatel’ ma pravo za Svoje peniaze
vyberat’ zamestnancov podl'a akychkol'vek kritérii, ¢i uz ekonomicky opodstatnenych,
alebo nie. Kandidat by mal uz na pohovore demonstrovat’, ze je oboznameny s dress

code firmy, a prejavit’ tak ochotu posobit’ konformne.

4.3 Zaverefna sprava

Z rozhovorov s 11 personalistami z personalnych agentr vyplynulo, ze kazdy
Z nich sa uz pocas svojej kariéry stretol so zadanim, ked’ zamestnavatel’ mal Specialne
poziadavky na vyzor uspesného kandidata na zamestnanie. Vyskum bol zamerany na
poziadavky ohl'adom tetovania, no okrajovo boli preberané aj iné ozdoby tela, ako st
naus$nice ¢i piercing. Na zdklade podniknutych rozhovorov je mozné predpokladat’, Ze
otazka vzhl'adu uchadzacov je silne zavisla od pracovného odvetvia, 0 ktoré v danom

pripade ide, a od konkrétnej obsadzovanej pozicie. V pripade, Ze je uchadzac prijaty do
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zamestnania, nereprezentuje len sam seba, ale celu spolocnost’, a tak je velmi dolezité,
aby sa aj jeho vzhlad zhodoval s firemnou kultrou. Tu hra dolezitd ulohu najméi
klientela firmy, ktora viac-menej rozhoduje o tom, od akych zamestnancov si chce
produkt zakupit'. Zamestnavatel si tak logicky nabera zamestnancov, ktori budu posobit’
konformne, patri¢ne reprezentovat’ produkt, s ktorym obchoduje, a takto dokaze ziskat’
doveru klientely. V pripade, Ze je klientela k extravagantnému vyzoru tolerantnejsia,
rovnako bude aj zamestnavatel’ nahliadat’ na svojich zamestnancov. Takisto v opa¢nom
pripade, ak je klientela firmy konzervativnejSia, zamestnavatel' si bude vyberat
zamestnancov, ktori budu u klientely vzbudzovat’ doveru a pocit profesionality, a to aj
vd’aka ich vyzoru. Z vyskumu tak vyplynulo, Ze postoj zamestnavatel'ov k uchadzacom
je zavisly najmd od klientely, ktord ma vo vysledku to rozhodujice slovo.
Zamestnavatel’, ako dobry obchodnik, sa bude v prvom rade stale snazit’ uspokojit’
svojich zékaznikov.

NajstriktnejSie pravidla voci vyzoru uchadzacov sa podla vysledkov vyskumu
vyskytuji vo finan¢nom sektore, v administrative a vo vyrobe (tu vSak z ddévodov
hygienickych). Kym vo vyrobe ide vicsinou o praktické poziadavky, napriklad na
odstranenie piercingu, v bankovnictve alebo na niektorych administrativnych poziciach
ide o0dovody estetické. lde 0 pracovné pozicie, kde su zamestnanci dennodenne
v 0sobnom kontakte s vel'mi réznorodou klientelou, pred ktorou musia posobit’ istym
sposobom neutralne. Prvy dojem klienta je vel'mi dolezity a zamestnanec by tak mal
v prvom rade reprezentovat ducha firmy, v ktorej pracuje, ajeho vyzor by mu mal
slazit’ v prospech tejto veci a nie naopak. V tomto bode je dolezité znovu pripomenut’
nedostatok vyskumu, ato neuplné zastipenie personalistov zo vSetkych pracovnych
odvetvi, ato hlavne rizikovych sektorov, ako napriklad Stitna sprava, pravne sluzby,
zdravotnictvo atd’. Z tohto dovodu nie je moZzné vysledky vyskumu generalizovat’ na
celu spolocnost’, ¢o ale ani nebolo jeho cielom a pravdepodobne by to aj bolo vel'mi
tazko realizovatel'né. Autorka tu musela vychadzat’ zo vzorky informatorov, ktori boli
k dispozicii a ochotni o tejto delikatnej téme hovorit’, v kazdom pripade je vSak mozné
danu tému rozsirit’ d’alsim nadvézujucim vyskumom.

Na zaver z vyskumu vyplynulo, Ze situacia ohladom tolerancie tetovania a inych
0zdob tela sa na pracovnom trhu v poslednych rokoch mierne zlepSuje. Vacsina
informatorov potvrdila, Ze ked’Ze ide 0 Coraz rozsirenej$iu moédnu zalezitost', tolerancia

zamestnavatel'ov sa tak rovnako mierne zlepSuje. Znovu vsak ide len o nicktoré
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pracovné odvetvia a taktiez vel'mi zavisi od konkrétnej ozdoby. Pripady, ked je
extravagantny vzhlad prijimany pozitivne, sa tak vyskytuja Coraz CastejSie, je to vSak

nad’alej vel'mi individuélne a neda sa to nijako generalizovat'.

51



Zaver

Cielom prace bolo poskytnit’ nahlad do problematiky predsudkov voci
tetovaniu ako forme zdobenia tela a fenoménu, ktory stile vyvolaval v spolo¢nosti
velku pozornost. Ako aj naznaCuje uvodna Cast’ prace, na tetovanie sa v minulosti
striedavo hladelo s obdivom ¢i znechutenim, a tento rozpor v nazoroch pretrvava
dodnes. Vzhl'adom na to, Ze v osobnom zivote neovplyviiuje tato ,,stigma‘ jedinca
natol’ko ako v zZivote verejnom, bola prdca zamerand na jej potencidlne vplyvy
z hladiska pracovnopravneho. V kontexte trhu prace bol dalej skimany vyskyt
diskriminacie, ktord moze byt latentnd ¢i patentnd. Z dostupnych zdrojov
a uskuto¢neného vyskumu vyplynulo, Ze tetovanie sa da zaradit’ do tzv. svetonazoru
jedinca, na ktorého vyjadrenie ma kazdy tustavne zaruCené pravo, a tak by nemalo
podliehat’ ani diskriminacii zo strany zamestnavatel'ov. Ako to vSak ukazal uskuto¢neny
vyskum, prax moze byt odlisna.

Na zaklade rozhovorov so zdstupcami persondlnych agentur je mozné dojst
k zaveru, Ze diskriminacia na zaklade vyzoru uchadzacov o zamestnanie na pracovnom
trhu v Ceskej republike naozaj existuje. Potvrdzuje to fakt, ze kazdy z 11 opytanych
skusenych profesiondlov sa uz pocas svojej kariéry aspon raz stretol so zadanim od
zamestnavatel’a, ktoré malo Specialne vyhrady voci extravagantnému vyzoru uchadzaca.
Dal§im zistenim bol fakt, Ze takéto spravanie na pracovnom trhu je viak silne zavislé od
pracovného odvetvia a od konkrétnej pracovnej pozicie. Z vypovedi informatorov je
mozné usudit, Ze zamestnavatel’ si vyberd zamestnancov podla toho, aby ¢o najviac
spiial o¢akdvania svojej klientely, ato aj z hladiska vyzoru zamestnanca.
Konzervativne odvetvia, ako napriklad financny alebo obchodny sektor, tak mozu byt’
voli extravagantnému vyzoru vyhradenejSie nez napriklad oblast’ umenia, kde verejne
demonstrovana individualita jedinca moze byt naopak vitana. Na zaklade poskytnutych
vypovedi vo vyskume a taktiez z dostupnych ¢lankov je d’alej mozné sa domnievat, ze
V sucasnosti sa tolerancia zamestnavatelov vo€i extravagantnému vyzoru mierne
zlepSuje, no stale mdézeme hovorit len o niektorych pracovnych odvetviach a len
0 istych formach telesnych modifikécii.

Z hladiska potencidlnej diskriminécie, ktord bola sti¢astou zamerania prace, je
mozné konStatovat, Ze na pracovnom trhu existovat’ moze, v kazdom pripade plati to, ze

ak zamestndvatel’ alebo zastupca persondlnej agentiry neurobi kardindlnu chybu a neda
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svoj postoj explicitne najavo, nie je mozné takéto konanie nazvat otvorenou
diskriminaciou, a Z pohl'adu zdkona tak je len tazko postihnuteI'né. Na zéklade vyskumu
VvV tejto praci, zalozenej na vypovediach zastupcov personalnych agentur, vSak bolo
mozné dospiet’ k zaveru, ze diskriminacia na zédklade vyzoru uchadzacov o zamestnanie
sa na pracovnom trhu redlne vyskytuje, no prevazne v latentnej forme. V kazdom
pripade je nutné podotknut, ze ide o hypotézy skonStruované na zdklade vypovedi
obmedzeného poctu jedincov, ktoré, samozrejme, nie su aplikovatelné na cela

spolo¢nost’ a len d’al$i nadvazujuci vyskum ich méze potvrdit’ alebo vyvratit'.

53



Pouzita literatara

ALLPORT, Gordon Willard, O povaze predsudkii. V ¢eském jazyce vyd. 1. Pieklad
Eduard Geissler. Praha: Prostor, 2004. Obzor (Prostor), ISBN 80-726-0125-3.

BOBEK, Michal (ed.), Pavla BOUCKOVA (ed.) a Zdenék KUHN (ed.), Rovnost a
diskriminace, 1. vyd. V Praze: C. H. Beck, 2007, xlviii, s. 471, Beckova edice ABC, ISBN
978-80-7179-584-1.

CIZINSKY, Pavel, Diskriminace: Manudl pro pracovniky instituci. Praha, 2006.
Dostupné z www: http://poradna-prava.cz/pdf/diskriminace.pdf

DISMAN, Miroslav, Jak se vyrabi sociologicka znalost: prirucka pro uzivatele, 3. vyd.,
Praha: Karolinum, 2000, s. 374, ISBN 80-246-0139-7.

GIDDENS, Anthony, Sociologie, vyd. 1., Praha: Argo, 1999, s. 595, ISBN 80-7203-
124-4,

GOFFMAN, Erving, Stigma. poznamky k problému zviddani narusené identity. Vyd. 1.
Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2003, s. 167, Most (Sociologické nakladatelstvi), ISBN
80-86429-21-0.

HENDL, Jan, Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace, 2., aktualiz. vyd.,
Praha: Portal, 2008, s. 407, ISBN 978-80-7367-485-4.

HNILICA, Karel, Stereotypy, predsudky, diskriminace: (pojmy, méreni, teorie), vyd. 1.,
Praha: Karolinum, 2010, s. 207, Acta Universitatis Carolinae, ISBN 978-80-246-1776-3.

KRIVANEK, Rostislav, Na kizi, Reflex, 1991 ¢&. 37
NOVACEK, Otakar, Tetovdni a tetovani, Brno, 1937.

RYCHLIK, Martin, Déjiny tetovani, 1. vyd., Praha: Mlada fronta, 2014, s. 228, ISBN
978-80-204-3286-5.

SANDERS, Clinton a D VAIL, Customizing the body: the art and culture of tattooing.
Rev. and expanded ed. Philadelphia: Temple University Press, 2008, xxv, s. 245, ISBN 15-
921-3888-8.

SAMUELSON, Paul Anthony a William D NORDHAUS, Ekonomie, vyd. 2., Praha:
Svoboda, 1995, ISBN 80-205-0494-X.

54



Zakony:

Ptedpis ¢. 198/2009 Sb.: Zdkon o rovném zachdzeni a o pravnich prostiedcich ochrany
pred diskriminaci a o zméné nékterych zdkonii (antidiskriminacni zdakon). In: Sbirka zakona
CR. 23. 04. 2009. Dostupné z www: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198

Predpis ¢ 262/2006 Sb. Zdkon zédkonik prdce. In: Sbirka zakont CR, 21. 04. 2006.
Dostupné z www: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262

Predpis ¢. 435/2004 Sb.: Zakon o zaméstnanosti. In: Sbirka zdkont, 13. 05. 2004.
Dostupné z www: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-435

Elektronické zdroje:

Co je — co neni diskriminace. In: www.ochrance.cz [online]. [cit. 2016-02-24].
Dostupné z: http://www.ochrance.cz/diskriminace/pomoc-obetem-diskriminace/co-je-co-neni-
diskriminace/)

DESATERO NEDISKRIMINACNIHO NABORU PRO ZAMESTNAVATELE.[online].
[cit. 2016-02-26]. Dostupné z: http://alternativaplus.cz/desatero-nediskriminacniho-naboru-
alice-chvojkova

Jak se branit proti diskriminaci? In: www.ochrance.cz [online]. [cit. 2016-02-24].
Dostupné z: http://www.ochrance.cz/diskriminace/pomoc-obetem-diskriminace/jak-se-branit/

Jak se zZije tetovanym [online]. 2010 [cit. 2016-02-04]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=htm-r5pXXoc

Mate tetovani? Pri pracovnim pohovoru se jim radeji nechlubte [online]. In: 2011 [cit.
2016-02-26]. Dostupné z: http://finance.idnes.cz/mate-tetovani-pri-pracovnim-pohovoru-ho-
radeji-schovejte-pm4-/podnikani.aspx?c=A110816_1635635_ podnikani_zuk

Novy antidiskriminacni zakon a jeho aplikace v pracovnépravnich vztazich [online]. In:
14. 8. 2009 [cit. 2016-04-01]. Dostupné z: http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokument/doc-
d5585v7714-novy-antidiskriminacni-zakon-a-jeho-aplikace-v-pracovnepravnich/

Tetovani, barevné viasy, piercing. V bance urcité ne, v reklamce mozna [online]. In: .
2012 [cit. 2016-03-05]. Dostupné z: http://finance.idnes.cz/etiketa-a-dress-code-na-pracovisti-
dro-/podnikani.aspx?c=A120911 1827521 podnikani_zuk

Tetovani ani piercing uz nejsou zasadni prekazkou v kariére, rozhoduji
schopnosti.[online]. 2014 [cit.2015-10-20]. Dostupné z: https://www.lmc.eu/aktuality/jobs-Cz-
tetovani-ani-piercing-uz-nejsou-zasadni-prekazkou-v-kariere-rozhoduji-schopnosti-1441

Lepsi potetovanad nez nesikovna sestricka, voli ¢tenari iDNES [online]. 1999 [cit. 2016-

02-04]. Dostupné z: http://zpravy.idnes.cz/lepsi-potetovana-nez-nesikovna-sestricka-voli-
ctenari-idnes-p51-/domaci.aspx?c=990131 090112 nazory_ kub

55


http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198
http://www.ochrance.cz/diskriminace/pomoc-obetem-diskriminace/co-je-co-neni-diskriminace/
http://www.ochrance.cz/diskriminace/pomoc-obetem-diskriminace/co-je-co-neni-diskriminace/
http://www.ochrance.cz/diskriminace/pomoc-obetem-diskriminace/jak-se-branit/
https://www.youtube.com/watch?v=htm-r5pXXoc
http://finance.idnes.cz/mate-tetovani-pri-pracovnim-pohovoru-ho-radeji-schovejte-pm4-/podnikani.aspx?c=A110816_1635635_podnikani_zuk
http://finance.idnes.cz/mate-tetovani-pri-pracovnim-pohovoru-ho-radeji-schovejte-pm4-/podnikani.aspx?c=A110816_1635635_podnikani_zuk
http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokument/doc-d5585v7714-novy-antidiskriminacni-zakon-a-jeho-aplikace-v-pracovnepravnich/
http://www.mzdovapraxe.cz/archiv/dokument/doc-d5585v7714-novy-antidiskriminacni-zakon-a-jeho-aplikace-v-pracovnepravnich/
http://zpravy.idnes.cz/lepsi-potetovana-nez-nesikovna-sestricka-voli-ctenari-idnes-p51-/domaci.aspx?c=990131_090112_nazory_kub
http://zpravy.idnes.cz/lepsi-potetovana-nez-nesikovna-sestricka-voli-ctenari-idnes-p51-/domaci.aspx?c=990131_090112_nazory_kub

