1 Rozhovory a instrukce k rozhovorim:

1.1 Rozhovor s klientem

1.1.1 Kartaé. 1
1) Co se tive tvém zivote povedlo?
2) Co bys chtél/a, aby se ti povedlo?
3) Jsi s vysledkem svého snazeni spokojeny/a?
4) Co vic si mohl/a udélat pro to, aby byl tvlij ispéch jeste vétsi?
5) Jak ma vypadat tvoje zivotni situace za 10 — 15 let?
6) Jak k tomu chces§ dojit?
7) Co d¢las ve svém volném case?
8) Co bys chtél/a délat?
9) Co pro tebe znamena pratelstvi?

10) Jak chapes vyznam slova osamostatnéni?
1.1.2 Karta ¢&. 2

Kontext pripravy k osamostatnéni:

1) Jaké sis predstavoval/a, Ze to bude po odstehovani z vychovného zatizeni?
2) Znal/a si pted odchodem nékoho, kdo se uz osamostatnil?

3) Pfipravoval/a ses s nékym na osamostatnéni?

4) Chybe¢lo ti néco v té ptipravé?

5) Cekal/a si v té dobé& n&jakou vétsi podporu?

6) SlySel/a si o individudlnim planu osamostatiiovani?

7) Délal s tebou n¢kdo takovy plan?

8) Co siv té dobé védel/a o predpisech, tykajicich se osamostatnéni?

Bydleni:

9) Kam ses ptestéhoval/a po ukonéeni tstavni vychovy?

10) Co to bylo za byt a v jakych podminkéch si tam bydlel/a (bydlis)?

11) Jak sis byt vybavil/a, uspotadal/a, bylo potieba néco opravit, dokoupit?
12) Jaké tam byly (jsou) bytové podminky?

13) Jaké mas ted’ sousedy? Jsi s nimi v kontaktu?



Finan¢ni stranka:

14) Jak se ti ted’ finan¢né dafi, kdyZ se ted’ musi§ sdm/a zZivit?
15) Jak si ziskal/a praci?

16) Kolik ptiblizné vydelavas?

17) Setis si penize, nebo viechno utratis?

18) Planujes n&jakou vétsi investici?

19) Jaké mas vydaje?

Vzdélani:
20) Jakou skolu jsi dokoncil/a?
21) Studujes jeste?
22)Jak dlouho se chces jest¢ vzdélavat?

23) Absolvoval/a si néjaky kurz?

Dilezité vazby, skupiny lidi/dileziti lidé:
24) Kdo byl pro tebe oporou po tom, kdyz si se odst€hoval/a z vychovného zatizeni?
25)Jsou n¢jaké osoby, s kterymi se Casto a pravidelné stykas?
26) Zves k sobé nékoho do bytu?
27) Mas partnera/ku?
28) Udrzujes kontakty s nékym z tvé rodiny?

29) Jsi ¢lenem néjakého klubu, néjaké organizace?

Zavérefna otazka

30) Jakou radu bys dal/a osobé, kterd odchdzi z vychovného zatizeni?



1.2 Instrukce k rozhovoru (doporuceni a dopliiyjici informace k otazkam)

Zahijeni rozhovoru:

Respondenta se hned na zacatku zeptdme, jestli mu mizeme tykat. Nasledné
vysvétlime divody a cil rozhovoru, respondentovi zdliraznime dilezitost pravdivych
odpovédi a soucasné¢ mu také dame mozZnost neodpovidat na otdzky, na které odpovidat
nechce. Rozhovor rozvijime smérem, ktery je podstatny pro nase potieby. Respondentovi
davame dostatecny €as na rozmysSlenou a prostor k vyjadfeni, nespéchame. Odkloni-li se
dotazovany od tématu, nasmérujeme ho postupné zpét. Pokud dotazovany nékteré otdzce
nerozumi, blize ji rozvineme. Je-li to nutné, ubezpecime dotazovaného, ze se nemusi bat
hovofit oteviené, ,,chlacholime ho”, Ze zddna odpoveéd’ neni Spatna. Motivujeme ho napf. tim,

ze jeho zajimavou odpovéd’ ,,vyzdvihneme”.

Struény vzor zahijeni:

J& jsem ..., miZeme si tykat? PfiSel jsem z ... a délam... . Rozhovor budu d¢lat s vice
lidmi a jeho cilem je zjistit informace o tom, jak vlastné probiha a vypada osamostatnéni. Je
pro m¢ velmi dulezité, abys souhlasil/a s nahrdvanim naSeho rozhovoru. Tvoje odpovédi
budou zcela diveérné, nikomu je nebudu prehravat ani sdélovat, ale nahravani je dulezité,
protoze bych si nestihl vSechno zapsat. Nemusis se bat, je to jen par otazek a zadné odpoveéd’
neni $patnd. Kdyz na nékterou nebudes chtit odpovidat, jednoduse nemusis. Kdyz néfemu

nebudes rozumét, klidné se zeptej. MiiZeme zaclit?

1.2.1 Kartaé. 1
1) Co se ti ve tvém Zivoté povedlo?
(Ptame se na dosavadni nejvétsi uspéch klienta. Pokud fika, Ze se mu nic nepovedlo,

zeptame se na divody, ptip. vysvétlime, Ze 1 zdanliva malickost mlzZe byt uspéchem.)

2) Co bys chtél/a, aby se ti povedlo?

(Pokud nevi, vysvétlime, Ze kazdy ma néjaka ptani.)

3) Jsis vysledkem svého snaZeni spokojeny/a?

(Sledujeme postoje, resp. ptipadnou rezignovanost, chut do Zivota, eldn, nadSeni ap.)

4) Co vic si mohl/a udélat pro to, aby byl tviij ispéch jesté vétsi?
5) Jak ma vypadat tvoje Zivotni situace za 10 — 15 let?

(Jde o dulezitou otazku. Dotazovany/a popisuje vlastni budoucnost. Odpovéd’ ma byt

-----



6)

7

8)
9

nutné, opakované se ho dotazujeme, abychom uslySeli odpoveéd’. Otazka je tvotena s
cilem, aby dotazovany/a hovofil o svych touhach, snech, pfanich. Nereflektujeme

napf. odpovédi, Ze nevi, Ze v té dob€ uz ddvno nemusi Zit ap.)

Jak k tomu chces dojit?

(Pokud o tom jiz hovotil v ptedchozi otdzce, otdzku vynechame.)

Co délas ve svém volném case?
(Pokud tvrdi, ze nema zadny volny ¢as, tak se ptame na konkrétni véci, napt. co déla v

patek vecer, co po praci, Skole ap.?)

Co bys chtél/a délat? (Co omezuje traveni tvého volného Casu?)

Co pro tebe znamena pratelstvi?

(Nechceme zde slyset fraze, ale rozdil mezi ptratelstvim a kamaradstvim tak, jak ho
vnimé sdm dotazovany/a. Zajimaji nas predevSim jeho ideje a postoje. Muzeme se

pfipadné zeptat, zda mél/a ¢i ma néjaké pratele.)

10) Jak chapes vyznam slova osamostatnéni?

(Nasim cilem je najit smysl, ktery ma pro danou osobu pojem "osamostatnéni".
NemilZzeme proto nic sugerovat, napovidat. Mlizeme ale dat dotazované osobé¢ Cas na
rozmySlenou: ,,pfemyslej, v klidu pouvazuj“. MiZeme doplnit otdzkou, kdo je

osamostatnéna osoba?)

(Zde dojde k prechodu ke karté¢ 2 a doplnéni detailnich informaci. Teprve nyni klademe

otazky z této karty. Pokud jsme do ni pribézné nahlizeli, tak jenom proto, abychom si u€inili

poznamky u otazek, na které jiz dotazovany nepiimo odpovedél.)

1.2.2

Karta ¢. 2

Kontext pripravy k osamostatnéni:

1.

Jaké sis predstavoval/a, Ze to bude po odstéhovani z vychovného zarizeni?

(Myslime tim napf. naivni predstavy v dobé pted odchodem apod.)

Znal/a si pied odchodem nékoho, kdo se uz osamostatnil?

(Mizeme si vyslechnout i néjaky ptib¢h apod.)

Pripravoval/a ses s nékym na osamostatnéni?



(Ptame se, zda byl v té¢ dobé n€¢kdo, kdo mu/ji s osamostatiiovanim pomahal? Zajimaji

nas konkrétni osoby — napt. vychovatel, ucitel, ptitel apod.)

4. Chybélo ti néco v té pripravé?

(Co konkrétné, ptip. se zeptame, jak by se mohl/a pfipravit?)

5. Cekal/a si v té dobé néjakou vétsi podporu?

(Ptame se, zda je zklamany, smutny, jestli to mohlo byt 1 jinak apod.?)

6. Slysel/a si o individualnim plinu osamostatiiovani?
7. Délal s tebou nékdo takovy plan?

(Zajima nas 1 nazor, zda podle néj/ni plan k nécemu je?)

8. Cosiv té dobé védél/a o predpisech, tykajicich se osamostatnéni?

Bydleni:

9. Kam ses prestéhoval/a po ukonéeni tstavni vychovy?
(Zajima nas 1 oblast, resp., jestli §lo o misto vzdalené, ke komu se ptest€hoval/a, dale

nas zajima ptipadnd nasledné kontinuita st€hovani atd.)

10. Co to bylo za byt a v jakych podminkach si tam bydlel/a (bydli§)?
(O jaké bydleni §lo — napf. startovaci byt, ubytovnu azylovy diim apod.)

11. Jak sis byt vybavil/a, usporadal/a, bylo potfeba néco opravit, dokoupit?
12. Jaké tam byly (jsou) bytové podminky?
(Napt. velikost a kvalita bytu, pocet osob v domacnosti, statut bytu apod.)

13. Jaké mas ted’ sousedy? Jsi s nimi v kontaktu?
(Z4jimaji nas vztahy k sousediim, snasSenlivost dotazovaného, pfipadné stranéni se

sousediim — uzavienost ap.)

Finan¢ni stranka:
14. Jak se ti ted’ finan¢né dari, kdyZ se nyni musis sam/a Zivit?
(Odpoveéd’ ,,dobte, Spatné*“ pozadujeme rozvinout, napt. proc., jak se to d4 zménit, co
bylo diive lepsi apod.?)
15. Jak si ziskal/a praci?

(Hledal si ji, byla to ndhoda, musel si do ni nastoupit ap.?)



16.
17.

18.

19.

Kolik priblizné vydélavas?

SetFiS si penize, nebo v§echno utratis?

(Pokud tekne, Ze neSetii, ptdme se za co piedevsim je utraci?)

Plinujes néjakou vétsi investici?
(Sméfujeme tim, zda to je n€kam do oblasti vzdélani, do bytu, Zivotni investice

apod.?)

Jaké mas vydaje?

(Myslime tim rozpoctové, za bydleni, jidlo, Skolu apod.?)

Vzdélani:

20.
21.
22.

23.

Jakou $kolu jsi dokoncil/a?
Studujes jesté?
Jak dlouho se chces jeSté vzdélavat?

(Pokud studuje nebo hovoti o tom, ze by rad/a studoval/a.)

Absolvoval/a si néjaky kurz?

(Napovime — fidi¢ak, rekvalifikace, Skoleni apod.?)

Diilezité vazby, skupiny lidi/dileziti lidé:

24.

25.

26.
27.

28.

29.

Kdo byl pro tebe oporou po tom, kdyz si se odstéhoval/a z vychovného zarizeni?
(Klidng, at' vyjmenuje vSechny osoby, i1 ty které neméli souvislost s planem

osamostatnéni apod.)

Jsou néjaké osoby, s kterymi se ¢asto a pravidelné stykas?
(Vcetné rodictl, prarodict, sousedu, byvalych klientl, se kterymi byl/a ve vychovném

zatizeni apod.?)

Zves k sobé nékoho do bytu?
Ma3s partnera/ku?

(Sledujeme, zda si udrzi dlouhodoby vztah?)

UdrZuje$ kontakty s nékym z tvé rodiny?

(Pokud v otazce €. 25 jiz odpoveédel, vynechame.)

Jsi €lenem néjakého klubu, néjaké organizace?



(Zajima nas vztah k tomuto ¢lenstvi, pro¢, motivace, ditvody ap.)

Zavérefna otazka:

30. Jakou radu bys dal/a osobé, ktera odchazi z vychovného zafizeni?
(Toto je otazka, ktera musi zaznit VZDY aZ na konec. MuZe nasledovat i po
podekovani za rozhovor, napt.: ,,Méam jesté posledni rychlou otazku, jakou radu.....
Jde o otazku, kterd nam da dulezité¢ informace, ale plni také ulohu vymény roli. Ted’
dotazovany vystupuje jako ten, ktery vi vic. Mlize ndm poradit. Cilem je vyvolat pocit,

ze dotazovaného pouze nevyuzivame, naopak, ze ndm pomaha a je dulezity.

Doporucdeni pro lepsi orientaci v ziznamech:

U popisu kazety (zdznamu) musi byt uvedeny tzv. dopliyjici informace: datum
pofizeni zaznamu, jméno dotazovaného/¢, v€k dotazovaného, druh a nazev instituce
kterou opustil, kdy se dotazovany osamostatnil. Informace si miizeme nahrat nebo si je
zapsat po rozhovoru. Pokud se na n€ chceme dotazovaného zeptat na néco, co nas
zaujalo a bezprostfedné se to netyka tématu rozhovoru, udéldme to jednoznacné az po

celém rozhovoru.



1.3 ROZHOVOR S VYCHOVATELEM

1) Kdo je podle vas osobou samostatnou?

2) Popiste prosim konkrétni ptipad, ve kterém doslo k osamostatnéni?

3) Proc€ se podle vas n€kterym lidem podafi ,,byt samostatnymi* a nékterym nikoli?
4) Jak pfipravujete své klienty k osamostatnéni?

5) Vyjmenujte faktory, které podle vas brzdi proces osamostatiiovani?

6) Vyuzivate pii procesu osamostatiiovani podporu a pomoc zvenci organizace?

7) Které momenty jsou v procesu osamostatiiovani klicové?

8) Co je podle vas nejdulezitéjsi v procesu osamostatnéni?

9) Komplikuji rodinné vztahy néjakym zpisobem osamostatiiovani?

10) Znate dostatecné piedpisy a normy, které se k procesu osamostatiiovani vztahuji?

11) Chcete k tomu tématu jesté néco doplnit?

1.4 Instrukce k rozhovoru (doporuceni a doplitujici informace k otazkam)

Zahijeni rozhovoru:

Po pfedstaveni se poskytneme respondentovi informace o tom, z jaké insituce a pro¢
pfichazime. Vysvétlime divody a cil rozhovoru, respondentovi zdlraznime dileZitost
pravdivych odpovédi a sou¢asné mu také ddme moznost ,,vyhnout” se nékterym ptipadnym
dopliiujicim otazkdm (na vSechny zdkladni otazky by vSak mél odpovédét). Rozhovor
rozvijime smérem, ktery je podstatny pro nase potieby. Jednotlivé otazky ptipadné rozvijime

-----

trvani na konkrétni otdzce, resp. odpovédi.

Respondentovi davame dostate¢ny €as na rozmySlenou a prostor k vyjadieni, nespéchame.
Odkloni-li se dotazovany od tématu, nasmérujeme ho postupné zpét. Pokud dotazovany
nckteré otdzce nerozumi, blize ji rozvineme. Je-li to nutné, ubezpecime dotazovaného, ze se
nemusi bat hovofit oteviené, ,,ubezpeujeme ho”, ze Zadna odpovéd’ neni Spatnd. Motivujeme

ho napf. tim, Ze jeho zajimavou odpovéd’ ,,vyzdvihneme”.



Struény vzor zahajeni:

Dobry den, ja jsem ..., pfiSel jsem z ... a délam... . Vyzkum, kterého se budete ucastnit, ma za
cil shromazdit informace, které ndm umozni zkvalitnit proces osamostatiiovani klientli. Nasi
snahou je pomoci mladym lidem, kteti opoustéji (nebo opustili) instituce ndhradni vychovné
péce (detské domovy, vychovné tustavy). Rozhovor budu uskuteciovat s vice pracovniky
vychovnych instituci a jeho cilem je zjistit informace o tom, jak vlastn¢ probih4, resp. vypada
proces osamostatnéni. Je pro mé velmi dulezité, abyste souhlasil/a s nahrdvanim naSeho
rozhovoru. Vase odpovédi budou zcela diverné, nikomu je nebudu piehrévat ani sdélovat, ale
nahravani je dilezité, protoZe bych si nestihl vSechno zapsat. Nahravani je nezbytné, aby nam
nic z naSeho rozhovoru neuniklo. Nemusite se obavat, je to jen par otdzek a zadna odpovéd’
neni Spatna. Nebudete-li chtit na nékteré mé ptipadné dotazy odpovidat, jednodusSe
neodpovidejte. Kdyz nékteré otdzce nebudete rozumét, klidné se zeptejte a ja vam ji blize

vysvétlim. Mizeme zacit?

1. Kdo je podle vas osobou samostatnou?
(Dopliyjici otazky: Co znamena ,byt samostatny“? Zajimd nés definice, nikoliv
historie. Chceme slySet kompletni odpovéd’, zaroven se ptame na kritéria

samostatnosti, co musi samostatna osoba védét, umét, v ¢em se musi vyznat apod.?)

2. Popiste prosim konkrétni pripad, ve kterém doslo k osamostatnéni?
(Nezélezi na tom, zda se jednd o osobu, za kterou byl dotazovany zodpovédny, resp.
které pomdhal s osamostatiovanim. Pozadujeme podrobnéjsi popis pribéhu apod.

Vyc¢lenime si dostatek ¢asu na ptipadny kauzalni popis.)

3. Proc se podle vas nékterym lidem podafri ,,byt samostatnymi* a nékterym nikoli?
(Jaké jsou zdroje pfipadného netspéchu, jaké mohou byt pficiny nezdaru? Co
rozhodne o uspéchu? Komplikuji napt. rodinné vztahy nebo nedokoncené vzdélani
né¢jakym zplisobem osamostatiiovani? Muze mit biologickd rodina vliv na jeho
pribéh? Maji zasadni vliv napt. motivace, osobnostni rysy, vztah ke Skole, k instituci

¢i k vychovateli na proces osamostatiiovani?)

4. Jak pripravujete své klienty k osamostatnéni?
(Zda individualng, ve skupin€? Jak to funguje ve vasi organizaci a jak by to mélo
ptipadné spravné fungovat? Je piiprava z vasi strany dostatecnad? MiiZete ji v néem

zlepsit?)



6.

7.

Vyjmenujte faktory, které podle vas brzdi proces osamostatiiovani?

224

Vyuzivate pri procesu osamostatiiovani podporu a pomoc zvenci organizace?
(Od jaké instituce, organizace a jak? Uvedte pfiklad. Jakou pomoc vyuzivate, jakou

byste chtél/a vyuzivat a jakou skute¢né obdrzite?)

Které momenty jsou v procesu osamostatiiovani kli¢ové?
(Vyjmenujte vSechny, které¢ znate. Co z toho povazujete za klicové vy? Jaky je Casty

scénaf osamostatiiovani?)

Co je podle vas nejdiilezitéjsi v procesu osamostatnéni?
(Respondenta nechame pfemyslet, nenapovidame mu!)
Komplikuji rodinné vztahy néjakym zpisobem osamostatiiovani?

(V pfipad¢, ze ano, jakym zplisobem? V piipadé, Ze ne, proc?)

10. Znate dostatecné predpisy a normy, které se Kk procesu osamostatiiovani

vztahuji?
(Ridite se jimi, jsou pro véas podstatné, pomahaji vam n&jak, nebyl by bez nich Zivot

jednodussi apod.?)

11. Chcete k tomu tématu jeSté néco doplnit?

Doporuceni pro lepSi orientaci v ziznamech:

U popisu kazety (zdznamu) musi byt uvedeny tzv. dopliyjici informace: datum
pofizeni zdznamu, jméno dotazovaného/¢é, v€k dotazovaného, druh a ndzev instituce ve
které pracuje, 1éta praxe, kolika klientim pomohl/a s osamostatiiovanim. Informace si
miZeme nahrat nebo si je zapsat po rozhovoru. Pokud se na né chceme dotazovaného
zeptat na néco, co nas zaujalo a bezprostfedn¢ se to netyka tématu rozhovoru, udélame

to jednoznaéné az po celém rozhovoru.
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