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A. PODKLAD PRO ROZHOVOR S KLICOVYM PRACOVNIKEM

VSTUP

POSTOJE/ VZTAH/ NAZOR/ ZKUSENOSTI
e Jak planovani rozumi

» Jak by vysvétlil/a, co to z jeho/jejiho pohledu je a k ¢emu to je - (doptat se -
pripada ji/mu to uZitecné nebo zbytecné) (Mysli, ze to ma néjaky smysl nebo vyznam
— jaky? — chapou to ostatni v zarizeni stejné? (proc to délaji — jakou roli v tom
hraje to, Ze to pozaduje inspekce, Ze to chce vedeni, povazuji to za zbytecnou
administrativu?)

» Pomaha mu/ji vytvofeny plan v né¢em? V ¢em konkrétné? (pri plnéni prani klienta,
rodiny, pri reseni problému v praci s klientem — napr. neklidu, odchazeni, projeviim
agrese, problémuim s jidlem, s mobilitou apod.?)

e Co ji/mu brani a co pomaha

» Je néco, co v IP brani? — narazil/a na tézkosti?

» —vivzdy, co ma délat? Co déla, kdyz ne? (PODPORA) (Mate se na koho obratit
v pripadé potreby? - kam se podivat)

» Kdybyste si mohl/a vybrat néjaky kurz, ktery by vam pomohl v praci a v planovani,
co byste se chtél/a jesté priucit? (ZNALOSTI/ DOVEDNOSTI)

» Pomohlo by mu/ji néco, aby to mohl/a délat 1épe? (Md na to dostatek casu?)
(PODMINKY)

OSOBY SE SYNDROMEM DEMENCE (specifika)
» jak planovani s osobami s demenci probiha?

» v ¢em mysli, ze je to u osob s demenci jiné nez u lidi bez demence? (/isi se také

v necem planovani v jednotlivych stadiich demence a v cem?)

POSTUP
e Poznavani klienta
> je né&jaky zvlastni zptisob, jak daného klienta poznava a jak zjistuje informace o

klientovi (= co ji/mu v tom pomdhd) (— od koho nebo odkud ziskava informace?)

e Komunikace s klientem
» vyuziva néjaké techniky, jak navaze kontakt s clovékem a jak se s nim dorozumét,

jak osobu 1épe poznat? (pouziva predméty, fotografie, obrazky,...)

e Zdroje postupu
» d¢laji to/postupuji vSichni v zafizeni stejné?



» jakym zplsobem se to, jak planovat, ucil/a — od koho (— co bylo nejtézsi,
absolvovala néjaky souvisejici kurz, naucil ji/ho kurz néco?) (ZNALOSTI/
DOVEDNOSTI) — napr. komunikace s osobou, ktera ma problémy v komu., IP

o Cas a pocet klientii na planovani
» s kolika klienty planuje? (- jakym zpiisobem je KP pro klienty vybiran a lze ho

zmenit?)
» kolik casu asi tydné planovani vénuje (- je to dostatecné?)

e Spoluprace s rodinou
> je v kontaktu, snazi se spolupracovat s rodinou klienta? (— hovoril/a s rodinnymi

prislusniky nekdy o klientovi?, vyuzivaji poznatky rodiny k planovani?)

— ne > apro€ ne? (neni to zvykem?, je to obtizné?, neosvédcilo se?) - a mysli si,
ze by to k né¢emu bylo?

— ano = v ¢em se to osvédcuje?, vidi i néjaké nevyhody?

ZPUSOB, JAK INDIVIDUALNI PLANOVAN{ PROVADEI{
e Jaké vidi vyhody a nevyhody toho, jak to zde maji nastavené? (ten postup, kt. vyuzivaji,
to, jak tomu organizace jako celek rozumi)
e Navrhy na zménu
» zménil/a by néco, kdyby mohl/a? - co? - proc?

» (co by potreboval/a, aby jim plan mohl lépe slouzit? Brani jim néco v planovani?
Co jim pomaha?)

» maji moznost néco zmenit, néco upravit, navrhnout jinak, délat po svém?

PODPORA
e Podpora/rada
» radi ji/mu nékdo?

— ano - pomahaji mu/ji rady?
— ne = chybi mu/ji to?

CO NEBYLO V TABULKACH
- pokud ma ¢as, pokud ne, tak se zeptat nékoho jiného nebo pockat
ZAVER
vek
pohlavi
jak dlouho pracuje v oboru
na jaké je pozici
jak dlouho je na soucasné pozici

jak dlouho je v tomto zafizeni

YV V. V V V V V

vzdélani



B. PODKLAD PRO ROZHOVOR S METODIKEM PLANOVANI

ZPUSOB PLANOVANI A JEHO HISTORIE
> Rekl/a byste, ze zde mate spise jednotny systém planovani (vSichni pracovnici

postupuji stejné), nebo riznorody ovlivnény piistupem kazdého pracovnika?

» Vite, jakym zplisobem zavedeny systém planovani vznikl, odkud byla brana
inspirace?

» Jak probihalo zavadéni planovani do praxe?

» Planujete do budoucna zptisob, jakym probiha planovani, néjakym zplisobem ménit

nebo upravovat?

SPECIFIKA U OSOB S DEMENCI
» Narazite na n¢jaké problémy, které se tykaji planovani sluzby u osob se

syndromem demence?

» Je néco, co se vam pii planovani s osobami s demenci osvédcuje?

PODMINKY
» Jaké podminky by planovani usnadnily?

CO NEBYLO V TABULKACH
- pokud ma ¢as, pokud ne, tak se zeptat nékoho jiné¢ho nebo pockat
ZAVER
vek
pohlavi
jak dlouho pracuje v oboru
na jaké je pozici
jak dlouho je na soucasné pozici

jak dlouho je v tomto zafizeni

YV V.V V V V V

vzdélani
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C. SCHEMA PRO ZAZNAM INFORMACI Z METODICKYCH POKYNU

4

z

r

4

1uau

oyno|p yer af eqop jugeydepy ‘z|
22}|eaJ BY1pojow epinodpo er ‘||
uau
e1ep Il opy af iueaoued ejospuoy 0L
aulr uau 1oBWIOjUl lueABPa)d qosndz -
ulsn ‘ejual]y soejuswnyop ‘Apeiod ‘nzeyza ysas Aqep al nwAy A aoeidnjods sidod ‘6
aull
90lulgwss ‘eunjesa)l| ‘Apesod ‘luguULB0 IujeioW ‘Bzinladns ‘(Wwayiunooeld usu nylunoseld yaknoiy
wAus2in nwoy 3 WAUIl s 0gau) WwayIpolaw s - AB3|oY S - WAUSZIIPBU S - BOBYNZUOY ‘IUBABISPZA eyer af Kiodpod sidod ‘g
usu
oyer af di op Auipou jusfodez -,
auip
Od A ‘1oBjUSWINYOp A ‘nueid A
IVEIN] :qosndz
up
NOISOW Z1/X| ‘NOISPW g/X| ‘D0ISBW ¢/X| ‘01sawy/x| ‘uspAyx| Ayx| usu
IUSN  :0}se yer af nued ijueaos0upoyAp ‘9
uip
NOISAW Z1/X| ‘NOISaW g/X| '82ISBW ¢/X| ‘OIspui/x| ‘uaphi/x| lusu
IUSN  :o0jse yer af  nuoaoyzou ‘jueaoue|d adUBAYAIS ‘G
Isiep/auir
dnysiid Ausjeon ‘Apojew oxonnadess)
‘aljesBoiq wnipnis ‘40d Apojew ‘Axzelqo ‘1WwAyz)ig S JOAOYZOJ ‘BoBjusWNYop Wnipnis ‘gajiod 1usu
ezAjeue '10A0YZoJ AAOJOPOW ‘JOAOYZOJ [UABUIBEW! ‘B1ZEJUR) BXOllEdBWS ‘JUBA0IOZOd ‘10AOYZO) oer aof pojaw yoAueaizn sidod ‘p

¢d1 8l 09 ‘woy o "y alnuwiiojur K1apy ‘|eusiew juise|Az almsixg
¢ WIdjuUaWINYop wiulse|AZz uaAeldn ap

usu

1 @s wag A ‘Ayer al yiunwoy A 1z13qo s nyualy n dnysod "¢
luau luau

:ozey ifew oyer  af  1zey sidog af  jueaoueld oyjujenpiaipul dnysod ‘g
luau

((1sAws IpIA Wa A) eYuadjsAw 1uAe|H af 1ueaoued oylujenpiaipul weuzAp "L

(5°2 DS Auenooseudz) jueaoueld oyiujenpiaput A41pojow yesqo

wnieg

1ezijez




[

4

r

7

D. SCHEMA PRO ZAZNAM INFORMACI Z DOKUMENTACE KLIENTU
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E. PREHLED DOMOVU SE ZVLASTNIM REZIMEM VYBRANYCH
DO VYBEROVEHO SOUBORU

» Arcidiecézni charita Praha - Praha 5 - Hlubocepy

» Stiedisko Diakonie v Krab¢icich

» Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci — Praha 10

» Domov Slany

» Dim domaci péce Samopse

> Oblastni spolek Ceského Eerveného kiiZe - Praha 9 — Stiizkov
» Domov pro seniory Blanik

> Centrum seniord Mélnik


http://praha.charita.cz/vyhledavani-v-adresari/?o=arcidiecezni-charita-praha
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F. VZOR VYPLNENEHO INDIVIDUALNIHO PLANU 1
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G. VZOR INDIVIDUALNIHO PLANU 2 - Vyti§téna piedloha z programu Cygnus®

FORMULAR PRO ZAZNAMENANIi OSOBNICH CiLU KLIENTA

Klient (pfijmeni, jméno): Datum:

Datum narozeni:

PFani a potfeby klienta: {\ychazi z jeho osobnich pfedstav a potfeb.)

Zdroje a metody zjisténi: (Napf. rozhovorem s klientem, rozhovorem s rodinou, pozorovanim klienta, z

Osobni cil klienta a klitéového pracovnika: (Vychazi z realnych moznosti klienta, personainiho zajisteni a
materiginé-technického vybaven! poskytovatele.)

Klientovy zdroje: (Popis &innosti, kieré klient zviada sam a povedou k napinéni jeho osobniho cile.)

Kroky k napInéni osobniho cile: (Zadejte &innosti vCetné Setnostiterminu a osob, které se budou podilet na
spinéni cile)

Pfani a potfeby klienta: (Vychazi z jeho osobnich pfedstav a potreb)

Zdroje a metody zjisténi: (Napf. rozhovorem s klientem, rozhovorem s rodinou, pozorovanim klienta, z

Osobni cil klienta a klicového pracovnika: (Vychézi z realnych moznosti klienta, personalniho zajisténi a
materialné-technického vybaveni poskytovatele.)

Klientovy zdroje: (Popis ¢innosti, které klient zviadéa sam a povedou k napinéni jeho osobniho cile.)

Kroky k napInéni osobniho cile: (Zadejte ¢innosti véetné Cetnosti/terminu a osob, ktere se budou podilet na
spinéni cile.)



H. VZOR INDIVIDUALNIHO PLANU 3
Vyjednavani a postup pri napliovani osobniho cile klienta

Jméno klienta:

Datum zpracovani:

Kli¢ovy pracovnik:

Zmeéna klicového pracovnika: datum

Osobni cil klienta
(vychazime z vysledkii pohovoru s klientem, rodinou, ptateli- jeho p¥ani,
potteby)

------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------



I. VZOR INDIVIDUALNIHO PLANU 4

INDIVIDUALNI PLAN KLIENTA (dale IP) &1 od 1.5.2015 do ...
Jméno klienta: (pan/pani)

Jak si pfeje byt klient oslovovan: .......................... Zahajeni sluzby: ...2015
Kli¢ovy pracovnik:
Od /rok | Jméno kli¢ového pracovnika (dale k.p.)
Planovani dlouhodobych osobnich cilii a mozZnosti uzivatele:
= o g < S o g = ;
s Pfani , potieba Zpusob naplnéni piani potfeby kS 'wd §~
Hodnoceni uzivatele s klicovym pracovnikem, zda jsou napliiovany jeho osobni cile
= Pfani , potieba Zptsob naplnéni ptani potieby 8 v 4
a £ ad
Hodnoceni uzivatele s klicovym pracovnikem, zda jsou napliovany jeho osobni cile
) Pfani , potieba Zpusob naplnéni pfani potieby .
o 2wd
A =W AR
Hodnoceni uzivatele s kli¢ovym pracovnikem, zda jsou napliovany jeho osobni cile
Ptéani, potieba Zplsob naplnéni ptani potteby .
5 B s
- A oL
Hodnoceni uzivatele s klicovym pracovnikem, zda jsou napliiovany jeho osobni cile




J. VZOR INDIVIDUALNIHO PLANU 5

INDIVIDUALNI PLAN
POKOJ:
JMENO:
DATUM NAROZENI:
Co ocekavate od ?

Kroky k naplnéni o¢ekavani.

Jaky mate cil do budoucna?




K. VZOR INDIVIDUALNIHO PLANU 6

INDIVIDUALN] PLAN/
NAPLNOVANI INDIVIDUALNIHO PLANU

ADMINISTRATIVNI CAST

Jméno a pfijmeni uZivatele:
Jméno kli¢ového pracovnika:
Datum vytvoreni planu/ zmény:

Ugastnici Individualniho planovani:
Na éem jeété budeme pracovat, pokud se nam cil nepodafilo naplnit:

Pokud se ndm osobni cil podafilo naplnit, stanoveni nového cile

MAPOVANI POTREB

DileZité pro ufivatele z jeho pohledu DileZité pro ufivatele z pohledu lidi kolem
(zdravi, bezpeéi, pFijeti)

N\ ¢

Nefunguje:
To co nefunguje to je osobni cil
CIL:

AKCNT PLAN/ KROKY K DOSAZENI CILE
(Popisuje, kdo co bude délat, aby se uZivateli pomohlo naplnit osobni cil)

Co? Kdo ? Do kdy ?
i

2.

3.

Datum dalSiho setkani:
Podpis uZivatele: Podpis pracovnika:
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Individualni planovani —
sbér informaci, podpora uzivatele

Jméno uzivatele

Datum narozeni

Kli¢ovy pracovnik

Komunikace

M4 uzivatel problémy s komunikaci? (] Ano [] Ne

Pokud m4 uZivatel problém s komunikaci, jaky a jak s uzivatelem komunikujeme?

Pohyblivost

Uzivé uzivatel n&jakou kompenzaéni pomucku, pfipadné jakou?

Je tieba

Jestlize ano, v ¢em a jaky) scobem®
podpora? s a jakym zptisobem?

Cinnost

] Ano
Vstavani O Ne

[J Ano
Posazeni O Ne

] Ano
Chiize O] Ne




Pohyb na ] Ano

lazku O Ne
(zména
poloh)

] Ano

PFesun na L Ne
vozik

Dalsi informace:

Hygiena

(schopnosti uzivatele, kdy j uzivatel zvykly vykondvat hygienu?)

. Je tireba v . . 5
Cinnost podpori? Jestlize ano, v ¢em a jakym zpusobem?
] Ano
(] Ne
Umyti
L1 Ano | (Chcete se sprchovat? Koupat? Kdy?)
1 Ne
Koupel/sprchovani
] Ano
Cisténi chrupu L Ne
] Ano
Holeni D Ne
] Ano
Strihani nehté L Ne
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Individudlni plan péce

Kli¢ovy pracovnik:

Uzivatel:

Zajmy, zaliby

Maim/nemam
rad

Komunikace
a socialni
kontakty

Spolefenské
aktivity

PouZivani
pomicek

Mobilita
(chuze, stoj,
pohyb na
lizku, sed,...)

Stravovani

Hygiena
(koupani,
holeni, ¢esdni,
péce o chrup,
toaleta, ...)
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Biograficky list wuzivatele

P AT PATIL b b et it e e i s Gt ety s ST s

Détstvi, mladi
Rodné bydliste,
oblibena ¢innost
.sourozenci

Dospélost
svatba,
manzelstv
deti

zajmy
cestovani,
volny Cas

Bydliste v
dospélosti

Nemoci a
omezeni/ neb
Zivot v plném
| zdravi?

Seniorsky vék
Odchod do penze,
rodinné vztahy,

nové role, plany

“\751@ casa
zajmy, konicky

Nemoci a
omezeni,
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