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Stres v zadném ptipadé nemusi byt pouze skodlivy; je zaroven kofeni Zivota, nebot’

kazdé hnuti mysli a kazda Cinnost zapfticinuje stres. Stejny stres, po kterém jeden ¢lovek

onemocni, mize znamenat pro druhého zivotodarné uzdraveni.

Hans Selye
kanadsky 1ékat, biolog, chemik a endokrinolog,

otec moderniho vyzkumu stresu



Uvod

Stres provazi lidstvo celou jeho historii. V pribehu dé€jin se méni jen jeho priCiny.
Praclovek zazival kazdodenni stres pii boji o pfeziti, s neolitickou revoluci pfisel strach
o urodu, majetek a spolecenské postaveni. A ani v moderni spole¢nosti se stresu nevy-
hneme. Jak ale vyplyva z vyse uvedeného citatu Selyeho, pokud volime vhodné strate-
gie zvladani stresu, miize pro nas byt prospésny.

Technologicky pokrok nam dal v§echno od kola az po moderni druzice zkoumajici
vzdaleny vesmir. Tam, kam se lidé dfive dostavali dny az tydny, mizeme dnes z pohodli
kancelare zavolat.

Zijeme v informa&nim véku, kde rychlost a pizptisobivost je zakladem preziti. Pous-
time se do zoufalého sprintu se stale se zdokonalujici vypocetni technikou. Za technolo-
gicky pokrok platime vysokou dail v podob¢ stresu a zatéze, kterym jsme se paradoxné
jeho urychlovanim snazili vyhnout.

Jak pisi Kenny & Cooper (2003, str. 277) ,tendence ke snizovani ndkladii vedla
k tomu, ze meéné lidi déla vice prdce a citi se ve svem zaméstnani ménée bezpecné. Rychld
expanze informacnich technologii pres internet znamenala zvySenou informacni za-
téz, zrychlené pracovni tempo a pozadavek okamzité odpovedi 24 hodin 7 dni v tydnu.
V mnoha zemich také stoupl pocet pracovnich hodin, coz ma negativni efekt na rodiny,
kde oba rodice vydélavaji (coz je v soucasnosti v mnoha zemich vétsina rodin).“

Zvladani stresu bylo, je a bude tedy podstatou kompetenci, kterou stoji za to roz-
vijet na osobni a/nebo organizac¢ni trovni. Psychologicka obec zabyvajici se pracovni
psychologii si to uvédomuje také. To je mozna hlavnim diivodem, pro¢ 10 z 29 studii
publikovanych v Handbook of Work and Health Psychology (2002) se pifimo vénuje
stresu a dal$i se o ném zmifuji v souvislosti se zdravim. Teorii zvladani zatéze je bez-
pocet a riznych odnozi specializujicich se na jednotlivé typy stresu jeste vice.

Kromé teorii je dulezita i praxe v podobé efektivniho méteni zastoupeni riznych
copingovych strategii pfi zvladani stresu a snahy nahradit netucelné ¢i nevhodné vyuzi-

vané strategie témi, které jsou vhodngjsi. A praveé diagnostika copingu je zakladem této
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prace, kde se pokusim shrnout nejen teorii stresu, copingu a dalSich piibuznych pojmn,
ale nastinim i soucasné metody meéfeni zvladani stresu a predstavim metodu novou,

ktera, stejné jako jeji predchtidkyné, ma své vyhody a limitace, které podrobné popisi.
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I. Cast
Stres a jeho zvladani:

Zékladni teoreticke poznatky



Definice pojmi stres, coping a dalsi pribuznych pojmi

Stres

Stres je slovo pivodem z technického prostiedi, konkrétné mechaniky, a oznacuje
vystaveni materialu zatézi a z ni vyplyvajiciho napéti (strain). Pi pfeneseni téchto vy-
razti do oblasti psychologie by termin napéti oznacoval dusledky stresu na fyziologické
(endokrinologické, hormonalni, nervové atd.), psychologické a socidlni fungovani je-
dince. Takto pojima stres jiz zmifiovany Selye (Ktivohlavy, 2003).

Jak dale pise Kiivohlavy (2003, str. 170), ,,terminu stres se zacalo pouzivat ve dvou
riuznych vyznamech: jednak pro situaci ¢loveka, ktery se nachazi ... v tlaku nepriznivych
Zivotnich podminek, jednak pro riizné faktory, které clovéka vystavuji tlaku. V tomto
druhém pojeti se pro jednotlivé nepriznivé viivy (tlaky), které mohou vést k tizivé osobni
situaci ¢lovéeka, nyni pouziva terminu stresory.

Stres byl piivodné definovan jako ,negativni emocionalni zazitek, ktery je dopro-
vazen urcitym souborem biochemickych, fyziologickych, kognitivnich a behavioralnich
zmén, jez jsou zamereny na zménu situace, ktera cloveéka ohrozuje, nebo na prizpiso-
beni se tomu, co nelze zménit. Terminu napéti (‘strain) se dnes casto pouziva k vyjadient
emociondalniho stavu clovéka v situaci ohrozeni“ (Kiivohlavy, 2003, tamtéz).

Miksik (1969, str. 283) uvadi, ze ,stresem rozumime psychickou zatéz, pri niz né-
Jjaka rusiva okolnost piisobi na organismus, hlavné pak na psychiku jedince v obdobi
realizace cilové ¢innosti a zatézuje ¢i narusuje svym piisobenim (psychickym tlakem, vy-
volavajicim specificky psychicky stav a proZitky) jeji optimalni, resp. zdarny priibéh.“

Kiivohlavy (2003) déle uvadi, ze pro definici stresové situace je podstatny také po-
mér mezi intenzitou stresogenni reakce a ,,silou” danou situaci zvladnout. Stres je pak
pojiman jako situace, kdy mira intenzity stresogennich vlivil je vy$si nez schopnost ¢i
moznost organismus tuto situaci zvladnout. Hovotime zde pak o tzv. nadlimitni ¢i hra-
nicni zatezi, pricemz nemusi nutné jit o jeden stresor, ale do hry miize vstupovat cely

soubor stresord. Z toho vyplyva, ze k vyvolani stresové reakce neni potieba jen jeden
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silny, nadlimitni stresor, nybrz miiZe jit o souhru mensich stresort, které by samostatné
stresovou reakci nevyvolaly. Pro tyto malé stresory se v psychologii vzil vyraz bézné
kazdodenni starosti (daily hasless).

Dale uvadi, ze tato definice byla kritizovana jako pfili§ popisna. Byla modifikovana
tak, aby brala do ivahy Lazarusem objevené primarni a sekundarni hodnoceni situace.
Lazarus jako prvni pfiSel s hypotézou, Ze stres jako takovy jesté nemusi nutné vyvo-
lat stresovou reakci, protoze ¢lovek se snazi poznat smysl toho, co se d&je. Tuto snahu
o kognitivni zhodnoceni situace (cognitive appraisal) definoval jako ,proces katego-
rizace setkani (pozn.: ve smyslu setkani se stresem) se zvazenim jeho diilezitosti pro

well-being jedince“ (Lazarus & Folkman, 1984, str. 31).

Dil¢i specifické teorie stresu

Jak jiz bylo uvedeno, definic stresu je celd fada. Kfivohlavy (2003) uvadi, ze v od-
bornych ¢asopisech vychazi rocné pies Ctyti sta dil¢ich sdéleni. Proto je dle n¢j vhodné
vzit do uvahy teorie, které se vyporadavaji s néjakou dil¢i strukturou stresu a vysvetluji
dil¢i empiricka zjisténi.

Kognitivni teorie stresu. Zakladem téchto teorii je slavny ¢lanek Millera The Ma-
gical Number Seven, Plus or Minus Two: Some Limits on Our Capacity for Processing
Information (1994), ve kterém tvrdi, Ze lidska kratkodoba pamét’ ma kapacitu omezenu
na 7 + 2 prvky. Distress je v tomto pohledu vniman jako situace, které svou naro¢nosti
presahuji kognitivni moznosti jedince (Kfivohlavy, 2003).

Koneckonct jiz Lazarusova (1984) teorie kognitivniho zhodnoceni vnasi do teo-
rii stresu kognitivni slozku v podob¢ zhodnoceni stresoru a naplanovani postupu jeho
prekonani. Lazarus je tedy zakladatelem a nejvyznamnéjSim piedstavitelem kognitivni
teorie stresu.

Moderni teorii operujici s pojmy kognitivni psychologie je teorie kognitivni aktivace
stresu (cognitive activation theory of stress (zkr. CATS), jenz je vysledkem dlouholetého

badani v oblasti stresu a copingu (Ursin & Eriksen, 2010).
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Tato teorie predpoklada, Ze stres je nespecificka obecna reakce, ktera generuje tzv.
arousal (v cestiné nejblize prelozeno jako vzruseni) na Grovni somatické, nervove-
autonomni a endokrinologické. Stres je zde vniman jako obecny ,,poplach® nespeci-
ficky aktivizujici organismus. Jako stresova je zde povazovana takova situace, ktera
vytvaii diskrepanci mezi tim, co se objektivné déje a tim, co je jedincem subjetivné
ocekavano, ze by se mélo dit. To ze stresu Cini v podstaté zdravou reakci a aktivizujici
prvek lidského jednani.

Kratkodobé vystaveni stresu je dle autor neskodné a z dlouhodobého hlediska ne-
hrozi organismu zadnym nebezpecim. Problém nastava v situaci, kdy ob¢ hlediska (ob-
jektivni svét a predstava, co by se mélo dit), nejsou v souladu. Jde o situace, kdy je
jedinec dlouhodobé zahlcen pfiliSnym mnozstvim informaci. Vznika tak staly (sustai-
ned) arousal, jehoz disledkem jsou u zvifat ¢etné poruchy zahrnujici hypertenzi, srde¢ni
selhani, imunologické deficity ¢i neurochemické zmény v mozku podobné depresi ¢i
psych6zam (Ursin & R. C. Murison, 1983).

Experimenty na mySich prokazaly, ze v ptipad¢, kdy si mysi nejsou jisté tim, zda
dostanou najist ¢i nikoli, hladina jejich stresovych hormont je vysoka. Pokud se ale
mysi nauci, Ze potrava prijde ¢i nikoli (tzn. maji vysoka ocekavani vysledku), tak jejich
stresova reakce ziistava podobna pii nasyceni i hladovéni (Coover, R. Murison, Sun-
dberg, Jellestad & Ursin, 1984). Vysledek tedy odpovida ocekavani a neni zde zadna
diskrepance.

Autofi uzaviraji tim, ze dle teorie CATS neni podstatna objektivni mira pravdépo-
dobnosti, Ze jedinec bude mit nad situaci kontrolu, nybrz subjektivni ocekavani toho,
ze bude schopen se vypotadat se situaci. Déle tvrdi, Ze fyzicky 1 psychicky diskomfort
obcas provazi kazdého z nas. Zalezi hlavn€ na nasi interpretaci (a z ni plynoucich oce-
kavanich), které ovliviiuji to, jakou jim pfisoudime vahu a zda pro nas budou zdrojem

stresu ¢1 nikoli.

Emocionalni teorie stresu. Emocionalni teorie stresu pracuji s vychozim piedpo-

kladem, ze stres vede k emoc¢ni reakcei, nejcastéji frustraci, ktera se projevuje snizenim
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motivace, pfipadné agresi. Obé reakce vedou ke zhorSeni jiz tak nepiiznivé situace (Kii-
vohlavy, 2003).

Tato tzv. teorie frustrace—agrese byla poprvé popsana v roce 1939 Dollardem et al.
v monografii , Frustration and Agression“ a dle Cermaka (1998) je dodnes jednou z nej-
vlivngjsich teorii agrese. Cermak (1998, str. 31) se domniva, Ze ,,emociondlni agrese
propuka spise jako dusledek neprijemnych pocitit navozenych stresujicimi udalostmi,* a
vysvétluje, ze ,,v kazdodennim zZivoté se lidé castéji chovaji agresivne nikoliv proto, aby
uspokojili svoji touhu ublizovat druhym, ale proto, Ze jsou nahle zaplaveni negativnimi
emocemi, hnévem, vztekem, zlosti* (Cermék, 1998, str. 29).

Déle shrnuje, Ze tato teorie byla kritizovéana jako pfilis zjednodusujici, nebot’ nebrala
v tvahu intervenujici proménné, které se casto objevovaly mimo laboratorni prostiedi.

Mezi né patfi napft.:

* Strach z trestu za agresivni chovani.

* Nahradni cil, kdy jedinec nezauto¢i pfimo na osobu, na kterou je agrese namifena,

ale napf. rozbije jeji predméty.

» Pfemisténi agrese spocivajici v tom, ze jedinec svou agresi ventiluje zcela jinym
zplisobem nesouvisejicim s primarnim objektem agrese. Takto vznika napt. znamy

fenomén obétniho beranka.

» Redukce tenze, coz je fenomén uzce spjaty s psychoanalytickym pohledem na véc,

kdy agrese redukuje tenzi ¢i pud, ¢imz Cini dalsi agresi méné¢ pravdépodobnou.

Cermak (1998, str. 35) dale nabizi i rozsifengjsi pohled na vztah frustrace—agrese,
ve kterém , jakdkoli zména k horsimu v situaci jedince miize spolehlive zvySovat stres a
nabuzeni. Takto posilené nabuzeni miize aktivovat a energetizovat agresi, pokud takové
chovani odpovida situaci. Z tohoto predpokladu lze vyvodit Fadu okolnosti predchaze-
Jicich agresi (antecedentit agrese), jako jsou viivy prostredi, fyzicka bolest nebo situace

obsahujici prvky provokace.“
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Teorie naucené bezmocnosti. Naucena bezmoc je pojem, ktery do psychologie
zavedl prikopnik pozitivni psychologie Seligman v roce 1967. Jedna se o stav, kdy
zkuSenost jedince ho vede k domnéni, Ze z urcité stresové situace nelze uniknout a
k nasledné rezignaci. Tato rezignace trva i v piipadé, kdy se pozdé€ji nabizi moznost

uniku z dané situace.

Seligman spolu s Overmierem (1967) tuto teorii ovéfili na zakladé experimentu se
psy, ve kterém zjistili, Ze psi, kteti maji od zac¢atku moznost vyhnout se elektrickym
Soktim tuto moznost aktivné€ vyuzivaji, zatimco psi, kterym byla tato moznost zpocatku
odebrana a oni se nemohli stresujicimu zazitku nijak vyhnout, na situaci rezignuji a
nevyhybaji se, ani kdyz nasledné mohou.

Tento efekt naucené bezmoci, kterd plyne z neschopnosti ovlivnit situaci, jenz se
dale pfenasi i na situace ovlivnitelné, byl experimentalné ovéen mimo jiné i na ko¢kach
(Seward & Humphrey, 1967), rybach (Nash, Martinez, Dudeck & S. F. Davis, 1983) a

mys$ich (Desiderato & Newman, 1971). Nakonec byl prokazan i u lidi (Hiroto, 1974).

Prave Hirotv (1974) experiment oznacuji Abramson, Seligman a Teasdale (1978)
jako reprezentativni vyzkum naucené bezmocnosti u lidi. Design vyzkumu byl velmi
podobny vyzkumiim na zvitatech. Dobrovolnici z fad studentd byli piidéleni do jedné
ze ti1 skupin. Dvéma skupinam byl poustén hlasity zvuk a teti (kontrolni) nikoli. Prvni
skupina, které byl poustén zvuk, mohla situaci ovlivnit. Druhd nikoli. Nésledn¢ byly
vSechny tfi skupiny vystaveny stejné stresové situaci, jen jim vSem bylo umoznéno si-
tuaci ovlivnit. Vysledky byly velmi podobné experimentiim se zvitaty. Skupina, ktera

mohla zvuk vypnout, a kontrolni skupina situaci aktivné fesily. Jen skupina, ktera pred-

tim nemohla se zvukem nic délat, byla pasivni.

Jak Abramson et al. (1978, str. 50) shrnuji, ,zdkladnim kamenem hypotézy je, ze
nauceni se, ze situace neni kontrolovatelnd, vede k deficitiim ve trech oblastech: (a)
motivacni, (b) kognitivni a (c) emocni.  Tuto hypotézu oznacuji primarné jako kogni-
tivni, protoze organismus se musi naucit, Ze situace je nekontrolovatelna a nasledné tuto

nekontrolovatelnost o¢ekavat i do budoucna. Motivaéni deficit je pak nasledkem tohoto
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ocekavani. To pak vede k dalsimu kognitivnimu deficitu, ponévadz je jedinec jen s ob-
tizemi schopen se naucit efektivni formu zachazeni se stresorem. Poslednim nasledkem
jsou pak depresivni stavy plynouci z neschopnosti situaci ovlivnit.

Kiivohlavy (2003, str. 173) uzavira tim, zZe ,,se i zde setkavame s pojetim vycerpani
kognitivnich a energetickych zdroju (depletion) jako hlavnim faktorem vzniku stresu a

distresu.*

Well-being a salutory

Prestoze pojem well-being (Cesky nejblize ptelozeno jako zivotni pohoda) je sam
o sob¢ velmi Siroky a vydal by na samostatnou praci, v kontextu dale prezentované me-
tody nam zde postaci jen zakladni zminka o tomtu pojmu. Ryan a Deci (2001, str. 142)
uvadi, ze well-being lze pojimat jako ,,optimalni psychologické fungovani a zkusenost*.
Pojem se vyskytuje i v definici zdravi WHO (1948), podle které je zdravi ,,stavem kom-
pletni fyzického, mentalniho a socialniho well-beingu a nikoli jen absenci nemoci ¢i
kvality zivota.

Jak dale uvad¢ji Code a Langan-Foxova (2001), moderni pojeti well-beingu jiz ne-
stavi na modelu stresujici udalost = stresova reakce, ktery je typicky napf. pro pojeti
Holmese a Raheho (1967), nybrz spiSe na modelu stresujici udalost — kognitivni zpra-
covani situace — stresova reakce.

Pravé snaha o kognitivni pochopeni situace vede k odlisnostem v jejim zhodnocenti,
coz ve vysledku pfivedlo Lazaruse k formulaci modelu dvojiho zhodnocovani (double
appraisal) situace ohrozeni (threat). Pti primarnim zhodnoceni situace (primary ap-
praisal) jedinec zvazuje, zda je situaci ohrozen (ve smyslu existen¢nim, zdravotnim ¢i
psychickym) a snazi se také vzit v ivahu riizné moznosti, co by se mohlo dale stat. Ob-
jektivni vidéni svéta je v tomto modelu doplnéno o subjektivni vnimani, které ovlivituje
jedincovo usuzovani a hodnoceni situace.

Druhotné zhodnoceni (secondary appraisal) je zhodnoceni vlastni schopnosti si-
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tuaci zvladnout. Jedna se tedy o zvazovani obrannych, ptipadné ofenzivnich strategii.
I v tomto piipadé vyplyva jednani jedince z jeho subjektivniho vidéni svéta. Tento mo-
del tedy vysvétluje, pro¢ se rizni lidé mohou pod vlivem stejné zatéze chovat zcela
riznymi zpuisoby.

Dalsim pojmem, ktery je nutno na tvod této prace predstavit, jsou tzv. salutory.
Jedna se o faktory, které ¢lovéka pod zatézi posiluji a dodavaji mu silu v dal$im zapo-
leni se stresorem (K#ivohlavy, 2003). Jedna se tedy o opak stresord. Salutory jsou pro

zvladani stresu naprosto klicové, nebot’ jedinci pomahaji prekonavat mnohé piekazky.

Distres vs. eustres

Definic stresu je samoziejmée cela fada. Vétsina z nich akcentuje jako ptivod stresu
nadlimitni zatéz vyplyvajici z fyzikalniho (napt. hluk ¢i fyzické poranéni), chemic-
kého (naruseni homeostazy organismu, otravy), socialniho (neuspokojivé vztahy, ne-
zamestnanost), psychologického (osobnostni charakteristiky, nezdolnost) a politicko-
ekonomického (valky, krize) prostfedi (Schreiber, 2000).

Tento typ stresu, ktery vyvoldva negativni emocionalni reakce, se také jinak (uzeji)
nazyva distres. Kiivohlavy (2003, str. 171) definuje distres jako situaci ,,subjetivné pro-
Zivaného ohrozeni dané osoby s jeho priivodnimi, casto vyrazné negativnimi emociondl-
nimi priznaky. Pri distresu je danou osobou subjektivné vnimano a vyrazné negativné
hodnoceno jeji osobni ohrozeni v poméru k moznostem zvladnuti situace.“

Tato definice jiz nabizi barvitéjsi pohled na stres jakoZzto vyslednici schopnosti je-
dince vypotadavat se se stresem na jedné stran¢ oproti subjektivné vnimané zatézi na
stran¢ druhé. Distres tedy nastava v okamziku, kdy jedinec ztraci nad situaci kontrolu
a pocit'uje neschopnost stresovou situaci ovlivnit a vytesit, coz mu piisobi emocionalni
diskomfort a vyvolava stresovou reakci.

Bylo by ale chybou domnivat se, ze stres pouze $kodi. Jak upozornuje Irmis (1996),
stres je pro zivot nezbytny a skodlivy je teprve tehdy, kdyz je ho pfili$ a situaci uz

nezvladame. To, Ze jista Girovenl vnitiniho pnuti je pro Zivot potfebna, potvrzuje mimo
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jiné i Frankl (1994). Tento typ zadouciho stresu se nazyva eustres a prvni jej pojmenoval
jiz zminény endokrinolog Hans Salye (Szabo, Tache & Somogyi, 2012).

Eustres ma stejny fyziologicky doprovod jako distres. Zasadni rozdil mezi eustre-
sem a distresem spociva v interpretaci jedince, tedy v nau¢eném vzorci vnimani svéta
a riznych stresortl. Pfi pozitivni interpretaci stresu jedinec nezaziva negativni emoci-
onalni reakci na stres. Pozitivné vnimana stresova situace tedy vede spiSe k motivaci
jedince a dodava mu energii. Hovotfime zde o salutogennim stresu. Pfikladem mtze byt
snaha zvladnout urcitou pfijemnou ¢innost (napt. uceni se hfe na kytaru) nebo podavani
nadstandardnich sportovnich vykonti a vystavovani se kontrolovatelnému riziku napf.
pti extrémnich sportech (Kiivohlavy, 2003).

Na tomto misté je tfeba poznamenat, ze stejnd povaha fyziologickych reakci na eu-
stres a distres znamena s¢itani obou typt stresu. Z toho plyne, Ze jedince stresuje oboji
a pfi nadlimitni zatézi mtize nastat stresova reakce, pricemz nezalezi na tom, zda pi-
vodcem této zatéze je eustres ¢i distres. To reflektuji i Holmes & Rahe (1967) svou
Hodnotici skalou socialni znovupfizptisobivosti ,,Social Readjustment Rating Scale“,
kde jsou i udalosti, které jsou obvykle vnimany velmi pozitivné (napf. svatba), ohod-

noceny jako velmi stresujici.

Coping

Poslednim pojmem, ktery je pro potfeby této prace potiebné osvétlit, je tzv. coping,
Cesky nejblize zviddani. Klasicka definice copingu je pochazi opét z pera Lazaruse a
Folkmanové (1984, str. 141), kteti definuji coping jako ,stdle se ménici kognitivni a
behavioralni snahy zvladnout specifické externi a/nebo interni naroky, které jsou hod-
nocené jako narocné nebo presahujici zdroje osoby.*

Kftivohlavy (2003, str. 70) k tomuto dodava, Ze zvladani stresu je chapano jako dyna-
micky proces, béhem kterého dochazi k interakei jedince a stresové situace. ,,Na jedné
strané je treba vidét danou osobu, ktera ma urcité zdroje, moznosti, hodnoty a osobni

zaméreni, na druhé strané pak prostiedi, které na clovéka klade urcité pozadavky a pii-
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sobi na ného radou viivii. V pritbehu zvladani stresu dochazi k rade akci a aktivit z jedné
i druhé strany, tzv. akci a reakci, ofenzivnich utokii a defenzivnich obran.*
Ziejme nejrozsirenéjsi a neznaméjsi taxonomie copingovych strategii je rozdéluje
na dv¢ zakladni skupiny:
1. coping zaméfeny na problém a
2. coping zaméfeny na emoce.

(Ktivohlavy, 2003; Locke, 2005)

Coping zaméi'eny na emoce. V piipad¢ copingu zaméfeném na emoce se jedi-
nec snazi dosdhnout zmirnéni emoc¢niho doprovodu stresu. Locke (2005) uvadi celkem
pét zpilisobi, jak je mozno se k tomuto cili pfiblizit a jsou to (a) represe (potlaceni ne-
ptijemnych pociti), (b) distrakce neboli odvedeni pozornost nejcastéji k pifjemnéjSim
tématim a Cinnostem, které maji upoutat pozornost, (¢) uzivani alkoholu ¢i drog ke
sniZeni tenze, (d) fyzické cviceni a (¢) meditace.

Dale upozoriiuje, Ze ani jedna z téchto ¢asto uzivanych metod nefesi zdroj problému.

Coping zaméreny na problém. Tuto oblast déli Locke (2005, str. 191) na dvé
vétve. Jednou jsou psychologické akce, pod kterymi si autor predstavuje ,zménu pre-
svédcent, hodnot a/nebo zménu psychologickych procesii jako je zaramovani udalosti,
psychicka vyspélost a emocni kontrola. V tomto pojeti se jedna o snahu vyrovnat se
s tizivou situaci zménou vlastniho psychického fungovani, coz, jak dale uvadi, mtize
probéhnout jak bez pomoci, tak i s intervenci dalsi osoby (napi. psychoterapeuta).

Dalsi podskupinou je pak coping zaméteny na problém v uzSim slova smyslu, kdy
se jedinec snazi zménit své Zivotni podminky a omezit tim stresor. Uéelem je zde GipIng
odstranit ¢i zmens§it stresor a tim snizit vnimany distres. Locke (2005) do tohoto zahr-
nuje i akce, které vedou ke zvySeni vlastniho self-efficacy, o kterém bude fe¢ pozdéji,
nebo eliminovat konflikt.

Dusledky obou stylti zvladani stresu se budu podrobnéji vénovat v kapitole Vyhybdni

se stresu vs. stavéni se mu celem na str. 44.



Osobnostni faktory ovlivitujici zvladani stresu

Osobnost je jednim ze zakladnich faktori, ktery vstupuje do hry pti zvladani stresu.
Nekteré charakteristiky jeho zvladani facilituji, jiné je komplikuji nebo prozivani stresu
dokonce zhorsuji.

Kftivohlavy (2003) dé€li osobnostni faktory zvladani stresu na:

—

. rozdily v pfistupu k tézkostem,
2. nezdolnost a to v pojeti:

(a) resilience,

(b) koherence,

(c) hardiness,
3. vnimanou osobni zdatnost,
4. optimismus ¢i pesimismus,
5. smysluplnost zivota,
6. kladné sebehodnoceni a sebeduvéru,
7. svédomitost a
8. negativni afektivitu.

Pro teoretické ukotveni Dotazniku zvladdani zatéze se budu vénovat vétsing z téchto
charakterik s vyjimkou optimismu, smysluplnosti zZivota, svédomitosti a negativni afek-
tivity.

Rozdily v pristupu k téZkostem

V roce 1966 publikoval Rotter vysledky svého vyzkumu zvladani zatéze mezi riz-
nymi lidmi. Z n&j vyplyva, Ze lidé maji dvé zakladni tendence pfistupovani k zatézi.
Mohou bud’ spoléhat na vlastni dovednosti, schopnosti a kompetence a aktivné se pro-

blému postavit a fesit jej — tzn., Ze maji tzv. interni locus of control (priblizny Cesky

pteklad: vaitini ohnisko kontroly).
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Druha skupina lidi pak ocekava, ze problémy se vyfesi samy. Je pro n¢ typické
vyhybani se problémim a doufani v jejich samovolné vyfeseni — mluvime pak o lidech
s externim locus of control.

Rotter (1966, str. 1) doslova piSe, Ze ,percepce kauzalnich vztahi nemusi byt ,vse
nebo nic“, ale miize do urcite miry variovat. Kdyz je posileni vnimano subjektem jako
dusledek urcité jeho akce, ale neni touto akci zcela podminéno, pak je na to v nast kul-
ture typicky oznacovano jako vysledek stésti, nahody, osudu, jako pod kontrolou jinych
mocnéjsich lidi, nebo jako nepredvidatelny vysledek z ditvodu velké komplexity svéta
kolem néej. Kdyz je situace jedincem interpretovana takto, nazvali jsme toto presvedceni
externim locus of control. Pokud jedinec vnima tuto situaci jako podminénou jeho viast-
nim chovanim nebo jeho viastnimi relativné stalymi charakteristikami, nazvali jsme toto
presvédceni internim locus of control. “

Dale rozvadi hypotézu, Ze tato proménna ma zavazny dopad na chapani u¢ebniho
procesu a Ze se jedna o relativné stalou charakteristiku, ve které existuji vyznamné roz-
dily mezi jednotlivymi lidmi.

McDermott (2014) nicméné upozoriuje, Ze teorie locus of control zastinila dalsi
neméné podstatnou cast celkové teorie uceni Rottera a tj. jeho model ocekdavani—hodnota,
ktery je vedle LOC jednim ze zékladi jeho prace. Jako ptiklad uvadi jednoduchou si-
tuaci s ¢iSténim zubd. Neni mozné predikovat, jestli si nékdo vy¢isti zuby, protoze zna
kauzalni vztah mezi Cisténim zubi a incidenci zubniho kazu. Navic je nutno védét, jakou
hodnotu jedinec piikladd tomu, ze nebude mit zubni kaz.

Sam Rotter se vic¢i tomuto zjednusujicimu pohledu vyhradil ve svém ¢lanku z roku
1975, kde explicitné piSe, Ze locus of control neni centrem jeho teorie. Svou celkovou
teorii chovani oznacil za feorii socidlniho uceni a pise, ze se jedna o pokus o syntézu
dvou smérti v americké psychologii — teorie podnétu—reakce a na druhé stran¢ kogni-

tivnich teorii a teorii pole.

Pro ucely této prace se ale budu nadale zabyvat pouze dil¢i teorii externiho a inter-

niho locus of control a jejim vztahem k problematice stresu a jeho zvladani.
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Z vyzkumi vyplyva, ze ,internalisté* jsou vyrazné vice spokojeni se svou praci,
protoze uspéch je pro n¢ disledkem jejich prace a nikoli vysledkem nahodnych okol-
nosti (Norris & Niebuhr, 1984). Zazivaji také mén¢ stresu a jsou v praci spokojené;si
(Chen & Silverthorne, 2008), pouzivaji vice strategii zaméfenych na feseni problému a
méné strategii zamétenych na emoce nez ,externalisté“ (Anderson, 1976).

Dalsi studie objasnuje vztah tizkostnosti jakoZto osobnostniho rysu (¢rait anxiety)
s locus of control. Arslan, Dilmag a Hamarta (2009) zjistili na vzorku 514 univerzitnich
studentl v Turecku, ze studenti s internim locus of control skérovali v priméru pod-
statn€ niZe na Skale izkostnosti nez studenti s externim locus of control. Také potvrdili,
Ze v pruméru pouzivali ve stresu Castéji strategie zamétené na problém, coz je v souladu
s vice nez 30 let starymi vysledky vyzkumu Andersona (1976).

Podobné vysledky vzesly i z nedavné studie Rashida a Taliba (2013), ve které zkou-
mali na vzorku 248 1ékait v Indii stres z role plynouci z diskprepance mezi subjek-
tivnim ocekavanim toho, co je od jedince o¢ekavano a skutecnymi naroky role. Autofi
vysledky shrnuji slovy: ,,Vztahovou analyzu miizeme uzavrit tim, Ze lékari s internim lo-
zjisténi dospéli také k zaveru, ze zeny—lékarky trpi stresem vice nez jejich muzké pro-

t&jsky.

Nezdolnost

Pti vyzkumech zvladani zat€zovych a stresovych situaci byla zjisténa dalsi osob-
nostni charakteristika, ktera ma vliv na ispésnost zvladani stresu a jeho nasledki. V Kii-
vohlavého pojeti (2003) se jedna o tzv. nezdolnost, ktera je charakteristicka tim, Ze se
jedinec nevzdava a bojuje s tézkostmi. Kebza a Solcova (2008) povazuji za pojem shr-
nujici vSechny nize uvedené koncepce nezdolnosti tzv. resilienci. U Kiivohlavého je
tomu naopak. Jak je z téchto problémil s definicemi patrné, kazdy autor ma na tuto pro-
blematiku trochu jiny pohled a nazor. Pro ucely této prace se budu zcela arbitrarné fidit

délenim Kftivohlavého (2003).
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Nezdolnost v pojeti resilience. Resilience v doslovném piekladu znamena ,,pruz-
nost“ (Kfivohlavy, 2003). Opakem resilience je pak vulnerabilita neboli zranitelnost.
Resilience je nejcastéji chapana jako ,,schopnost zdrave se vyvijet tvari v tvar zasadnim
nesnazim* (H. J. Rosenberg et al., 2014, str. 431).

Jedna se o komplexni koncept, ktery byva charakterizovan jako ,,multifaktorialni,
variabilni, v case promenlivy a primarné vztaZeny k souhie mezi rizikovymi a protektiv-
nimi faktory. Rizikové faktory mohou zahrnovat zranitelnosti v mnoha oblastech jako
Jsou vyvojové deficity a environmentalni a rodinné stresory. Psychosocialni resilience
Jje naopak povazovana za vysledek kumulativnich efektii protektivnich faktorii véetné
porzitivnich aspektii rané rodiné historie, zdédénych osobnostnich charakteristik, pod-
purnych socialnich vztahi, faktorii vzdélavani, ucasti ve strukturovanych aktivitach a

urcitych styli vaimani a pohledu na svet* (H. J. Rosenberg et al., 2014, str. tamtéz).

Toto dynamické a mnohofaktorové pojeti resilience je pro vyzkumné Gcely jen tézko
podchytitelné, protoze zahrnuje pfili§ mnoho proménnych. Resilience vSak miize byt
vnimana i jako osobnostni rys, ktery je relativné staly a umoziuje tak solidnéjsi vy-
zkum. Navic, jak pisi Peterson, Blount a McGeary (2014), pedpoklad, Ze resilienci
lze trénovat a posilovat, otevira dvefe i moznym interven¢nim programim posilujicim

stresovou odolnost u ohrozenych populaci.

Ovsem jak dale pisi, tato konceptualizace resilience ma i sva tskali. Prvni vyplyva
uz ze samotné definice rysu jako pomé&rné stalé¢ charakteristiky, kterou lze jen malo
ovlivnit tréninkem, coz piimo odporuje konceptu resilience jako trénovatelné ¢i na-
ucitelné vlastnosti. Druhou limitaci tohoto pojeti je neschopnost podchytit komplexni
procesy, které resilienci podmiiiuji a také kontext ¢i systém, ve kterém se resilience pro-
jevuje u jednotlived. Vysledkem téchto jednodimenzionalnich a statickych definic resi-
lience je to, Ze sice pomahaji koncept 1épe uchopit béznymi vyzkumnymi prostiedky a
zodpovedét urcité specifické otazky, ale selhavaji v poskytnuti modelu resilience, ktery
by se dal vyuzit v Sir§im kontextu a umoznoval tedy jeji trénink ve specifickych situa-

cich zaméfenych na danou skupinu ¢i individuum.
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Resilience byla v ranych fazich zkoumana piedevsim v rizikovych rodinach ohro-
zenych chudobou a psychopatologickymi a sociopatologickymi jevy (Werner & Smith,
1992). Richardson (2002) uvadéji celkem tfi viny vyzkumu resilience, které se navza-

jem prolinaji a doplnuji, ale berou problematiku resilience z riznych thli pohledu:

1. Vyzkum zaméfeny na resilientni kvality se soustfedil na popis resilientnich kvalit
jednotlivct a jejich podptrnych systémii. Vysledkem tohoto vyzkumu byl seznam

protektivnich faktorti a lidskych kvalit, které vedou k ptekonavani piekazek.

2. Vyzkum zaméfeny na resilientni proces se zabyval spiSe copingovym procesem
a jeho vlivem na posileni protektivnich faktorti. Vystupem z téchto vyzkumt byl

popis procest od dezintegrace po reintegraci a nabyti resilientnich kvalit.

3. Vyzkum vrozené ¢i vlastni (innate) resilience se v soucasnosti soustiedi na identi-
fikaci motivacnich sil v ramci jedincil a skupin a vytvareni zkuSenosti, které vedou
k aktivizaci téchto sil. Hlavnim tématem je zde tedy utilizace sil smérem k sebe-

aktualizaci a resilientni reintegraci po traumatickém zazitku.

Posledni uvedeny zptisob uvazovani o resilienci je, jak pise Richardson (2002, str.
313), ponckud problematicky, a v jeho pojeti panuji mnohé nazorové rozdily a skepse.
Z popisu tohoto stylu uvazovani o resilienci plyne, ze jde o silu vlastni vS§em Zivym
bytostem, ktera sméfuje k sebeaktualizaci, altruismu, moudrosti a harmonii.

Jedna se o postmoderni pohled na problém, ktery je charakteristicky svou multi-
dimenzionalitou a mezioborovosti. Resilienci v tomto slova smyslu se zabyva napf.
psychoneuroimunologie, filosofie, fyzika, psychologie, vychodni medicina, neurovéda
a dalsi (Richardson, 2002).

Jak uvadi Peterson et al. (2014), v posledni dekadé¢ byl vyzkum resilience vyrazné
posilen jakozto disledek modernich valek na blizkém vychodé, ve kterych jsou vojaci
a vojensky personal bézné konfrontovani s extrémnim stresem.

Praveé v kontextu valecnych konfliktt 21. stoleti vznikl tzv. model resilience a ri-

zika nasazeni (deployment risk and resilience model), ktery operuje s resilienci v dy-
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namickém smyslu. Autofi jej charakterizuji tim, Ze se ,zaméruje na vojensky perso-
nal a vojensky organizacni a socialni kontext, ktery miize ovliviiovat biopsychosocialni
charakteristiky a reintegracni trajektorie nasledujici po vojenském nasazeni a odchodu
z vojenskeé sluzby* (Wooten, 2013, str. 703).

Timto modelem se budu zabyvat podrobnéji, protoze dle mého nézoru shrnuje kom-
plexitu pojmu resilience do jedné teorie, pomoci niZ lze tento pojem v jeho slozité;jsi
dynamické formé 1€pe pochopit a kategorizovat. Shrnuje vSechny tfi faze zajmu o resi-
lienci, jak je definoval Richardson (2002), a pii zobecnéni nam muze dat kvalitni ramec
pro uvazovani nad timto pojmem.

Tento model je pomémé komplexni. Jeho pfedpokladem je, Ze jedinec je pii na-
stupu na vojenskou sluzbu v tzv. biopsychosocialni a spiritudlni homeostazi, coz je
rovnovazny stav, ve kterém se jedinec aktivné prizptisobuje vojenskému Zivotu. Jedna
se o jakousi ,komfortni zonu“, ktera je v§ak neustale narusovana riznymi vlivy z pro-
sttedi. K udrzovani homeostazy slouzi riizné protektivni faktory (napf. vysoké sebeve-
domi, schopnost fesit problémy, nabozenska vira, pozitivni pohled na véc, autonomie,
smysl pro humor, interni ohnisko kontroly, vztahy, kvalita 1ékaiské péce a veleni, fy-
zické a dusevni zdravi, kognitivni troven atd.).

Stres v riznych fazich nasazeni (pfed nasazenim — ocekavani nasazeni, nasazeni
a po nasazeni) vede vzdy k naruSeni homeostazy, coz mize byt provazeno stresovou
reakci, ktera homeostazi narusi. Pti adaptaci na novou situaci je homeostaza obnovena
na kvalitativné jiné irovni zahrnujici nové adaptacni mechanismy na situaci.

Po ukonceni nasazeni se dle n¢j mohou projevit 4 zakladni styly resilience:
1. resilientni reintegrace,
2. reintegrace do homeostazy,
3. reintegrace se ztratou a
4. dysfunkéni reintegrace

Resilientni reintegrace je ve své podstate jiny nazev pro posttraumaticky rtst, kdy
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jedinec miiZze mit novy smysl Zivota, mize si vice vazit svého okoli a celkové vyjit
z nasazeni posilen. Mize se zvysit motivace, self-efficacy a pocit vlastni kompetence.

Reintegrace zpét do homeostazy je jakymsi ,,navratem k normalu“. Jedinci, ktefi
na vale¢ny stres reaguji timto zptisobem, nezaznamenavaji posttraumaticky rust, ale
zaroven ani netrpi PTSD, nicméné praveé kviili malému osobnostnimu riistu mohou byt
zranitelni pfi setkani s budoucimi stresory.

Reintegrace se ztratou (reintegration with loss), je charakterizovana tim, ,.Ze se lidé
vzdaji ¢asti své motivace, nadéje ¢i sily (ve smyslu drive), z diivodu Zivotnich narokii*
(Richardson, 2002, str. 312). Ztraty, které vojaci utrpi mohou byt osobniho, finan¢niho,
mentalniho ¢i télesného razu, pricemz ztraty osobniho razu mohou zahrnovat pocity
ztraty sebe sama a své identity i ztraty rodinnych a rodi¢ovskych roli a ptatel a mnohé
dalsi (Wooten, 2013). To muze vést k celé fadé psychickych obtizi od poruch pozor-
nosti ptes zavislosti az po deprese. Nicméné autofi uvadéji, ze ,reintegrace se ztrdatou
neimplikuje signifikantni dysfunkce nebo psychopatologii,” (Wooten, 2013, str. 712) a
ze délka symptomu se mlze riznit v zavislosti na mnozstvi protektivnich faktord.

Dysfunkéni reintegrace nastava v okamziku, kdy mluvime o zadvaznych psychopa-
tologickych a sociopatologickych jevech jako jsou zavislosti (patrné ve vétsSim métitku,
nez v jakém jsou zminovany v piipadé reintegrace se ztratou) a destruktivni ¢i krimi-
nalni chovani. Tyto jevy maji tendenci stat se chronickymi. Jedna se o stavy, kdy je
jiz zapotiebi odbornd pomoc, jinak hrozi sebedestrukce (at’ uz ve smyslu doslovném —

sebevrazda, ¢i socialnim, zdravotnim, ekonomickém atd.)

Nezdolnost v pojeti koherence. Koherence znamena v ¢esting ,,celistvost”, ,,pev-
nost“ ¢i ,souvislost“. Zde je terminologie opét trochu zmate¢na. Koherence je termin
razeny Kfivohlavym (2003), ktery je ale nepfesny. V pojeti Antonovského je tato cha-
rakteristika pojmenovana jako sense of coherence. Kebza a Solcova (2008) tento termin
prekladaji jako ,,smysl pro soudrznost®, coz se mi zda jako pfesnéjsi pieklad a proto jej

budu i nadéle v této praci vyuzivat.

Antonovsky smysl pro soudrznost definuje jako ,globalni orientaci, kterd vyjadiuje
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miru, do které ma jedinec pretrvavajici a pevny, ackoli dynamicky, pocit jistoty, Ze jeho
vhitini a vnejsi prostredi je predvidatelné a je vysoka pravdepodobnost, Ze véci se vyvi-
nou tak dobre, jak se da rozumné predpokidadat* (Antonovsky, citovan v Antonovska a
Sagy, 1986). Smysl pro soudrznost je dle Kiivohlavého (2003) tvorfena tifemi zakladnimi

charakteristikami:
1. srozumitelnost situace (kognitivni stranka),
2. smysluplnost boje (motivacni stranka) a
3. zvladnutelnost ukolu (percepéni stranka).

Tyto tfi dimenze maji bipolarni charakter. Kfivohlavy (2003) dale rozvadi jednotlivé

osobnostni charakteristiky nasledovne;

1. Srozumitelnost situace urcuje, do jaké miry je ¢lovéku jasné, co se kolem n¢j a
s nim dé&je. Jedna se o schopnost chapat svét jako organizované misto, kde vse
ma svou pfi¢inu a nasledek. Lidé, ktefi chapou svou situaci, pak voli vhodnéjsi a
aktivngj$i zplsoby jeji zmény. Pravidla hry jsou jim jasna a oni podle nich dokazi
hrat.

Na opacném polu jsou pak lidé, kteti svét vnimaji jako chaotické misto, kde se
nelze na nic spolehnout. Jejich chapani svéta je komplikované, nesourodé a ne-
konzistentni. V chaosu, ktery je obklopuje, se tézko orientuji, jsou nerozhodni a

zmateni.

2. Smysluplnost jakozto motivacéni slozka urcuje zaméteni ¢lovéka k jeho zivotnimu
cili. Na zakladé tohoto sméfovani jsou pak zivotni udalosti interpretovany bud’
jako smyslupIné nebo nesmyslné. Clovék s pocitem smysluplnosti je angazova-
néjsi a snazi se dosahnout svého cile i pres piekazky. Problémy jsou pro n¢j vyzvy.
Opakem smysluplnosti je pak odcizeni, které je charakterizovano postupnou ztra-
tou zajmu o déni i lidi kolem sebe. Odcizeny ¢lovek se postupné stahuje a strani

spolecnosti.
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3. Zvladnutelnost oznacuje vnimané mnozstvi moznosti a zdroju, které jedinec ma
k dispozici ke zvladnuti situace. V piipadé, ze ¢loveék vnima situaci jako zvlad-
nutelnou, pak si je jist svymi zdroji i zdroji lidi kolem néj. Vstupuje do situace
aktivné a vyuziva efektivné vS§echny dostupné zdroje.

Jedinec, ktery povazuje situaci za nezvladnutelnou, ma naopak tendenci zdroje
ptrehlizet nebo bagatelizovat jejich vyuzitelnost. Propada se snadno do depresi a

uzkosti. Sam sebe vnima jako bezmocného a neschopného situaci zménit.

Zena Antonovského, Helen Antonovska, méla na teorii smyslu pro soudrznost (sense
of coherence, SOC) také sviij podil. Dle Sagy a Antonovské (1996) je smysl pro soudrz-
nost kombinaci rysii motivacnich a kognitivnich a chovani, které se vyvijeji v pribéhu
zivota jedince na tfech zakladnich pilifich. Tyto pilite ovéfily s pomoci analyzy zivot-
nich pfibéht ziskanych od dvou ptezivSich holokaustu na podkladé 100 predem vy-
branych dotaznikl Zivotni orientace vyvinutého Antonovskym, ktery méfi smysl pro
soudrznost. Jedna se o (a) konzistenci, (b) vyrovnanost emocni zatéze (emotional load
balance) a (¢) a pocit nalezeni (sense of belonging).

Konzistence ve smyslu nutného pilife pro rozvoj smyslu pro soudrznost je v jejich
pojeti vaimana jako mira, do které byla vychova jasna a strukturovana bez zbyte¢ného
chaosu. Vyrovnanost emoc¢ni zatéZze vyjadiuje miru, do které byl jedinec béhem détstvi
vystavovan nevyrovnané stresové zatézi (a to jak pfilis nizké, tak i vysoké) ve vztahu
ke zdrojtim, které tehdy mél k dispozici. Pocit naleZeni pak oznacuje, nakolik se jedinec
citil byt soucasti urité socialni skupiny, byl ji akceptovan, mél pocit, ze je pro skupinu
dilezity a mohl do ni pfispivat.

Jak uvadi Veronese a Pepe (2014), jedinci s vysokym smyslem pro soudrznost vidi
stresujici udalosti jako pozitivni vyzvy. Maji také vice zdroju, ze kterych mohou pfi
stresu Cerpat, coz piedurcuje, nakolik budou schopni se vypotradat z danou situaci a
tézit z ni ¢i naopak stradat.

Tomotsune et al. (2009) potvrdili pfedpoklad, Ze pracovnici s vy§§im smyslem pro

soudrznost spiSe voli na problém zaméfené copingové strategie, zatimco pracovnici
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s nizkou hodnotou tohoto rysu jsou mén¢ adaptovani a vyuzivaji strategie zamétrené na
emoce. Jak naznacily Sagy a Antonovska (1996), je dle jejich vysledkt také ziejmé, Ze
zvolenda copingova strategie zavisi na jejich zazemi a demografickych charakteristikach;
napf. na pohlavi, kde zjistili, Ze muzi maji signifikantné vyssi smysl pro soudrznost nez
Zeny a ze se tento smysl méni i s vékem. Tyto vysledky jsou v souladu s pfedchozim
vyzkumem Sagy a Antonovské (2000), které navic potvrdily, Ze obzvlasté vyznamnou

roli ve vyvoji smyslu pro soudrznost hraje v détstvi iroven vzdélani rodicu.

Veronese a Pepe (2014) potvrdili také vliv smyslu pro soudrznost na stresovou re-
akci. Tato charakteristika dle nich v ptipad¢ stresu funguje jako ,naraznik“ snizujici
uroven tzkosti, socidlnich dysfunkci a ztraty sebevédomi, ¢imz pfispiva k funkcnosti
jedince po traumatickém zazitku. Tento vyzkum byl provadén na zdravotnicich v Pa-
lesting, kteti se profesné vyvijeji ve stinu neutuchajiciho konfliktu s Izraclem a jsou na

jeho frontové linii.

Jak autofi sami uzaviraji, ,,v praktickém slova smyslu jsou palestinsti profesiond-
love v pomahajicich profesich s nizkou mirou smyslu pro soudrznost vice zranitelni vici
stresujicim okolnostem nez ti, kteri maji vysoky smysl pro soudrznost. Diisledkem je, ze
schopnost najit smysl pro soudrznost v nejistoté a politickém i valecném ndsili miize vést
ke zvyseni jedincova pocitu ucinnosti a sily. To povede s vétsi pravdépodobnosti k fe-
nomeénu posttraumatického ristu, stejné jako zlepSeni jedincova well-beingu a kvality

Zivota“ (Veronese & Pepe, 2014, str. 603).

Nezdolnost v pojeti hardiness. Termin hardiness by se dal do Cestiny volné pfe-
lozit jako ,,osobnostni tvrdost“. Jeho autorem je Kobasova (1979), ktera se zaméfila na

studium lidi, ktefi jsou denné vystavovani velkému stresu a pfitom neonemocni.

Kritizuje pojeti Holmese a Raheho (1967), kteti dle ni nevzali v potaz individualni
rozdily ve zvladani stresu, na které upozoriioval Selye (1966). Ve své studii se tedy
snazi tento nedostatek odstranit, pficemz jeji hlavni hypotézou je, ze lidé prozivajici
vysokou urovei stresu a neonemocni, maji odliSnou osobnostni strukturu od lidi, kteti

pod vlivem stresu onemocni. Tuto osobnostni charakteristiku nazvala praveé hardiness.
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Koncept hardiness stavi na teoriich existencialni psychologie. ,, Tvrdi* 1idé maji dle
ni tii zékladni charakteristiky, podobn¢ jako v piipad¢ Antonovského koherence: (a)
veti tomu, ze mohou ovlivnit své zivotni udalosti (control), (b) jsou pln¢ oddani svym
zivotnim aktivitam (commitment), (¢) zména je pro né vzrusujici pobidkou k dalsimu
vyvoji (challenge).

V prvnich dvou osobnostnich charakteristikach podminujicich hardiness lze vidét
zfejmou provazbu na dal$i vySe uvedené teorie. Vira v moznost ovlivnit vlastni Zivot
je ustfednim konceptem teorie locus of control Rottera (1966) a zaroven lze srovnavat
s jednou z dimenzi teorie koherence Antonovského (1986) a tj. pocitem zvladnutelnosti

ukolu.

Podobné je tomu s oddanosti svym zivotnim aktivitdm, kterou Ize vnimat i skrze
Antonovského dimenzi smysluplnosti v ramci koherence. K lepSimu pochopeni tohoto
konceptu zde miize prispét i Frankl (1994), pro kterého je smysluplnost Zivota a oddani
se praci ¢i zazitklim ustfenim tématem jeho existencialni analyzy a logoterapie.

Vztah mezi hardiness a zdravim potvrdily i dalsi studie, které prokézaly, ze lidé do-
sahujici vysokych hodnot v hardiness maji lep$i imunitu (Dolbier et al., 2001) a celkové
nizs$i nemocnost (Hystad, Eid & Brevik, 2011).

Hardiness neovliviiuje samoziejmé jen jedince samotného, ale ma vliv i na jeho
socialni okoli. Ve studii zabyvajici se vlivem PTSD a hardiness na rodicovskou roli
otcll veterand valek v Afganistanu a Iraku zjistili Tomassetti-Long, Nicholson, Madson
a Dahlen (2014), Ze osobnostni charakteristika hardiness a specialné pak jeji dimenze
,oddanosti“ (commitment) maji velky vliv na zvladani rodicovské role po navratu z va-
le¢ného konfliktu. PTSD a hardiness, predevSim pak slozka ,,oddanost” vysvétlovaly
44 % variance v rodi¢ovském stresu u otct veteranti.

Ve vztahu k pracovnimu prostiedi 1ze na zéklad¢ studie McCalistera et al. (2006)
usoudit, ze hardiness ma taktéz nemaly vliv na sniZeni prozivaného pracovniho stresu
a celkovou pracovni spokojenost. Tato studie zkoumala nejen vztah mezi hardiness a

pracovnim stresem a pracovni spokojenosti. Dal§imi faktory, které vyrazn€ pozitivné
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prispivaji k obojimu jsou podpora ze strany nadfizeného a podpora ze strany kolegt,
pfi¢emz podpora ze strany nadiizeného méla dokonce vétsi vliv na celkovou pracovni
spokojenost nez hardiness. Socialni podporou se vSak budu zabyvat vice dopodrobna
nize.

Jako posledni zde uvedu metaanalyzu teorie hardiness provedenou Eschlemanem et

al. (2010), ktefi zkoumali vztahy mezi:

—

. jednotlivymi dimenzemi hardiness,

2. hardiness a dal$imi osobnostnimi konstrukty,
3. hardiness a stresem,

4. hardiness a socialni oporou,

5. hardiness a copingem,

6. hardiness a vykonem.

Dale se zabyvali inkrementalnimi efekty hardiness, tzn. zda hardiness pfinasi n¢ja-
kou novou informaci o jedinci oproti jinym osobnostnim konceptiim. Nakonec zjist'o-
vali inkrementalni efekty jednotlivych faset hardiness.

Vysledky naznacuji, Ze jednotlivé fasety hardiness jsou sice silné€ provazany, nicméné
jsou dostate¢n¢ odlisné, aby autofi dosli k zavéru, ze vnimani zmény jako pobidky
(challenge) je pomérn¢ jedineCnou charakteristikou v rdmci hardiness a souhlasi s na-
zory ostatnich vyzkumnikd (napf.: Florian, Mikulincer & Taubman, 1995; Funk, 1992),
ze challenge 1ze z konceptu hardiness vyjmout, protoZe ma nejslabsi vazby na zbylé
dv¢ fasety a také relativné nejmén¢ souvisi se zdravim (Florian et al., 1995).

Co se osobnostnich charakteristik tyce, tak hardiness pozitivné korelovalo s opti-
mismem a negativng¢ s neuroticismem. Potvrdili dale, Ze ,tvrdi* 1idé 1épe zvladaji stres.
Ve vztahu k socialni opofe, copingu a vykonu se taktéz hardiness ukazalo jako vyrazny
prediktor. Autoti spekuluji, ze tyto vysledky mohou souviset s commitment, nebot’ lidé
s vysokym skore v této oblasti budou angazovani do vice zivotnich oblasti a budou

tak mit Sir$i okruh socialnich kontaktl, ktery jim bude ochoten poskytnout potifebnou



podporu.

V oblasti copingu autofi shrnuji, ze vyssi hardiness vede k celkové vy$simu poméru
copingovych strategii zamétenych na feseni problému, pficemz jako hlavni fasety zde
uvadéji control a commitment. Podobn€ na tom byl vztah hardiness a pracovniho vy-
konu, kde se potvrdilo, Ze vyssi hardiness vede k lepSim skolnim zndmkam a pozdgji
k 1épe hodnocenému pracovnimu vykonu.

Déle ovéftili inkrementélni validitu hardiness vzhledem k dal$im konstruktim jako
je Big Five, sebehodnoceni, negativni afektivita a optimismus, kde shledali, Ze hardi-
ness piinasi cenné informace ve vétSin€ zkoumanych oblasti jako je napf.: deprese, pra-
covni spokojenost, podpora od nadiizeného i kolegti, socidlni opora, coping zaméteny
na problém a dalsi. Nakonec uvadi, ze vSechny tii slozky maji v ramci konceptu hardi-
ness svou hodnotu, ale jejich hodnota mtize byt proménliva vzhledem ke zkoumanému
kritériu.

Autofi svou praci uzaviraji tim, Ze hardiness je pravdépodobné nejlepsi dispozicni
prediktor well-beingu a vzhledem k tomu, Ze je definovano jako charakteristika, ktera

se v prubehu zivota vyviji a neni vrozena, je tedy vhodné ji trénovat.

Self-efficacy

Autorem pojmu self-efficacy je Bandura (1977, str. 191), ktery vyslovil myslenku,
ze ,self-efficacy determinuje, zda bude zahdjeno zviddaci chovani, kolik snahy bude
vynaloZeno a jak dlouho potrva tvari v tvar prekazkam a negativnim zkuSenostem.*
V pojeti Urbanka a Cerméka (1997) lze tento pojem pieloZit jako sebeiicinnost &i se-
beuplatneéni. Jelikoz je ale pojem jiz i v Ceskych podminkach dobie zavedeny ve svém
pivodnim znéni, nebudu pouzivat jeho cesky ekvivalent.

Zakladem tohoto konceptu je tedy vnitini pocit jedince, Ze je schopen situaci i pies
prekdzky zvladnout. Chemers, Hu a Garcia (2001) uvadi, ze self-efficacy ovliviiuje roz-
hodovani jedince, mnozstvi snahy, kterou jedinec vynalozi pfi sledovani cile, vydrz

v piekonavani piekazek pfi cesté za nim, resilienci a copingové strategie, pomoci kte-
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rych se vyporadava s naroky své cesty.
Self-efficacy plyne ze ¢ty zakladnich zdroji (Bandura, 1994, 1997; Warner et al.,
2014):

Vv

podporuje self-efficacy, zatimco neuspéch jej podkopava a to zvlaste v situacich,
kdy neni self-efficacy jest¢ pevné zakotven. Posileni self-efficacy dale vyzaduje
priméfenou zatéz a adekvatni odménu. Snadno dosazitelné tispéchy jsou rychle

smeteny velkym netispéchem.

2. Dal$im zdrojem jsou zkuSenosti zprostfedkované socidlnimi modely. Ty plynou
z podstaty socialniho uceni, kdy sledovani né¢koho, kdo dosahl uspéchu a mé po-
dobné charakteristiky jako dany jedinec, vede ke zvyseni self-efficacy, nebot’ je-
dinec ziska pocit, ze cil je dosazitelny i pro n¢j. Pravé podobnost modelu je zde
zasadni. Obézni Ctyricatnik, ktery nikdy nesportoval, ziska jen s obtiZemi pocit,
ze dokaze to samé, co nejrychlejsi muz planety Usain Bolt. Daleko pfijatelnéjsi
model pro n¢j je muz, ktery mival nadvéhu a po pfiméteném tréninku zabehl pul-

maraton.

3. Tietim, jiz pomérné slabsim zplisobem zvyseni self-efficacy, je pak presvédco-
vani o jedincovych kvalitach a schopnosti dosahnout cile. Jak ale Bandura (1994)

poznamendva, vstipit vysokou self-effiacy jedince jen pomoci presvédcovani je

Vv vy

4. Poslednim pilitem jsou pak somatické a emocni stavy. Pozitivni nalady a dobry
fyzicky stav self-efficacy podporuji, zatimco jejich negativni protéjsSky jej snizuji.
Pro posileni self-efficacy je tedy potieba umét zvladat své stresové reakce a ne-
gativni emoce. Lidé, ktefi maji vysoké self-efficacy vnimaji distres jako pozitivni
pfipravnou fazi pro vykon, zatimco ti, jejichz self-efficacy je nizké, jej vnimaji

jako varovny signal a omezujici faktor vedouci k dal$imu neproduktivnimu stresu.

Schwarzer a Hallum (2008, str. 154) uvadi, ze ,,zdakladni rozdil mezi self-efficacy a



podobnymi konstrukty jako jsou sebevédomi, sebekoncept, locus of control a dalsi, lezi
v nasledujicich trech aspektech: (a) self-efficacy implikuje interni atribuci (,Ja jsem
pricinou akce.“), (b) je prospektivni, zamérené do budoucna a (c) je to operativni kon-
strukt, coz znamend, Ze tato kognice je pomernée blizka kritickému chovani, tudiz je i

dobrym prediktorem skutecného chovani.

Vysoké self-efficacy pfinasi jedinci mnoho vyhod. Dle Chemerse et al. (2001) jde
napf. o vyssi vyuzivani metakognice (,,pfemysleni o ptemysleni“), coz vede k lepSimu
planovani, time managementu a seberegulaci. Jde také o dobry prediktor akademického
uspéchu, kdy studenti s vyssim self-efficacy maji vétsi diveéru ve zvladnuti studijnich
povinnosti a tudiz i lepsi vysledky. V jejich studii se mimo jiné prokézalo, Ze self-
efficacy ma vétsi prediktivni hodnotu akademického tspéchu nez objektivni kritéria

predeslého vykonu v akademickych tlohach.

Self-efficacy ma pozitivni vliv i na motivaci (Bandura, 1997) a riizné afektivni stavy.
Jeho vliv je patrny na pozitivngjSim vidéni svéta, efektivnim vyuzivani zdroji a nasta-
vovani vyssich osobnich cil. Jak dodavaji Chemers et al. (2001, str. 56), ,.centrem
téchto efektii self-efficacy se jevi schopnost zvladat stresory vytvorené narocnymi situ-
acemi pomoci pozitivnéjsi analyzy stavajicich rizik a dostupnych copingovych zdroju,
coz vede k tendenci videt ndarocné situace jako vyzvy spise nez ohrozeni.“

Vysoké self-efficacy je vétSinou povazovano za jednu z diilezitych osobnostnich
charakteristik zodpovédnych za vysokou kvalitu zivota, nicmén¢ jak dokazuji Mazzetti,
Schaufeli a Guglielmi (2014), vysoké self-efficacy miize byt spoluodvédné i za n¢které
negativni jevy, napt. workaholismus. Podminkou pro to, aby se z jedince stal worka-
holik, je ovsem kromé vysokého self-efficacy i tzv. ,klima prace pies Cas“ (overwork
climate), kdy nadfizeni podporuji a vyzaduji od svych zaméstnanct praci pres ¢as. Jako
spoluzodpovédné osobnostni charakteristiky oznacili autofi studie vysokou vykonovou

motivaci a perfekcionismus.

Na tomto mist¢ je tfeba zminit, ze workaholismus je zavaznou civiliza¢ni choro-

bou, kterd mize vést az k imrti ¢i sebevrazde jedince. V Japonsku dosel tento problém
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tak daleko, ze japonska vlada zvazuje specialni zakon, ktery by lidem piikazoval vzit
si volno. Pro ,smrt z pfepracovani“ byl vymyslen dokonce specialni vyraz karoshi.
Fukada (2012) odhaduje, ze takika tfetina vSech sebevrazd v Japonsku plyne z pie-
pracovani a hlavnim pfi¢inami umrti v Japonsku jsou v soucasnosti mrtvice a infarkty
plynouci z dlouhych pracovnich hodin (Kleeman, 2015).

Ve vétsing studii byl ale prokazan spiSe pozitivni vliv self-efficacy na stres ply-
nouci z riznych zdroji (vnitinich i vnéjsich). V ptipad¢€ vnitinich zdroji stresu plynou-
cich z osobnostni vybavy jedince stoji za zminku napf. studie Rennesunda & Saksvika
(2010), u vn¢jsich zdroju Ize zminit vliv self-efficacy na zvladani diskriminace na pra-
covisti (Randle, 2012). Zajimavé vysledky tykajici se rizika rozvoje diabetu pfinesla
studie Tokera, Gavishe, & Birona (2013), ve které autofi zjistili, ze ackoli mohou pra-
covnici s vysokym self-efficacy byt efektivni v praci, jejich pretizeni se mize negativné
odrazit na jejich té€lesném zdravi. Podobny vliv mlize mit i inkongruence mezi jejich
subjetivnim hodnocenim vlastnich schopnosti a mirou kontroly, ktera je jim svéfena.

Kftivohlavy (2003, str. 76) uzavira téma tim, ze ,,obecné Ize Fici, Ze tam, kde se lidé
domnivaji, ze jsou s to kontrolovat (Fidit) chod déni, lépe zviladaji viastni emociondlni

stav a také se aktivné stavi celem hrozicim (ohrozujicim) nepriznivym zZivotnim viiviim.“

Kladné sebehodnoceni a sebediivéra

Kiivohlavy (2003, str. 77) definuje sebehodnoceni jako ,.schopnost vidét sebe sama
obdobné jako vidime druhého ¢lovéka, popsat se a ohodnotit se. Nejde vsak jen o popis
a ohodnoceni sebe samého, ale také o cely soubor kladnych a negativnich emoci s tim
spojenych.“

Dale uvadi, ze 1lidé s kladnym sebehodnocenim jsou zvidavéjsi, snadnéji zpraco-
vavaji nové informace, jsou vice duvetivi, spokojenéjsi, prozivaji méné vnitinich kon-
dosahuji. Jsou taktéz odolngjsi viici zatézi, coz je pro nas klicovy poznatek.

To potvrzuji mimo jiné i zavery Pearlina et al. (1981), ktefi se domnivaji, Ze tzv. self-
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koncept, ktery je dle nich slozeninou zazitkd uspéchu (zde lze vidét propojeni tohoto
modelu se self-efficacy) a pravé sebevédomi, je pii kontinualnim stresu postupné ero-
dovan, coz ve vysledku mize vést k depresivni symptomatice. Mossakowski (2015, str.

vvvvvv

socio-ekonomickym znevyhodnénim rodicii a symptomy deprese v mladé dospélosti.“

Hartl a Hartlova (2004, str. 523) definuji sebedtivéru jako ,kladny postoj clovéka
k sobé samému, svym moznostem a vykonosti.“ Vidime zde tedy tzkost navaznost na

sebehodnoceni, kdy bychom mohli sebedlivéru vnimat jako kladné sebehodnoceni.

Holahan a Moos (1987) zjistili na vzorku 400 zdravych lidi a 400 jedinct trpicich
depresemi, Ze sebedlivéra uzce souvisi s copingovymi strategiemi zamétenymi na pro-
blém. Vysoké sebedtvéra byla také v pozitivnim vztahu s urovni vzdélani a mirou so-
cialni podpory.

Elfering a Grebner (2011) dale potvrdili hypotézu, ze tiroven sebedlivery souvisi
s tzv. prolongovanym stresem, ktery je charakterizovany tim, Ze se jedinec po narocné
situaci uklidituje pomaleji, nez lidé s vys$§im sebevédomim. Na vzorku dvanécti stu-
dentti obhajujicich svou diplomovou praci méfili deset minut pied zacatkem obhajoby,
béhem obhajoby a jest¢ deset minut po obhajob¢ kozni odpor, ktery souvisi s urovni
stresové aktivace. Jejich vysledky naznacuji, Ze studenti, ktefi sami sebe hodnotili jako
sebevédoméjsi, zaznamenali po obhajobé pokles stresu, zatimco studenti s nizSim se-
bevédomim tento pokles nezaznamenali. Nevyhodou a limitaci tohoto vyzkumu byl

relativné maly vzorek, takze autofi sami volaji po replikaci a ovéteni svych vysledkt.

Mrwe

severaéni kognici, kdy si jedinec neustale v hlavé piehrava stresogenni situaci, ¢imz
prodluzuje stresovou reakci organismu. To mlze mit vliv na jeho psychické a fyzické
zdravi (Brosschot, Pieper & Thayer, 2005). Tomuto tématu se budu vice vénovat v pfis-

tich kapitolach (viz str. 47).

Pozitivni vliv vysoké sebedtvéry potvrdil i Paulik (2001) na vzorku 158 univerzit-

nich ucitelt, kdyz zjistil, ze spolu s hardiness a optimismem se jedna o charakteristiku,
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ktera pomaha univerzitnim ucitelim vyrovnavat se s naroky své role. Tyty osobnostni
vlastnosti dle n¢j hraji roli tzv. ,narazniku“ proti negativnimu ptisobeni stresu. Man,
Stuchlikové a Kindlmann (1995, str. 220) ve své studii vztahu mezi Gzkosti a sebeve-
domim na ¢eskych hracich fotbalu usoudili, ze v jejich vzorku ,mohou byt uzkost a
sebevedomi vnimany jako opacné poly continua obav (tzn., sebevedomi je vidéno jako

absence kognitivni uzkosti.)“

43



Styly a zdroje zvladani zatéze

Az doposud jsem se zabyval pfedevs§im osobnostnimi charakteristikami, které sou-
viseji se zvladanim zatéze a stresu. Nyni piedstavim nékteré copingové strategie, které
maji vztah k predkladanému inventafi a tvoii jeho teoreticky podklad.

Jak lidé zvladaji stres, je ovlivnéno mnoha faktory. Mezi n¢ patii vychova, pred-
chozi pracovni zkuSenosti, socioekonomické a sociodemografické determinanty, aktu-
aln¢ prozivany stres, psychologické charakteristiky (osobnost, kognitivni styl, socialni
podpora, zvladaci mechanismy atd.) a vrozené dispozice (geneticka vybava, funkcnost
CNS, endokrinni systém, imunita apod.) (Shirom, 2002).

Z tohoto titulu je tedy zvladani stresu u riznych lidi vzdy zna¢né individualni. Da
se ale Tici, ze kazdy volime strategie, které se ndm v minulosti osvédcily a to nezavisle
na tom, zda jsou produktivni ¢i neproduktivni. Lazarus (2006) dale uvadi, Ze stres a co-
pingové strategie jsou ve vzajemné recipro¢nim vztahu. Pokud jsou copingové strategie

neucinné, pak je troven stresu vyssi. Pokud ano, pak stres snizuji.

Vyhybani se stresu vs. stavéni se mu celem

Jednim ze zakladnich protikladii ve strategiich zvladani stresu je vyhybani se nebo
naopak aktivni boj s nim. Ob¢ strategie jsou za urcitych situaci vhodné (Kiivohlavy,
2003). Ukazuje se, ze vyhybani se stresu je vhodné piedevsim v situacich, kdy stres
je kratkodoby a nebude se opakovat, zatimco v situacich, kdy stres je dlouhodobéjsiho
razu a lze ofekavat jeho opakovani, je vhodnéjsi strategii mu aktivné Celit (Holahan
& Moos, 1987). Zaroven je dle Kiivohlavého (2003, str. 85) patmé, ze ,styl vyhy-
bani se konfrontaci se stresem je castéjsi u téch lidi, kteri maji relativné mensi zdroje
k dlouhodobeéjsimu boji (nemaji financni zdroje, jsou na tom zdravotné zle, jsou starsi
apod.).“

Vyhybani se je vSeobecné povazovano za negativni strategii zvladani stresu. Pii
podrobnéjsim pohledu ale Ize vidét, ze v urCitych situacich méa adaptivni funkci. To se

VoM v

tyka predevsim téch situaci, kdy nelze situaci konstruktivné fesit (Lazarus & Folkman,
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1984).

V oblasti psychologie prace miize vyhybani se stresu vést k vétsimu poctu absenci
(Shirom, 2002). Absentérismus je dle Kristensena (1991) copingovym chovanim, které
je funkei pracovnich naroki a zvladacich mechanismi. Z jeho vyzkumu nékolika tisic
pracovnikt jatek vyslo najevo, ze nejvice absenci maji lidé, ktefi jsou vystaveni vétSimu
pracovnimu naporu. Absentérismus zapfi¢inény stresem je také specificky pro riizné
pozice — na nékterych pozicich je asociovan s frekvenci absenci, ale nikoli s délkou
absence (manazefi), zatimco u jinych profesi je tomu naopak (napft. délnici) (Cooper &

Bramwell, 1992).

Na druhé¢ strané stoji snaha se vyrovnat se situaci, stresu se aktivné postavit, coz je
obecné vnimano jako pozitivngjsi ptistup ke streu vedouci k feSeni ohrozujici situace.
V literatufe je bézné€ nazyvan jako proaktivni coping. Ten je dle Schwarzera (2001)
charakterizovan tim, ze lidé stresory vnimaji spise jako vyzvu a nikoli ohrozeni (zde se
1ze odvolat na kapitolu shrnujici osobnostni charakteristiky zvladani stresu, kde je prave
kognitivni zhodnoceni stresu jako vyzvy povazovano za protektivni faktor). Stres je pak
vniman jako prostiedek k cili a nikoli jako riziko. Ke stresu tak tito jedinci pfistupuji
proaktivné. Misto vyhybani se problémtim hledaji cesty, jak je fesit. Stres je pro né spis

custres.

Proaktivni coping je multidimenzionalni strategie. Jedinec je pfi jejim uzivan ori-
entovan na budoucnost na rozdil od ostatnich druhii copingu, které jsou zaméfeny na
vypotadani se s prave probihajici ¢i jiz prob&hlou udalosti. Zahrnuje také aktivni pristup

ke svému zivotu, seberegulaci a management cilti (Greenglass, 2002).

Proaktivni coping je podminén internimi a externimi zdroji. Mezi interni zdroje patii
napf. osobnost jedince, nezdolnost v riiznych pojetich (viz str. 28), self-efficacy (viz str.
38) a optimismus. Interni zdroje jsou pak informace a prostiedky, kterymi lze dosahnout
cile. Posileni tohoto copingového stylu (tj. zvySenim téchto zdroji) dava jedinci veétsi

pocit kontroly a tim snizuje prozivany stres (Devonport, Biscomb & Lane, 2008).
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Socialni opora

Vliv socialni podpory je jednim ze zékladnich piliiti vyzkumi stresu (Solcova &
Kebza, 1999). Jedinci, ktefi maji vztahy zaloZzené na vzajemné podpofe, jsou schopni se
s jejich pomoci 1épe vyporadat se stresem. Stres tak ma mensi vliv na jejich psychicke i
fyzické zdravi (Kirkcaldy & Furnham, 1995). Lidé, ktefi téchto podptirnych vztahl maji
méng¢, jsou naopak nachylnéjsi ke stresovym reakcim (Russell, Altmaier & Van Velzen,
1987).

O dulezitosti socialni podpory v bézném zivot¢ jedince svéd¢i tzv. Phillipsiv efekt
pojmenovany podle stejnojmenného pacienta. Jedna se o zvysSenou pravdépodobnost
umrti seniortl po jejich narozeninach, béhem kterych se vyrazné zintenzivni socialni
vazby, nasledkem ¢ehoz se po odeznéni oslav lidé citi byt vice osamoceni (Kfivohlavy,
2003).

V psychologii je socidlni podpora vnimana mnoha zpisoby (viz napt.: Kiivohlavy,
2003; Vyrost & Slaménik, 2008). Z hlediska personalni psychologie a psychologie prace
je pro nas nejpiinosnéjsi pohled na socidlni oporu jako ,naraznik“, ktery redukuje pro-
zivané mnozstvi stresu (Ktivohlavy, 2003).

Socialni podpora ma napfti¢ riznymi pozicemi od managementu po délniky pozi-
tivni vliv nejen na pracovni motivaci (Buys & Rothmann, 2010; Van den Broeck, Van-
steenkiste, De Witte & Lens, 2008), produktivitu (Laranjeira, 2012), a pracovni spoko-
jenost (Kawada & Otsuka, 2011; Kirkcaldy & Furnham, 1995; Xing & Chu, 2012), ale
navic figuruje jako podstatny protektivni faktor pii vzniku kardiovaskularnich chorob
asociovanych se stresem (Rose et al., 2006).

Na druhou stranu se Ize oprdvnén¢ domnivat, ze socidlni izolace mtze byt za urci-
tych okolnosti také vhodnou copingovou strategii, nebot’ jak uvadi Lazarus & Folkma-
nova (1984, str. 248), ,socidlni vztahy vytvareji problémy, které se vyrazné podileji
(pravdépodobné Ivim dilem) na kazdodennim stresu.*

Toto vyjadieni dava v kontextu moderni zapadni spole¢nosti smysl. Zdroje naseho

stresu nepochazeji az na nekolik vyjimek (pfirodni pohromy, bezdomovectvi apod.)
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z fyzikalniho prostfedi, jako tomu byvalo v minulosti. V soucasnosti se zdaleka nej-
Cast&ji potykame se stresem pochazejicim ze socidlniho prostiedi — pracovni vztahy,
rodina i ptatelé. Nelze se potom divit, Ze socialni izolace se miize n¢kterym lidem jevit
jako vhodné¢jsi zplsob, jak nalozit se stresem, nez vyhledavani socialni opory, zvlaste

pak v ptipadech, kdy, jak pisi Lazarus & Folkmanova (1984), naroky socialni podpory

prevysuji zisk.

Ruminace a perseveracni kognice

O perseveracni kognici jsem se jiz zminil vySe (viz str. 42). Nyni tuto kratkou
zminku déle rozvedu.

Pekny uvod do problematiky nabizi Brosschot (2010, str. 46) slovy: ,.Z perspektivy
stresu, je pravdépodobné nejvétsim rozdilem mezi lidmi a zviraty to, ze my lidé mame
unikatni schopnost vytvaret kognitivni reprezentace udalosti z minulosti a z ocekavané
budoucnosti. Nevyhodou tohoto je, Ze miizeme ruminovat o minulosti a bat se budouc-
nosti a to casto ohledné udalosti, které nikdy nenastanou... Nase schopnost rumino-
vat nebo se obavat, nejcastéji nazyvana ,perseveracni kognici“ (PC), nam umoznuje
rozsirit nase stresujici zkuSenosti takrka do nekonecna v obou smérech — minulosti i
budoucnosti.“

Samotny stres mize mit relativné kratké trvani, ale jeho kognitivni reprezentace
(myslenky, vzpominky, vyhodnocovani, ocekavani jeho navratu) mohou byt nasobné
delsi. Tato perseveracni kognice se projevuje obavami, ruminaci a anticipacnim stresem
(Brosschot et al., 2005).

Ruminace znamena neustalé omilani stejnych myslenek (Hartl & Hartlova, 2004).
Jedna se tedy o perseveracni kognici zamétenou na minulost. Ruminace byla identifiko-
véana jako Castéjsi u lidi s depresi a generalizovanou tzkostnou poruchou (GAD). Byla
také vice omezujici u diagnostikovanych pacientd nez u kontrolni skupiny bez diagnozy
a jeji projevy byly silngj$i v navaznosti na zavaznost patologie. Po stresujici udalosti

taktéz prohlubovala depresivni a Gizkostné stavy. Kromé toho mlize ruminace vysvét-
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lit, proC depresivni a uzkostnd symptomatika pietrava i v obdobi, kdy je stres relativné
2015).

Pracovni stres ma na ruminaci negativni vliv. Cropley a Purvis (2003) zjistili, ze uci-
telé, kteti v praci pocitovali vysoké naroky na svij vykon a pfitom méli malou moznost
kontroly nad dénim, byli mén¢ schopni nechat praci za sebou a nenosit si ji v mySlenkach
domi do svého volného ¢asu nez ucitelé, kteti pocitovali praci jako méne naroc¢nou.
Ucitelé také nezavisle na pracovnim vytiZeni tvrdili, Ze pocitovali vice rumina¢nich
myslenek, kdyz byli sami, nez kdyz byli s rodinou. To mimo jiné potvrzuje vliv socialni
opory ve zvladani stresu, coz je téma, ke kterému jsem se vénoval vySe (viz str. 46).

Ruminace mlize naruSovat spanek, jak potvrdili Berset, Elfering, Liithy, Liithi a
Semmer (2011) a Pillai, Steenburg, Ciesla, Roth a Drake (2014) Nedostate¢ny ¢i nekva-
litni spanek mtize dle Akerstedta (2006, citovan v Vahle-Hinz, Bamberg & Dettmers,
2014) predikovat n¢kterd zavazna onemocnéni jako jsou kardiovaskularni choroby, di-
abetes, deprese, obezitu a mize dokonce zptisobit i smrt.

Negativni vliv ruminace se dale pfenasi i na vikend. Pfitom je ale odpoc¢inek béhem
vikendu dtlezity pro emo¢ni pohodu (Fritz, Sonnentag, Spector & Mclnroe, 2010), cel-
kovy well-being (Ryan, Bernstein & Brown, 2010) a pracovni vykon (Fritz & Sonnen-

tag, 2005).

Prisouzeni viny sobé ¢i okoli

Kdyz jsou lidé ve stresu, mohou mit tendence k ptisuzovani viny za stresujici uda-
losti bud’ sobé (svym schopnostem) ¢i mimo sebe — na neschopné spolupracovniky,
okolnosti atp. (Folkman & Lazarus, 1985). Je to jeden ze zakladnich zptsobi, jakym
se snazime porozumét svétu (Tomai & Forbus, 2007). Jedna se o copingovou strategii
zamétfenou na emoce a nikoli na feSeni. Vede k negativnim emocim jako je napt. hnév.
V pfipadé, ze je vina vnimana viici vlastni osob¢, mize to sekundarné vést ke zvyseni

ruminaci a patologickym pocitiim viny (Prati, Pietrantoni & Cicognani, 2011).
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Pokud vnimany pocit viny odpovida zodpovédnosti, kterou jedinec za nezdareny
ukol mél, pak miize byt prospesna v tom, Ze jej donuti piisté zvolit vhodné&jsi postup.
Obecné je ale sebeobviiiovani v odborné literatute fazeno pod neproduktivni copingové
strategie (Nielsen & Knardahl, 2014).

Pocit viny totiz nemusi nutné souviset s objektivni mirou provinéni. Jedinec mtize
prozivat silné pocity viny i v ptipadé, kdy zavaznost jeho provinéni ¢i netispéchu neni
nijak velka ¢i dokonce nenese vinu zadnou. Pfitom zde plati, Ze ¢im naro¢né;jsi je prace,
tim byva otazka zodpovédnosti vyrazngjsi a to zvlaste v piipade povolani, kde se jedinec
denné setkavé s traumatizujicimi situacemi (hasici, vojaci, policisté, zachranati atp.)
(Prati et al., 2011).

Je vSeobecné znamym faktem, ze piilisné pocity viny jsou zakladem depresivnich
a uzkostnych poruch.

Sebeochranné atribuce. DalSim teoretickym konceptem, ktery ma vliv na piisu-
zovani viny sobé¢ ¢i okoli, jsou tzv. sebeochranné atribuce. Jedna se o tendenci jedince
pripisovat uspéchy sob¢ a neuspéchy svému okoli, aby si zachoval sebetictu a pozitivni

nazor na sebe samého (Baumgartner, 2008).
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Pfisuzovani viny je dle Cranta & Batemana (1993) funkci dvou socialné-psychologickych

procesii:
1. Pfisouzeni pfi¢innosti sob& nebo okoli (interni a externi ohnisko kauzality) a

2. vnimaného uspéchu ¢i netispéchu.

7w

Ptisouzeni pri¢innosti sob& znamena, Ze jedinec je osobné zodpovédny za vysledek.
V piipadé pozitivniho vysledku se snazi maximalizovat sviij podil na pfi¢inach tohoto
vysledku. Naopak pokud je vysledek negativni, tak ma jedinec s internim ohniskem
pric¢innosti tendenci k uznani své chyby a omluve. Pii pfisouzeni pfic¢innosti mimo sebe
(externi kauzalni ohnisko) jedinec pfipisuje udalosti svému okoli. V piipadé uspéchu se

jevi skromné, a pokud neuspéje, svadi pri¢iny na situaci ¢i jiné lidi (Crant & Bateman,

1993).



Metody méieni zvladani zatéze
Dotaznik zvladani zatéze, kterému se bude podrobné vénovat dalsi kapitola, ale
hlavné cela empiricka ¢ast této prace, sdili nékteré dil¢i aspekty ostatnich metod méieni
zvladani zatéze, proto je na misté zde uvést nékteré metody, které se v ceském prostiedi
k tomuto ucelu vyuzivaji ¢i teprve se chystaji k vydani. Zvlastni pozornost bude véno-
vana metod¢ SVF 78, nebot’ byla hlavnim zdroje inspirace pro konstrukci Dotazniku

zvladani zatéze.
Strategie zvladani stresu (SVF 78)

Jednou z viibec nejcastéji vyuzivanych metod pro méfeni zvladani zatéze je inven-
tat SVF 78, jehoz autory jsou Janke a Erdmannova (2003) a do Cestiny byl adaptovan
Svancarou. Z této metody vychazi i Dotaznik zvladani zatéZe.

V teoretické ¢asti manualu k metod¢ se dozvidame, ze autoti déli copingové strate-

gie do ne€kolika zakladnich oblasti dle:
1. Druhu na:

(a) akéni zplsoby — sméfujici k jednani (atok, uték, necinnost, navazani social-
niho kontaktu, socidlni uzavrenost a dal$i komplexni ¢innosti, které vedou ke
zméng nebo odstranéni zatézové situace),

(b) intrapsychické zptisoby — tvoiené kognitivnimi operacemi jako jsou vnimani,
predstavy, mysleni a motiva¢né-emocni stavy (odklon, podcenovani, popi-
réni a piehodnocovani stresoru a reakce na néj, popt. nadhodnoceni vlastnich

zdroji k moznosti piekonat stres ¢i stresor);
2. zaméfeni na:
(a) stresor,
(b) stres;
3. funkce,

4. Uc¢innosti, ktera stres bud’:
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(a) snizuje nebo
(b) zvysuje.

V teoretické Casti se dale dozvidame, Ze autofi si vyty¢ili celkem sedm voditek k vy-

tvofeni inventare:

1. Reakce jedince na stres sméfuje k jeho eliminaci a dosaZeni piivodni psychoso-

matické pohody, popt. k zamezeni vét§siho odchyleni od zadouciho stavu.

2. Reakce na stres je chapana jako habitualni rys osobnosti, tzn., ze je v Case relativné
nemeéna.

3. Stresova reakce je relativné nezavisla na druhu stresové situace.

4. Strategie zvladani stresu jsou nezavislé na druhu reakce na zatéz.

5. Lze odlisit n€¢kolik relativné nezavislych zptsobt zvladani zatéze.

6. Jednotlivé copingové strategie nejsou urovany jinymi osobnostnimi charakteris-
tikami.

7. Zpracovani stresu je natolik védomé, Ze se na n¢j lze piimo dotézat.

Samotny invental ma 13 $kal a je urcen k hromadné ¢i individualni administraci ve

formé tuzka—papir. Vyhodnoceni je mozné po jednotlivych subtestech nebo celkovym

souctem pozitivnich a negativnich strategii.

Pozitivni strategie. Pozitivni strategie jsou déleny na tii oblasti:

1. Strategie pfehodnoceni a strategie devalvace, které jsou definovany tim, ze ,,je jim
spolecna snaha prehodnotit — namnoze sniZovat — zavaznost stresoru, prozivani
stresu nebo stresovou reakci (Janke & Erdmannovd, 2003, str. 13),“ a patii sem

subtesty Podhodnoceni a Odmitani viny.

2. Strategie odklonu zahrnujici ,,tendence jednani orientovaného na odklon od stre-
sujici udalosti a/nebo priklon k alternativnim situacim/staviim nebo aktivitam (Janke

& Erdmannova, 2003, tamtéz).“ Sem patti Nahradni uspokojeni a Odklon.



3. Strategie kontroly, které ,.tvori okruh, ktery zahrnuje konstruktivni snahy po zvlad-
nuti/kontrole a kompetenci (Janke & Erdmannovd, 2003, tamtéz).“ Sem spadaji

subtesty Kontrola situace, Kontrola reakci a Pozitivni sebeinstrukce.

Mimo tento systém stoji subtesty Potieba socialni opory a Vyhybani se.

Negativni strategie. Negativni strategie nejsou déleny do oblasti, jako je to mu
v ptipad¢€ pozitivnich strategii. Jedna se o strategie, které stres dle autort spise zvysuji a
nejsou pro jedince ptiznivé. Patii sem Unikovd tendence, Perseverace, Sebeobviiiovini

a Rezignace.

Na tomto mist¢ je tfeba dodat, ze autofi v manualu neposkytuji pro volbu a rozdé¢leni
téchto subtestll a jejich popis zadna teoretickd vychodiska. Interpretace dotazniku je
tak ve vysledku pomérné Cernobila, kdy pozitivni strategie jsou absolutné spravné a
vhodné a negativni strategie maji jen negativni konotace. To ale odporuje teoretické
literatufe o zvladani stresu, podle které by Unikovd tendence mohla byt vnimana za

urcitych okolnosti jako pozitivni strategie (viz str. 44).

Psychometrické charakteristiky SVF 78. Reliabilita inventare (pocitand jako
vnitini konzistence a split-half) je pomémé vysoka — pohybuje se u vétsiny skal mezi
0,8-0,9. Vzorek je spiSe mensi (122 Zen a 124 muzu s pievazné stiedoSkolskym vzde-
lanim), nicmén¢ dle standardtit EFPA dostacujici.

Korelace mezi subtesty vétSinou potvrzuje predpoklad, Ze strategie zvladani stresu
jsou na sobé relativné nezavislé. Korelace jsou pomérné nizké s vyjimkou klastru strate-
gii zahrnujici Kontrolu situace, Kontrolu reakci a Pozitivni sebeinstrukce, kde se pohy-
buji kolem 0,6, coz naznacuje, Ze jsou si tyto strategie pomeérné blizké. Nejvyssi korelaci
nachéazime v ptipadé Unikové tendence a Rezignace — 0,74. Ve faktorové analyze bylo
nalezeno 5 zakladnich faktor vysvétlujicich 75.9 % rozptylu. Validizacni studie chybi
uplng.

Normovaci vzorek byl 144 muza a 144 zen ve véku 20—64 let. Normy jsou predkla-

dany jen v podob¢ T-skorti pro muze a zeny zvlast.
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Souhrn. SVF 78 je jednou z nejpouzivangjSich metod méfeni zvladani zatéze na
¢eském trhu. Jeji zjevnou vyhodou je jednoducha administrace, vyhodnoceni a interpre-
tace. Jak ale bylo uvedeno vyse, inventai neni dostatené teoreticky ukotven, coz vede
k ponékud zjednodusujicimu pohledu na copingové strategie a miize negativné ovlivnit
interpretaci. Zminit lze i absenci 1zi-skort a validizacnich studii.

Vyhrady lze mit i vi¢i normam, které jsou uvedené jen v T-skorech a dé€leny jen
podle pohlavi. Z teoretické literatury je vSak patrné, Ze vzdélani muze hrat ve zvladani
stresu podstatnou roli (Breslau, G. C. Davis & Andreski, 1995; Holahan & Moos, 1987),
coz autofi v normach nereflektuji. Podobny pfedpoklad lze vysledovat i v pfipadé veéku

(Hara et al., 2014; Kariv & Heiman, 2005).

Stress profile

Na rozdil od SVF 78 se Stress profile zaméfuje specificky na vztah mezi stresem a
nemocnosti. Jeho autorem je Nowack a pro ¢eskeé prostiedi jej pielozili a upravili Klose
a Kral (Nowack, 2006).

Stress profile ma 15 skal, L-skor a index inkonzistentnich odpovédi. Zakladnim
teoretickym vychodiskem je kognitivné—transak¢ni pfistup, jehoz autorem je Lazarus.
Celkoveé ma Stress profile 123 polozek. Test lze administovat v podob¢ tuzka—papir i
v pocitacové podobg.

Struktura dotazniku Stress Profile. Stress profile je rozdélen do nékolika téma-

tickych oblasti s celkovym poétem patnacti Skal.
1. Stres.
2. Zdravotni navyky;
(a) cviceni,
(b) odpocinek/spanek,
(c) jidlo/vyziva,

(d) prevence,
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(e) trs polozek ARC (alkohol, drogy a kouteni).
3. Socialni podpora okoli;

(a) chovani typu A.
4. Kognitivni nezdolnost.
5. Strategie zvladani zatéze;

(a) pozitivni pohled,

(b) negativni pohled,

(c) minimalizace hrozeb,

(d) zaméfenost na problém,

(e) psychicka pohoda.

Jak je z této struktury patrné, strategie zvladani zatéze jsou v inventati méieny spise
okrajové (31 polozek ze 123). Autor v souvislosti s copingovymi strategiemi také upo-
zorhuje, ze ,nadmerné spoléhani na kteroukoliv jednu z nich, bez ohledu na to, jak
dalece odpovida pozadavkim dané situace, miize dokonce i zvySovat negativni zdra-
votni dusledky stresovych situact,” (Nowack, 2006, str. 25), ¢imz se lisi od autort SVF
78, kteti vhodnost strategii vzhledem k situaci nezohlediiovali.

Psychometrické charakteristiky Stress profile. Taktéz psychometrické vlast-
nosti metody jsou podlozeny rozsahlejSim vzorkem, konkrétne€ 852 osob vétsinou z ar-
madniho prostfedi (soucasni a byvali vojaci), coz se projevuje pomérné siln€ na repre-
zentativnosti dle pohlavi (89 % jsou muzi, 11 % Zzeny). Ostatni charakteristiky souboru
jiz kopiruji zakladni soubor ponékud Iépe. Validizacni studie byly provedeny s meto-
dami VMT (nizké korelace dokazujici, ze Skaly Stress profile nesouvisi s inteligenci),
Otis (nizké korelace dokazujici, ze Skaly Stress profile nesouvisi s abstraktnim mysle-
nim), N 70 (nizké az stfedn€ vysoké korelace dokazujici, Ze ve vétSiné€ piipadt jednot-
livé formy a projevy neuroticismu nesouvisi se $kalami Stress profile, nejvyssi korelaci
(r=0,466**) pozorujeme v pripad¢ negativnich strategii zvladani v ramci Stress profile

a celkového skoru v N 70) a na zavér s osobnostnim inventafem 16 PF (nizké az stiedni

54



korelace — max. hodnota: r = 0,539**; vzhledem k tomu, Ze skaly 16 PF jsou oznaceny
jen pismeny A—O, nelze urcit, s ¢im zde $kala celkovych negativnich strategii souvisi).
Normy jsou uvedeny v T-skorech.

Souhrn. Zavérem lze shrnout, Ze ackoli ma Stress profile lepsi standardizacni sou-
bor co se velikosti ty¢e nez SVF 78, je tento soubor silné specificky a trpi velkym ne-
pomérem v zastoupeni muzl a zen. Z hlediska zaméteni se Stress profile vénuje spise
vztahu mezi zdravim resp. nemoci a stresovou zatézi. Copingové strategie jsou zde jed-

nou z oblasti a zabiraji pfiblizné tfetinu testu.

Inventar zaméstnaneckého stresu OSI-R

Inventat byl vyvinut Osipowem v USA v roce 1998 (Serikové, 2015). V soudas-
noti je standadizovan jen na Slovensku a dle ¢eského distributora se Ceska verze teprve
pripravuje k vydani. Vzhledem k tomu, Ze se mi nepodatrilo ziskat ptfimy piistup k inven-
tafi a jeho manualu, je jeho popis nadale pievzat pfevazng z prace jeho spolupracovnikli
Spokane a Ferrary (2001).

Inventéf je délen na tfi ¢asti, v ramci nichZ jsou uvedeny jednotlivé skély (Serikova,

2015; Spokane & Ferrara, 2001):
1. Stres v zameéstnani,
(a) Pfetizeni role — subjektivné vnimana narocnost prace,
(b) nevhodnost role — nakolik role odpovida schopnostem zaméstnance,

(c) nejasnost role — orientace se ve vlastni praci, konflikty o¢ekavani a nejasné

hodnoceni,
(d) hranice role — zahrnuje konflikty a zmatky ve vedeni,
(e) zodpovédnost — mira zodpovednosti za vysledky prace ¢i podiizeng,
(f) fyzické prostfedi — mira hluku, vlhkosti, prachu, horka, svétla, zapachu ¢i

kontaktu s nebezpe¢nym materialem.

2. Psychologické napéti;
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(a) Pracovni napéti — méfi postoje k praci vcetné nudy ¢i nezajmu o praci,
(b) psychologické napéti — mira depresivity, anxiozity ¢i nervozity,
(c) vztahové napéti — zahrnuje kvalitu interpersonalnich vztahti mimo pracovni

prostiedi,
(d) fyzické napéti — subjektivné vnimany zdravotni stav.
3. Zdroje zvladani

(a) Rekreace—mira, do jaké dokaze respondent vyuzivat volného ¢asu k rekreaci,

(b) péce o sebe — méii nakolik jedinec pravidelné cvici, spi, jak se stravuje, rela-
xuje a zda uziva navykovych latek,

(c) socialni podpora — mira, nakolik se jedinec miiZze spolehnout na alespon jed-
noho ¢loveka ve svém zivoté,

(d) racionalni/kognitivni —nakolik pfistupuje jedinec k problémuim systematicky,

stanovuje si priority, identifikuje a fesi klicové aspekty vyvolavajici stres.

Ze $kal je patrné, ze inventar se snazi podchytit jak zdroje stresu v zaméstnani, tak
1 jedincovu nachylnost ke stresu a copingové strategie.

Psychometrické charakteristiky Inventare zaméstnaneckého stresu OSI-R.  Spo-
kane a Ferrara (2001) uvadi, ze bylo provedeno vice nez 60 studii zkoumajicich a
potvrzujicich rizné psychometrické charakteristiky inventafe. VétSina studii se zaby-
vala rozdilem mezi muzi a Zenami v prozivani stresu i ve volbé copingovych strategii,
popt. vztahy mezi jednotlivymi Skalami inventare. Autofi shrnuji psychometrické kva-
lity slovy: ,,Recenze se obecnée shoduji, ze OSI, ackoli ma jisté limitace, je integrovany,
psychometricky kvalitni a prakticky nastroj k vyuziti v riznych vyzkumnych a praktic-
kych oblastech... Tito sami recenzenti maji ale pochybnosti nad velikosti a reprezenta-
tivnosti normativniho vzorku, coz je problém, ktery je prave resen v ramci revize OSI*
(Spokane & Ferrara, 2001, str. 93). Nova verze OSI-R by jiz tedy méla mit lepsi nor-
mativni vzorek.

Upozoriiuji, Ze tato slova plati pro americky vzorek. V Cechach inventai dosud ne-



vysel, proto nemame blizsi informace o jeho psychometrickych charakteristikach.

Souhrn. Inventat zameéstnaneckého stresu OSI-R se jevi jako zajimava alternativa
k dosud vyuzivanym metodam v CR pravé diky pokryti zdrojii stresu i navazujicich co-
pingovych strategii. V oblasti psychologie prace se z n¢j nejspiSe budeme moci dozvédeét
nejen to, jak se jedinec vyporadava se stresem, nybrz i co ho v praci stresuje. Kromé
toho tento inventai mapuje i obecnou miru stresu u jedince, tzn., kolik stresu proziva i
mimo pracovni kontext.

Jelikoz metoda dosud neni standardizovana v ¢eskych podminkach, 1ze jen tézko
odhadnout, jaké budou jeji psychometrické kvality. Konstrukce dotazniku je vSak slibné
a pokud bude standardizace provedena kvalitné, mtze se jednat o velmi zajimavou a

inovativni metodu.
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Dotaznik zvladani zatéze
Predstaveni Dotazniku zvladani zatéze

Dotaznik zvladani zatéze (DZZ) je online administrovany a vyhodnocovany inven-
tar copingovych strategii. Ma celkem 60 polozek a 12 skal, které sleduji bézné chovani
jedince béhem zatézové situace. Prestoze graficky vystup vytvaii dojem, Ze se jedna
0 6 bipolarnich §kal, neni tomu tak. Toto rozdéleni je Cist¢ orientacni a ma pomoci ke
snaz§i interpretaci inventafe. Skaly jsou rozdéleny do &tyt kvadrantii podle toho, nako-
lik napomahaji fesit zat€Zovou situaci a podporuji dusevni pohodu. Nazorné je to vidét
na obr. 1.

Prestoze je inventaf uréen predevs§im pro pracovni pouziti a dle autord je jeho pred-
nosti diagnostika jedincti v exponovanych profesich kladoucich vysoké naroky na stre-

sovou odolnost, formulace polozek je neutralni a obecna, coz umoznuje jeho vyuziti i

v jinych oblastech. Pfikladem miize byt hned prvni polozka inventafe.

Kdyz jsem pod tlakem, rozruSen, ve stresu...

Jjsem sam se sebou nespokojen.

Administrace. Administrace je zajiSténa kompletné online bez nutnosti piitom-
nosti administratora. Dotaznik je urc¢en pro individualni nebo hromadnou administraci.
Kwvili pocitac¢ovému vyhodnocovani skal probiha testovani pouze online formou. In-
ventar je nicmén€ mozné zadat i ve formé tuzka—papir, ale vyhodnoceni vzdy obstardva
pocitac.

Poté, co je respondentovi zaslan odkaz s pfistupem k inventari, dostane podrobné
instrukce k vyplnéni inventafe. Takto standardizovany proces dotazovani zajist'uje pro
vSechny respondenty stejné podminky a vetsi objektivitu testovani.

Na uvodni obrazovce respondent vyplni udaje o pohlavi, véku, vzdélani a dalsich
charakteristikach pro zpracovani do normovaciho vzorku. Zaroven je pozadan o sou-
hlas se zpracovanim vystupti. Respondent ma moznost odmitnout odpovidat na otazky

tykajici se jeho véku, pohlavi atd., nicméné, pokud chce inventar vyplnit, musi souhlasit
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Obrazek 1. Grafické znazornéni §kal Dotazniku zvladani zatéze z vystupni zpravy

RESENI SITUACE

.

-

veliceni

VAOHOd INA3SNA

. wsledek

w— populatni primér

=== hranice rizika

se zplisobem zpracovani vystupti (viz obr. 2).

Na dalsi obrazovce respondent ziska informace o tom, kolik mé inventaf otazek a
jaka je doba jeho vyplnéni (viz obr. 3)

Dale jsou respondentovi prezentovany instrukce k vyplnéni inventare véetn€ upo-
zornéni na nevhodnost stylizace pii odpovidani (viz obr. 4)

Nasleduji jiz jednotlivé polozky, jejichz celkovy poéet je 60, Skala je étyfbodova
s ¢iselnymi hodnotami 0-3, resp. vyroky neplati pro mne az po téemer vzdy takto reaguji.

Jedinec po celou dobu vypliovani vi, u které otazky se nachazi a kolik mu jich jeste
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Obrazek 2. Obrazovka s moznosti vyplnéni udaji o respondentovi a souhlasem se zpracovanim
vysledkt

Pro zkvalitnéni sluZeb a moZnost pracovat se specifickymi normami Vas prosime o vyplnéni nasledujicich adaji
(nepovinné):

Vek | v|
Pohlavi | M|

vy

Nejvyssi dosazené vzdélani | |

Pozice | v |

Obchod :. '.g

Potvrdit Neodpovidat

Souhlas se zplisobem zpracovani vystupl

Pied vyplnénim dotaznikd je nutné vyjadrit souhlas se zpracovanim vystupl. Bez tohoto souhlasu nelze pokracovat dale

Obrazek 3. Stru¢né informace o dotazniku

- Dotaznik zvladani zatéze
T Cas potfebny na vyplnéni: 10-15 min i
Vyplnéno otdzek: 0/60 Vyplnit

zbyva k vyplnéni (viz obr. 5).

Vyhodnoceni a interpretace. Vyhodnoceni je generované pocitacem a tudiz ne-
stranné a objektivni. Zpétna vazba je prakticky okamzitd. Vystupni zprava obsahuje
kromé jiz zminéného grafu vyuzivanych strategii i interpretaci vysledkt véetng zvy-
raznéni téch strategii, kde se jedinec pohybuje nad hranici rizika. Vynechanim lidského
prvku z interpretace je odstranéna moznost jakéhokoli imysIného ¢i neimysIného zkres-
leni.

Na druhé strané zpravy (prvni strana je titulni a nese jen nazev dotazniku a e-mail
popf. 1 jméno respondenta) je piehledny graf znazornujici vyuzivani jednotlivych co-
pingovych strategii (viz obr. 1) ve srovnani s normovacim vzorkem. Modry vnofeny
kruh v ramci grafu oznacuje primér normovacicho vzorku. Oranzovy kruh pak znaci

hranici rizika a je poloZen na 75. percentilu.
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Obrazek 4. Predstaveni dotazniku a instrukce k vyplnéni
DOTAZNIK ZVLADANI ZATEZE
Dotaznik obsahuje $edesat vyrokd o tom, jak se miiete citit a reagovat, jste-li ve stresu, pod tlakem nebo jste-li n&¢im nebo

nékym rozrusen, vyveden z miry.

Vasim tkolem je vidy kazdému vyroku pfidélit 0 aZ 3 body, podle toho, jak Vas jednotlivé vyroky vystihuji, jak odpovidaji
Vaiim reakcim a pocitiim v zat&%ové situaci. Cim vice bodd jednotlivym vyrokdm pfisoudite, tim vice pro Vés plati.

Predpokladana doba vyplfiovani je 10 - 15 minut.

Pri vypliiovani dotazniki Vam doporucujeme byt co nejvice otevieni. Dotazniky obsahuji kontrolni mechanismy
umoznujici odhalit pfipadnou stylizaci. Ta miZe svédéit o Vasi velké motivaci, ale zaroven vrha nepfiznivé svétlo na celé
vysledky. Navic se stava, e ve snaze vyjit vstiic ocekavanim, dojde k potladeni pravé téch charakteristik, které jsou

zadavatelem vnimany jako pozitivni a naopak.

Jak tedy v dotaznicich uspét? Jednoduse. Volte takové odpovédi, které budou co nejvice vystihovat Vas, Vase chovania

jednani.

Hodné tspéchi, tym TCC online

Prejit k vyplnovani

Obrazek 5. Ukézka prostiedi pro vypliovani

Vypinéno: 0/80 Otazka islo: 1

KdyZ jsem pod tlakem, rozrusen, ve stresu...
jsem sam se sebou nespokojen

0= neplati pro mne 1= spiSe pro mne neplati 2= spise pro mne plati 3= téméF vizdy takto reaguji

huji, jok odpovidaji Vosim reckcim o pocitim v 2dtéZove situaci. Cim

Vipsim Ukolem je vidy kaidému vyroku pridélit 0 aZ 3 body, podie toho, jok Vs jednotiivé vyroky vysti
vice bodii jednotiivym vyrokdm prisoudite, tim vice pro Vids plati.

Interpretace se vztahuje na prvni tfi nejvyuzivanéjsi strategie a jednu nejmén¢ vyu-

zivanou (viz obr. 6).

Posledni soucasti vystupni zpravy je pomér strategii vedoucich k duSevni pohodé

ku strategiim vedoucim k feSeni problému spolu s komentarem (viz obr. 7).

Limitem vystupni zpravy je, Ze jeji soucasti nejsou rozvojova doporuceni.



Obrazek 6. Ukéazka vystupnich interpretaci

POPIS TRi NEJPREFEROVANEJSICH STRATEGII
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1.

STRATEGIE VYUZiVANE NAD HRANICi RIZIKA JSOU BAREVNE ZVYRAZNENY:

Tato strategie zahrnuje tendenci odprosit se od emoci, nebrat danou situaci osobné, nenechat se
vyvést z miry a soustredit se plné na raciondlni strdnku problému. Prfi nadmérném vyuzivani této
strategie vsak hrozi urcité odcizeni se svému okoli a neschopnost efektivné reagovat na problémy
vyplyvajici z interpersonalnich vztahQ. Takové problémy v sobé& zahrnuji zpravidla i emocionalni
aspekt, pri jehoz ignorovani dochazi spise k prohloubeni zatézové situace.

. SEBEDUVERA
Tato strategie spojuje potiebu nevzdavat se, rychle se s problémy vyrovnat, posilit svou sebedCvéru a
namotivovat se tam, kde je to potreba.

KONTROLA SITUACE
Tato strategie zahrnuje potfebu aktivné situaci resit, tedy identifikovat jeji priciny, hledat reseni,
vytvofit si plan diléich krok( a ten realizovat.

NEJMENE VYUZIVANA STRATEGIE

= ULPiVANi

Tato strategie se projevuje v podobé neustdlého se vraceni k problému v myslenkach a v neschopnosti
se od né&j odpoutat. Na jednu stranu mze pfispét k nalezeni feseni, nicméné soucasné brani obnové
energie a odpocinku.

Popis a teoretické ukotveni S§kal Dotazniku zvladani zatéze

Dotaznik zvladani zatéze Cerpa ze vSech vySe uvedenych teorii, které se zabyvaji
stresem a copingovymi strategiemi. Hlavni inspiraci pro tvorbu DZZ byla snaha doplnit
arozvést inventat SVF 78. Nyni postupné popisi jednotlivé skaly DZZ a nastinim jejich
teoreticky podklad. Popis $kal je doslovné pievzat z interpretace inventaie a je uveden

kurzivou v samostatném odstavci.

Kontrola situace.

Tato strategie zahrnuje potiebu aktivné situaci resit, tedy identifikovat

Jeji priciny, hledat reSeni, vytvorit si plan dilcich krokii a ten realizovat.

Kontrola situace je definovana jako pozitivni z hlediska feSeni zatéZe a neutralni
ve vztahu k dusevni pohod¢. Uplatnéni této strategie mize byt rizikové v pfipadé, ze
jedinec neni schopen situaci ovlivnit. V takovych ptipadech vede tato situace jen k dalsi

Zatezi.
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Obrazek 7. Pomér strategii vedoucich k dusevni pohodé¢ ku strategiim vedoucim k feseni problému
s komentarem

CELKOVY POMER STRATEGIi

. negativni strategie pozitivni strategie '

Grafy zobrazuji celkovy pomér strategii, které bud' prispivaji k reseni situace ¢i k dusevni pohodé, nebo naopak. Nékteré strategie
skoruji v obou grafech, podle jejich Viivu na reseni situace a na dusevni pohodu. Strategie, které jsou Vici jednomu ¢i druhému
sledovanému aspektu neutraini; syti pouze jeden prislusny graf.

KOMENTAR K CELKOVEMU POMERU STRATEGIi

Celkové prevazuji strategie prispivajici k dusevni pohodé a zaroven i k reseni dané situace. Tento celkovy
pomeér strategii sveédci pro dobrou schopnost zvlddat zatéZové a stresové situace, vyrovnat se s nimi,
reagovat cilené a efektivné. Pri opakovaném vyuzivani takovychto strategii dochazi k postupnému zvysSovani
odolnosti vQdi stresu a upeviiovani zaddoucich reakdi.

Tato strategie méfi proaktivni coping zaméfeny na problém, jak jej vniméa Green-
glass (2002), tzn., coping zahrnujici aktivni ptistup k Zivotu, seberegulaci a management
cilt. Zaroven ale zahrnuje i negativni stranku piiliSného zaméteni na kontrolu situace
v ptipadech, kdy situaci nelze ovlivnit, ¢imZ reaguje na Lazaruse a Folkmana (1984).
Prilis vysoky skor na této skale je tedy jiz varovnym znamenim, Ze jedinec mize tuto

strategii vyuzivat i v pfipadech, kdy to neni efektivni.



Sebekontrola.

Tato strategie zahrnuje tendenci oprostit se od emoci, nebrat danou si-
tuaci osobné, nenechat se vyvést z miry a soustiedit se plné na racionalni

stranku problému.

Hlavnim projevem této strategie zvladani zatéze je snaha nedat na sobé¢ stres znat,
nenechat se vyvést z miry a zachovat si ,,chladnou hlavu“. Rizikem zde muaze byt, Ze
jedinec vyuzivajici tuto strategii mize plisobit na ostatnim dojmem, Ze ve stresu viibec
neni, coz muze vést k tomu, Ze jsou na néj neustale kladeny dalsi a dalsi pozadavky, které
uz nemusi byt schopen zvladnout. V takovém piipad¢ se tato strategie stdva pritézujici
a omezujici dusevni pohodu. V piipad¢ adekvatniho vyuzivani ale vede k mensimu
podléhani vlastnim emocim, diky ¢emuz je snadnéjsi fesit situaci a udrzet si duSevni
pohodu.

Teoreticky je tato Skala zakotvena opé€t v proaktivnim copingu. Navic je zde zdu-
raznéno interni ohnisko kontroly, kdy jedinec vnim4, ze ma vlastni reakce ve stresu pod
kontrolou a pouziva tudiZ minimum strategii zaméfenych na emoce (Anderson, 1976).
Vyuzivani této strategie také predpoklada vysoké self-efficacy a resilienci ve vsech je-
jich pojetich. Zde je ale tfeba podotknout, ze ptiliSné vyuzivani této strategie, jak je
nastinéno v pfedchozim odstavci, mize vést k omezeni resilience ve smyslu koherence,
predevsim pak jejiho tietiho pilife, jak jej definoval Kfivohlavy (2003) — zvladnutelnost
ukolu. Snaha nedat na sobé znat své emoce muze vést k pretizeni a nasledné k pocitu
ztraty kontroly na dénim a bezmoci.

Opora v druhych.

Uplatneéni této strategie se projevuje potiebou o problému hovorit s dru-
hymi lidmi, pozadat je o radu a podporu. Kromé toho prindsi i moznost sdilet
riiznd reSeni a rozSirit si viastni v zatézi casto zuzeny pohled.

Charakteristicka pro tuto strategii je jeji situa¢ni podminénost, ¢imz se zasadné 1isi

od bézné potieby socialniho kontaktu, ktera je typicka pro extravertni jedince. Miize
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tak byt vyuzivana i pomérné silnymi introverty jakozto specificka reakce na zatéz. Pro
vyuzivani této strategie je typické hledat pomoc ¢i oporu u ostatnich lidi (kolegt, ro-
diny, ptatel), ktefi jedinci pomohou problém strukturovat a utfidit, popt. uvolnit emoce.
Pokud ale jedinec skoruje na této Skale pfili§ vysoko, mize se tato strategie projevovat
az zavislosti na ostatnich a nesamostatnosti.

Teoretické ukotveni této Skaly spociva v socialni opote, kdy jedinci vyuzivajici pod-
purné socialni vztahy jsou méné nachylni ke stresovym reakcim, nez jedinci, kteti ma;ji
své socialni sit¢ omezené (Kirkcaldy & Furnham, 1995; Russell et al., 1987).

Sebeduvéra.

Tato strategie spojuje potiebu nevzdavat se, rychle se s problémy vyrov-
nat, posilit svou sebediivéru a namotivovat se tam, kde je to potreba.

Jedinci vyuZzivajici tuto strategii vnimaji stresové sitauce jako vyzvu a duvéruji
vlastnim schopnostem zatéz zvladnout. To ma pozitivni vliv na jejich dusevni pohodu,
nicméné pfi priliSném vyuzivani mtze vést k podcenéni situace, banalizaci rizik a pfi-
lisné bezstarostnosti. Podcenéni rizika mize vést i k tomu, zZe se tito jedinci vrhaji i
do ukolil a projektt, které maji jen malou Sanci na uspéch, coz je dasledek precenéni
vlastnich schopnosti.

Skala souvisi s teoretickymi koncepty sebehodnoceni a piedevsim pak sebedivéry,
jak ji definuji Hartl a Hartlova (2004). Vysoky skor na této skale byva nékdy také do-
provazen vysokymi skory na skalach Kontrola situace a Sebekontrola, coz odpovida
zjisténim Holahana a Moose (1987), ktefi zjistili, ze sebedlivéra Gizce souvisi s copin-
govymi strategiemi zaméfenymi na problém. Z pohledu grafického vystupu (viz obr. 1)
stoji tato skala na opacném konci spektra copingovych strategii nez Zveliceni. Ackoli
jiz bylo zminéno, ze nejde o bipolarni skaly, tak v tomto pfipadé¢ by tomu tak na zakladé
poznatkd Mana et al. (1995) mohlo byt, nebot’ sebediivéru definovali jako absenci uz-
kosti na opozitnim pélu kontinua obav.

Vina vné.

Pri uplatnéni této strategie se nezatézuji vycitkami svedomi, viastni od-
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povédnosti za problemy nebo pocity selhani. Pricinu vzniklé situace hledam

vné sebe; v okolnostech nebo u druhych lidi.

Jedna se o strategii ryze obrannou, kdy se jedinec nezatézuje vycitkami svédomi a
nevnima zodpoveédnost za vzniklou stresovou situaci. Typické je vymlouvani se, odmi-
tani zodpoveédnosti a svalovani viny za stresovou situaci na svoje okoli. Jedinec vyuzi-
vajici nadméme této strategie miize mit omezenou miru sebereflexe a neumi prijmout
zpétnou vazbu z ditvodu svého obranného postoje, podle kterého za nic nemize. Uce-
lem této strategie je zachovat si dusSevni pohodu i pies stresovou situaci. Tato strategie
nevede k feSeni situace. Pokud jedinec skoruje zaroven s touto skalou vysoko i na skale
Sebeobviniovani, mize se jednat o analyticky typ ¢lovéka, ktery hleda pfiiny problému
a snazi se nékomu za né prisoudit vinu — at’ uz sob¢ ¢i okoli. ZvySenou miru této strate-
gie zvladani zatéze vykazuji i jedinci, u nichz je aktivita zaméfena na hledani vnéjsich
pficin problému soucasti profese (napi. kontrolni funkce).

Zékladem této Skaly je teorie ptfisouzeni viny (attribution of blame) (Folkman &
Lazarus, 1985; Tomai & Forbus, 2007) a sebeochranné atribuce (Baumgartner, 2008).
Je zde zfejmé externi ohnisko kauzality, kdy jedinec pficita stresovou situaci okoli a
klade mu ji za vinu (Crant & Bateman, 1993). Stejné tak zde 1ze zminit externi locus of
control — lidé s externim locus of control Cast&ji vyuZzivaji strategie zaméfené na emoce

(v kontextu DZZ na duSevni pohodu) (Anderson, 1976; Arslan et al., 2009).

Kompenzace.

Tato strategie se projevuje tendenci vénovat se nahradnim, zpravidla pri-
Jjemnym aktivitam. Ty mohou mit podobu fyzické prace, relaxace, odmeénéni
se nécim prijemnym nebo uZitecnym. Tato strategie tak umoziiuje obnovit

Sfyzickou silu a psychickou pohodu.

Pro kompenzaci je typicka snaha stres vyvazit pozitivnimi aktivitami. Teoreticky se
jedna o pomérn¢ tézko uchopitelnou skalu, protoze kompenzace je obecné vnimana uz

od Démosthenésovych dob jako snaha nahradit nedostacivost v jedné oblasti excelenci
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v oblasti jiné. Pojeti Dotazniku zvladani zatéze ale vidi tuto strategii spise jako pozitivni
snahu o udrzeni psychické pohody a kompenzovaci negativnich nasledkd stresu a odpo-
vida tak strategiim odklonu z SVF 78, skale Psychickad pohoda z inventéie Stress profile
an¢kterym Skaldm mapujicim zdroje zvladani z Inventare zaméstnaneckého stresu OSI-
R. V kontextu méfeni zvladani zatéze lze tedy podobné pojeti nalézt ve vSech uvedenych
metodéch.

Jako teoretické pozadi této Skaly (pokud odhlédneme od jejiho problematického
nazvu) se zde nabizi predevsim teorie salutorti jako protektivniho faktoru pfi zvladani
zatéze (Kiivohlavy, 2003). Pokud aktivity shrnuté pod kompenza¢ni mechanismy bu-
deme vnimat touto optikou, pfinasi tato Skala v ramci DZZ urcité podstatnou informaci
o tom, nakolik je jedinec schopen vyvazit stresory salutory.

Dale je tfeba poznamenat, ze koncepce této skaly nerozliSuje jednotlivé kompen-
zacni mechanismy, coz maze vést k ponc¢kud limitujicim vystupim z inventate. V po-
jeti DZZ jde spise o §irsi definici dusevni hygieny, jak ji popsal Kiivohlavy (2003, str.
144), podle n¢hoz se ,,dusevni hygienou rozumi péce o umoznéni optimalniho fungo-
vani duSevni ¢innosti.* To, jak tohoto optimalniho fungovani duSevni ¢innosti jedinec
dosahuje, se vSak jiz z vystupt nedozvime.

Vyhnuti se.

Uplatneéni této strategie vede k tendenci zdtézové situace, resp. tlak na

Jejich Fesent ignorovat, uniknout z nich, nebo se jim predem vyhybat.

Vyhybani se je strategii zvladani zatéze, ktera je neutralni vzhledem k dusevni po-
hodé¢ a zaroven nevede k feseni situace. Jedinec, ktery tuto strategii vyuziva, zatézovou
situaci zkratka nefesi. V extrémnech miizeme pozorovat nizkou motivaci, pasivitu a
snahu vyhnout se zodpovédnosti. Pozitivum této strategie lze spatfit v situacich, kdy
je jedinec jiz zahlcen stresem a snaZzi se dal$im stresorim vyhnout, aby si udrzel silu
k feseni aktudlnich a vice zavaznych ukoll. Pfimétené vyuzivani této strategic mize
tedy sveédcCit o schopnosti stanovovat si priority. DalSim pozitivem této strategie mize

byt snaha jedince aktivné predchazet vzniku zatézovych situaci.
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Vyhybani se je soucasti zakladni dichotomie; vyhybani se stresu vs. stavéni se mu
Celem, jak je nastinéna ve stejnojmenné kapitole (viz str. 44). Vhodnost této strategie za
urcitych okolnosti potvrzuje Kiivohlavy (2003) v situacich, kdy stres je kratkodoby a
neopakujici se, popt. kdyz situaci nelze konstruktivné resit (Lazarus & Folkman, 1984).
Zvlaste v pracovnim kontextu je vyhybani se zvlasté dilezitou strategii souvisejici tizce

s absénterismem (Kristensen, 1991). Jako dalsi teoreticky podklad Ize zminit i externi

locus of control a nizké self-efficacy.

Rezignace.

Tato strategie se projevuje tendenci okamzité ustoupit, vzdat se, pocity
bezmocnosti a absenci sily problémy resit. Diky pasivnimu pristupu vede tato

strategie k tomu, Ze se snadno dostavam do vleku udalosti.

Piistup jedinct vyuzivajicich tuto strategii 1ze charakterizovat jako ,strkani hlavy
do pisku“. Do zatézové situace sice vstoupi, ale brzy ziskaji pocit, Ze je pro n¢ pfilis na-
ro¢na a rezignuji na jeji feSeni. V extrémech je mozny alibisticky pfistup a odvolavani se
na nedostatek pravomoci, nemoznost ovlivnéni déni atp. Rezignace je charakterizovana
1 negativnimi emocemi provazejicimi unik ze situace. Zatimco vyhybajici se jedinec do
situace vlubec nevstoupi a nezaziva distres, rezignujici jedinec do ni sice vstoupi, ale
vnima ji jako velmi zatéZovou, pricemz ptipadny unik ze situace je provazen negativ-
nimi emocemi.

Tato strategie mize byt i velmi efektivni i v situacich, kdy jedinec skute¢né nema

vliv na dany problém.

Opét se jedna o pomérné problematickou Skalu z hlediska jejiho teoretického ukot-
veni. Hlavnim rozdilem mezi touto strategii a Vyhnutim se je pasivita na strané rezig-
nujiciho jedince, zatimco v pfipadé Vyhnuti se podnika jedinec aktivni kroky proto, aby
se do situace nedostal. Opét zde tedy mizeme vychézet (podobné jako u skaly Wwhnuti
se) z obecné dichotomie mezi vyhybanim se stresu vs. stavénim se mu ¢elem a nizkého

self-efficacy.
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Izolace.

Tato strategie se projevuje tendenci uzavrit se ve stresu do sebe, izolo-
vat se od ostatnich, soucasné s pocity vilastni osamélosti a nemoznosti sdilet

problém s druhymi z rizznych pricin.

Izolace se vyznacuje pocitem, ze druzi nemohou jedinci nijak v jeho situaci pomoci,
popt. tim, ze se jedinec stydi ¢i prosté nechce své problémy sdilet. Na rozdil od intro-
vertniho osobnostniho nastaveni jde typicky o v Case izolovanou reakci na zatéz. Ta
muze byt v extrémni poloze spojena s negativnim emoc¢nim doprovodem.

Prestoze dle teoretické literatury byva tato strategie vnimana spiSe negativné, ne-
bot’ nizka uroven socialni podpory je spojena s vyrazngj$imi negativnimi dopady stresu
(Russell et al., 1987) a niz§i rezistenci viici jeho ptisobeni (Ktivohlavy, 2003), dle La-
zaruse a Folkmanové (1984) za urcitych okolnosti své uplatnéni najde. Je to dle nich
v piipadech, kdy naroky k ziskani socialni opory pfevysuji zisk. V praxi byva typicka
pro jedince, ktefi jsou zvykli své problémy fesit samostatné bez vyzadani pomoci dru-
hych.

Zveliceni.

Pri uplatneni této strategie dochdazi k prozivani zatezove situace jako ve-
lice vazné, zasadni, s velkym dopadem na miij Zivot. Jsou s ni spojeny pocity

extrémni odpovédnosti.

Pro tuto strategii je typicky velky pocit zodpovédnosti, ktery je az svazujici, pfi¢emz
objektivni mira zavaznosti nijak nesouvisi se samotnym prozivanim, tj. jako zavazné
muze jedinec pocitovat i situace pro druhé spise banalni ¢i bézné. Charakteristicka mize
byt nizsi schopnost nadhledu a mensi schopnost vyuzivat zdroje ve svém okoli, které
mohou situaci ulehdit.

Teoreticky lze $kalu dobfe ukotvit v perseveraéni kognici a to predev§im v jeji
odnozi zamétené na budoucnost, tzn., anticipa¢nim stresu (Brosschot et al., 2005). Ty-

pické somatické projevy souvisi s tizkosti, kterou jedinec proziva v ocekavani subjek-

69



tivn¢ vnimaného velkého a naro¢ného tikolu. Ale nemusi to nutné byti zaméteno na
budoucnost, situace miZe byt prozivana jako extrémné zatézujici i ,ted a tady*.

Sebeobvinovani.

Pri uplatnéni této strategie je zatézova situace vnimdana jako disledek
viastnich chyb a selhani. Projevuje se snahou hledat, co jsem udélal Spatne,

a nespokojenosti se sebou samym.

Sebeobvinovani mize do urcité miry byt prospésnou strategii vedouci k sebereflexi
a vyvozeni osobni zodpoveédnosti za zadvaznou situaci. Pfi opakované z4tézi mtze vést
k celkovému sniZeni sebedtivéry a sebejistoty, coz v krajnim piipadé miize sméfovat az
k depresivné-uzkostnému naladéni.

Sebeobvitlovani souvisi ¢aste¢né s rumina¢nimi tendencemi jedince, kdy neni scho-
pen oprostit se od stresové situace a klade si ji za vinu, coz, jak jiz bylo zminéno, mtze
vést k depresim a Gzkostem (Ruscio et al., 2015). Stresova reakce se timto prodluzuje
(Brosschot et al., 2005) a v pfipad¢ vysokych skori na této Skale mize narusovat je-
dinctiv spanek (Berset et al., 2011; Pillai et al., 2014) a zhorSovat zdravotni stav (Aker-
stedt, 2006, citovan v Vahle-Hinz, Bamberg & Dettmers, 2014). Dalsim teoretickym
vychodiskem této skaly je pfisouzeni viny sob¢ s vyraznym internim ohniskem kauza-
lity (Crant & Bateman, 1993; Prati et al., 2011).

Ulpivani.

Tato strategie se projevuje v podobé neustalého se vraceni k probléemu
v myslenkdach a v neschopnosti se od nej odpoutat. Na jednu stranu miize pri-

spét k nalezeni FeSent, nicméne soucasné brani obnové energie a odpocinku.

Pro ulpivani je typické neustalé omilani problémi, kterym byl jedinec vystaven.
Ulpivani miZze vést k feSeni problému, nicméné se jedna o energeticky velmi naro¢nou
a stresujici situaci. Charakteristicka je neustald pochybnost nad spravnosti zvolenych
feSeni, nizsi schopnost problém uzavfit ¢i jej alesponi na chvili odlozit, aby si jedinec

odpocinul ¢i fesil jiné problémy. Pii vysokych skoérech na této Skale se mize projevit
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niz$i neschopnosti relaxace, je narusen spanek a byva pritomen somaticky doprovod
typicky pro tizkostné stavy.

Ulpivani 1ze velmi dobie pochopit v kontextu perseveracni kognice, konkrétné jeji
¢asti zaméfené na minulost — tzn. ruminace. Ruminace muze vést, jak jiz bylo uve-
deno, k depresivni a uzkostné symptomatice. Kromé toho prodluzuje a zesiluje streso-
vou reakci (Ruscio et al., 2015). Neschopnost odpocinout si u jedincti se sklony k rumi-
naci jsou v teoretické literatuie dobfe zmapovany a jejich nasledky podrobné popsany
(viz Berset et al., 2011; Brosschot et al., 2005; Fritz & Sonnentag, 2005; Fritz et al.,
2010; Pillai et al., 2014; Ryan et al., 2010; Vahle-Hinz, Bamberg, Dettmers, Friedrich

& Keller, 2014).

Srovnani Dotazniku zvladani zatéZe s ostatnimi metodami méreni zvladani stresu

Dotaznik zvladani zatéZe a SVF 78. Dotaznik zvladani zatéze je do znacné miry
inspirovan inventafem SVF 78. Podobnosti jsou zde zfejmé napf. ve volbé §kal (inikova
tendence, perseverace, sebeobvinovani, odmitani viny ¢i kontrola situace) a konstrukci
inventare. Také SVF 78 jako jedina zde uvedena metoda ma skalu podobnou Rezignaci
v DZZ — Odklon.

Hlavni rozdil mezi DZZ a SVF 78 spo¢iva v tom, Ze v ramci DZZ je skor na kazdé
$kéle do uréité miry povazovan za pozitivni. Tzn., Ze v SVF je napt. Unikovd tendence
vnimana jako Cisté negativni strategii vedouci ke zvyseni stresu, v ramci DZZ tomu
tak byt nemusi. Konstrukce DZZ tak vice odpovida teoretickym poznatklim o zvladani
stresu (viz napf. str. 44). Dotaznik zvladani zatéze ma také na rozdil od SVF 78 nesrov-
natelné kvalitn€jsi normy.

Dotaznik zvladani zatéZe a Stress profile. Porovnani Dotazniku zvladani zatéze
s metodou Stress profile je jiz komplikovangj$i. Primarnim cilem inventare Stress pro-
file je nalézt souvislosti mezi somatickym zdravim jedince a stresem. Samotné copin-
gové strategie mefi jen tietina inventaie. Daleko vétsi prostor je zde vénovan zdravotnim

navykim, které v ptipadé DZZ jsou vSechny zahrnuty do ponékud sifeji pojaté Kompen-
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zace. Stress profile je tak zaméfen vice na zdravotni stranku zvladani zatéze, zatimco
DZZ pracuje piedevsim s kognitivni strankou.

Struktura Stress profile se také do znacné miry lisi od DZZ, kdy napt. Socialni opora
je vyclenéna do samostatné kategorie mimo copingové strategie. Pojeti socialni opory
je zde totiz pon€kud odlisné od DZZ. V ptipadé DZZ je socialni opora vnimana jako
mira aktivniho vyhledavani pomoci od ostatnich, zatimco Stress profile méfi spise to,
zda se jedinec ma na koho obratit, velikost a subjektivné vnimanou kvalitu podptirné
site.

Dalsi velkou odli$nosti je shrnuti pozitivnich strategii zvladani zatéze v ramci Stress
profile do jedné Skaly Zameérenost na problém, zatimco v ramci DZZ je $kal méficich
strategie zameéfené na feSeni problému nekolik. Stejné tak 1ze uvést i jedinou skalu Mi-
nimalizace hrozeb, kterd naopak mapuje negativni strategie zvlddani zatéze. V DZZ je
op¢t skal vice a umoziuji tak lepsi diferenciaci.

Dotaznik zvladani zatéze by se Stress profile mohl inspirovat v diferenciaci riiznych
kompenzacnich aktivit vedoucich ke zmirnéni dopadu stresu. Naopak z hlediska kogni-

v

tivnich stranek zvladani umoziuje DZZ podstatng barvitejsi pohled na problematiku.

Dotaznik zvladani zatéZe a Inventar zaméstnaneckého stresu. Posledni meto-
dou, se kterou Dotaznik zvladani zatéze porovnam, je Inventai zamestnaneckého stresu
OSI-R. Tento inventaf pfistupuje k méteni zvladani zatéze opét trochu jinak nez v§echny
predchozi. Copingovym strategiim je zde, podobn¢ jako v piipad¢ Stress profile, véno-
van asi tietinovy prostor. OSI-R vSak na rozdil od vSech pfedchozich metod méfi hlavné
zdroje stresu a to nejen v praci, ale i v osobnim Zivotg.

Copingové strategie jsou zde opét pojaty pon€kud jinak nez jak je tomu v pii-
padé DZZ. Skaly Rekreace a Péce o sebe odpovidaji $kile Kompenzace v DZZ. Ra-
cionalni/kognitivni zdroje zvladani naopak do sebe pojmou vSechny copingové strate-
gie zamétené na problém v jedné Skale. Socialni opora je zde pojimana jako mozZnost
spolehnout se na alespon jednoho ¢lovéka ve svém Zivote.

Celkove je Inventai zaméstnaneckého stresu zajimavou inspiraci pro dalsi vyvoj
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Dotazniku zvladani zatéze. Pfidani zdroja zatéze ke copingovym strategiim by piineslo
zajimavéjsi a barvit€jsi vhled do jedincova prozivani stresu predevsim na ¢asové ose
od pficiny vzniku stresu pies volbu copingové strategie. OSI-R i Stress profile také vé-
nuji vetsi prostor protektivnim faktorim v podobé zdravotnich navykid a miry a kvality
odpocinku. Dotaznik zvladani zatéZze naopak exceluje v mapovani kognitivnich stranek

zvladani zatéze a v podrobnéjsi diferenciaci riznych strategii zamétenych na problém

v akutni zaté€zové situaci.

Moznosti vyuzZiti Dotazniku zvladani zatéZe v personalni praxi

Dotaznik zvladani zatéZe je v personalni praxi mozné vyuzit predevsim pfi vybéru ¢i
rozvoji pracovnikl. Vzhledem k obecné formulaci polozek je potencial pro jeho vyuziti
nicméné podstatné Sirsi (napt. v klinické ¢i poradenské psychologii).

Nabor pracovniki. Pfi vybéru pracovnikt je obzvlasté vhodny pro exponované
pracovni pozice, kde lze o¢ekavat zvySenou miru stresu a zatéze vseho druhu. Lze jej
tedy vyuzit jako pomocnou metodu v ramci assessment center nebo jako samostatnou
diagnostickou metodu u vybranych pozic.

Dotaznik zvladani zatéze se osveédcil i v ptipadé diagnostiky délnikid a vedoucich
pracovnikll v extrémnich klimatickych podminkach Islandu. Na zaklad¢ jeho vysledki
a dalsi diagnostiky byli néktefi uchazeci o tuto pozici oznaceni jako rizikovi pro praci
v takovych podminkach. Tato doporuéeni se nasledné i v praxi potvrdila.

Vzhledem k tomu, ze kazda pracovni pozice je spojena s urcitym (tfeba i minimal-
nim) mnozstvim stresu, je v zdjmu personalisty zjistit, jak se dany jedinec se zat¢zi
vyrovnava a zda pouziva strategie, které jsou na danou pozici vhodnéjsi. V ramci as-
sessment centra najde Dotaznik zvladani zatéze vyuziti v komplexnim ohodnoceni da-
ného jedince. Umoziiuje hodnotitelim porovnat, potvrdit a doplnit vysledky vlastniho
pozorovani daného jedince a jeho strategii feSeni zatézovych situaci.

Ptidanou hodnotou vyuziti psychodiagnostiky je vys$si vnimana kvalita a komplex-

nost naborového procesu i spolecnosti, ktera psychodiagnostiku vyuziva.
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Vysledky psychodiagnostiky lze také velmi dobfe vyuzit pii osobnim pohovoru
s uchazeci. Psychodiagnostika zde opét Setii ¢as. Misto toho, abychom museli zdlou-
havé behavioralnimi otdzkami zjist'ovat, kde by mohla byt u uchazece rizika pro danou
pozici, tak s vyuzitim psychodiagnostiky mame jiz piedem vytipované rizikové oblasti,
které mizeme béhem osobniho pohovoru blize a pfesnéji prozkoumat.

Rozvoj pracovniki. Z hlediska jedince je Dotaznik zvladéani zatéZze cennou zpét-
nou vazbou. Umoziuje mu strukturovany nahled na sebe sama a své reakce ve streso-
vych situacich a mize jej podnitit ke snaze o individualni rozvoj. Ten mtze byt efek-
tivnéji zacilen na posileni Zadoucich strategii zvladani zatéze a omezeni kontraproduk-
tivnich strategii. V ptipad¢, Ze je stresu na jedince pfilis, 1ze rozvoj zacilit na strategie
upevnujici dusevni pohodu.

Vsechny strategie uvedené v Dotazniku zvladani zatéze jsou za urcitych okolnosti
vhodné. Je proto zadouci, aby se je jedinec naucil pouzivat ptiléhaveé k dané situaci,
popft. si rozsifil svlij repertoar.

Dotaznik zvladani zatéze mize pomoci odhalit skryté problémy, které jinymi me-
todami u jedince odhalime jen tézko, a umoznit tak cilenou intervenci. Pfi spravném
nasledném rozvoji miize také zvysit spokojenost a produktivitu a omezit absentérismus
a dalsi patologické jevy na pracovisti. V neposledni fadé miize vést ke snizeni nemoc-
nosti a prodlouZzené délce Zivota jedince.

V development centrech (DC) lze dotaznik zvladani zatéze vyuzit ke zjisténi roz-
vojovych potieb. Zvlasté uzitecné muze byt vyuzit Dotaznik zvladani zatéze v pripade
DC, které probiha pfed planovanymi organizacnimi zménami, diky ¢emuz mohou rozsi-
fit portfolio svych strategii. Nova pozice, ndpln prace, kolegové, podiizeni a/nebo nad-
fizeny vzdy obnasi nové naroky a pracovnik, ktery dosahoval vynikajicich vysledkli na
jedné pozici, nemusi nutné dosahovat stejnych vysledkti na pozici jiné, popf. s jinym
vedenim. Dlvodem zde nemusi byt ani vyS$i mira stresu, ale staci i jeho jina forma,
na kterou muze reagovat méné adaptivnim zplsobem, coZ se muize projevit na jeho

vykonu.
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Online administrace Dotazniku zvladani zatéze také umoziuje generovat tymové
vystupy. Jedna se o souhrnny vystup pro vSechny ¢leny zvoleného tymu. Ma podobnou
strukturu jako individualni vystup, ale navic nabizi celkovou pfedstavu o strategiich,
které ¢lenové tymu pouzivaji v zat€Zzovych situacich. Tymové vystupy jsou praktické

pro zjisténi strategii zvladani zatéZze napiic celym tymem a pro ptipadnou cilenou inter-

venci.
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II. cast

Vyzkumna ¢ast



Cil vyzkumu

Cilem vyzkumné ¢asti je oveftit psychometrické kvality Dotazniku zvladani zatéze
a standardizovat jej na ¢eské populaci od 18 do 65 let véku. Standardizace obsahuje
kromé jiz uvedeného predstaveni metody a formatu jeji administrace, vyhodnoceni a
interpretace taktéz provéteni psychometrickych charakteristik inventafe na relevantni
populaci.

Soucasti bude polozkova analyza, vypocteni reliability a ovéteni konstruktové va-
lidity. Dale bude ovéfena zavislost vysledkl testu na veku, pohlavi a vzdélani. U téch
skupin, kde to bude na zaklad¢ analyzy nutné, budou normy spocitany a ty hlavni uve-
deny v prilohové ¢asti diplomové prace.

Vzhledem k rozsahu bude empiricka ¢ast délena na dvé ¢asti:

1. Zjisténi zakladnich psychometrickych vlastnosti inventaie (polozkova analyza, re-
liabilita a standardizace v podob¢ norem doplnénych o analyzu vztahu mezi za-

kladnimi demografickymi charakteristikami a vysledky testu).

2. Validizaéni studie inventafe.

77



78

Zjisténi zakladnich psychometrickych vlastnosti inventaie

Nedilnou soucasti standardizace metody je zjisténi zakladnich psychometrickych
vlastnosti inventate. NiZze jsou uvedeny vyzkumné hypotézy, pomoci kterych ovetim

nutnost pocitat specifické normy pro pohlavi, vék a tiroveil vzdélani.

Vyzkumné hypotézy

Hypotéza 1 (Hy): Primérny vysledek Dotazniku zvladani zatéze ve vazenych skorech
se mezi pohlavimi nelisi.

Hypotéza 2 (Hp): Primérny vysledek Dotazniku zvladani zatéze ve vazenych skorech
je nezavisly na urovni vzdélani.

Hypotéza 3 (Hy): Primérmy vysledek Dotazniku zvladani zatéze ve vazenych skorech

je nezavisly na veéku.

Vyzkumny design

Cely projekt standardizace Dotazniku zvladani zatéze ma charakter mapujiciho ne-
experimentalniho vyzkumného planu. Dotaznik zvlddani zatéze byl administrovan vét-
Sinou ve vétsi baterii metod zahrnujici takika vzdy osobnostni dotaznik Multifaktorovy
osobnostni profil a dalsi metody, jejichz vybér byl vzdy specificky pro danou pracovni

pozici, o kterou mél uchaze¢ zajem, popt. odpovidal rozvojovym pfadnim klienta.

Vyzkumny design odpovida klasickému pojeti standardizace psychodiagnostickych
metod. Na dostatecné velkém vzorku byla provedena polozkova analyza (korelace s hrubymi
skory a popularita polozek), dale byla spocitana reliabilita pomoci Cronbachovo alfa a
poté i specifické normy pro pohlavi, kde k tomu byl na zaklad¢ analyz divod. V ramci

této prace nejsou zpracovany kiizené normy.



Vzorek

Vybér vzorku byl nendhodny pfilezitostny. Probandi nedostali za svou tcast zad-
nou finan¢ni nahradu. V mnohych pfipadech jim byly odménou vysledky diagnostiky,
coz zalezelo predev§im na viili klienta, ktery ndborové a rozvojové aktivity poptaval.
Obecné mizeme fici, ze vysledky psychodiagnostiky dostali vSichni probandi v ramci
rozvojovych a vzdélavacich aktivit. V piipadé ndboru tomu tak neni a pomér probandt
se zpétnou vazbou a bez zpétné vazby nelze urdit.

Sbeér dat byl do znacné miry nahodily vzhledem k délce a riznym okolnostem dota-
zovani. Nelze fici, Ze by vSichni probandi prosli stejnou procedurou — nékteti vyplito-
vali inventar v ramci assessment centra, jini v ramci development centra a dal$i doma,
v praci atd. Stejné tak byl nékterym administrovan ve formeé tuzka—papir, zatimco jinym
online. Podrobna data osvétlujici rizné podminky dotazovani nejsou k dispozici.

Vsem ucastniktim byl individualné ¢i skupinové administrovan Dotaznik zvladani
zatéze. Spolu s nim byly v drtivé vétsing ptipadi administovany i jiné metody, pre-
devsim pak Multifaktorovy osobnostni profil a rizné dalsi metody spole¢nosti T&CC
online.

Vybérovy soubor byl tvofen 4519 jedinci dospélé pracujici populace ¢i nezameéstna-
nych, ktefi byli bez prace mén¢ nez jeden rok. Na celém vzorku byla provedena poloz-
kova analyza a vypocteny normy pro obecnou populaci bez diferenciace mezi vékem,
pohlavim a vzdélanim. Nékteti ucastnici neuvedli své demografické udaje (N = 1064)
a nejsou tedy zahrnuti do vypoctu specifickych norem. Nékolik jedincti uvedlo jen né-
které své demografické charakteristiky.

Vyzkumny soubor je tvofen 2434 Zenami (70 %) a 1021 muzi (30 %). Dle vékovych
kritérii byli probandi rozdeleni do skupin: (a) do 29 let (N = 1477, 43 %), (b) 3044 let
(N = 1482, 43 %), (c) nad 45 let (N =505, 14 %).

Dle vzdélani je déleni vzorku nasledujici: (a) zakladni (N = 151, 4 %), (b) stiedo-
Skolské odborné (N = 1031, 30 %;, z toho 975 s maturitou), (c) stiedoskolské (N = 882,
26 %), (d) vysokoskolské (N = 1353, 39 %), (e) postgradualni (N = 38, 1 %).
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Podle dostupnych tidajt ze s¢itani lidu z roku 2011 (Kolektiv autorti, 2004) byl podil
zen v celkové ekonomicky aktivni populaci 45,9 % a muzt 54,1 %. Tzn., Ze pomér Zen a
muzil ve vybérovém souboru je naklonén spise k vy$Simu poctu Zen, nez je tomu v cel-
kové pracujici populaci CR, pfi¢emz cca polovina viech obyvatel CR je ekonomicky
aktivnich.

Dale dle dostupnych tidaji je v CR ve véku od 20 do 29 let 12,9 % celkové populace.
Ve véku 3044 let je to 23,8 % a ve veéku nad 44 let, pokud budeme piedpokladat odchod
do diichodu ve veéku 65 let, je to pak 19,6 % populace. Z téchto Cisel jasné vychazi, Ze
pomeér zastoupeni jednotlivych vékovych skupin v ramci této studie neodpovida celkové
populaci CR. Nejvice je tento rozdil patrny u lidi do 29 let a u jedincti ve vékovém pasmu
30 — 44 let, kde vidime podstatné vys$si zastoupeni ve vybérovém souboru o 30,1 %,
resp. 0 19,2 %. Populace v produktivnim véku od 45 let vySe z tohoto srovnani vychazi
relativné nejlépe se 14 % ve vybérovém souboru oproti 19,6 % v souboru zakladnim,

tzn., s 5,6% rozdilem.

Sbér dat a procedura

Sbér dat probihal v pribéhu nékolika let predevsim v oblasti personalni psycho-
logie, konkrétn¢ hlavné béhem assessment a development center, kde byla uchaze¢im
o zaméstnani predkladana psychodiagnostika jako souc¢ast vybérového fizeni. Vedlej$im
zdrojem dat byla rizna koucovaci sezeni a dalsi aktivity zamefené na nabor ¢i rozvoj
zaméstnancu.

Vzhledem k online povaze dotazovani nelze spolehlivé fici, kolik uchazecti inventar
vyplnilo pod dozorem a se slovnimi instrukcemi a kolik z nich jej vyplnilo doma ¢i
v praci. V ramci assessment a development center byl nicméné inventat administrovan
ve forme tuzka—papir zkusenym administratorem. Vyhodnocen byl nésledné pocitacové.

Vzorek obsahuje data ziskana elektronickou formou k 1. 12. 2014, at’ uz byla sesbi-
rana piimo elektronicky ¢i nasledné do elektronické podoby pievedena z tuzka—papir

verze testu.
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Zpracovani dat

Data pro vypocet polozkové analyzy, reliability a norem byla zpracovana pomoci
programu Microsoft Excel. Pro vypocet f-testi, t-testti, Mann-Whitneyho testl, pro ana-
lyzu variance ANOVA a Kruskal-Wallistv test v ramci ovéfeni jednotlivych vyzkum-
nych hypotéz a pro grafické znadzornéni struktury dat pomoci histogrami a g—q grafi
byl vyuzit statisticky program R. Jednotlivé grafy jsou k nalezeni v ptilohové casti di-
plomové prace (Dotatky A—C).

Uvedené q—q grafy a histogramy slouzi v tomto piipad¢€ pro piehled normality dat.
Pouziti klasickych testti normality vzhledem k velikosti vybérového souboru vzdy vedlo
k zamitnuti nulové hypotézy o normalité dat, protoze v piipad¢ velkych datovych sou-
bort vedou i drobné odchylky od normality k zamitnuti nulové hypotézy. Proto nepo-
vazuji za relevantni tyto vysledky uvadet.

Polozkova analyza byla provedena pomoci korelace jednotlivych polozek s hrubym
skére odpovidajici skaly. K tomuto ucelu byl vyuzit Spearmantv korelaéni koeficient.

Popularita polozek byla spocitana pomoci vzorce

ﬁ — Pmin

Pmax — Pmin

Tento vzorec prevadi prumeér ziskanych skortt polozky na hodnoty v intervalu od
0-1 pro snadnéjsi orientaci.

Pro vypocet reliability bylo pouzito Cronbachovo alfa.

Pied vypoctenim norem byla ovéfena nutnost pocitat rizné normy pro pohlavi po-
moci f-testll pro ovéfeni shody rozptyld. Na zakladé téchto vysledkli byl zvolen bud’
dvouvybérovy t-test pro ekvivalentni skupiny nebo Welschiiv dvouvybérovy t-test pro
neekvivalentni skupiny. Pokud byla distribuce dat na zéklad¢ jejich grafického zobra-
zeni zjevné nenormalni, byl vyuzit neparametricky Mann-Whitneyho test. V ptipadé
vzdélani a veéku byla pro ucel ovéieni shody stiednich hodnot pouzita ANOVA. Tam,

kde bylo mozné na zaklad¢ histogramli a q—q grafii pochybovat o normalité ziskanych
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dat, byl navic proveden i neparametricky Kruskal-Wallisiv test.
Pro vypocet norem byla vyuzita McCallova transformace na normalni rozlozeni
vcetné€ korekce na spojitost a nasledné byly vypocitany Z-skory a percentily. Tabulkové

normy jsou soucasti ptilohové ¢asti diplomové prace (viz Dodatek E na str. 186).

Vysledky

Polozkova analyza. Zakladem standardizace metody je polozkova analyza, ktera
umoznuje urcit, nakolik jednotlivé polozky pfispivaji k jednotlivym Skalam. Tedy zda
jsou dobfe naformulované, jejich popularita je adekvatni a koreluji dostatecné s danou
skalou.
rity polozek v pdsmu mezi 0,2-0,8. Jak lze vidét z Tabulky I na str. 83, toto kritérium
neni naplnéno v piipadé polozek 12, 19, 25, 31, 33, 35, 36, 38, 44, 49, 52 a 53. Pétina
polozek z inventafe ma tedy bud’ piili§ vysokou ¢i pfilis nizkou popularitu. Tyka se to
predevsim §kal Rezignace (4 z 5 polozek < 0,2), Izolace (1 z 5 polozek < 0,2), Vyhnuti
se (3 z 5 polozek < 0,2), Kontrola situace (1 z 5 polozek > 0,8) a Sebediivéra (3 z 5
polozek > 0,8). Tyto vysledky svédci pro velkou socidlni desirabilitu odpoveédi.

V piipad¢ korelace polozek s hrubym skérem zjist'uji, nakolik ma skor polozky do-
statecné vysoky podil variability spolecny s celkovym hrubym skérem dané skaly. Pro
vysledky viz Tabulku 2 na str. 83. Kritériem je zde hodnota 0,3 (Urbanek, Denglerova
& Sirtigek, 2011), kterou splnily viechny polozky. Jedna se o korelaci bez tipravy pro

prekryv polozek.
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Tabulka 1
Polozkova analyza I. — Popularita polozZek

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
0,39 047 065 059 0,71 065 043 047 06 046 03 0,16 04 0,65 0,61
16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
0,68 0,58 023 082 039 024 056 02 042 0,16 051 055 0,6 0,61 0,66
31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45
0,8 033 0,17 037 0,19 0,15 0,69 086 037 051 042 045 033 0,15 0,52
46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
047 0,71 0,65 084 0,66 034 0,19 0,19 055 036 032 0,7 061 043 0,79
Tabulka 2
Polozkova analyza Il. — Korelace polozek s hrubym skore
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15
0,55 0,73 044 0,70 0,63 0,60 0,56 042 0,69 068 0,68 0,74 081 0,73 0,59
16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
0,65 0,75 0,55 0,76 0,63 0,66 0,68 0,76 0,69 0,64 0,76 0,68 0,70 0,80 0,69
31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45
0,77 0,69 0,73 0,72 0,74 0,62 0,68 0,69 0,70 0,61 046 0,70 0,66 0,65 0,79
46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
0,6 065 0,78 0,68 062 0,74 0,71 0,67 064 0,65 0,66 059 0,73 0,61 0,66
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Reliabilita. Ze vSech druht reliability je v pfipadé¢ Dotazniku zvladani zatéze
mozné vypocist jen Cronbachovo alfa. Na test-retest reliabilitu nejsou k dispozici data,
paralelni formy inventéafe neexistuji a split-half reliabilita by v tomto pfipadé nepfi-
nesla relevantni vysledky, protoze kazda skala je sycena jen péti polozkami. Nejnizsi
reliability zde dosahla Skala Vina vné (o« = 0,50) a nejlépe dopadla skala Ulpivani
(o =0,81).

Tabulka 3
Reliabilita — Cronbachovo alfa

Kontrola situace  Sebekontrola Opora v druhych Sebediivéra

0,65 0,63 0,75 0,67
Vina vné Kompenzace Vyhnuti se Rezignace
0,50 0,75 0,53 0,76
Izolace Zveliceni Sebeobvinovani Ulpivani
0,7 0,68 0,67 0,81

Normy

Pro jednotlivé skaly Dotazniku zvladani zatéze byly na zaklad¢ ziskanych dat vytvo-
feny normy, a to pomoci McCallovy plo$né transformace zahrnujici korekci na spojitost
(viz Dodatek E na str. 186). Pfed samotnym vypoctem norem bylo ale zapotiebi zjistit,
zda je nutné zpracovavat samostatné normy pro jednotlivé demografické skupiny. K to-
muto ucelu byly vyuzity f-testy, t-testy, Mann-Whitney testy, analyza rozptylu ANOVA
a Kruskal-Wallis testy.



Tabulka 4
Vysledky f-testu, dvouvyberovych t-testit a Welschova t-testu u pohlavi

F-test T-test Welsch T-test
f p-value t df  p-value t df p-value

Kontrola situace 0,875 0,010* —3,150 3453 0,002**

Sebekontrola 0,979 0,687 —4,617 3453 < 0,001***

Opora v druhych 0,899 0,041* 11,923 3453 < 0,001***

Sebedivéra 0,921 0,115 —6,930 3453 < 0,001%**

Vina vné 0,908 0,066 —0,402 3453 0,688

Kompenzace 0,852 0,002** 12,688 1783,911 < 0,001***
Rezignace 1,066 0,232 10,209 3453 < 0,001***

Vyhnuti se 0,917 0,098 10,045 3453 < 0,001%**

Izolace 0,947 0,294 2,127 3453 0,033*

Zvelieni 0,875 0,010* 1,167 3453 0,243

Sebeobvinovani 0,883 0,017* 4,564 3453 < 0,001***

Ulpivani 0,826 < 0,001*** 3,475 1760,797 < 0,001***
Reseni + 0,826 < 0,001*** —8,535 1761,2 < 0,001***
Pohoda + 0,505 < 0,001*** —5,542  1470,9 < 0,001***
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Pohlavi. Vysledky prezentované v Tabulce 4 ukazuji nutnost spocitat samostatné
normy pro pohlavi vSech skal s vyjimkou $kal Vina vné, Izolace a Zvelic¢eni. Vzhledem
k velikosti souboru byla zvolena hladina vyznamnosti 0,01 pro vSechny testy.

V ptipadé skaly Kontrola situace potvrdil f-test shodu rozptylt (F = 0,875, p=0,01)
a nasledny t-test pak nutnost spocitat specifické normy dle pohlavi (t = -3,151, p =
0,001).

U Sebekontroly je situace obdobnd — f-test potvrdil nulovou hypotézu o shodé€ roz-
ptyla (F = 0,979, p = 0,687) a t-test alternativni hypotézu o odliSnosti primérnych vy-
sledkt dle pohlavi (t =-4,617, p < 0,001).

Opora v druhych ma taktéz stejné rozptyly u obou soubort (F = 0,899, p=0,041) a
byla potvrzena nutnost spocitat oddélené normy pro muze a zeny (t= 11,666, p <0,001).

Stejnou situaci pozorujeme u skaly Sebediivera. F-test potvrdil shodu rozptyli (F =
0,921, p=0,115) a t-test rozdilnost stfednich hodnot u pohlavi (t =-6,93, p <0,001).

Skala Vina vné piinasi prvni zménu. F-test potvrdil shodu rozptyla (F = 0,908, p =
0,066), ale t-test nepotvrdil nutnost pocitat pro tuto Skalu specifické normy na pohlavi
(t=-0,402, p = 0,688).

Dalsi zména ptichazi ze skalou Kompenzace, kde f-test nepotvrdil shodu rozptyla
(F=0,852,p=0,002) anasledny Welschtiv t-test potvrdil rozdil ve sttednich hodnotach
mezi pohlavimi (t= 12,688, p <0,001).

Stejna situace je u skaly Vyhnuti se. F-test nepotvrdil nulovou hypotézu o shod-
nosti rozptyl (F = 0,917, p = 0,098) a nasledny Welschuv t-test prokazal neekvivalenci
sttednich hodnot (t = 9,869, p < 0,001).

U Rezignace se situace vraci do normalu — f-test potvrzuje shodu rozptyli (F =
1,066, p = 0,232) a t-test pak nutnost spocitat specifické normy (t = 10,209, p <0,001).

V ptipadé Izolace potvrzuje F-test shodu rozptyli (F = 0,947, p = 0,294) a t-test
nasledné nevyvratil nulovou hypotézu (t = 2,127, p = 0,033).

Skala Zveli¢eni ma u obou pohlavi stejny rozptyl (F = 0,875, p = 0,01) a podobné
stiedni hodnoty (t = 1,167, p = 0,243).
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U Sebeobvinovani pozorujeme shodu rozptyltu (F = 0,883, p=10,017) a nutnost spo-
citat specifické normy (t = 4,564, p < 0,001).

F-test u skaly Ulpivdni nepotvrdil nulovou hypotézu o shodé rozptylu (F = 0,826,
p < 0,001) a Welschiiv t-test dal za pravdu alternativni hypotéze o neshodé stiednich
hodnot u vzorka (t = 3,475, p < 0,001).

Na zavér neprokazal f-test u celkové skaly Pohoda + shodu rozptyli (F = 0,505, p
< 0,001), Welschiiv t-test nasledné potvrdil nutnost spocitat specifick¢é normy pro tuto
Skalu dle pohlavi (t =-5,5422, p < 0,001).

U dalsi celkové $kaly Reseni + je situace stejna. F-test nepotvrdil shodu rozptyli
(F =0,826, p <0,001) a Welschuv t-test nepotvrdil nulovou hypotézu (t = -8,535, p <
0,001).

Navic byl vyuzit i Mann-Whitney test u téch $kal, o jejichz normalité Ize na za-
klad¢ vizualni kontroly histogrami a q—q grafii zjevné pochybovat. Jednalo se o Skaly

Rezignace (viz str. 137) a Izolace (viz str. 137).

Tabulka 5
Vysledky Mann-Whitney testu pro Skaly
s nenormalnim rozloZenim dle pohlavi

W p-value
Rezignace 944590 < 0,001***
Izolace 1172800 0,009**

Mann-Whitney test potvrdil vysledky t-testu u Skaly Rezignace, nicméné v ptipadé
Skaly Izolace zamitl na zvolené hladin€ vyznamnosti nulovou hypotézu o ekvivalenci
sttednich hodnot. V ramci prace budou tedy vypocitany normy i pro tuto skalu.

Histogramy, q—q grafy a normy pro $kaly dle pohlavi jsou soucasti piilohové ¢asti
diplomové prace (pro grafické znazornéni dat viz Dodatek A na str. 142, pro normy viz

Dodatek F na str. 189).

Vék. Vysledky prezentované v Tabulce 6 ukazuji nutnost spo¢itat samostatné normy

pro vékové kategorie u vSech skal s vyjimkou skal Kontrola situace, Kompenzace a Re-

zignace. Vzhledem k velikosti souboru byla zvolena hladina vyznamnosti 0,01.
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Tabulka 6
Vysledky analyzy rozptylu ANOVA pro vékové kategorie

df SumSq MeanSq F-value p-value

Kontrola situace 2 32 15,98 3,985 0,019*
Sebekontrola 2 133 66,65 12,56 < 0,001***
Opora v druhych 2 162 80,80 12,45 < 0,001***
Sebediivéra 2 69 34,67 7,567 < 0,001***
Vina vné 2 124 61,97 13,78 < 0,001***
Kompenzace 2 29 14,423 1,94 0,144
Rezignace 2 31 15,581 2,802 0,061
Vyhnuti se 2 66 33,13 7,686 < 0,001***
Izolace 2 428 213,89 37,37 < 0,001***
Zveliceni 2 84 41,86 6,735 0,001**
Sebeobvinovani 2 101 50,47 8,512 < 0,001
Ulpivani 2 637 318,5 36,93 < 0,001***
Reseni + 2 0,073 0,0367 8,092 < 0,001***
Pohoda + 2 0,429 0,215 23,91 < 0,001***

V piipadé skaly Kontrola situace nepotvrdila ANOVA nutnost spocitat specifické
normy dle véku (F = 3,985, p=0,019).

Jind situace nastava v ptipad¢ skaly Sebekontrola (F = 12,56, p < 0,001) a skaly
Opora v druhych (F = 12,45, p <0,001), kde bude zapotiebi spocitat samostatné normy.

I dalsi skaly pfinasi podobné vysledky. Jedna se o Skaly Sebeduivera (F = 7,567, p
<0,001), Vina vne (F = 13,78, p <0,001), Vyhnuti se (F = 7,686, p <0,001), Izolace (F
=37,37, p <0,001), Zveliceni (F = 6,735, p < 0,001), Sebeobviniovani (F = 8,512, p <
0,001 a Ulpivdani (F =36,93, p <0,001).

Ptedpoklad o nutnosti zpracovavani samostatnych norem pro rizné vékové katego-
rie nebyl prokazan u skal Kompenzace (F = 1,94, p = 0,144) a Rezignace (F =2,802, p
=0,061), nebot’ na zvolené hladin€ vyznamnosti byla pfijata nulova hypotéza.

U celkové skaly Pohoda + potvrdila ANOVA nutnost vypocteni specifickych norem
(F=23,91, p <0,001), stejné jako u celkové $kaly Reseni + (F = 8,092, p < 0,001).

Navic byl vyuzit i Kruskal-Wallistuv test u téch $kal, o jejichz normalité 1ze na za-
klad¢ vizualni kontroly histogrami a g—q grafil zjevné pochybovat. I zde (podobné jako

u pohlavi) slo o skaly Rezignace (viz str. 148) a Izolace (viz str. 150).
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Tabulka 7
Vysledky Kruskal-Wallisova testu pro Skaly s ne-
normalnim rozlozenim dle véku

chi-squared df p-value
Rezignace 5,045 2 0,080
Izolace 78,64 2 < 0,001%*

Vysledky Kruskal-Wallisova testu odpovidaji vysledktim analyzy rozptylu ANOVA.

Histogramy a q—q grafy pro vSechny $kaly dle véku jsou soucasti ptilohové casti

diplomové prace (viz Dodatek B na str. 142).

Vzdélani. Vysledky prezentované v Tabulce 8 naznacuji vhodnost vytvoreni no-

rem pro ruzné trovné vzdelani u pfiblizné poloviny skal. Jedna se o skaly Kontrola
situace, Sebekontrola, Sebediivera, Kompenzace, Vyhnuti se, Zveliceni, Ulpivani a cel-
kovou 8kalu Pohoda +. Vzhledem k velikosti souboru byla zvolena hladina vyznam-

nosti 0,01.

Tabulka 8
Vysledky analyzy rozptylu ANOVA pro riizné stupné vzdelani

df SumSq MeanSq F-value p-value

Kontrola situace 5 73 14,590 3,644 0,003**
Sebekontrola 5 568 113,50 21,87 < 0,001***
Opora v druhych 5 95 18,982 2,915 0,013*
Sebedtivéra 5 75 14,906 3,251 0,006**
Vina vné 5 52 10,392 2,298 0,043*
Kompenzace 5 387 77,34 10,57 < 0,001***
Rezignace 5 47 9,458 1,699 0,131
Vyhnuti se 5 425 85,02 20,18 < 0,001***
Izolace 5 52 10,400 1,783 0,113
Zveliceni 5 125 25,083 4,036 0,001**
Sebeobvinovani 5 62 12,33 2,073 0,066
Ulpivéani 5 309 61,87 7,082 < 0,001%**
Reseni + 5 0,056 0,011 2,451 0,032*
Pohoda + 5 0,185 0,037 4,076 0,001**

U vzdélani byla zamitnuta nulova hypotéza na zvolené hladiné vyznamnosti u skal

Kontrola situace (F = 3,644, p=0,003), Sebekontrola (F=21,87,p <0,001), Sebediivera
(F=3,251, p = 0,006), Kompenzace (F = 10,57, p < 0,001), Whnuti se (F =20,18, p <
0,001), Zveliceni (F = 4,036, p = 0,001) a Ulpivani (F = 7,082, p <0,001).
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U zbytku $kal nebyla nulova hypotéza zamitnuta. Jde o skaly Rezignace (F = 1,699,
p=0,131), Izolace (F = 1,783, p=0,113), Sebeobviniovani (F =2,073, p=0,066), Opora
v druhych (F =2,915, p=0,013), Vina vné (F = 2,298, p = 0,043), tudiz neni nutné pro
tyto Skaly pocitat samostatné normy dle vzdélani.

V piipadé celkovych $kal Pohoda + a Reseni + byla u obou prokazana nutnost
spocitat specifické normy (F =4,076, p =0,001), resp. (F = 2,451, p=0,032).

Navic byl vyuzit i Kruskal-Wallistv test u téch skal, o jejichz normalit¢ 1ze na za-
klad¢ vizualni kontroly histogrami a q—q grafii zjevné pochybovat. I v tomto ptipadé
se jednalo o Skaly Rezignace (viz str. 163) a Izolace (viz str. 164).

Tabulka 9
Vysledky Kruskal-Wallisova testu pro Skaly s ne-
normalnim rozlozenim dle vzdélani

chi-squared df p-value
Rezignace 1,738 2 0,071
Izolace 5,290 2 0,419

Vysledky Kruskal-Wallisova testu odpovidaji vysledktiim analyzy rozptylu ANOVA.
Histogramy a g-q grafy pro vSechny skaly dle vzdélani jsou soucasti ptilohové ¢asti

diplomové prace (viz Dodatek C na str. 156).



Validita Dotazniku zvladani zatéze
Vyzkumné hypotézy

Hypotéza 4 (Hy): Vysledek Dotazniku zvladani zatéze nekoreluje s vysledky inventare
SPARO.

Hypotéza 5 (Hyp): Vysledek Dotazniku zvladani zatéze nekoreluje s vysledky inventaie
GPOP.

Hypotéza 6 (H): Vysledek Dotazniku zvladani zatéze nekoreluje s vysledky inventare

NEO-FFI.

Design vyzkumu a vyzkumné metody

Tyto validiza¢ni studie maji charakter korelac¢nich studii. Probandiim z nize uve-
denych vzorkt byly administrovany kromé Dotazniku zvladani zatéze a dalSich metod
T&CC online i jiz zavedené a prokazateln€ validni metody. Porovnanim DZZ s témito
metodami miizeme urcit konvergentni validitu.

Zde je ptehled metod, které byly vyuzity pro tyto studie:

Multifaktorovy osobnostni profil. Tento osobnostni inventat vychazi piivodné
z MBTI, nicméné¢ tento model je v ném upraven pro potieby spolecnosti T&CC online.
Nekteré z ptivodnich §kal jsou pfejmenovany a jejich vyznam je trochu posunut. Kromé
toho jsou v ném i ¢tyfi nové Skaly, které dopliuji ptivodni pojeti Briggsové a Myersové
(2003). Ukolem probanda je libovolné pfifadit vzdy 6 bodii ke 4 pfidavnym jméniim
oznacujicim rizné osobnostni charakteriky. Inventar neni ¢asove limitovan. Vystupem
je zprava shrnujici percentilové umisténi jedince v ramci normativni populace, inter-
pretace a rozvojova doporuceni.

Dalsi metody spolecnosti T& CC online. Mezi dalsi metody, které byly admi-
nistrovany spolu s Dotaznikem zvladani zatéze, patii hlavné: (a) Kariérovy kompas, (b)
Obchodni profil QUICK a (¢) Manazersky styl QUICK.

Kariérovy kompas se snazi zachytit kratkodobé i dlouhodobé cile a potieby jedince

v ramci zaméstnani. Jedna se o dotaznik zaméfeny na motivaci k praci zhodnocujici
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incentivy, které jedinec povazuje v pracovnim kontextu za dulezité.

Obchodni profil QUICK mapuje obchodni potencial jedince od pocate¢niho kon-
taktu, zachyceni nakupniho signalu, pres zvladani namitek az po uspésné uzavieni ob-
chodu.

Manazersky styl QUICK je postaven na stejné koncepci jako Multifaktorovy osob-
nostni profil a méii specifické manazerské styly, které jedinec vyuziva v oblastech stylu
rozhodovani a dosahovani cild.

Kromé téchto metod byly administrovany i vykonové testy majici povahu testi in-
teligence, abstraktniho mysleni apod., a dalsi metody, které neni tfeba pro potieby této
prace blize specifikovat.

GPOP. GPOP (Golden profiler of personality) je metodou odvozenou k MBTL.
Piivodni 4 skaly jsou doplnény o skalu Napéti—Uvolneni, ktera se tyka toho, jak jedi-
nec reaguje na stres (Wagnerova, 2011). Prave posledni pfidana skala je pro Dotaznik
zvladani zatéze kliCova. Méfi nasledujici bipolarni faktory ovliviujici zvladani stresu:

1. Skepticismus—Divéfivost,

2. Nejistota—Vyrovnanost,

3. Opatrnost—-Smélost,

4. Negativni ladéni — Pozitivni ladéni,

5. Pesimismus—Optimismus.

SPARO. SPARO je osobnostni inventat z pera Oldticha Miksika méfici mimo jiné
hladinu psychické vzrusivosti, lability a stability, extremity, individualni tendenci ris-
kovat, uzkostnost, emocionalitu, hladinu rezistence viici ru§ivym podnétiim, potlacenou
nebo vysokou sebejistotu a sebeprosazeni (Sucha, 2013).

NEO-FFI. NEO-FFI je dlouhodob¢ zavedena metoda méteni osobnostnich ryst.
Vychézi z klasického pétifaktorového rysového pojeti osobnosti Big Five a mapuje za-
kladni osobnostni rysy na Skalach: (a) Otevienost, (b) Svédomitost, (¢) Extraverze, (d)

Piivétivost a (e) Neuroticismus . Ceskou standardizaci provedli Hiebickova a Urbanek.
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Inventat ma 60 polozek a vysledky lze pouzit v ramci vybéru i rozvoje zaméstnancu.

Vzorek

V ramci jednotlivych validiza¢nich studii byly vyuzity podvybéry probandi z cel-
kového vzorku, ktery byl vyuzit pro zjisténi zakladnich psychometrickych vlastnosti
inventéfe (viz str. 79). Jedna se o probandy, ktefi zarovenl s Dotaznikem zvladani za-

téze vyplnili i nasledujici metody:

* 244 1idi¢t z povolani pro konvergentni validitu se SPARO (data ziskana béhem

dopravné-psychologického vysetieni),
* 69 probandi pro konvergentni validitu s GPOP a
* stejnych 69 probandl pro konvergentni validitu s NEO-FFI.

U vétSiny z téchto probandl nejsou znamy podrobné demografické charakteristiky
kromé toho, Ze vSichni byli v dobé vyzkumu zaméstnani.

Vyjimkou jsou fidi¢i z povolani, z nichZ je 229 muzii (94 %) a 14 zen (6 %), coz
zjevné neodpovida demografickému rozlozeni zakladniho vzorku. Vék tidict se pohy-
buje mezi 18-70 lety s primérem 37,38. 31 fidici (12,8 %) ma zakladni vzdélani, 125
(51,4 %) ma stfedoSkolské odborné vzdélani, 73 fidi¢t (30 %) ma stfedoSkolské vzde-
lani a 14 (5,8 %) ma vzdelani vysokoskolské. Pocet najetych kilometra se pohybuje od
1000 do 3 000 000 s primérem 526 284. VSichni vlastni fidi¢ské opravnéni od 1 roku do
52 let (pramér 16,3 roku) a zavinili od Zadné po 4 dopravni nehody (pramér 0,6). Maji
od zadného po 12 trestnych bodu (primér 5,6) a pocet jejich prestupkd se pohybuje od

0 do 19 s primérem 3,3.

Sbér dat a procedura

Pro vétsinu vzorkt validizacnich studii nejsou k dispozici informace o sbéru dat.
Vzhledem k povaze a zaméfeni spolecnosti T&CC online lze ale ptedpokladat, ze sbér
dat probihal, podobn¢ jako v pripad¢ vzorku pro zjisténi zakladnich psychometrickych

kvality metody, béhem vybérovych a rozvojovych pohovort u pracujicich jedinci.
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V ptipadé fidi¢i byl sbér dat uskute¢nén pii dopravné-psychologickém vysetieni

profesionalnich fidi¢ béhem roku 2013.

Zpracovani dat

Zpracovani dat bylo provedeno pomoci statistického programu R.

U vSech studii byla data vyc¢isténa od chybé&jicich hodnot a od vysledkii probandi,
ktefi metody vyplnili $patné — napt. odpovidali na vSechny otazky stejn€, coz svéd¢i
o tom, Ze se vypliovani nevénovali.

Dale byla provedena korelace vysledkl jednotlivych metod pomoci Spearmanova

korela¢niho koeficientu.

Vysledky

Konvergentni validita DZZ se SPARO. SPARO je pfepracovanou a rozvinutou
metodou fady IHAVEZ pro diagnostiku struktury a integrovanosti osobnosti a dynamiky
jeji autoregulace. Jejim autorem je Oldfich Miksik.

Korelace Dotazniku zvladani zatéze se SPARO jsou pomérné nizké, ackoli Casto
signifikantni i na hladin€¢ vyznamnosti 0,01. Nejvyssi pozitivni korelaci shleddvame
v pripadé skal Ulpivani a Emocionalni variabilnost (r = 0,316 na hladin€ 0,01). Druha
nejvyraznéjsi korelace je naopak negativni a tyka se také Skaly Ulpivdni a dale skaly
Obecna urovern integrovanosti ze SPARO (r = 0,313 na hladin¢ 0,01).

Dalsi korelace se jiz pohybuji mezi -0,3-0,3. Ackoli jsou pomérné slabé, potvrzuji
tyto korelace validitu Dotazniku zvladani zatéze. Piikladem mize byt negativni kore-
lace mezi Ulpivanim a Prozitkovym vs. ¢innostnim pristupem (r= 0,264 na hlading 0,01),
Ulpivanim a Trudomysinosti vs. sebediivérou (r = -0,211 na hladiné 0,01).

Stejn¢ tak Skala Potlacend vs. vysoka sebejistota ze SPARO koreluje pozitivné se
Skalou Sebediivera z Dotazniku zvladani zatéze (r = 0,254 na hlading 0,01) a negativné
se Skalami Ulpivani (r =-0,293 na hladin¢ 0,01) a Zvelic¢eni (r =-0,232 na hlading 0,01).

Dale shledavame zajimavé korelace i mezi Ulpivanim a Korigovanosti vs. impulsiv-
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nosti (r = 0,259 na hladin¢ 0,01), Sebekontrolou a Frustrovanosti vs. cilesmérnosti (r
= 0,227 na hlading 0,01), Ulpivanim a Lehkomysinosti vs. odpovédnosti (r = -0,223 na
hlading 0,01).

Ucinnd integrovanost osobnosti ze SPARO koreluje pomé&mé vyrazné i s Izolaci
(r = -0,222 na hladiné 0,01) a Zvelicenim (r = -0,248 na hladin¢ 0,01). S Ulpivanim
dale koreluje pozitivné Emocionalita (r = 0,254 na hlading 0,01) a negativné Ucinnd
kapacita rozumu (r = -0,254 na hlading 0,01). V ptipadé Uzkostnosti v ramci SPARO
shledavame pozitivni korelace Ulpivdanim (r = 0,284 na hlading 0,01) a Zvelicenim (r =
0,257 na hlading 0,01) a negativnée se Sebediiverou (r =-0,215 na hladin¢ 0,01).

Dale koreluje pozitivné Tendence spoléhat na nahodu s Kompenzaci (r = 0,214 na
hlading 0,01), Vwhnutim se (r = 0,254 na hlading 0,01) a Rezignaci (r = 0,173 na hladin¢
0,01). Negativni korelace naopak nalezneme v ptipadé Urovné anomdlie a Sebekontroly
(r=-0,202 na hlading 0,01) a Sebediivery (r =-0,217 na hladiné 0,01).

Psychicka labilita vs. stabilita koreluje negativné s Ulpivanim (r =-0,283 na hlading
0,01) a Zvelicenim (r = -0,239 na hlading 0,01) a pozitivné se Sebediivérou (r = 0,225
na hlading 0,01). V kontextu ostatni korelaci je pomérné silna pozitivni korelace mezi
Ragulacni variabilnosti a Vyhnutim se (r = 0,297 na hladiné 0,01). Dale zaznamena-
vame vyznamngéjsi korelace mezi Emocionalni variabilnosti a Zvelicenim (r = 0,286 na
hladin€ 0,01), Rezignaci (r = 0,255 na hladiné 0,01), Oporou v druhych (r = 0,243 na
hlading 0,01) a Sebediivérou (r = -0,247 na hladin¢ 0,01).

Z téchto vysledkt plyne, ze nulova hypotéza je zamitnuta. Vysledky potvrzuji kon-
vergentni validitu metody DZZ, protoze ve vétSin€ piipadd spolu koreluji skaly, kde lze
tyto korelace oc¢ekavat.

Pro uplnost uvadim v piilohové ¢asti i korelaéni matici s Bonferroniho adjustaci

(viz Dodatek D na str. 171).
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Tabulka 10
Korelace Dotazniku zvladani zatéze se SPARO

Kontrola situace  Sebekontrola Opora v druhych Sebedtivéra Vina vné Kompenzace

Kognitivni var.
Emocionalni var.
Regulativni var.

Adjust var.

Obec. Psych. Vnit. Vzrus.
Motor. Vnéjsi. Hyb.
Vztahovac. - Podeziiv.
Psych. Labilita vs. stabilita
Uroveti anomalie
Extremita vypoveédi
L-skoér

Smyslova imprese
Intenzita vnitt. Proz.
Pohybovy neklid

Dynam. Inter. S prostf.

Soc. Disinhibitovanost

,148* ,173%% ,126*
243 - 247
,156*
,162* ,182%* ,139% ,134%
Q3%
,133* -,166%* 205%
-, 167 -, 202 - 217% -, 15% -,146*
- 131% -,135%
-, 147%
,151%
171
-,136* ,154%
,145%

Pokracovani na dalsi stranée

96



Kontrola situace  Sebekontrola

Opora v druhych  Sebedtvéra

Vinavné¢ Kompenzace

Obec. Stimul. Hladina
Uroveti aspiraci

Hladina anticipace

Tend. Spoléhat na ndhodu

Socialni exbitovanost
Obec. Trend riskovat
Uzkostnost

Emotivita

Uginna kap. Rozumu
Resis. VU¢i ruseni
Obec. Urov. Integrov.
Uzavienost vs. kontakt.
Hladina benevol. A tol.
Konformita

Tenden. K nezavisl.

Rigidita vs. flex.

Lehkomysl. Vs. odpovéd.

Nevazanost vs usedlost

,202%
,155% 2547

,142%
,138* ,172%

,145%
,151% ,163*

245

- 127%

-, 183**

,159%

-, 19%*

S 215%%
-131%
221%
,141%*

211%%

141*

,187%*

-,138*

-,136*

214%%
,168%*

203%%
,137* -,156*
,149% ,194%

Pokracovani na dalsi strané
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Kontrola situace  Sebekontrola Opora v druhych Sebediivéra Vinavné Kompenzace

Frustr. vs. cilesmérnost ,187%* J227** ,172%* ,174%*
Korigov. vs. impulsiv. -, 141%* ,16*
Potlag. Vs. vys. Sebejistota ,142% -,202%* ,254%*
Trudnomysl. vs sebeduv. ,128% ,203%*
Proz. vs. ¢innostni pfist. ,144%* -,163* ,197%*
Nenapadnost vs sebepros. L157%* ,197%* ,146%*
Femin. Vs. maskulin. Inter. ,197%%* -,132%* ,178%*
Tabulka 11

Korelace Dotazniku zvladani zateze se SPARO (pokracovani)

Vyhnuti se Rezignace Izolace Zveli¢eni Sebeobvinovani Ulpivani

Kognitivni var. ,149%

Emocionalni var. ,187%* ,255%* ,19%% ,286%* ,169%* ,316%*
Regulativni var. ,297%* ,196%* ,15% ,193%*
Adjust var.

Obec. Psych. Vnit. Vzrus.  ,13* ,159%

Motor. Vnéjsi. Hyb.

Vztahova¢.—Podeziiv. ,178%*

Pokracovani na dalsi strané
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Vyhnuti se Rezignace Izolace Zveli¢eni Sebeobviniovani Ulpivani
Psych. Labilita vs. stabilita -,129%* -,135% - 207*% - 239%* -,13%* -, 283**
Uroveii anomalie
Extremita vypovedi
L-skor
Smyslova imprese ,145%
Intenzita vnitf. Proz. ,158%*
Pohybovy neklid
Dynam. Inter. S prostf.
Soc. Disinhibitovanost ,161%* ,127% ,169%*
Obec. Stimul. Hladina
Uroveti aspiraci
Hladina anticipace -, 15% -, 168** -,144%* -, 185%*
Tend. Spoléhat na ndhodu  ,254%** ,173%* ,145%
Socialni exbitovanost
Obec. Trend riskovat
Uzkostnost ,18%* ,182%* ,159% J257%* ,168%* ,284%*
Emotivita ,158% ,16% ,196%%  183%* ,157%* ,254%%
Uéinna kap. Rozumu -, 212%* - 176%% - 169%** -,254%*

Pokracovani na dalsi strané
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Vyhnuti se Rezignace Izolace Zveli¢eni Sebeobviniovani Ulpivani
Resis. Vuci ruseni
Obec. Urov. Integrov. -,141% -,23%* -, 222%% L DAR** -,16* -,313%*
Uzavienost vs. kontakt. ,238%*
Hladina benevol. A tol.
Konformita
Tenden. K nezavisl. ,137%
Rigidita vs. flex. - 131%* -, 132%
Lehkomysl. Vs. odpovéd. -,208%* -,146* -, 223%*
Nevazanost vs usedlost
Frustr. vs. cilesmérnost
Korigov. vs. impulsiv. ,206%* ,192%* ,L168%*  154%* ,161%* ,259%*
Potlac. Vs. vys. Sebejistota -,16* -, 196%* - 232%* -,133%* -,293%*
Trudnomysl. vs sebediv. -, 211%*
Proz. vs. ¢innostni pfist. -, 154%* -213%* - 161% -,264%*
Nendapadnost vs sebepros. -,159%
Femin. Vs. maskulin. Inter. -,163* - 187%** -,204%*
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Konvergentni validita DZZ s GPOP. Dotaznik GPOP (Golden Profiler of Perso-
nality) je zavedeny osobnostni inventaf vychazejici z typologie MBT], ke které ptidava
Skalu Napeti—uvolnéni. Pro piehled popisi jen nekteré vyznamné korelace.

Se skalou Kontrola situace koreluje nejsilngji skala Smélost (r = 0,399 na hladiné
0,01). Negativné naopak koreluje tato skala s GPOP skélou Skepticismus (r = 0,378 na
hlading 0,01). Skala Sebekontrola koreluje negativné s hlavni 8kalou Citéni (r =-0,416
na hladin€ 0,01) a naopak pozitivné se skalou Smélost (r = 0,289 na hlading 0,05).

U skaly Opora v druhych obecné nenachazime pfilis mnoho signifikantnich kore-
laci, nicméné nejsilnéji s ni koreluje negativné skala GPOP Objektivita (r = -0,354 na
hlading 0,01) a dale pozitivn& $kala Citéni (r = 0,351 na hlading 0,01). Skala Sebedii-
véra prinasi silné korelace predevSim v oblasti Extraverze (r = 0,515 na hladin€ 0,01)
a Uvolnéni (r = 0,694 na hladin¢ 0,01). Naopak vyrazné negativné koreluje se skalou
Napeéti (r =-0,686 na hladin¢ 0,01).

Vina vné koreluje se Skalami GPOP jen vyjimecné, nejvyraznéji negativné s Uvadz-
livosti (r = -0,291 na hlading 0,05). Skéla Kompenzace koreluje pozitivné se kalou
Smélost (r = 0,347 na hlading 0,01) a negativné s Napétim (r = -0,249 na hladin¢ 0,05).

Vyhnuti se koreluje pozitivné se Skalou GPOP Poklidnost (r= 0,326 na hladin¢ 0,01)
a negativné s Optimismem (r = -0,423 na hlading 0,01). Skala Rezignace vyrazné ko-
reluje s velkym mnozstvim $kal GPOP. Nejvétsi negativni korelace spatiujeme u $kal
Uvolnéni (r =-0,563 na hlading 0,01) a Vyrovnanost (r = -0,526 na hladin¢ 0,01). Silné
pozitivni korelace vidime naopak v ptipad¢ Napéti (r = 0,58 na hladin¢ 0,01) a Skepti-
cismu (r = 0,526 na hlading 0,01).

Skala Izolace koreluje vyrazné negativné s Energicnosti (r=-0,48 na hlading 0,01) a

naopak pozitivn€ s Napétim (r=0,432 na hladin€ 0,01). Zvelicent koreluje siln€ s Napétim

(r= 0,644 na hladin¢ 0,01) a naopak negativné s Uvolnénim (r = 0,566 na hladin¢ 0,01).
V ptipad¢ skaly Sebeobvifiovani spatfujeme nejsilné€jsi korelace se skalami GPOP
u Napeti (r = 0,474 na hladin€ 0,01) a negativni u Vyrovnanosti (= -0,383 na hladin¢

0,01). Ulpivani koreluje opét pozitivné s Napétim (r = 0,62 na hladin€ 0,01) a negativné
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s Uvolnénim (r = -0,539 na hladin¢ 0,01).

Celkova $kéla Reseni + zahrnujici viechny podskaly piispivajici k feSeni situace
koreluje pozitivn€ s Pozitivnim ladénim v rdmci GPOP (r = 0,44 na hladin€ 0,01) a ne-
gativng se Skepticismem (r = -0,46 na hladin¢ 0,01). Druha a posledni souhrnna Dotaz-
niku zvladani zatéze — Pohoda + koreluje pozitivné s Uvolnénim (r = 0,665 na hladiné
0,01) a negativné s Napétim (r = -0,73 na hladin€ 0,01).

Z téchto vysledkt plyne, Ze nulova hypotéza je zamitnuta. Mimoto si lze povsim-
nout, ze ve vétsing piipadd koreluji Skaly Dotazniku zvladani zatéze siln€ se skalami
GPOP méficimi stresové reakce, coz potvrzuje konvergentni validitu DZZ.

Pro uplnost uvadim v piilohové ¢asti i korela¢ni matici s Bonferroniho adjustaci

(viz Dodatek D na str. 177).
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Tabulka 12

Korelace Dotazniku zvladani zatéze s GPOP

Kontrola situace  Sebekontrola Opora v druhych SebedGvéra Vinavné Kompenzace Vyhnutise
GPOP_E.Extraverze 0.361%* 0.515%* 0.291* -0.276*
GPOP_E.Energi¢nost 0.315%* 0.479%* -0.296*
GPOP_E.Orien.na.spol. 0.272%* 0.373** 0.259%*
GPOP_E.Druznost 0.364%* 0.391%** 0.295%* -0.254*
GPOP_E.Podnikavost 0.437%* -0.264*
GPOP_E.Spontannost 0.317** 0.388** 0.432%* 0.249%*
GPOP_LIntroverze. -0.361** -0.481%* -0.284* 0.296*
GPOP_I.Poklidnost -0.287* -0.402%* 0.326**
GPOP_1.Orien.na.soukr. -0.306* -0.372%* 0.255%
GPOP_I.Rezervovanost -0.378** -0.385%* -0.321** 0.265*
GPOP_I1.Zdrzenlivost -0.355%*
GPOP_I.Uvazlivost -0.365%* -0.369** -0.485%* -0.291*  -0.255*
GPOP_S.Smysly.. -0.26*
GPOP_S.Prakti¢nost -0.307* -0.309**

GPOP_S.Konkrétnost

GPOP_S Realisti¢nost

Pokracovani na dalsi strané
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Kontrola situace

Sebekontrola

Opora v druhych

Sebedtvéra Vina vné

Kompenzace Vyhnuti se

GPOP_S.0Odmeény.konkrétni
GPOP_S.Stabilita
GPOP_N.Intuice
GPOP_N.Inovatorstvi
GPOP_N.Abstraktnost
GPOP_N.Imaginativnost
GPOP_N.Odmény.abstr.
GPOP_N.Zména
GPOP_T.Mysleni
GPOP_T.Distancovanost
GPOP_T.Objektivita
GPOP_T.Autonomie
GPOP_T.Vudcovstvi
GPOP_T.Kriti¢nost
GPOP_F.Citéni
GPOP_F.Empatie
GPOP_F.Subjektivita.
GPOP_F.Autenticita

0.315%*
0.397%*

0.368**
0.331**

0.251*

0.256*
0.3*
0.266*

-0.416**
-0.376**
-0.332%*
-0.258*

-0.289*
-0.346**
-0.354**

0.351**
0.33%*
0.3*

-0.261%*

0.362%*

0.401**

0.436**
0.416**

-0.289*

0.25%
0.264*

Pokracovani na dalsi strané
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Kontrola situace  Sebekontrola

Opora v druhych  Sebedtvéra

Vina vné

Kompenzace Vyhnuti se

GPOP_F.Adaptabilita
GPOP_F.Akceptace
GPOP_J.Orien.na.rozhod.
GPOP_J.Zaméfeni.na.cil
GPOP_J.Strukturovanost
GPOP_J.Spolehlivost
GPOP_J.Smysl.pro.detail
GPOP_J.Stalost
GPOP_P.Orien.na.vnimani
GPOP_P.Zaméf.na.proces
GPOP_P.Impulzivita.
GPOP_P.Uvolnénost
GPOP_P.Smysl.pro.celek
GPOP_P.Otevi.ptilez.
GPOP_Te.Napéti
GPOP_Te.skepticismus
GPOP_Te.ngjistota.

GPOP_Te.opatrnost

-0.338**
0.237*
0.274*
-0.283* -0.331**
-0.378%* -0.254%*
-0.314%*
-0.298* -0.384**

0.271*

-0.258*

0.294*
0.34%*

0.403**

-0.686**
-0.591**
-0.548%*
-0.588**

-0.239*

-0.241*

0.249*

-0.249* 0.343**
0.302*

-0.292%* 0.274*
0.249*

Pokracovani na dalsi strané
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Kontrola situace  Sebekontrola Opora v druhych Sebediivéra Kompenzace Vyhnuti se
GPOP_Te.neg.naladéni -0.545%* -0.267*
GPOP_Te.pesimismus
GPOP_C.uvolnéni 0.366%* 0.694%** 0.297* -0.414%*
GPOP_C.duvétivost 0.353%* 0.629%%* 0.239* -0.334%*
GPOP_C.vyrovnanost 0.276%* 0.255% 0.561** -0.351%%*
GPOP_C.smé¢lost. 0.399%* 0.289* 0.616%* 0.347%%* -0.292%*
GPOP_C.poz.naladéni 0.347%* 0.597*%* 0.289* -0.366**
GPOP_C.optimismus 0.519** -0.423%%*
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Tabulka 13
Korelace Dotazniku zvladani zateze s GPOP (pokracovani)

Rezignace Izolace Zveliceni Sebeobvifiovani  Ulpivani  Reseni + Pohoda +
7GPOP_E.Extraverze -0.43%* -0.41%* -0.37%* -0.355%* -0.371%%  0.31%** 0.644%*
GPOP_E.Energi¢nost -0.411%** -0.408** -0.288* -0.298* -0.32%*%  (0.329%* 0.572%*
GPOP_E.Orient.na.spol. -0.383%* -0.303* -0.394** -0.298* -0.364** 0.551%**
GPOP_E.Druznost -0.333%* -0.373%x* -0.294* -0.254*  0.268* 0.525%*
GPOP_E.Podnikavost -0.304* -0.327** -0.252%* 0.26* 0.448%*
GPOP_E.Spontannost -0.31%* -0.319%* -0.352%*  0.25* 0.431%*
GPOP_lLIntroverze. 0.423%* 0.386** 0.346%* 0.338** 0.369%*  -0.313%** -0.622%*
GPOP_I.Poklidnost 0.388%** 0.384%** 0.321%** 0.311**  -0.303* -0.5%*
GPOP _I.Orient.na.soukr.. 0.419%* 0.353%* 0.393%* 0.3% 0.381**  -0.323%%* -0.55%*
GPOP_I.Rezervovanost 0.308%* 0.363%* 0.25* 0.298* 0.286* -0.237* -0.538**
GPOP_I.ZdrZenlivost 0.242%* 0.289%* 0.271* -0.428**
GPOP_I.Uvazlivost 0.294%* 0.266* 0.384%** -0.485%*

GPOP_S.Smysly..
GPOP_S.Prakti¢nost
GPOP_S.Konkrétnost

GPOP_S.Realisti¢nost

Pokracovani na dalsi strane —
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Kontrola situace  Sebekontrola

Opora v druhych  Sebedtvéra

Vina vné

Kompenzace Vyhnuti se

GPOP_S.Odmény.konkr.
GPOP_S.Stabilita
GPOP_N.Intuice
GPOP_N.Inovatorstvi
GPOP_N.Abstraktnost
GPOP_N.Imaginativnost
GPOP_N.Odmeény.abstrakt.
GPOP_N.Zména
GPOP_T.Mysleni
GPOP_T.Distancovanost
GPOP_T.Objektivita
GPOP_T.Autonomie
GPOP_T.Vudcovstvi
GPOP_T Kriti¢nost
GPOP_EF.Citéni
GPOP_F.Empatie
GPOP_F.Subjektivita.
GPOP_F.Autenticita

0.274*

-0.338**
-0.244%*

-0.244%*

0.333%*

0.274*

-0.288*
-0.311%*

-0.283*

0.309%**

-0.327%**

0.307*

-0.317**

0.244* 0.37**
0.387**

-0.297*

—

v o . 2D
Pokracovani na dalsi strané



Kontrola situace

Sebekontrola

Opora v druhych  Sebedtvéra

Vina vné

Kompenzace Vyhnuti se

GPOP_F.Adaptabilita
GPOP_F.Akceptace
GPOP_J.Orien.na.rozhod.
GPOP_J.Zaméfeni.na.cil
GPOP_J.Strukturovanost
GPOP_J.Spolehlivost
GPOP_J.Smysl.pro.detail
GPOP_J.Stalost
GPOP_P.Orient.na.vnimani
GPOP_P.Zaméfeni.na.proces
GPOP_P.Impulzivita.
GPOP_P.Uvolnénost
GPOP_P.Smysl.pro.celek
GPOP_P.Otevt ptilez
GPOP_Te.Napéti
GPOP_Te.skepticismus
GPOP_Te.nejistota.

GPOP_Te.opatrnost

-0.289*

-0.254*

0.58**

0.526**
0.473%*
0.523%*

-0.282%*

0.432**
0.35%*
0.327%*
0.349%*

0.644**
0.447%*
0.541**
0.549%**

-0.238*

-0.377**

-0.248*
0.474%* 0.627+*
0.343%* 0.381**
0.413%* 0.571%*

0.435%* 0.54%*

0.324%*

0.322%*

0.258*

-0.276*

0.241*
-0.376** -0.703**
-0.406** -0.523**
-0.25% -0.584**

-0.297* -0.609**

Pokracovani na dalsi strané

—

=
O



Kontrola situace  Sebekontrola Opora v druhych Sebedivéra Vinavné Kompenzace Vyhnutise
GPOP_Te.neg.naladéni 0.461%* 0.345%%* 0.555%* 0.295* 0.435%*  -0.339%* -0.566**
GPOP_Te.pesimismus
GPOP_C.uvolnéni -0.563%* -0.368** -0.566** -0.369%* -0.539%*  (.393** 0.665**
GPOP_C.duvetivost -0.498%** -0.361%* -0.465%* -0.35%%* -0.45%*%  (.348** 0.593%*
GPOP_C.vyrovnanost -0.526** -0.268* -0.53%* -0.383** -0.569**  (0.294* 0.554%*
GPOP_C.sm¢lost. -0.463%* -0.352%* -0.47%%* -0.355%* -0.468**  0.318** 0.64**
GPOP_C.poz.naladéni -0.515%%* -0.273* -0.502%* -0.237% -0.471*%*  0.404%* 0.587%%*
GPOP_C.optimismus -0.34%* -0.379%* -0.337**  0.314%* 0.401%*
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Konvergentni validita DZZ s NEO-FFI. NEO-FFI je zkracena verze osobnost-
niho inventafe NEO-PI, ktery je zaloZeny na klasickém Big Five modelu osobnosti.
V souvislosti s timto inventafem pocitdm konvergentni validitu u $kal, které by spolu
mély teoreticky vysoce korelovat.

Neuroticismus z NEO-FFI zde silné negativné koreluje se Sebediivérou (r = -0,715
na hladin€ 0,01) a s celkovym skdérem strategii podporujicich dusevni pohodu Pohoda
+ (r =-0,659 na hladiné 0,01). Pozitivni korelace vidime naopak v pripad¢ Rezignace
(r= 10,643 na hladin€ 0,01) a Ulpivani (r = 0,661 na hlading 0,01).

Extraverze pozitivné koreluje s celkovym skoérem strategii podporujicich duSevni
pohodu Pohoda + (r = 0,679 na hladiné 0,01) a Sebediivérou (r = 0,588 na hladin¢
0,01). Negativni korelace zaznamenavame v piipadé Rezignace (r = -0,506 na hladné
0,01) a Izolace (r = -0,426 na hladin¢ 0,01).

V piipadé skaly Otevrenost shledavame nizké korelace. Nejvyssi z nich je pozitivni
korelace se Skalou Sebediivera (r = 0,224 na hlading 0,01). Privetivost koreluje se ska-
lami Dotazniku zvladani zatéze jen nizce, nejvyssi korelaci je zde se Skalou Izolace (r
=-0,102 na hlading 0,01).

Skala Svédomitost z NEO-FFI koreluje se $kalami Dotazniku zvladani zatéze opé&t
pomé&rné nizko. Nejsilngjsi korelace je zde s celkovym skérem strategii podporujicich
feSeni situace Reseni + (r = 0,278 na hlading 0,05).

Z vysledki vyplyva, Ze zamitame nulovou hypotézu. Uvedené korelace potvrzuji
validitu Dotazniku zvladani zatéze, protoze bychom je vzhledem ke Skalam obou metod
mohli ocekavat.

Pro tplnost uvadim v piilohové ¢asti 1 korelacni matici s Bonferroniho adjustaci

(viz Dodatek D str. 185).

111



Tabulka 14
Korelace Dotazniku zvladani zdteze s NEO-FFI
Kontrola situace  Sebekontrola Opora v druhych Sebedivéra Vinavné Kompenzace Vyhnutise

Neuroticismus -0.35%* -0.331** 0.264* -0.715%* 0.466**
Extraverze 0.452%* 0.588** 0.41** -0.374**
Otevienost
Privétivost
Svédomitost 0.409**

Tabulka 15

Korelace Dotazniku zvladani zatéze s NEO-FFI (pokracovani)
Rezignace Izolace Zveli¢eni Sebeobvifiovani Ulpivani ReSeni+ Pohoda +

Neuroticismus ~ 0.643** 0.47** 0.611** 0.444** 0.661*%*  -0.467** -0.659**
Extraverze -0.506%*  -0.426** -0.388** -0.351** -0.355%*%  (0.41%** 0.679**
Otevienost

Privétivost

Svédomitost -0.263* 0.278*
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Diskuse a zavér

Vzhledem k pokrokiim ve studiu stresu, stresovych reakei a disledki stresu je za-
potiebi vytvaret metody, které budou tyto nové poznatky reflektovat. Jednou z téchto
metod je i Dotaznik zvladani zatéze (DZZ), jehoz teoretické zaklady 1 psychometrické
charakteristiky jsem v této praci nastinil.

Cilem této prace bylo standardizovat tuto metodu, ovéfit jeji psychometrické cha-
rakteristiky a uvést ji v kontextu souc¢asnych poznatkii o zvladani stresu, porovnat ji
s podobnymi metodami vyuzivanym v ramci Ceské republiky a identifikovat jeji silné
a slabé stranky.

Pti pohledu na ostatni zde predstavené metody méteni zvladani stresu a zatéze lze
dle mého nazoru fici, ze DZZ je metodou, ktera si zaslouzi pozornost. Pfekonava né-
které problémy svych konkurenti (napt. modernéj$im pojetim vyhodnoceni negativnich
skal) a zaroven se specializuje pfedevsim na kognitivni stranku zvladani zatéze. Jeji
Skaly postihuji Siroké spektrum riznych ptistupti ke zvladani stresu a mnohdy zachycuji
strategie, které jiné metody nejsou schopny diferencovat (napt. podrobné diagnostika
zvladacich strategii zamétenych na feSeni zatézové situace).

Na druhou stranu nékteré skaly by si zaslouzily rozvést — jde hlavné o skalu Kom-
penzace, kterd v sobé shrnuje Siroké spektrum rtznych aktivit, které¢ v jedinci snizuji
pocit stresu. Pokud se ale na DZZ podivame z kognitivniho tthlu pohledu, tak tato skala,
jak je v soucasnosti konstruovana, dava smysl — dilezité v jejim kontextu je zhodno-
ceni jedince zazivajiciho stres, Ze chce vykonavat n¢jakou kompenzacni aktivitu. Jaka
aktivita to konkrétné je, na to se uz DZZ nepta. Pro uptesnéni se zde jevi jako vhodnég;jsi
metoda napf. vyse predstaveny Stress profile.

Dalsim pon¢kud uz§im mistem z hlediska konstrukce metody jsou Skaly Vyhnuti
se a Rezignace, které jsou si velmi podobné a z mého thlu pohledu by bylo mozné je
snadno sloucit, aniz bychom pfisli o néjaké zasadni informace. Naopak by pak bylo
mozné do zbyvajicich skal ptidat po jedné polozce navic, ¢imz by se mohla zvysit reli-

abilita metody (u nekterych $kal je na hranici pfipustnosti) bez nutnosti inventar pfilis
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prodluzovat.

Pti pohledu na validitu metody se ukazuje, ze DZZ je kvalitnim inventarem. Zvlaste
patrné je to u konvergentni validity s GPOP, kde DZZ koreluje s osobnostnimi charak-
teristikami ziidka a nejsilngjsi korelace pozorujeme u Skaly Napéti—Uvolnéni, kterd ma
v ramci GPOP m¢éfit reakce na stres (Wagnerova, 2011). Podobné je to v ptipadé kore-
laci s NEO-FFI, kde pozorujeme vyrazné korelace predevsim se skalou Neuroticismus.

Z hlediska administrace je na misté zminit velkou vyhodu DZZ a tj. jeji online pro-
vedenti, které je uzivatelsky velmi ptivétivé, jednoduché a mohou jej vyuzivat dokonce i
slabozraci jedinci. Uzivatelska ptivétivost je dale podtrzena prakticky okamzitym poci-
tacovym vyhodnocenim vysledki a kvalitn€ zpracovanou vystupni zpravou. Dalsi zjev-
nou vyhodou online prostfedi testovani je snadnost administrace, kdy je pro zadani testu
potieba jen pocitac s internetem a e-mailova adresa a proband mulize inventar vyplnit
kdekoli po svéte, diky cemuz jsou pii testovani odstranény obvyklé geografické bari-
éry.

Drobnym nedostatkem je zde, ptedevsim pak v kontextu ostatnich metod spolec-
nosti T&CC online, absence rozvojovych doporuceni navazanych na pftili§ vysoké ¢i
nizké skory v jednotlivych Skalach.

DZZ také — jako ostatné kazda metoda — trpi i svymi vadami. Tou zfejmé hlavni
vadou je velkd zjevna socialni desirabilita, ktera je dana tfemi faktory: (a) kontextem,
ve kterém je tato metoda nejcastéji vyuzivana, a z néj plynoucim vybérovém vzorku
pro standardizaci, (b) neexistenci kontrolnich §kal a 1zi-skort, (c) relativné primitivnim
zpiisobem dotazovani, které umoziiuje snadno odhadnout ,,spravnou* odpoved.

Ptedevsim kontext administrace k socialni zddoucnosti velmi svadi. Metoda je hojné
vyuzivana v ramci assessment a development center, kde se jedinci snazi ukazat v lep-
§im svétle a nemaji vyrazny zajem na tom odpovidat upfimné. Pii rozvojovych aktivi-
tach zaméstnanct tento problém ¢aste¢né odpada (koneckonct rozvoj musi zacit iden-
tifikaci toho, co lze zlepsit, a je tedy v zajmu jedince odpovidat upfimnéji), nicméné

vzhledem k tomu, Ze nejsou k dispozici data o tom, kolik jedincti vypliiovalo metodu
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pod stresem v ramci assessment centra a kolik z nich tomuto stresu vystaveno nebylo,
nelze spolehlivé fici, jaky to ma vliv na vysledky.

Lze se domnivat — a vysledky tomu nasvédcuji —, Ze socialni desirabilita je hlavnim
divodem, pro¢ tolik polozek neproslo polozkovou analyzou (byly pfili§ ¢i malo popu-
larni) a pro¢ bylo u nékterych $kal zapotiebi vyuZzit méné robustni neparametrické testy
(jmenovité to byly skaly Rezignace a Izolace).

Tim se dostavam k vyrazné slabiné mé prace, za kterou lze povazovat vzorek. Jeho
velikost je sice uctyhodnd, nicméné neodpovida demografickému ¢lenéni bézné popu-
lace. To je zvlaste patrné v ptipadé validiza¢ni studie se SPARO, kterd byla provedena
na vzorku 243 tidict, z nichz bylo jen 6 % Zen, pti¢emz dle udaji Evropské komise idi
motorové vozidlo v Ceské republice 42,8 % zen (European Commission & Directorate
General for Mobility and Transport, 2014). U vzorkd ostatnich studii chybi podrobné

demografické charakteristiky.

Celkovy vybér pro polozkovou analyzu a tvorbu norem neni reprezentativni vici
obecné Ceské populaci. Vzhledem k oboru ¢innosti spolec¢nosti T&CC online probihal
u ekonomicky aktivni ¢asti obyvatelstva (pfedev§im v Praze) a zvIaste pak v ramci pfiji-
macich fizeni do velkych firem a korporaci, které si mohou dovolit ndkladna assessment
a development centra pro své zaméstnance. Hlavni cilovou skupinou tak byl manage-
ment na razné urovni, obchodni zastupci apod. Pti vyuzivani metody u jiné populace je
tedy tfeba mit na paméti tuto limitaci.

Dalsim problémem je zde nestandardizovany zpiisob administrace metody. Metoda
byla administrovana n¢kdy online, nékdy ve formé tuzka—papir, probandi mohli byt
nebo také nemuseli pod dohledem administratora metody (rdmci assessment a deve-
lopment center byli pod dohledem a zadavani bylo relativné standardizovano), metodu
mohli vyplnovat doma ¢i v praci nebo zkratka kdekoli, kde je internetové pfipojeni. Dale
byl inventéf zadavan v riznych bateriich jinych inventéait, dotazniki a testti a to v lec-
kdy pomérné rozsahlych, kde l1ze predpokladat vliv unavy. Jedinou vyjimkou z tohoto

pravidla je validizacni studie se SPARO, kde byli probandi dotazovani pii standardnim
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dopravné-psychologickém vySetieni.

Z hlediska metodologie 1ze zminit také $patny sbér dat o véku probandti. Probandi se
m¢éli na zac¢atku dotazovani zatradit do predem pfipravenych vékovych intervalt, ¢imz
a priori doslo ke ztraté dat, ktera se mohla ukazat jako dilezita. Pfimy dotaz na vék by
zde byl vhodné;jsi a pfinesl by zajimavéjsi data, ktera by se dala 1épe vytézit.

Ackoli psychometrické charakteristiky DZZ nejsou Spatné, do budoucna by si in-
ventat zaslouzil revizi na zédkladé poznatkli vzeslych z této prace. Navrhuji ptidat k jed-
notlivym Skalam alespon jednu polozku navic, zvazit, zda jsou vSechny $kaly stejné pfi-
nosné, a jiz stavajici polozky, které neprosly polozkovou analyzou, nahradit ¢i upravit,
aby odpovédi na n¢ nebyly tak socialn€ desirabilni. Dale by bylo vhodné zacit sbirat data
o véku pfimo misto a priorniho pfifazovani probandi do skupin po urcitych (ponékud
diskutabilnich) v€kovych intervalech. Déle by metodé neuskodilo vice studii reliability
— jako nejschidnéjsi se vzhledem ke konstrukci inventate jevi test-retest reliabilita. Va-
lidiza¢ni studie by byly o dost kvalitngjsi, kdyby byly k dispozici demografické tidaje
proband.

Dale bych zménil konstrukci inventafe tak, aby bylo mozno vyuzit pti odpovidani
nucené volby, coz by mohlo pomoci snizit socialni desirabilitu odpovédi. Jako vhodny
model se mi zde jevi nahradit text polozky kratkou modelovou situaci stresové situace
s riznymi moznostmi reakce na danou situaci, ze kterych by proband vybiral pro néj
moznd zasel i dale a pokusil bych se pridat k metod¢ i méfeni zdrojl stresu podobné
jako je tomu v piipad¢ inventafe zaméstnaneckého stresu OSI-R.

Moznosti, jak Dotaznik zvladani zatéze vylepsit, je nepfeberné. Na zavér mé prace
je ale tfeba fici, Ze i pies své nedostatky, je DZZ kvalitnim nastrojem méteni zvladani

stresu a snese srovnani s ostatnimi v Ceské republice vyuzivanymi metodami.
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