Univerzita Karlova v Praze

Filozoficka fakulta

Ustav informanich studii a knihovnictvi

Studijni program: Informani studia a knihovnictvi (N7201)

Studijni obor: Informani studia a knihovnictvi (7201T001)

Diplomova prace

Bc. Pavla Kolékova

Principy sluzeb prezidentskych knihoven

The principles of services of presidential librarie

Vedouci prace: PhDr. Blanka Vatkiova, Ph.D.
Praha 2016 Konzultantka: PhDr. Rad¢manova, Ph.D.



Podékovani

Rada bych na tomto méstpodtkovala PhDr. Radcekimanové, Ph.D. a PhDr. Blance
Vorlickové, Ph.D. z UISK FF UK za odborny dohled, cenadyra podporu ifp tvorbé
diplomové prace. P@#tovani paiti i Knihovré Vaclava Havla, ktera se mnou spolupracovala
a poskytla mitadu informaci. ZejménaéHuji vedoucimu dokumentaiho centra Martinu

Vidlakovi za okEtavou pomoc P dotaznikovém Sé&tni a zodposzeni vSech mych otazek.



Prohlaseni

ProhlaSuji, Ze jsem diplomovou praci vypracovalaneatat@, Ze jsems;adrg citovala
vSechny pouzité prameny a literaturu a Ze praceylaebvyuzita v rdmci jiného

vysokoskolského studiak ziskani jiného nebo stejného titulu.

V Praze dne

Pavla Kolaikova



Abstrakt

Diplomova prace se énuje tematice prezidentskych knihoven a jejim cilgmproveést
analyzu sluzebéthto knihoven se zatfenim naceské prosedi. Teoretick&ast fFinasi
komplexni shrnuti problematiky prezidentskych kwiwo, jeZ maji ve Spojenych statech
americkych dlouholetou tradici. Post@pjsou popsany z hlediska jejich charakteru, histori
legislativy, spravy, fondu, financovani, kritikypudoucnosti. Naslednjsou gedstaveny d¥
vybrané zahragni prezidentské knihovny &eska prezidentska Knihovna Vaclava Havla.
V praktické ¢asti je nejprve provedena komparace, jejimz cileragchytit principy sluzeb
prezidentskych knihoven. Nasledujeegstaveni gizkumneho Séeni, které zjiBuje, jak jsou
sluzby Knihovny Véaclava Havla vyuzZivany. Samotnyizikum se zartoval na uZivatelské
hodnoceni vybrané sluzby, tj. digitdlniho archiwyzkumné Sdeni pomohlo zmapovat
aktualni situaci affneslo mnoho zajimavych informaci o postoji@skych i zahradnich

uzivateh.

Kli ¢ova slova

digitalni archiv — Knihovna Vaclava Havla — prezitiké knihovny — prezidentské knihovny

ve Spojenych statech americkych — sluzby preziégatsknihoven



Abstract

The diploma thesis is devoted to the topic of tresjolential libraries and its aim is to analyze
services of these libraries in Czech Republic. Te®retical part provides a comprehensive
summary of presidential libraries, which have ia thnited States a long tradition. Gradually
they are described from view of their charactestdry, law, administration, content, funding,

criticism and future. The following is a preserdatiof two chosen foreign presidential

libraries and Czech presidential Vaclav Havel Lifrdn the practical part there is made the
comparison at first and its aim is to detect thaqiples of services of presidential libraries.

The following is a presentation of the exploratstyvey which discover, how are used the
services of Vaclav Havel Library. The survey wasuged on user evaluation of selected
service, i.e. digital archive. This research helpgp out the current situation and brought
a lot of interesting information about attitudesnfr Czech and foreign users.

Keywords

digital archive — presidential libraries — presiti@nibraries in the United States — services of

presidential libraries — Vaclav Havel Library
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Predmluva

Ma diplomova prace nese nazev ,Principy sluZeb igesaskych knihoven‘a ma za ukol
predstavit obecny koncept prezidentskych knihovemryktvznikl ve Spojenych statech
americkych. Tam ma kazdy statnik k@i svij prezidentsky tad povinnost zaloZzit svoiji
prezidentskou knihovnu, ktera budesdectvim o jeho politick€innosti, ale i o dof v niz
pusobil (Kolumpekova, 2009). Problematika prezidemtsk knihoven mne velice zajima
a téma jsem si vybrala i z tohdwbdu, Ze Weském jazyce neni zrovna héjmastoupeno ani
piiblizeno. Tato prace poskytne teoreticky zaklad lrdouci badatele a dalSi zdjemce o tuto
nesmirg zajimavou latku. Cilem je provést analyzu sluzebzientskych knihoven se
zamerenim naceské prosedi, tj. na Knihovnu Vaclava Havla. Kr@ntéto knihovny existuje
v Ceské republice jeStdalsi prezidentska organizace, a to Institut Maclkélause. Institut se
vSak svou formou a zaffenim odklani od klasickych prezidentskych knihoeegipomina
spiSe vyzkumnou a vZlvaci spolénost. Prace se snazi odpdét na otazku, jak jsou
sluzby ¢eské prezidentské knihovny vyuzivany, &mti je i analyza sluzeb. Toto téma
vzniklo na zéklad primého osloveni Knihovny Vaclava Havla a ve spolapsani.

V teoretickécasti jsem komplexh shrnula problematiku prezidentskych knihoven alagk
jsem doplnila pedstavenim vybranych zastupgrezidentskych knihoven ze Spojenychistéat
americkych. Jako prakticky vystup jsem nejprve pdia komparacieského a zahramiho
prostedi, coz vedlo k definovanityt zakladnich oblasti poskytovanych sluzeb, kterd byl
zevrubre priblizeny a doplany ukdzkami piklada dobré praxe. JelikoZ je spektrum sluzeb
téchto knihoven zr&né Siroké, pro vyzkumnodast mé diplomové prace byla vybrana oblast
badani a vyzkumu. Bzkumné Seéeni bylo zansfeno na vyuzivani digitalniho archiveské
prezidentské knihovny. Toto zUzZeni p¢blw v zavislosti na poZzadavcich zadavatele prace, t

Knihovny Véaclava Havla.

Uvodni kapitola se zabyva historii a legislativaezidentskych knihoven ze Spojenych stat
americkych a také pojmem samotnym. Americké predgk& knihovny Ize obeé&mrozcklit

do dvou skupin podle provozovatele.¢BmsjSi skupinu tvéi knihovny spravované v ramci
NARA! (National Archives and Records Administration). e skupinu zastupuijf

! 7 divodu nejednotnéhotgkladu je pouzivana zkratka z anglického originéleské varianty fekladu jsou
Sprava narodnich archiiva zaznam, Urad narodnich archiva zaznarh, Narodni sprava archiva evidence
nebo Narodni archiv Spojenych st&merickych. Diskuze o vhodném a preferovan@&ském pekladu viz

napgiklad: https://cs.wikipedia.org/wiki/Diskuse%3ANatial_Archives_and_Records_Administration.
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prezidentské knihovny spravované soukromymi nadaceasociacemi, historickymi
spol&nostmi ¢i statnimi organy. V prvntasti je krond organiz&nich aspekt priblizeno
i financovani, fond, krittka a budoucnosiciito knihoven. Tento oddil tak poskytuje

komplexni a souhrnné&g@dstaveni problematiky prezidentskych knihoven.

V dalSich dvou kapitolach jsou prezentovany daahrantni prezidentské knihovny. Pro
piedstaveni jsem zvolila americké prezidentské kmigdBilla Clintona a George W. Bushe,
pficemZ hlavnim kritériem vyyu bylo ¢asové hledisko. Bill Clinton byl prezidentem
Spojenych stdét americkych v letech 1993-2001, p&m nastoupil George W. Bush, ktery
vykonaval funkci v letech 2001-2009. Vaclav Havgl tiejprve prezidenter@eskoslovenska

v letech 1899-1992 a poté samostateéké republiky v letech 1993-2003, coZ je primarnim
objektem z4jmu. Vybrané prezidentské knihovny tglol&né vytvareji korespondujici
¢asovou osu. Kratce takéilplizuji prezidentské knihovny z dalSich zemétsuv V nasledujici

kapitole se zabyvaeskym prosedim a popisuji Knihovnu Vaclava Havla.

Praktickd ¢ast zahrnuje komparaciigrstavenych prezidentskych knihoven a analyzu
vybranych sluzeb Knihovny Vaclava Havla. Samotn&lya je provedena pomoci
dotaznikového S&ni mezi aktivnimi registrovanymi uzivateli knihgva ¢asté&né je vyuZzita
analyza sociodemografickych Uflap databaze PostgreSQL. Zétna kapitola obsahuje

zhodnoceni a shrnuti ziskanych informaci.

Prace obsahuje vSechny body, které byly definovanyadani a osnavve Studijnim
informanim systému. Teoretickdast se opird o relevantni odborné info¥mazdroje
prevazié zahranini, ale i¢ceské provenience. Vyzkumrast vychazi zejména z dostupnych
webovych stranek jednotlivych knihoven a z vysledlotaznikového S&ni. Zdroje jsou
odkazovany a bibliografické citace upraveny dlevdadského systému v souladu s normou
CSN ISO 690 (2011). Informace, kteréglsn pouze dopiujici charakter, jsou uvedeny
v poznamce podctarou. Zde jsou uvedena i originalniénn citovanych cizojazinych
dokument, jejichz eklad doceského jazyka je vlastni. Prace obsahuje seznaritpciu
zkratek, seznam vyobrazeni, tabulek a graf diplomové praci nalezi téztipphy, které
zahrnuji text pivodniho e-mailu dotaznikového fati aceské a anglické zni dotazniku.
Formalni Uprava je zpracovana podle metodickych ypibkpro tvorbu za¥recnych
kvalifika¢nich praci, které jsou ukggnény na webovych strankach Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy v Praze. Rozsah prace je 207 0#&@aki véetne mezer, tedy 115

normostran.
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1 Uvod

Koncept prezidentskych knihoven vznikl ve Spojengtitech americkych v roce 1939 a za
zakladatele je povazovan Franklin Delano Roosd€26lt leden 1882 — 12. duben 1945), jenz
byl 32. prezident Spojenych giaamerickych v letech 1933-1945. RPyaRoosevelt si
uveédomil, Ze dokumenty, kter&bem svého prezidentskéhasebeni vytvé, jsou dilezitym
historickym a kulturnim pramenem, a tudiz bylyrbyt zpfistuprény veejnosti a zachovany
pro budouci generace. Zardvepochopil nutnost sjednoceni systému pro spravu
prezidentskych dokumeint aby se zamezilo ztratam, ke kterym ta&sto dochazelo

v minulosti. (National Archives and Records Admirasion, 2015a)

Roku 1939 Roosevelt zaloZil neziskovou organizacitelem finani podpory pi budovani
knihovny a muzea, které budou shrodia¥at vSechny materialy vzniklé vykonem jeho
prezidentskéhoiadu. Roku 1946, po Rooseveltoimrti, byla véejnosti otevena Knihovna
a muzeum Franklina D. RoosevéltéFranklin D. Roosevelt Presidential Library and
Museum). Roku 1955 bylijat zakon o prezidentskych knihovnach (Nationathives and
Records Administration, 2015d). Institucionalizogapojeti a opora v legislaivumoznily
vytvareni dalSich prezidentskych knihoven a systemattkdovani fond prezidentskych
dokument. Prvni knihovna, ktera vznikla jiz podle zakonaylab Knihovna Herberta
Hooverd (Herbert Hoover Presidential Library and Museuje}, byla véejnosti otevena
roku 1957. (Kamath, 1994, s. 201)

V souwtasnosti se systém americkych statem spravovangdidentskych knihoven sklada ze
13 knihoven a spravu nad nimi zdjife Urad prezidentskych knihoven vramci NARA
(National Archives and Records Administration, 2€15/znik Knihovny Véaclava Havla je
inspirovan touto americkou tradici a zarbyeokusem realizovat obdobny systém Gaské

republice.

2 http://www.fdrlibrary.marist.edu/
® http://www.hoover.archives.gov/
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2 Charakteristika prezidentskych knihoven

Prezidentské knihovny nejsou tr&diimi knihovnami. Svym usgéadanim pipominaji spise
archivy, ulozis¢ pro uchovavani a ¥stupovani dokumerit, zaznani a dalSich historickych
materiah prezident (Bennett, 2003). Prezidentska knihovna je ¥&iw¢ piipadi spojena
s muzeem. Pomaha formovat obrazitého prezidenta a jeho dobyfigpiva k budovani
verejné pandti a predstavuje tlezity informani zdroj pro historiky a dalSi badatele.

(National Archives and Records Administration, 26015

Prezidentské knihovny jsou tedy archivy a muzea&agici na jednom mistdokumenty,

artefakty a administrativu prezidenta, které sfrmieprezentuji osobnost daneho statnika
v historickém kontextu. Materialytedklada knihovna wejnosti ke studiu bez ohledu na jeho
politické smysleni¢i orientaci. Ozn&ni knihovna pedstavuje spiSe souborny nazev

instituce. (National Archives and Records Admirastn, 2015a)

Encyclopedia of Library and Information Scienceq8pk samotnému terminu uvadi, Ze jeho
vyznam je ukryt pod neodpovidajici pojmenovani. #owyrazu knihovna je kontrastni téz
s definici v americké legislatly ktera popisuje prezidentské knihovny jako insttujez
uchovavaji prezidentské materidly, tedyiadiuje spiSe archivni funkci. Pojeniepme
zastdva zachovan zidodu historické kontinuity, jelikoz ho jako prvniopZil zakladatel
konceptu prezidentskych knihoven Franklin Delanoostwelt. V ¢eské terminologické
databazi z oblasti knihovnictvi a infortima védy (TDKIV) se heslo prezidentské knihovny

ani jeji anglicky ekvivalentdbec nenachazi.

Prezidentské knihovny jsou téz vyzkumné ad&adaci instituce, sam Roosevelt je ogha
jako zlaty dil pro historiky a badatele. Jsou prostorem proéh@dni a studium o politice,
vladé a demokracii, PnédSeji historii Siroké vrstvuZivateti a poskytuji praktické ukazky
politické ¢innosti. Svymi programy séasto zansiuji i na studenty a mladez. Prezidentské
knihovny pomahaji budovat obraz citého prezidenta a jeho doby, maji p@ovy

a vzpominkovy charakte€asto je zéraziovana i jejich kulturni a komunitni role v mist
pusobeni. Zizeni prezidentskych knihoven bylo téZ inovacishami p&i o zaznamy, jez je
zalozeno na mysSlence kvalitniho UloZifiro moderni pa#r a zgistupréni badatelm co
nejefektivrEjSim zpisobem. (Wilson, 1991; August a Wiegand, 2001)

12



Samotna tvorba prezidentské knihovny télavni faze a trvéadu let (Hyland, 1995):

1) Prvni faze zahrnuje vyty@ni pracovnich kataldga pfizkum artefaki, souwasti je
i ziskavani sbirek a propagace. V této etamguje prezidentska knihovna nejvice jako
muzeum a zaznamenava nejvyssi nawgist. Toto obdobi trva cca 10 let.

2) Druha faze se zattfuje na odborné a vyzkumnéaly, souasti je i vytvdeni slozitjSich
sbirek a zkoumani utajovanych dokuntenfoto obdobi trva 120 let a Bhem & se
formuje stal&innost fednések, semind akci, konferenci a workshop

3) Vtreti fazi dochazi k aftovnému zkoumani osoby prezidenta a fag8ise zarreni
i na jeho dobu. V této etagiz ustupuje vyzkumna&innost, gevazuje archivni funkce

a dochazi téz k hledani novych komunit uzivatel

13



3 Prezidentské knihovny ve Spojenych statech americkh

Americké prezidentské knihovny seft$inou nachazeji v domovskych statech daného
prezidenta (Hall, 2009). V soasné dob byvaji knihovny také budovany na mistech, které
jsou s konkrétnim prezidentem neodmysligeli vyznamr spojeny. Casto dochéazi ke
spojeni a nasledné spolupraci kkfadu s univerzitami, které poskytnutym him

polozily zaklad pro formovani kariéry prezidenta.

Prezidentské knihovny maji zakladni rysy (Kamath, 1994, s. 203-204):

1) obsahuji dokumenty vzniklé z vykonu prezidentskéiadu, ale i @ve¢jSiho politicky
¢inného obdobi,

2) uchovavaji odkaz daného prezidenta,

3) funguji také jako muzeum (shrom@di kuprikladu prezidentské dary, memorabilia,

prostedky z volebni kampankarikatury apod.).

Prezidentské knihovny ve Spojenych statech amesfckychovavaji materialy americkych
prezident a jejich spolupracovnik které vznikly v piibéhu vykonu prezidentskéhaadu.
Zarover shroma#’uji osobni dokumenty a zaznamy, kteiénmo ¢i negimo souvisi s osobou
prezidenta (Subhpoto, 2003). Zakladnimielém je tedy uchovavani a ftupiovani
prezidentskych materiél aviak v sotasné dob se do pofedi zajmu dostavajiipvazri
muzejni budovy a jejich expozice, které zaznamgnaveamci prezidentskych knihoven

nejvyssi vyuzitelnost, v tomtaipack navsévnost.

Pomerné bszné je teritoridlni vymezehi prezidentskych knihoven, které znenioje
pouzitelnostiady definic pro jiné oblasti nez Spojené staty ackér Kugikladu Wilson
(1991) definuje prezidentské knihovny s teritoridinpiiviastkem jako,unikatni americké
instituce, unikatni jako samo prezidentst¥i.”

4 Wikipedia charakterizuje systém prezidentskychh&men jako,celostatni sf 13 knihoven spravovanych
Uradem prezidentskych knihoven, ktery jecésti National Archives and Records AdministraticdARA).
Jednd se o Ulozi&tpro uchovavani a zZfstupiovani dokumert zaznami, sbirek a dalSich historickych
material: zcinnosti kazdého prezidenta Spojenych ist@inerickych od jednatatého prezidenta Herberta
Hoovera (1929-1933).(Presidential library, 2016)

® The presidential library is uniquely American imstion, as unique as the presidency its@lilson, 1991).
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3.1 Historie

Problematika uchovavani prezidentskych dokuiinéytareSena Kongresem Spojenych &tat
americkych jiz roku 1800. Rozhodnutim byl potkro ndkupdchto materidl a jejich ulozeni
do Kongresové knihovny (Cox, 2002). Prvni spok Usili o uchovani prezidentskych
dokument Ize datovat rokem 1897, kdy bylo zaloZeno @eldi rukopisi v Kongresové
knihovre (Kamath, 1994, s. 203). Toto afeni postupd ziskalo dokumenty od 23
americkych prezidedt nagiklad od George Washingtona, Thomase Jeffersomagska
Madisona arady dalSich. Jejich dokumenty jsou v Kongresovéhdwit uloZzeny dodnes
(Library of Congress, 2016). Tento systéem fungopaherné dolre, avSak Kongresova
knihovna musela vynakladat zmee Usili @i ziskavani prezidentskych matetiah leckdy
probihala slozitd vyjednavani s vlastniky dokumeiekteré prezidentské dokumenty také
zustaly v majetku jinych knihoven, arcliiyvhistorickych spoli ¢i v soukromych sbirkach,

tedy rozptyleny po celé zemi. (Cox, 2002)

Koncept prezidentskych knihoven vznikl ve 30. lete&onkrétd roku 1939 aktivitami
amerického prezidenta Franklina D. Roosevelta/oBni mySlenku vSak Ize datovat jest
0 réco dive. 30. kétna 1916 bylo viejnosti oteveno prezidentské centrum Rutherforda B.
Hayese ve Fremontu, v Ohiu. D4 Sei, Ze se jednalo o prvni instituci prezidentského
zantieni a bylo prokazatetninspiraci pro pozgsSi prezidentské knihovny. Sdm Roosevelt

byl timto pa&inem velmi zaujat, coz doklada i jeho osobni kooesience. (Wilson, 1991)

V minulosti bylarada dokumetitvzniklych zc¢innosti prezidentskéhara@du znéena, spalena,
prodana, ztracen&d poskozena nevhodnym skladovanim. Prezidentskérdekty totiz byly
povaZzovany za osobni majetek, i kdyZz zahrnuji jolliiu a dstavni historii zedn
a neexistoval zadny stanoveny postup pro uchovawsmhito doklad. Az Franklin D.
Roosevelt daroval své osobni a prezidentské mbtddaderalni viad a taktéz ¥noval ¢ast
sveho majetku v Hyde Parku. Roku 1939 zalozil nerisu organizacidleny byli prevazre
prezidentovi pételé) za telem ziskani finamich prostedki pro vystavbu vlastni knihovny
a muzea, které budou shrorda¥at dokumenty vzniklé vykonem jeho prezidentskéiamlu.
Jiz prvni prezidentska knihovna tedyélen jak archivni, tak muzejni funkci. (National

Archives and Records Administration, 2015a)

Zpocatku byl Roosevelt za 8y napad kritizovan, v@jnost v #m vidéla pouze zawr na
obohaceni. 10. prosince 1938 ovSem pintdo tiskova konference, na niz byepstaven plan

prezidentské knihovny, ktery byl schvalen samotigomgresem. Rooseveltova prezidentska
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knihovna byla vybudovana roku 1940, muzeum o rokdgo a spolé€né oteweny byly

k 30. cervhu 1941 s Rooseveltovyménovanim (National Archives and Records
Administration, 2015a),Chceme-li shromazdit dokumenty z minulosti a ulgZv budovach,
kde budou uchovavany pro pouziti lidi v budoucrusimarod ¥it ve i hodnoty. Musi &Fit

v minulost. Musi &it v budoucnostA predevSim jereba it ve schopnost viastnich lidi
pouwit se z minulosti a vyuZit jej v rozhodovarii yytvaeni budoucnosfi.Cely komplex byl

pro veejnost oteven roku 1946.

Dle Roosevelta jsou prezidentské dokumenty vyznamsouasti narodniho kulturniho
dedictvi a nely by byt z@istuprény Siroké véejnosti. Na rady padtenych historik a wdci
Roosevelt zalozil jakysi ¥ejny archiv, aby zachoval tyto historické a kuliumnmaterialy pro
budouci generace. Spravou byl pi®n archiva Spojenych statamerickych se samostatnou
dozoki radou, pozdi prevzal spravu Narodni archiv. Tak vznikla zcela nawsgtituce

a tradice prezidentskych knihoven, ktera polja dodnes. (National Archives and Records
Administration, 2015a)

3.2 Legislativa

Roku 1950 rozhodl tehdejSi americky prezident H&ry'ruman o zaloZeni své prezidentské
knihovny v Missouri a o uchovani svych prezidenttkydokument. Uvedl, Ze materialy

z ¢innosti prezidenta pitk nejhodnotyjSim zdrofim historického charakteru a tudiz bylyn
byt uchovany ateny (Kent, Lancour a Daily, 1978, s. 226). Truman ngwZadoval, aby
jeho prezidentska knihovna byla zardwveentrem vzéavani. Vznikl téZz Trumaiv institut,
ktery byl zaloZen zadelem vystavby Trumanovy knihovny a muzea a jengtakevzorem ve
své podpete vyzkumnych graiita konferenci pro dalSi nadace. Truman svym rozitdain
podnitil diskuze o legislativni Gprav systému prezidentskych knihoven. Ziskavani
prezidentskych dokumeittotiz doposud zaviselo naal prezidenta a jeho rozhodnuti
nasledovat Rooseveltovaikladu. Diskuze ve vladnich kruzich vyustily kijeti zdkona

o prezidentskych knihovnach roku 1955 (Yakel, 20@&kon definoval systéem soukromych

a federald spravovanych prezidentskych knihoven, pmdival ostatni prezidenty

® To bring together the records of the past and tadeothem in buildings where they will be presefieedhe
use of men and women in the future, a Nation meigtve in three things. It must believe in the p#smust
believe in the future. It must, above all, beligveéhe capacity of its own people so to learn fritv@ past that
they can gain in judgement in creating their owtufe.” (National Archives and Records Administration,

2015a)
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k zakladani vlastnich knihoven a ukladani materiétniklych z vykonu prezidentského
Gfadu. Prezident sh ale plnou kontrolu nad definovanim svych prezidkych material
(Cox, 2002). Tato legislativa sice umoznila uchadv@nezidentskych dokumait avSak
prezidentské materialy nebyly povazovany zéeye az do roku 1978. (National Archives

and Records Administration, 2015c)

V roce 1978 doslo k odhlasovani zakona o preziétgoks zaznamech Tento zakon
stanovuje, Ze dokumenty vzniklé za prezidentskéobbgsou majetkem viady Spojenych
stati americkych. Prezidentskymi zaznamy jsou &nin vSechny oficialni materiély
vytvoiené prezidentskym radem, které dokumentuji Ustavni, zakonné a cereamini
povinnosti prezidenta. Tento zakon rélege prezidentské materialy dakolika kategorii:
materialy dokumentmiho charakteru, prezidentské zaznamy a osobniri@gtéCox, 2002).
Poté, co uplyne prezidentsky mandat, gfemy archivé Spojenych statamerickych pebira
do p&e vzniklé zaznamy. Zakon vzeSel v platnost 20.det®81 a prvnimiednttem prava
byly dokumenty prezidenta Ronalda Reagana. Sté ypfatilo pravo prezidenta omezit
piistup k vybranym zaznaim, a to po dobu 12 let od uk&eni funkce. Roku 1986 schvdlila
americka vlada nové #ni zakona o prezidentskych knihovnach. Jelikoz geibehu ¢asu
zvySovaly naklady na udrzbu prezidentskych knihgweanovuje tento zakon financovani,
dotace a participaci soukromého sektoru a daleatéhitektonické podminky omezujici
velikost objekd. (Hyland, 1995)

Systém prezidentskych knihoven je upraven nejengeidymi zakony, ale i souvisejicimi

narizenimi. V nasledujici tabulcefgukladam soupis zakladni legislativy se &bgum

shrnutim.
Rok Nazev Strény popis
1955 The Presidential Libraries Act (PLA)|/  Zavedl systém soukraira federalty

Zakon o prezidentskych knihovnach spravovanych prezidentskych knihoven

Freedom of Information Act (FOIA)
1966 Zakon o svobodnén¥istupu
k informacim

Pravo kazdého na svobodni§igtup
k federalnim dokumefim a informacim.

"V zékorg byl poprvé definovan termin prezidentsky zaznao, je material dokumentové povahsigadré
jeho ¢ést, vytvdeny nebo Hjaty samotnym prezidentengi zamsstnanci prezidentskéhoifadu, jenz
dokumentuje Ustavni, zdkonné a ceremonidlni powsinnprezidenta (National Archives and Records

Administration, 2015f).
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Presidential Recordings and |vl‘rjltenals‘Tento zakon se vztahuje pouze na materilily

1974 . Preservat|or,1 AfCt,(PRMPA) / . vzniklé z¢innosti prezidenta Richarda
Zakon o uchovavani prezidentskych )
. - Nixona.
zaznani a material
. . Definuje dokumenty prezideint
1978 Tzhéekz:]eg'dfgzt:gtﬁg ?(qrcdhsgztnfn?:::h/ viceprezident vytvorenéci obdrzené
P y po 20. lednu 1981.
. . Zavadi znny ve financovani a dotovani
1986 ,The PreS|d§nt|aI Lllbrarle_s Act /, prezidentskych knihoven ze soukroméh¢
Zakon o prezidentskych knihovnach
sektoru.
1995 Executive Order 12958 / Tyka se utajovanych dokumdrdtarSich
VIadni na&izeni 12958 25 let.
The Presidential Historical Records Obsahuje pokyny pro architg predloZeni
2008 Preservation Act / planu na zlepseni financovani a zpravu
Zakon o uchovavani prezidentskych o vnitini bezpénosti. Je zawten na archivn
historickych zaznafh uloZeni a navrh alternativnich motlel
2009 Executive Order 13489 / Vztahuje se k napbvani zakona
Vladni n&izeni 13489 o prezidentskych zaznamech.
Predepisuje jednotny systém pro klasifikagi,
2009 Executive Order 13526 / zajiseni a odtajgni informaci narodni
Vladni n&izeni 13526 bezpeénosti. Tento fikaz rusi vladni ndzeni
12958 a 13292.

Tab. ¢. 1 — Fehled zakof a vybranych viadnich ti@eni k problematice prezidentskych
knihoven (National Archives and Records Administnat2015c)

3.2.1 Kontrola prezidentskych zaznami

V pocéatcich systému prezidentskych knihoverl mprezident plnou kontrolu nad svymi
prezidentskymi materialy. Mohl tedy definovat, Kemateridly budou oztany jako
prezidentské a které jako osobni. Tato pravomooeggtivié projevila @i prezidentskem
obdobi Richarda Nixona a #&& Watergate. Do sidla demokratické strany Watergzlta
1972 nésild vnikli pracovnici z okruhu Richarda Nixona ve smaamistit z&zeni pro
odposlech. Nixon poté zamé znicil paskové nahravky, coZz vyvolalo silné protesty
verejnosti. V reakci na tyto udalosti byl roku 197djat zakon o uchovavani prezidentskych
zaznani a material, ktery se ale vztahoval pouze na Nixonovy dokumeRbku 1978 byl
prijat zdkon o prezidentskych zdznamech, ve kter@u jglivé definovany prezidentské
materialy, které jsou klasifikovany jakoiegné, jsou majetkem vlady, a tudiz nemohou byt
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zniceny. Vybker a spravu provadi NARA, jez zkompletuje a udrZufgechny materiély
korkiciho prezidenta az do vybudovani samostatné petgilé knihovny. (Cox, 2002;
Stuckey, 2006)

Prezidentské materialy jsou obvykl&gtupné po 5 letech od uk&eni prezidentskéhoradu.
Prezident ma ale stale pravomoc ometfistpp k ugitym druhim informaci po dobu 12 let
od odchodu zfunkce (Hall, 2009).rdRaz se jedna o informace z oblasti narodni
bezpénosti, informace o pawenych osobach federalnihdadu, schzkach, obchodnich
tajemstvich, financich a takéirné, zdravotni a osobni zaznamy. TéZz denikiasopisy
mohou byt povaZzovany za osobni dokumenty, kteraigeat mize kontrolovat. Vladni
formulace ndla dopad i na sloZzeni prezidentskych matéridatimco dive byly kEZnou
soutasti deniky, osobni dokumenty, memorabilitelefonni zaznamy, po legislativni Up&av
a skandalu Watergate ftfo prezidentské materialy ifgvazri dokumenty formalni,
byrokratické povahy. (Cox, 2002)

Z obavy pred @iliSnou otevenosti dokument ztratou dvérnosti prezidenta a mozZznym
naizeni vliady 13233vydané Georgem W. Bushem. fii&@ni zvySuje pravomoc prezidenta
pii omezeni pistupu k zdznadm a tuto pravomoc zaroierozSiuje i na viceprezidenta.
Naopak sniZzuje pozici narodniho arch®a jakoz i pozice jednotlivych archita
prezidentskych knihoven. Bush tak roku 2001 stdndalSi gekazky v realizaci princip
otewené vlady a Zfstupiovani prezidentskych zaznamNa‘izeni 13233 bylo zruSeno
souwasnym prezidentem Barackem Obamou.t¥odiu participace prezidenta je ale stéle
pomérné obtizné dosahnout objektivity a zamezit, aby szptenti svou historii nevytwéli
sami. (Stuckey, 2006)

3.3 Spréava prezidentskych knihoven

Systém prezidentskych knihoven je spravovéamddm prezidentskych knihover rdmci
NARA, ktery je od roku 1984 nezéavislou agendouad) prezidentskych knihoven byl
vytvoren jiz roku 1964 v reakci na zvysujici secgbprezidentskych knihoven a zprvu byl
sowasti Narodniho archivu. O dvacet let pgide stal slozkou NARA. £ad prezidentskych

knihoven dohlizi na ziskavani, uchovavani a vyugivastorickych materiél vhodnych pro

8 7 divodu neplatného zmi toto naizeni neni zahrnuto ghledu legislativy k problematice prezidentskych
knihoven.

® http://www.archives.gov/presidential-libraries/aboffice.html/
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ulozeni v prezidentskych knihovnach. Pomaha uchatvarezidentské dokumenty a dava je
k dispozici pro vyzkumnédagly. Dale stanovuje jednotnou politiku prezidentdkknihoven,
fidi a koordinuje jejichcinnost, spravuje rozgty, provadi administraci a zabyva se téz

strategickym planovanim. (Hyland, 1995; Hall, 2009)

Roku 1968 vydala NARA prvni ifucku pro prezidentské knihovny, kde byly pis&mn
definovany zakladni pokyny pro administrativichto knihoven a archivaci prezidentskych
materiab. Organizéni schéma NARA definuje prezidentské knihovny jagongrné

nezavislé, individuéini jednotky pod spravouadu prezidentskych knihoven, které se
odliSuji od ostatnich organigsich jednotek. | toto pojeti figpiva k decentralizované

a autonomni povazeédhto knihoven. (Fawcett, 2006)

Je teba znovu uvést, Ze existuji i prezidentské knilyormmo ramec NARA. Fkladem
miZe byt prezidentskd knihovna a muzeum Abrahama olia® (Abraham Lincoln
Presidential Library and Museum) ve Springfieldtatslllinois. Jako dalSi I1ze jmenovat
knihovny Williama McKinleyhd" (William McKinley Presidential Library and Museum)
Calvina Coolidg& (Calvin Coolidge Presidential Library and Museuii) Woodrowa
Wilsona® (Woodrow Wilson Presidential Library). Tyto preeidské knihovny jsou
provozovany soukromymi nadacemi, historickymi spotestmi ¢i statnimi organy. Velmi
specificky je pipad knihovny prezidenta Richarda Nix6h4Richard Nixon Presidential
Library and Museum), kteraipodre nebyla sotiasti prezidentského systému NARA a byla
ziizena soukromou nadaci. Od roku 2007 ale spadéspaiu NARA a je zahrnuta i do
celkového po6tu 13 prezidentskych knihoven. (National Archivesnda Records
Administration, 2015a)

3.4 Financovani

Jiz od prvni prezidentské knihovny Franklina D. Bexelta fungovalo tzv. smiSené
financovani. Samotna budova byla financovana zé&rsowych finagnich prostedki, které
ziskala Rooseveltem zaloZzena nedgtha organizace. Po dokiemi byl komplex darovan
vlack a predan pod spravu Narodniho archivu. Stejné finantiojgadefinovano i v zakaen

19 http://www.illinois.gov/alplm/Pages/default.aspx

Y http://mckinleymuseum.org/

12 http://forbeslibrary.org/calvin-coolidge-presidiaibrary-and-museum/
13 http://www.woodrowwilson.org/

% https://www.nixonlibrary.gov/
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o prezidentskych knihovnach z roku 1955. Vystaubiidven a muzejnich objekse provadi
ze soukromych zdrdjneziskovych organizaci, poté objekiphazi pod spravu Narodniho
archivu (pozdji NARA). DalSi sprava a udrzba prezidentskych kmwin tedy probiha
z verejnych prostedki. Otazka financovani bylaigdnétem mnoha spdr nejwtsi debaty
probihaly kolem roku 1997. Nasli séiqnivci i kritici tohoto systému financovani. (Ydke
2007)

V praxi nékteré organizace, nadace a domnat@&teri realizovali vznik budovy, istavaji
soutasti @ni okolo knihovnyCasto kupikladu finaréné podporuji chod knihovny a ziskavaji
perézni prostedky pro fizné projekty. Ne vSechny organizace jsou ale taktovni, a tak
zustavaji rkteré prezidentské knihovny zavislé pouze na pedsich pidélenych z NARA.

To také zfisobuje markantni rozdily i uviiisystému prezidentskych knihoven. (Yakel, 2007)

Prezidentské knihovny jsou negattvhodnoceny z hlediska jejich vysokych nakia€Cely
komplex se mize skladat z knihovny, muzea dilghlych pozemk ¢i zahrad (nafiklad
k Reaganovu komplexu néle#bitov), cozZ jen zvySuje finami nar@&nost provozu. Naklady
se zvySuji téZz pdgem €chto instituci, jejich velikosti a slozitosti budévprograni. (Cox,
2002)

3.5 Fond

Sit' tfinacti prezidentskych knihoven uchovava vice ned #dlioni stranek textovych
materiah, ténei 10 miliona fotografii, vice nez 15 milian filmovych stop (tj. 5000
kilometri), ténei 100 tisic hodin kotatovych, diskovych, zvukovych a videokazetovych
nahravek a iblizné pal milionu muzejnich pedmeta. K nejdilezit¢jSim zdrofim pati
textové materidly, jez vytwd prezident a jeho spolupracovniciii pplnéni Gfednich
povinnosti. Knihovny spravuji takéradu objekli zrodinného &dictvi, predmeta
shromazdnych samotnym prezidentem a jeho rodinou, peokly z kampat memorabilia,
oceréni a mnoho dar uréenych prezidentovi od ¢bni i cizich hodnost@. Mezi dalSi
vyznamné materidly pit osobni a historické dokumenty darované osobangrékbyly
néjakym zpisobem spojené s prezidentem (spolupracovnici, ngslaahranini viady,
rodina, patelé). DalSi slozku twd materidly nashromagdé samotnym prezidenteniea

a po vykonu prezidentské funkce. (National Archiaad Records Administration, 2015b)
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3.6 Seznam prezidentskych knihoven v rAmci NARA

V nize uvedené tabulce jsouraeeny prezidentské knihovny pod spravou NARAespym

nazvem a lokaci knihovny.

Prezuﬂenﬁske Jméno prezidenta Nazev Lokace Provozovatel
poradi knihovny
Herbert
Hoover
31. Herbert Hoover Presidential West Branch, NARA
. lowa
Library and
Museum
Franklin D.
Roosevelt
32. Franklin D. Roosevelt Presidential Hyde Park, NARA
. New York
Library and
Museum
Harry S.
Truman Independence
33. Harry S. Truman Presidential P S NARA
Missouri
Museum and
Library
Dwight D.
34, Dwight D. Eisenhower E/Senhower Abilene, NARA
Presidential Kansas
Library
John F.
Kennedy Boston
35. John F. Kennedy Presidential ’ NARA
) Massachusetts
Library &
Museum
Lyndon Baines NA:A
36. Lyndon B. Johnson _Johnson Austin, The University
Library and Texas
of Texas.
Museum )
Austin
Richard Nixon
37. Richard Nixon Presidential | Yorba Linda, NARA
Library and California
Museum
Gerald R. Ford Grand Rapids,
Museum Michigan
38. Gerald R. Ford Gerald R. Ford NARA
. . Ann Arbor,
Presidential Michigan
Library 9
Jimmy Carter
39. Jimmy Carter Library and Atlanta}, NARA
Georgia
Museum

22




Ronald Reagan Simi Valle
40. Ronald Reagan Presidential valey, NARA
: California
Library
George Bush NARA
Presidential | College Station, a
41. George H. W. Bush Library & Texas Texas A&M
Museum University
William J.
Clinton :
o . . Little Rock,
42. Bill Clinton P_re5|dent|al Arkansas NARA
Library and
Museum
George W. NARA
Bush Dallas a
43. George W. Bush Presidential Texas’ Southern
Library and Methodist
Museum University

Tab. ¢. 2— Seznam prezidentskych knihoven v ramci NARA gRiential library, 2016)

V sowasné dob probiha planovani vystavby 14. prezidentské kmilyoprezidenta Baracka
Obamy (4. srpen 1961). Knihovna a muzeum 44. pestadSpojenych staamerickych bude
umis€na v Chicagu pod spravou NARA a Chicagské univerg®bama Presidential Center,

2016)

3.7 Seznam prezidentskych knihoven mimo ramec NARA

V nize uvedené tabulce jsouigeeny prezidentské knihovny mimo ramec NARA, jeiljs

spravovany soukromymi nadacemi, asociacemi, hctgmi spol€nostmici statnimi organy.

Knihovny jsou uvedené sgsnym nazvem, lokaci a provozovatelem.

Prezidentské

Jméno

. 1 . Nazev knihovny Lokace Provozovatel
poiadi prezidenta
Fred W. Smith
George National Library for Mount VVernon Mount yernon
1. Washington the Study of George Virginia ’ Ladies’
Washington at Association
Mount Vernon
Thomas Rober_t H. Smith Charlottesville, The Thomas
3. Jefferson International Cent.er Virginia Jeffersqn
for Jefferson Studies Foundation
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John Quincy Stone lergry at Quincy, National Park
6. Adams National ;
Adams o Massachusetts Service
Historical Park
. State of lllinois
Abraham Abr‘.”lham Lm_coln Springfield, Historic
16. : Presidential Library I .
Lincoln lllinois Preservation
and Museum
Agency
Mississippi State
Ulysses S. Ulysses S. Grant Starkuville, University Library
18. Grant Presidential Library|  Mississippi a
Ulysses S. Grant
Association
Ohio Historical
Rutherford | Rutherford B. Hayes  Fremont, Society
19. Hayes Presidential Center Ohio a .
Hayes Presidential
Center, Inc.
Woodrow Woodrow Wilson Staunton, Woodro_w W!Ison
28. Wilson Presidential Librar Virginia Presidential
y 9 Library Foundation
Calvin Callvm QOO|que Northampton, Commonwealth
30. ) Presidential Library
Coolidge Massachusetts| of Massachusetts
and Museum

Tab. ¢&. 3— Seznam prezidentskych knihoven mimo rdAmec NAR#sidential library, 2016)

3.8 Kiritika prezidentskych knihoven

Prezidentské knihovny byvaji mnohdy kritizovany p@ntkud jednostranné vyuZziti.

Veiejnost se fevazig soustedi na artefakty muzejni povahy a knihovny se snalyowt

svym uzivatealm zangruji predevsSim na spravahto shirek a tvorbu expozic, nikoli na

budovani svych fond Prezidentské knihovny se tak stavaji spiSe tckigin ldkadlem

a byvaji kritizovany, Ze neplnicél, za jakym byly #izeny (Kamath, 1994; Cox, 2002).

Spojeni s muzeem je kritizovano i z dalSialvatii. Muzejni vystavy byvaji vé&kterych

piipadech jednoduSe a proifgmost ivétivé koncipovany, coz sklizi kritiku od odborné

verejnosti pro nedostatek kontextu, perspektivy anoéa(Craig, 2006). Prvni vystavy jsou

navic financovany igvaz® donatory a fiznivci prezidenta, a to také txe ovlivnit
vyslednou objektivitu (Hufbauer, 2006). V prezidgayich knihovnach je ost oddlena

vyzkumna a muzejndinnost a muzea byvaji¢kdy hanliw ozna&ovana jako muzea ega
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mytu daného prezidenta. Tim je zpochgan vyznam prezidentskych knihoven v procesu
utv&eni veéejné paniti a narodniho &omi. Kritici dokonce tvrdi, Ze takovéto statem

provozované pamatky se stavaji mistem pro samolundavarodni historie (Bennett, 2003).

Prezidentské knihovny byvaji déle kritizovany zaowsvmnohdy nefimérenou velikost
a finartni nakladnost (viz kapitola 3.4). Jiz vroce 199#ily naklady na provoz
prezidentskych knihoven 25 miliGrdolai (Cox, 2002). V kalendé&im roce 2008 dosahly
celkové néklady dokonce vySe 63944 800 dolg¢National Archives and Records
Administration, 2009). Po Upravach v legislétse postupeniasu podélo provozni naklady
snizit. Dle vyr@ni zpravy za rok 2014ini naklady na provoz prezidentskych knihoven
7 732 335 doldr (National Archives and Records Administration, 2L Z ekonomickych
faktoni byva kritizovan i aspekt smiSeného financovanisahasoukromého sektoru totiz
muze byt zdrojem neobjektivity a vytiéni upraveného mytu statnika, tedy v tomitipaoct
dochéazi az k znevazovani archiwiminosti. NARA ale stanovuje, Ze prezidentské kninov
by mely predkladat udalosti a politiku daného prezidentarespé, objektivni a vyvazené
formé (Fawcett, 2006). Knihovny se také hogapojuji do grantovych aktivit, coz slouZzi jako
ukazatel pravosti a poctivosti jejich prace.

Negativré hodnocena je téz instituciondlni slozitost a priéwotroly prezidentskych zaznam

od samotnych preziden{viz kapitola 3.2.1). Prezidentské materialiispup k nim aasovy
interval zgistupréni jsou vlastdd zdrojem neshod po celou dobu existence systému
prezidentskych knihoven. Problematické je i1 hodnocesamotnych prezidentskych
dokument. Problémy pinaSi také stale se zvySujici mnozstvi matériabz brzdi proces
zpracovani a nasledného fighupréni dokumeni, které ma byt primarnim c¢élem
prezidentskych knihoven. V stasné dob je téZz nevyhnutelndeSit otazku uchovavani
elektronickych dokumefit kupiikladu velkoobjemové elektronické posty. Dle Co2002)

NARA neni schopna se stasnou technologii uchovat tak obrovské mnozstvilkuohkace.

Jak jiz bylo zmigno vySe a vyplyva téz z lokaci WilpZzenych tabulkach, prezidentské
knihovny jsou rozmisiny po celych Spojenych statech americkych.p@trebs komparace
materiati od miznych preziderit je badatel nucen cestovat, cohzm bytéaso¢ i finanéné
narainé. Jiz v 70. letech se objevuji mySlenky o jedéqgirezidentské kniho¥rei archivu se
vSemi prezidentskymi materiadly, coz by ushahlo @istup, zvySovalo nawsinost

a rozstovalo badatelské moznosti (Cox, 2002).
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Systém prezidentskych knihoven je historicky spogenznénou v pojeti prezidentskych
materiah a i z tohoto dvodu maradu zastanc | kritici stavajiciho systému maji obavy, jak
by probihalo nakladani s prezidentskymi dokumemy éxistence prezidentskych knihoven.
Stavajici systém miéadu prokazatelnych nedostatkedly se dokonce diskuze o jeho zaniku.
Presto jsou tyto knihovny pravideina hojré vyuzivany. S jistotou lze tvrdit, Ze bez
prezidentskych knihoven by bylo ve Spojenych statemerickych uchovano a naslédn

zpistupreno mnohem meénhistorické dokumentace. (Cox, 2002)

3.9 Budoucnost prezidentskych knihoven

Prezidentské knihovny majiadu nespornych vyhod. Spojujizné historické materialy
dohromady, coZz badateh umoZuje vidt souvislosti a kontext. Zfstupiovanim
prezidentskych dokumeinta spojenim s muzejnimi objekty a artefakty podéuageleny
obraz prezidentovy éry a jsou tak unikatnimi instmi. Cox (2002) si ale klade otazku, zda
je opravdu nutné, aby kazdy prezident bez ohledsvwipvyznam a zasluhy #h viastni
prezidentskou knihovnu. Hodnoceni zésluh a vyzngenwovSem také spornou oblasti.
Kuprikladu prezident Truman byl ve své dobodnocen spiSe negatévia dnes je vniman
jako jeden z nejschopjsich prezidenit, ktery zavedlradu &innych opaiteni. Cox (2002)
podporuje mysSlenku jednotné centralni instituceerkt by se souhrgn vénovala
prezidentskému radu a ktera by zagstnavala nezaujaty, vysoce kvalifikovany personal.
Ztizenim této nové instituce by byla zajish nezavislost na prezidentech, donatorech
i dédicich. Souhrnnym za#kenim na oblast prezidentstvi by bylo dosazeno thstamé

politické neutrality a objektivity.

Primarni @elem prezidentskych knihoven je uchovavani &isopmovani prezidentskych
zaznani. Cox (2002) proto navrhuje samostatné prezidentiahivy umistné @Fimo

v Narodnim archivu ¢i v blizkosti Washingtonu, kde by byly dokumenty euh
prezidentskych agend uloZeny aisfuprény verejnosti. Zizenim jiného druhu instituce se
zamezi kritizovanému kultu osobnosti, kteryugpbuje stavajici systém. Pro uchovani
muzejnicinnosti navrhuje vytvieni expozice, kterd by dokumentovala vyvoj prezistei
amerického politického systému a demokracie. Negpeyhoda by byla ve zlepSertigiupu

k zaznanim (coZz je jeden z obzvléSkritizovanych bod prezidentskych knihoven)

a v kvalitnim zhodnoceni prezidentskych matérigzaujatymi odborniky.

Prezidentské archivy by st&jjako prezidentské knihovny ziskavaly prezidents&namy

a podporovaly stavajici model spolupraceéeyreeho a soukromeého sektoru, avSak vygdmn
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se urychlila doba zfstupréni. Primarnim Gelem prezidentskych archiisby byla archivani
¢innost, coZ ma ale za nasledek omezeni¢lgxdci funkce a téz ztratu komunitni role
a turisticke atraktivity. (Cox, 2002)

V pribéhu ¢asu doSlo k progné role a roz&eni mise prezidentskych knihoven. Velky
vyznam knihovny hraji v oblasti vZvani a maji komunitni roli. Jsou v aktivni pozig
vzklavacim procesu v daném regionu, spolupracuji sinig a Skolnimi komunitami.
Neustale roz$uji a upravuji dle padeb svoji nabidku prograim akci, vystav, konferenci
a dalSich udalosti. Prezidentské knihovny spolugiracmezi sebou. Fawcett (2006) jejich
spolupraci chape jako mozny gaek pro tvorbu federalniho systému prezidentskych
knihoven, picemz slovo federalni fpdstavuje vysSi Uroviekoordinace a standardizace
zékladnich postup Urad prezidentskych knihoven dokonce inicioval vzsékie odbornych
konferenci pro prezidentské knihovny, kde j¥e8eny zakladni otazky a pracovni postupy,
vytvareny jednotné knihovnické programy a umérdm sdileni zkuSenosti agpimani dobré
praxe. Jedna z moznych cest do budoucna je vysatipdse jako soudrzny systém, vyitea
jednotné vzdlavaci programy, spoteé poradat akce, vystavy a projekty, do kterych se
zapoji co nejvice prezidentskych knihoven. Za spedjici prvek Ize pétat i vytvaeni

spole&ného loga pro cely systém prezidentskych kniho(eawcett, 2006)

Systém prezidentskych knihoven byl zaloZéedpvice nez 70 lety a v mnohaé&acth narazi
na limity. Této skuténosti si je ¥dom i Kongres Spojenych stiéamerickych a NARA, a tak
roku 2009 vznikla zprava o alternativnich modelguio prezidentské knihovny, kterou
natizuje zdkon o uchovavéani prezidentskych historibkgéznam z roku 2008. V ni jsou
navrzeny alternativni modely pro prezidentské kwity které by mily sniZovat finadni
zaez vlady, zlepSovat uchovavani prezidentskych zaznamzkratit dobu pro fistup
k prezidentskym materiéin. Tyto ¥ aspekty se ale ukazaly jako neslelné, jelikoz i
zlepSeni uchovavani prezidentskych zazingpnavdpodobré dojde ke zvySeni nakléad
a naopak P uspde finartnich prostedki nemusi byt zakteno optimalni uchovavani a brzké
zpristupréni. (National Archives and Records Administratiag@09)

NARA se na svych webovych strankdch obratila i reejmost a obdrzelaips 100
piipominek.Rada uZivatél podpdila stavajici systém prezidentskych knihoven a rmize
¢innost, rektefi propagovali vySe zmémou centralizacici navrhovali Uplnou digitalizaci

dokument. (National Archives and Records AdministrationQ2p
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3.9.1 Alternativni modely

Ve zprag powieného archivi@ Spojenych statamerickych bylo navrzencapalternativnich
modef (National Archives and Records Administration, 200vVSechny modely maji tité

vyhody i nevyhody.
1. alternativni model

Jednd se vlastno mirnou Upravu s@asného modelu. Archiv a muzeum je vybudovano
urgitou nadaci a darovano pod spravu NARA. Dochazikalevizi naklad, které by se
odvijely od celkové velikosti objektu. Tento modehrnuje téZ smluvni Upravu podminek
mezi NARA a nadaci dané knihovny. Prvni navrh zaékéa smiSené financovani
prezidentskych knihoven, obsahuje revizi a redulétilad: federalni vlady, zvyseniigpmu
prostednictvim dotaci a Zpsreéni smluvnich vztain

2. alternativni model

V tomto modelu dochazi k odéni prezidentského archivu a muzea. Prezidentsityhaci
knihovna je spravovana NARA, fipemZz samotnd budova je pronajata, a muzeum je
spravovano uitou nadaci. Model je zaloZzen na dlouhodobém pronajdochazi ke ztrét
spojeni s muzeem, a tudiz i zanilady doprovodnych programFinaréné se tato alternativa

ukazala jako nejnakladjsi ze vSech navrhovanych variant.
3. alternativni model

V této alternati¢ je prezidentsky archiv darovancilou nadaci, univerzitodi soukromym
subjektem pod spravu NARA s existenci muzea, Keade ve spravnadace. Tento model
se z navrhovanych nejviceilgiZzuje stavajicimu systému, avSak NARA je poskytpouze
objekt knihovny. Z finatniho hlediska zde dochéazi k Ugponaklad, nicmért ta by se
projevila nejdive v roce 2033.

4. alternativni model

Tato varianta zahrnuje centralizovany prezidentsigichiv, ktery je financovan a spravovan
v ramci NARA bez existence muzea. Nadace ovSem maamy vytvéet vlastni muzea.
Tento model se vyraZnodklani od stavajiciho systému. Dle této variamgybyl vytvaen
centréini prezidentsky archiv idedlmmistny ve Washingtoni jeho blizkosti. VSechny
naklady, nafiklad na vybudovani archivu a jeho nasledny provmz pejala viada. Take

vtomto modelu dochazi ke ztamuzea, s nim souvisejicich wvacich a viejnych
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programii a ke ztrat turistickych nav&vnika (coz ¢ini az milion r@&né). Navic zde nastava
i ur¢itd zmena systému, ktery se z dynamickéheénina staticky. Zagfeni instituce se
rozSiuje na celkové téma prezidentstvi, coZz gutmamena redukci a moznou ztratu

informaci a dokumeit
5. alternativni model

Tento alternativni model je =zaloZzen obdébiako pedchozi na centralizovaném
prezidentském archivu, ktery je financovan a spramov ramci NARA, avSak s muzeem
souhrni se zabyvajicim tématem prezidentstvi. Muzeum ggweno a spravovano NARA
a umistno idedl® ve Washingtonui jeho blizkosti. Finaéni prostedky od soukromych
nadaci by byly vyuzZity na nakup a udrzbu vystavénggponai, budovani expozic a na
vzklavaci a veéejné programy. | vtéto variantdochazi ke zrné systému na staticky.
Predpokladané umi&ti ve Washingtonu ma kramvyhody dobré dostupnosti i své
nevyhody. Kupikladu se jedna o #sto, které m&adu kulturnich a muzejnich nabidek, coz
vzdy neplatilo o domovskych #atech jednotlivych prezideint Muzeum tamc¢asto bylo

jedinou turistickou atraktivitou.

Predstavené alternativni modely ukazujzmé moZznosti pro odlisné skupiny uzivéteFxi
rozhodovani je nutné zodp&iét otazku: komu &emu vlastl prezidentské knihovny slouzi.
Uchovavané sbirky patmezi vyznamny historicky material a zakladnimlgogn by nglo
byt jeho uchovani a #stupréni. Nejvyrazgjsi finartni ispora nastandipdstragni muzea.
Poté ovSem nevyhnutelrdojde i k redukci uzivatelského okruhu¢Bijni @i porovnavani
stavajiciho systému prezidentskych knihoven aradtemich modei by nelo byt, jak a zda

by tato mise réla byt now definovana.
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4 Prezidentska knihovna Billa Clintona

Clintonova prezidentska knihovna a muzeumtip&e komplexu prezidentského centra
a parku Williama J. Clintona, coz byl 42. prezid&pojenych stét americkych v letech
1993-2001. Celkovy komplex zahrnuje i kanée@@intonovy nadace @&ast Arkansaské
univerzity, konkréts Clintonovu Skolu viejnych sluZzeb. Tato prezidentska knihovna je
v paradi jedenacta pod spravou NARA. (William J. Clinfresidential Library and Museum,
2016a)

MysSlenky o Clintono¥ prezidentské knihownlze datovat jiz rokem 1997. 5. prosince 2001
byly zahajeny stavebni prace na objektu knihovpjeRt byl finartné velmi nakladny,
odhadované vydaj&inily 125 miliona dolami a @i realizaci dosahly dokonce hodnoty 165
miliona dolarfi. Clintonova prezidentsk&d knihovna tak ippat nejdrazSim. Knihovna byla
slavnosti otewena 18. listopadu 2004. (Pierce, 2008; William lihtGn Presidential Library
and Museum, 2016a)

Clintonova prezidentskad knihovna se nachazi v hilavmesté statu Arkansas Little Rock
v blizkosti teky Arkansas. Celkova rozlohani 69 000 M. Svym umistnim je knihovna
shadno dostupna, coz se pozitiyrojevuje na nav&tnosti (Fawcett, 2006). Samotny objekt
svou rozlohou 6 382,3mpati k nejwtsim z prezidentskych knihoven. Budovu postavila
polska architektonicka firma Polshek Partnershigsigh v modernim stylu ggvazujicimi
prvky oceli a skla vytvidela asociace Ralph Appelbaum. Cely komplex se éklablavni
budovy, archiu, parku, byvalého nadrazi Choctaw, kde je uwnestnapiklad Clintonova
Skola veejnych sluzeb, a mostu. (William J. Clinton Presithd Library and Museum,
2016c¢)

Hlavni budova mé celkentppodlaZi a zahrnuje vystavni prostory o rozlo&9a nf, Velky
sél, restauraci ,Forty twd® a badatelské prostory. Zcela n&hge umistn specialni
apartman Billa Clintona, ktery byvaly prezident ddsuziva. V této budavje kupikladu
vystaven i vz Cadillac One uzivany samotnym prezidentem. Veénélmu pate se nachazi
galerie znazdwijici celé Clintonovo prezidentské obdobi. Hlavnidbva disponuje
i divadelnim salengitajicim 80 mist. V budayvjsou umistny piesné reprodukce Clintonovy
Ovalné pracovny a kabinetu ve skinté velikosti. (William J. Clinton Presidential Ldony
and Museum, 2016b)

!> Odkaz na prezidentské izali Billa Clintona
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Jizré od hlavni budovy se nachézeji archivy. K aredlei i prezidentsky park o rozloze
120 000 A, ktery je typickym pikladem ngstské obnovy, jelikoZ se zdeide nachazela
skladka. V sotasné dob park disponuje vlastni fontanou, dendrologickouhradou,
amfiteatrem, zahradami astdkym Histém. V parku je téZ vyhrazeno misto pro posledni
odpatinek prezidenta. DalSi objekt tkiobyvalé vlakové néadrazi Choctaw, které bylo
zrekonstruovano a dnes je sidlem pro ClintonovuluSkarejnych sluzeb Arkansaské
univerzity, kancelge Clintonovy nadace a téz Clintonovaiejeého politického institutu.
K celému komplexu pét také obchod, ktery je umést v nedalekéctvrti River Market.
Clintonova prezidentska knihovna byla postavena ouwlalu s definovanymi
architektonickymi a designovymi normami. Celkovynkglex obsahujéadu prvki Setrnych

k Zivotnimu progtedi, které jsou zaloZeny na Clintogdiulozofii trvale udrzitelného rozvoje.
(William J. Clinton Presidential Library and Museur2016c) Vzhled a uspadani
Clintonovy knihovny bylo vzorem i pro ostatni knihty (Fawcett, 2006).

Fond obsahuje 2 miliony fotografii, 80 milibrstran dokumeirit 21 milioni e-mailovych
zprav v elektronické podéba 79 000 artefalt Archivy materiah Billa Clintona jako prvni
uchovavaji také informace vzniklé v elektronicképke. Celkovy p@et uloZzenych zaznain
je 1 010,5 M, co? je nejvice ze viech prezidentskych afchzhledem k legislativhdanym
podminkdm omezujicim velikost nema Clintonova kmitejiz v sodasné dob zadny volny
prostor pro pirastky v podol daffi ¢i materiah vzniklych z Clintonova poprezidentského
obdobi (Fawcett, 2006). Z obsahového hlediska lxylinovna kritizovana za nedostatek
poskytnutych informaci o &kterych rozporuplnych rozhodnutich a incidentecthdm
Clintonova prezidentského obdobi. Kréomarchivnich sbirek a stim souvisejicich
vyzkumnych ¢i badatelskych moZznosti knihovna nabfatlu vystav, expozic, specialnich
akci, vzalavacich prograiin i turistickych prohlidek. V prostorach Clintonownihovny
probéhla kugikladu vystava vzacného dokumentu Deklarace ndpatiis(William J. Clinton

Presidential Library and Museum, 2016a)

Clintonova prezidentska knihovna plni i komunitnolir Svou existenci ispela

k znovuzrozeni centra dsta Little Rock a vyrazny byl téz jeji ekonomickgpad (National
Archives and Records Administration, 2009). V okanikly nové hotely, restaurace, bytové
komplexy, kancel®&e a prodejny. Nedaleko Clintonova prezidentskéhotraese nachazi

i swétova centrala neziskové organizace Heifer Inteomali kterd se snazi vymytit chudobu
a hlad. Umisini Clintonovy knihovny do Little Rock zde podnitimhadem na 2 miliardy
novych projeki. (Pierce, 2008; William J. Clinton Presidentiain@e, 2016)
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5 Prezidentsk& knihovna George W. Bushe

Bushova prezidentsk& knihovna a muzeuntipgaprezidentskému centru George W. Bushe,
coz byl 43. prezident Spojenych stamerickych v letech 2001-2009. Celkovy komplex
zahrnuje i Bustiv politicky institut a kanceiaBushovy nadace. Tato prezidentska knihovna
je vpdadi #inactd® pod spravou NARA. (George W. Bush Presidentialraipp and
Museum, 2016a)

Prvni navrh lokality pro Bushovu prezidentskou kwnihu vznikl dokonce je&tpredtim, nez
se George W. Bush stal prezidentem. Vypracovalzdmoestnanci Baylorovy univerzity ve
Wacu. Po vitzstvi Bushe v prezidentskych volbachtaa na vlastnim projektu pracovat
i Jizni metodistick&d univerzita (Southern Methodistiversity, dale jen SMU). Ve druhé
polovirg roku 2005 pozadal Bily ton celkem Sest univerzit a tézésto Arlington
o predloZeni navrin na prezidentskou knihovnu. Kazda z lokalilansvé vyhody i nevyhody.
22. unora 2008 bylo oficiatnoznameno, Zze Bushova prezidentska knihovna budstima
na pdé SMU, prestoze ta zpatku feSila problémy s vydyem vhodné lokality. Nakonec
SMU zvolila univerzitni park, i kdyz mnozi lidé ndbnadSeni vidinou fvalu turisti.
Umisgni prezidentské knihovny na akademickiddp vyvolalo fadu rozporuplnych reakci,
n¢kteri akademici vyjatlli nesouhlas s timto projektem a Skupina metddistkonce sepsala
petici proti stav® knihovny v aredlu SMU (ziskala celkem 12 500 peipiPrezidentska
knihovna a muzeum se fgsto nachazi v univerzitnim parku v Dallasu, jedsiwadostupna,

C0Z se pozitivéa projevuje na jeji navdtnosti. (Southern Methodist University, 2016)

Stavebni prace objektu knihovny byly zahgjeny li€topadu 2010. Bushova nadace
planovala ziskatastku 300 milioh dolati na vystavbu a dotaci knihovny, realné naklady na
stavbucinily 250 milioni dolafi. Budova byla dokafena a slavnostnotewena 25. dubna
2013, pro veéejnost o Bco pozdji, 1. kvétna 2013. (Hall, 2009)

Bushova prezidentska knihovna se nachazi v univénzi parku v Dallasu, s@&tTexas
a rozloha komplexdini 21 048 M, msstského parku 60 703%mHlavni budova je navrzena
ve stylu cihel a vapence, coz koresponduje s gi&gsltym slohem kampusu SMU. Autorem
objektu je architekt Robert A. M. Stern, vzhledjkma parku vytvdela asociace Michael Van
Valkenburgh. NejvyrazfSim a orientdanim prvkem komplexu je tzv. hala svobodyzv

vysoka 20,422 maeiy jez zdi v noci. Zarové nabizi 360stuppovou videoz€ s vysokym

6 7zménu v pdadi zpisobila prezidentska knihovna Richarda Nixona, kieefprve nebyla sa@ésti systému

prezidentskych knihoven pod spravou NARA.
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rozliSenim, kde jsou promitany siélsy vSech 44 prezidett Muzeum bylo nominovano
D Magazinem jako jeden z ,Best of Big D 2015". (@gW. Bush Presidential Library and
Museum, 2016a)

Hlavni budova maéit podlaZi a zahrnuje vystavni prostory o rozloz80L nf, badatelské
prostory, restauraci, obchod a kavarnu. St¢gko v Clintono¥ prezidentské knihownse

i zde nachazifesna replika Ovalné pracovny s prezidentskym stokenktery se naustnici
mohou dokonce posadit. Podle skui& gedlohy z Bilého domu je t¥ena i texaska zahrada
razi. Prvni galerie nabizi stadlou expozici, kter&waaje kltova rozhodnuti a udalostétrem
prezidentského obdobi George W. Bushe, ale upiapoitaké na tematiku vvani, boje
proti terorismu, finaéni krizi apod., druha galerie je a@na pro vystavy d@sného
charakteru. V hlavni galerii je kijgladu vystaven kousek oceli ze &wého obchodniho
centra. V objektu se dale nachazeji vyzkumna cenitabny a badatelny pro studium
prezidentskych material (George W. Bush Presidential Library and MuseR@i,6¢)

Rozloha prezidentské knihovnyni 19 200 m, ¢imZ sefadi na druhé misto ve velikosti
prezidentskych knihovéh Centrum zahrnuje i budovy archiv slavnostni nadud

s kolonaddou a fontanou nebo n#ti svobody. V buday Bushova institutu a nadace jsou
krom¢ kanceldi zameéstnané umistny téz konferetni mistnosti, divadelni sal s 360 misty,
plné vybavené rozhlasové a nahravaci studio a prezklérdapartmda. Dal&iast tvdi park,
ktery je formovan v tradnim texaském ifrodnim stylu napodobujicimiippzené prosedi.
Zamérem bylo znovuzrozeni texaskéinody. Rostou zde typické texaské rostliny, prérijn
travy a stromy, zahrnuje i celé louky a pasekyré&tgedstavuji rodna mista praskieré
druhy motyh a ptaki. V parku se nachazi téz amfiteatr a zajemci sionatdarma projitadu
stezek. Celkovy komplex mié&du prvki Setrnych k Zivotnimu prasdi. (George W. Bush

Presidential Library and Museum, 2016c¢)

Fond Bushovy prezidentské knihovny se sklada z wiee 70 milioh stran dokumeirit
(neboli 915,781 1), 37,894 m audiovizualnich zaznain 43 000 artefakt a 80 terabyit
elektronickych zaznaim Elektronické zaznamy zahrnuji vgpcatu pres 200 milioid
e-mailovych zprav a té&n 4 miliony fotografii,¢cimZ sefadi na prvni misto. Systematické
zpracovani Bushovych prezidentskych matérizhp@alo v roce 2009. (George W. Bush

Presidential Library and Museum, 2016a)

7 v&tsi je pouze prezidentska knihovna Ronalda Reagana.
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.Prezidentskd knihovna a muzeum slouzi jako zdmg gtudium Zivota a profesionalni
kariéry George W. Bushe a zaraveodporuje lepSi pochopeni celého prezidentstvérikeé

historie a dileZitych otazek wvejné politiky<®

(George W. Bush Presidential Library and
Museum, 2016a). Mezi primarni poslaniipaichovavani a Zjstupiovani prezidentskych
zadznani a darovanych sbirek, ale i#dolani véejnych program, vytvéeni vzdlavacich
akci, uchovavani artefakta budovani inovativnich muzejnich vystav. ¥adaci akce
a programy jsou zatteny na studenty vSechikovych kategorii. Prezidentska knihovna
nabizi téZ dobrovolnicky program a staze. Zajimammznosti, kterou Bushova knihovna
umo#iuje, je interaktivni simulace s nazvem ,Decisionin® Theater. Smyslem této
simulace je, Zedastnici v redlnéntase provagi rozhodnuti v krizovych bodech a situacich.

(George W. Bush Presidential Library and Museun 62)

Bushova prezidentska knihovna spolupracuje v pfaé& se SMU, spokné vytvéreji
nejrizngjSi akce ¢i programy, provagi vyzkumy a poskytuji doprovodne w#dvajici
moznosti. Knihovna se taktéz zavazala k undoztrvalého pistupu k informaénim zdrofim
vdem studerim SMU. DalSimi partnery jsou prezidentské knihovaogtatni subjekty pod
spravou NARA a v neposledi@d® mistni a regionélni organizace. Knihovna se padik
projektech narodni a mezinarodni uréyrkteré rozvijeji myslenku,s vyuzitim zdraj
vzatlavat, informovat a inspirovat® (George W. Bush Presidential Library and Museum,
2016a)

Bushova knihovna spolupracuje s dalSimi prezidgmtsknihovnami, pikladem niize byt
projekt z roku 2014, kdy se spolu s knihovnou Lymal®. Johnsona, Billa Clintona a George
H. W. Bushe zapojila do vthvaciho programu na téma prezidentské vedeniufre#iuje
studovat prezidentska rozhodnutizmé styly vedeni, dava moznosiituse od stZzejnich
osobnosti oboru ifednich akademik Program se kona ve Washingtonu a cilem je podpora
dovednosti vhodnych pi@Seni vyzev aiflezitosti 21. stoleti. (George W. Bush Presidéntia

Library and Museum, 2016a)

8 The George W. Bush Presidential Library and Museserves as a resource for the study of the lif an
career of George W. Bush, while also promoting #elbainderstanding of the Presidency, Americanonyst
and important issues of public policyGeorge W. Bush Presidential Library and Museuni,62().

1 Finally, the Library and Museum strives to engagewide range of local, regional, national, and
international partners with a goal of utilizing resrces to educate, inform, and inspiréGeorge W. Bush

Presidential Library and Museum, 2016a).
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6 Prezidentské knihovny v dalSich zemich

Je zcela pochopitelné, Ze nejptgjSi zastoupeni prezidentskych knihoven je ve Spajen
statech americkych, tedy v zemi vzniku této tradi&mahy o zaloZeni prezidentskych

knihoven se ale objevuji i v jinyalastech sgta.

Vyjma ceské prezidentské Knihovny Vaclava Havla, kterapiedstavena v nasledujici
kapitole, Ize jmenovat prezidentskou knihovnu Otuse Obasanja v Nigérii, v Africe.
Olusegun Obasanjo (5tdzen 1937) byl prezidentem Nigérie v letech 1999428 koncepci

o zalozZeni své prezidentské knihovny vythpz roku 1998 (Olusegun Obasanjo Presidential
Library, 2012). Knihovna byla dle americké tradicaiséna do rodného tsta prezidenta, tj.
Abeokuty, statu Ogun. 14. &na 2005 proéhlo setkani prezidenta a dalSich zastupc
u prilezitosti zahdjenéinnosti pro vznik prezidentské knihovny. (TiemoQgp

Cilem této prezidentské knihovny je z&ihse na otazkyeSeni konfliké tykajicich se Afriky
pomoci dialogu, dokumentovatinnost prezidenta Obasanja, poskytnout eakt pro
vyzkum a vzdlani, podporovat demokracii a vladu, umoznit mladijdem prozkoumat
aktivity prezidenta, archivovat narodni historipamahat fi budovani narodniho pégomi.
Negativni ohlas vSak sklidilo ziskavani figafich prostedki pro vybudovani a provoz
knihovny z kometni oblasti. Kritizovan byl téZ samotny prezident &3anjo za to, zZe
s aktivitami na zaloZeni vlastni knihovnycahjiz v prezidentském obdobdim se vyraz#
odklonil od americké tradice. Probihaladada diskuzi o zneuzivani funkce prezidenta na
ziskavani finatnich prostedki. V Nigérii v tu dobu ovSem nebyla Zaddné narodrihémna,
tudiZ u veéejnosti gevladal nazor, Ze vybudovand prezidentskd knihdynanohla alespo
castén¢ zaplnit toto prazdné informdai misto. Planované dokéeni knihovny bylo
stanoveno na rok 2007, ve skirntesti byla knihovna dokaena roku 2008. V s@asnosti
pIni funkci historického, akademického a turistickéentra a je mistem uchovani dokunient

vzniklych z¢innosti prezidenta Obasanja. (Tiemo, 2006)

Diskuze o pevzeti tradice prezidentskych knihoven probihaly Ging. Jiz v 90. letech
publikoval Lee (1991)¢lanek, ktery pedstavuje koncept prezidentskych knihoven ze
Spojenych stét americkych a iniciuje jejich vznik i €inské republice. Argumentuje
prichazejici informani dobou, ktera si zada nové moznosti, ikklpdu vytvdeni nové

instituce prezidentskych knihoven. Doposud vSakdwakrétni realizaci nedoslo.

V Rusku se nachazi prezidentska knihovna pojmerdoopanBorisu Jelcinovi.lestoze nazev

obsahuje spojeni prezidentska knihovna, nejednda sgickou pedstavitelku tohoto typu
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instituce. V roce 2007 se prezident Vladimir Pubzhod| vytvdit prezidentskou knihovnu,
ktera bude pojmenovana podle prvniho prezidentkdBsrise Jelcina (1. Unor 1931 — 23.
duben 2007). Knihovna byla slavnoSwtevwena dne 27. ktna 2009 a ziskala statut narodni
knihovny, ¢imz se vyrazé odliSuje. Jejim cilem je posilit pédomi veéejnosti (obzvlat
mladych lidi) o ruském statu, podiioviastenectvi a ifispét k formovani narodni identity.
Samotn& budova se nachazi v Petrohradu, av&&dqrst je jeji digitalni knihovna. Primarnim
Gcelem této knihovny je vytuit jednotny informa&ni zdroj dostupny online o historii zém
a ruskeé statnosti. Planuje se vyioi i dalSich pobtek. (Boris Yeltsin Presidential Library,
2015) Je #eba zminit, Ze existuji i jiné instituce uchovéegjdokumenty od prezideint

a dalSich statnik
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7 Prezidentské knihovny vCR po roce 1989

Jiz v 80. letech 20. stoleti dochéazelo k postupnémwiiovani pondra v Ceskoslovensku.
Situace se vystwpvala roku 1989, v obdobi mezi 17. listopadem a@fsincem, v tzv.
sametové revoluci, ktera vedla k padu komunistiokédZimu a peméné politického zizeni
na demokratické principy. Prezidentem byl zvolerls@ Havel (5Fijen 1936 — 18. prosinec
2011), odgrce komunistického rezimu, disident a bojovnik zandkratické idealy. Prév
u rgj Ize nalézt mysSlenky o zalozZeni prvni prezidentskdovny véceském prosedi., Témer
Sedesat letdto pisi, & uz hry, eseje, projevy pisemné navrhy a sfimice, dikcemuz - jakoz
samoZejr¢ i dik povaze mé yejné pitomnosti - je ma cesta Zivotem vrouber&nou
radkou nejiizrejSich texi ¢i dokument. Jak z mého pera, tak z pefetnych pozorovate)
analytiki a kritiki mého peéinani. To vSechno magvwyznam a je zajimavérgdevsim
a hlavre jako s¥dectvi o nedavnychefinach, o povaze totalitniho systému, o boji pretinu
a o0 vZkostech spolenské transformace po jeho kolapsu. Tyto archiv@d@mu ovSem
rozptyleny na nejizrejSich mistech, vlastni je mnoho jednotlivc instituci. Kompletni
prehled nema nikdo. Je to Skoda. Leccos by moznagjdsméSi, kdyby tyto archivalie byly
zpehledrny a v @jaké podob pristupny badat@ém i ve'ejnosti.“ (Havel, 2006)

Knihovna Vaclava Havla byla zaloZena jako okeprosgsSna spolénost 26.cervence 2004
a u jejiho zrodu stali Dagmar Havlova, byvaly hrigkknclé Karel Schwarzenberg a sociolog
Miloslav Petrusek. Oficiakh byla pedstavena 12. listopadu 2004 piilezitosti 15. vyrai
padu komunistického rezimu a fip prezentaci své prvni dokumentarni
publikace Praha_Washington_Praha. Cilem knihovsygezit badatéim zangrenym na dilo
Véclava Havla i na dokumenty souvisejici s jelisgibenim. DalSim zatrem je vzdlavat

a popularizovat historicky vyznam boje za lidskavar a svobodu v débtotality a vznik
ob¢anské spolknosti @i budovani demokracie. Mezi dalginnosti pati i organizace
védeckého vyzkumu a publikai aktivity. Knihovna Vaclava Havla zahrnuje vSeghn
aspekty Havlovy osobnosti,igs jeho dramatické a spisovatelskésqbeni, filozofické
a sociologické uvahy, mezinarodni aktivity v disitlkém hnuti aZz po roli statnika a politika

s vyraznym mezinarodninigsahem. (Huzvarova, 2008)

Sam Vé&clav Havel (2006) o knihovnprohlasil: ,Jde 2ejm¢ o prvni evropsky pokus
vybudovat Bco podobného americkym prezidentskym knihovnarz, jegrostatd cely tento
projekt inspirovan. Samgegjne s tim, Ze fde o instituci daleko mensSi a skrogjsi.

Dulezitou vSak mimo jiné proto, Ze by jeji existengmamd prispela k pluralite spole‘enské
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sebereflexe v naSi zemi jako veskrze nezavislélahmioznani, opirajici se o autentické
a mnohdy dosud nezndmé dokumenfgjich zdroje.“ Vznik Knihovny Vaclava Havla tak

zarove predstavoval pokus zaveést tradici prezidentskychdweh véeském prosedi.

sLz7

Nasledujici prezident Vaclav Klaus na tradici zdkldi prezidentskych knihoven nenavazal,
a¢ 0 této moznosti uvazoval. Roku 2012 vSak vznikbtitnt Vaclava Klause, tedy
prezidentska instituce mitnodliSného charakteru. Institut byl zaloZzen takj@#o obect
pros@sna spolénost a u jeho zrodu stal Vaclav Klaus spolu se svyyny a byvalym
prezidentskym kanciém Jfim Weiglem. Samotny ndzev ukazuje na jedencoWdich snéra
aktivit, tj. ,rozvijeni politického a ideového odkazu Vaclavaakde“ (Institut Vaclava
Klause, 2016). Institut zaroirezkouma a zpracovava historickou etapu, ve kteobrusst
Véaclava Klause fsobila, gicemz shromatuje literaturu, knihovni i archivni fondy, ale
zamétuje se téz na aktualni politické, ekonomické a &oiské problémy veském

I svétovem ngfitku. Cilem Institutu Vaclava Klause jeigimyslenky svobody, volného trhu,
branit tradéni hodnoty a politickou demokracii. Dle vyjahi vykonnéhoreditele Jiiho
Weigla je zamrem vytvdit spiSe nez knihovnu vyzkumnou a ¥l&vaci spolénost, kterd se
bude zabyvat vSemi spéknskoednimi tématy, mySlenkami a teoriemi, jimz se Véaclav
Klaus dlouhodob vénuje. Institut Vaclava Klause sidli v baroknim zékue Hanspaulce

v prazskych Dejvicich aje koncipovan jako liberale-konzervativni think tafdR s vlastni
vyzkumnou studijntinnosti, semind, konferencemi a dalSimi akcemi a programy pro

odbornou i Sirokou v@jnost.” (Institut Vaclava Klause, 2016)

Recesistické uskupeni Zit Brno otelo 12. z& 2014 v Bri v prostorach zastavky Loosova
na Lesné Knihovnu Véclava Klause a taktéz zakougdménu: knihovnavaclavaklause.cz.
Ztizeni recesistické knihovny reaguje na skobst, Ze Vaclav Klaus po odchodu
z prezidentské funkce uvazoval nad zaloZenim peetstté knihovny po vzoru Vaclava
Havla. (Hollan, 2014)

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze tradice zakladaniigeatskych instituci se &éitym zpisobem
ujala i véeském prosedi. Zda se bude ubirat &rem klasickych prezidentskych knihoveén
jinych forem prezidentskych organizaci ukaZejm¢ aZ rozhodnuti s@asného prezidenta
Ceské republiky Milose Zemana.

20 Myslenkova, ideova, dvci zasobarnacdi nadrz, vyzkumnyi vzdilavaci projekt nebo institut{Kohoutek,
2016).
38



7.1 Knihovna Vaclava Havla

Knihovnu Véaclava Havla lze oztia za prezidentskou knihovnu. Jeji vznik jéetelrg
inspirovan americkou tradici,igstoZe jsou Ceské republice vyraznodlisné podminky,
obzvla¥ z legislativniho hlediska. Inspirace $p@ na jedné stranv zangru shromazdit dilo
ceskoslovenského &eského prezidenta Vaclava Havla na jednom émastzggistupnit jej
vefejnosti, a na strandruhé ve zfisobu zaloZeni takzvané obécpros@sSné spolénosti,
ktera je svou pravni formou neziskova a nevladedy tnezavisla na statu (Kolumpekova,
2008, s. 8). Knihovna Vaclava Havla zptku celila kritice, ktera odsuzovala pr&wnu
inspiraci americkymi prezidentskymi knihovnami aoopvala kupikladu Ustavem T. G.
Masaryka (Slomek, 2004, s. 10). Ten je &smti Akademie & Ceské republiky a jeho
poslanim je rozvoj odkazu prvnik@skoslovenského prezidenta. Knihovna Vaclava Havla
vSak svou pravni formou poskytuj€tsi prostor pro realizaciiznorodych spok&enskych,
kulturnich a vzdlavacich aktivit, ¢imz se piblizuje k americké tradici prezidentskych
knihoven. V jednotlivych kapitolach jsou shrnutykig@ni informace o knihow predstaven
profil knihovniho fondu a kratce charakterizovahyzgy.

7.1.1 zZakladni informace

Knihovna Vaclava Havla je specializovanou knihovnktera byla dne 1. ledna 2008 zapsana
do evidence knihoven Ministerstva kultufeské republik§?. ZaloZena byla dne 26ervence
2004 v Praze jako obegmrosgsna spolénost (zkratka 0.p.s.), avSak jeji fakticka realezac
zatala probihat az roku 200/MySlenka vzniku knihovny, jeZz ponese odkaz Vackiaeaa,
vzesla od Dagmar Havlové. Ta se nechala inspirtrealici ze Spojenych stgtkde ma kazdy
statnik kodici swvij prezidentsky mandat povinnost zalozit osobni damhb, ktera bude

swdectvim o jeho politickénnosti a dol, v niz gisobil.“ (Kolumpekova, 2009)

Krom¢ Dagmar Havlové se na vzniku knihovny podilel Miaas Petrusek, profesor
sociologie, a Karel Schwarzenberg, politik, byvaBnator a ministr zahramiich wci CR

(Kolumpekova, 2009). | sam Vaclav Havel byl velmaupat systémem prezidentskych
knihoven ve Spojenych statech americkych a uvazowallozZeni své prezidentské knihovny
v Ceské republice. Jednim #wbdi byl Havliv pocit nedokotené prace v boji za

demokracii po odchodu z prezidentské funkce (Wiika 2013). Prezidentska knihovna tak

2! Evidence knihoven dle zakona 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provaziowéejnych

knihovnickych a informénich sluzeb (knihovniho zakona).
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predstavovala institucionalni podporu v daiinosti. K roku 2012 se jednalo o jediny takovy
projekt na evropském kontinentu. Z hlediska orgamz struktury je knihovna tuena

spravni radou, dozéirradou a tymem zagstnan@. (Knihovna Véaclava Havla, 2016)

Knihovna Véaclava Havla postupn shromad’uje, zkouma, digitalizuje, uchovava
a zgistupuje pisemnosti, fotografie, zvukové zaznamy a daBierialy tykajici se Vaclava
Havla (Knihovna Véclava Havla, 2016). Cilem byldugovat funkni hybridni knihovné?,
kterd poskytne Siroké veinosti moznost studia a seznameni se s Havlovyokurdenty
(Kolumpekova, 2009). Knihovna déle rozvijifisd haji myslenkovy, literarni a politicky
odkaz Vaclava Havla — spisovatele, dramatika, rejsli bojovnika za lidska prava, politika,
ceskoslovenského &skeého prezidenta. Zabyva se téz osobnostmi, udalesjevy, které
s Vaclavem Havlem souvisi, snaZi se jilffovat a zasazovat do dobového i &sného
kontextu. Knihovna tak edstavuje misto dokumentace a vyzkumu modé&eské historie

s dirazem na osobnost Vaclava Havla. (Knihovna Vacldaaa, 2016)

Od vzniku knihovny byla jejéinnost velmi fiznoroda a zagtovala se fevazrié na pgadani
kulturnich akci. Zprvu se knihovna potykala s eea&himi problémy. Ty byly zpisobeny
hlavnée nedostatkem finamich prostedki a také nejednotnourgustavou o vizi a realizaci
knihovny. Financovani totiz na rozdil od prezidégsth knihoven ve Spojenych statech
americkych probihaipvazrie ze soukromych zdrdj a to formou ddr a giispivkia obecr
pros@sné spolénosti. Knihovna Vaclava Havla zg@iku taktéZz nedisponovala vhodnymi
prostory, v nichz by mohla sidlit. Ke stabilizacidib na pelomu let 2007 a 2008, kdy ziskala
optimalni prostory a stanovila jasnou koncepci svpisobeni. Knihovna Véaclava Havla je
spojena s archivem, sgasti je téZ dokumentai centrum. (Kolumpekova, 2009)

Prvni sidlo Knihovny Véaclava Havla bylo v Kéitesské 18 na Praze 2. Odiz&015 je
knihovna umisina v Ostrovni 13 na Praze 1 ve zrenovovaném kéasion dond, ktery
sousedi se sidlem Nadace Dagmar a Vaclava Havlavymtvalou Kancetd Vaclava Havla
ve Vorsilské ulici. Podlahova plocha tohoto objekini cca 372 m Fizemni prostory
jsou wnovany stalé expozici s ndzvem Havel v kostce, &kteabira 16 fma vyuZiva
kuptikladu dotykové obrazovky, a klubovym akcim knihpvisamotna klubova mistnost
m&t 104 nf a jsou zde p@dany nejiznsjsi seminde, autorskéiteni, vystavy, pednasky,

koncerty a divadelni fipdstaveni. V prvnim piag se nachazi 8 kanc#laarchiv, ptibézrne

22 Hybridni knihovnu definuje KTD:Knihovna integrujici klasickou knihovnu/edstavovanou fedevsim

tiStenymi dokumenty a digitalni knihovnu, obvykle sneilkvalit@ni sluzeb uzivatéin“ (Celbova, 2003).
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dopliovana knihovna a badatelna praejeost. Rozloha archivéini 130 nf. Zbyly prostor
zabira ostatni zdzemi (schodigt prostory pro zasstnance). Knihovna téz vyuziva prostory
Galerie Montmartre vRetszové 7 na Starém &t prazském. Zde byvaji padany
nejriznéjSi seminée, vystavy, autorsk&teni, besedy, koncertyi divadelni gedstaveni.

(Knihovna Véaclava Havla, 2014)

Na jare roku 2011 byl viejnosti gedstaven plan ipsunout sidlo knihovny do domu
U Drahomfina sloupu na Loretanském né&sti a po architektonickych Upravach Ricarda
Bofilla vybudovat multifunkni centrum (TK, 2011). Ke konkrétni realizaci prozatim
nedoslo. V kétnu 2012 byla otaena pobodka knihovny Véaclava Havla v New Yorku, a to
ve form¢ nadace s anglickym nazvem Vaclav Havel Library rietation. Jeji¢innost
podporuje nafiklad byvala americka ministrgrzahranti Madeleine Albrightova a ameti

velvyslanci v Praze. (Vaclav Havel Library Foundati2016)

»Mezi hlavni poslani Knihovny Véclava Havla pat

« organizovat archivni, archivhbadatelské, dokumenta a knihovnick€innosti zardrrené
na dilo Vaclava Havla a dokumentiyvéci s jeho gsobenim souvisejici¢etre odborné
analyzy jejich vlivu na zivot a sebereflexi spaolssti,

- formou expozic, debat, autorskyeteni, divadelnich fedstaveni, koncett prednasek
a dalSich kulturnich akcifblizovat Siroké i odborné vejnosti historicky vyznam z4pasu
za lidska prava a svobody v dototality a tvorbu obanské spolénosti v dold budovani
demokracie,

« organizovat ¥decky vyzkum a publigai c¢innost mapujici ,haviovsky* si.”
(Knihovna Véaclava Havla, 2016)

7.1.2 Profil knihovniho fondu

Knihovna shromatuje a uchovava dokumenty, jejichZz autorem je sarolavaHavel, dale
materialy pojednavajici oém a téz doklady, které se bezptedtt tykaji Havlovy osobyi
aktivit. ,Knihovni fond Ize rozdit na dw casti. Prvnicast je tvdena kniznim fondem
a druha tzv. sbirkou specialnich dokundger8birku specialnich dokumérize povazovat za
archivalie,neba’ se skldda z rozmanitych tymateriali. Jedna se o rukopisy, korespondenci,
strojopisy, samizdaty, fotografie, plakaty, magfatoveé pasky aj.(Kolumpekova, 2009)

Caso je mozné sbirku roztlit na dobu pedrevoléni — ta obsahuje néilad divadelni hry,

kopie policejnich vysledh prohlaseni Charty 7@ dopisy z ¥zeni, a porevokni — ta je
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tvofena nejizrejSimi esejemi, proslovy, zvukovymi nebo filmovymahravkami z obdobi
Havlova prezidentstvi,Z valné wtSiny se jedna o dosud nepublikované dokumentg glz

ozna‘t za stzejni jadro knihovny.{Kolumpekova, 2009)

Materialy knihovna ziskava nejen ze soukromych jadfkupiikladu Archiv Ivana M. Havla),
ale také ze shirek statnich instituci (flkllpad Pamatnik narodniho pisemnictvi). Knihovna
Véaclava Havla spravuje igs 5000 knihovnich jednotek, jez dohromadyftitvieden

z nejkomplexgjSich soubak vztahujicich se k Zivotu a dilu byvalékeskoslovenského
aceského prezidenta. (Salatova, 2013)

Knihovna Vaclava Havla celkem zpracovala 46 685laglaa dokumerit z toho 15 286
udalosti ze Zivota Vaclava Havla. Déle zpracovalal@® texti Vaclava Havla, 1508
fotografii, 194 videozaznaim 542 audiozaznaim 4 028 dopis, 14 689 text o Vaclavu
Havlovi a 5 067%nih. (Knihovna Véaclava Havla, 2016)

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze Knihovna Vaclava Hawdabsahuje prezidentské zaznamy
a materialy ¢imz se vyrazé liSi od amerického systému prezidentskych knihowoedil je
zpisoben specifikem v lokalnim prosti. VCeské republice totiz existuje Archiv Kand@a
prezidenta republiky, ktery vznikl v roce 1954, @lv$s vykonavanim svénnosti z&al jiz
okolo roku 1938 v ramci Archivu Prazského hradu. Archiv Kandelprezidenta republiky
provadi vykr archivalii z dokumerit vzniklych z ¢innosti Kancel&e prezidenta republiky
a jejich pispivkovych organizaci, eviduje, trvale uchovava, odborzpracovava
a zpistupuje archivalie, které mu jsou &eny do pée (Archiv Kancelée prezidenta
republiky, 2014). Fond tohoto archivu tedy zahrniyjgické materialy pro fond americkych
prezidentskych knihoven, tj. dokumentyc¢imnosti prezidenta a jeho spolupracovnik
Samotna existence Archivu Kandarezidenta republiky neguje jeden z gich klad
prezidentskych knihoven (Williams, 2013).

Archiv Kanceld#e prezidenta republiky uchovava ve svém fondu daatgn
ceskoslovenskych &skych prezideitrepubliky a jejich #adu od roku 1918,Ve fondu se
nachazeji dokumenty ke jmenovani vlad, vyslarsbudd@, vysokoSkolskych profesor
a vysokych statnich/édniki, dokumenty spojené sdimvanim milosti ve dcech trestnich,
s propijcovanim a udovanim statnich vyznamenani, podepisovanim zaktoh“ (Archiv

Kancel&e prezidenta republiky, 2014). Krérdokumend adresovanych Kancélgprezidenta
republiky a konkrétnim prezidemh od jinych Ustavnicliniteld, instituci, dadi, organizaci

23 Casow tedy koresponduije s patky systému prezidentskych knihoven ve Spojenféatesh americkych.
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¢i profesnich a zajmovych spéhosti jsou zde i dokumenty déané od pedstavitel jinych
stafi, zahraninich a domacich osobnosti politického, hospskiEho, kulturniho, usteckého

a spoléenského Zivota. Mezi materialy pat korespondence adresovana prezitienbd
obc¢ani — nejitizrejSi Zadosti, stiznosti, rezoluce, memoranda a ddt#ni. Diky zasadnimu
vyznamu prezidenta republiky v Ustavnim systémueispolénosti se ve fondu nachazi
informace kiad® udalosti, probléin a oblasti politického, spalenského, kulturniho
a hospod&ského vyvoje. Informéni bohatstvi tohoto archivu je proto zakladnim
a jedinénym zdrojem nejen pro politické a socialgjidy, ale i pro &jiny mentalit. (Archiv

Kancel&e prezidenta republiky, 2014)

Svou skladbou fondu tedy Archiv Kancedaprezidenta republiky z velk&sti odpovida
fondam jednotlivych prezidentskych knihoven ve Spojengtitech americkych. Souhrnnym
zametenim na vSechnyeskoslovenské #deské prezidenty se d&inmvnat k navrhovanym

alternativnim centralizovanym modet.**

7.1.3 Sluzby

Knihovna Vaclava Havla poskytuje #&gné knihovnické a inforntai sluzby definované
knihovnim zakonem. Knihovna je zapsana v evidemihdven Ministerstva kulturyCR,

k niz je vyzadovan i knihovrifad, ve kterém jsou poskytované sluzby uvedeRgskytuje
knihovnické a informéni sluzby pravnickym a fyzickym osobamij Send zgistupiuje
prostednictvim vyfjcnich, reprografickych, elektronickych, reSerSniddibliografickych
a informa‘nich sluzeb.“(Knihovna Vaclava Havla, 2009) Zakladni sluzby jgmskytovany
bezplatr, knihovna si Gtuje poplatky za registraci uzivalelreprografické a dalSi kopirovaci
sluzby a za &které specializované sluzby.

Vypijcnimi sluzbami je migno prezewsni pijcovani dokumeritv prostorach knihovny. Dale
knihovna nabizi meziknihovni viiEni a reprografické sluzby v ramci caléské republiky.
U reprografickych sluzeb poskytuje zejména fotagkaf reprodukce, xerokopie i jiné druhy
kopii. Informani sluzby zahrnuji sluzby poradenské (informaceatalbzich, databazich,
fondech a vyuZivani knihovny), bibliograficko-infoecni (bibliografické a faktografické
informace, sestavovani reSersi) a takétpp do bazi dat lokalniah na siti. Mezi dalSi pét
sluzby propagéni. Ty zahrnuji novinkovou sluzbu a vydavani sezinamvych girastki

knihovniho fondu, vydavani seznanvétSich celk knihovniho fondu, p@dani vystav

4yiz 4. a 5. alternativni model kapitoly 3.9.1

43



a spolugdast na vystavach jinych organizaci a také proveéermetovych stranek knihovny.
(Knihovna Véaclava Havla, 2009)

Kromé klasickych sluzeb poskytuje knihovna sluzby cheeagtické pro hybridni knihovny
(napiklad sluzby dodavani dokumént Vyznamnou oblasti knihovny je tak&nnost

publikatni a vzdlavaci ¢i kulturni, kterda je prezentovangadou kulturnich prograin

Knihovna se rovéZ podili na udileni Ceny Vaclava Havla za lidskévpr ktera vznikla roku
2013 jako néhrada Ceny lidskych prav Parlamentnfimomazdni Rady Evropy.
(Kolumpekova, 2009)

Od svého vzniku realizuje knihovna kulturni progyapro veéejnost, v této oblasti se totiz
knihovrne nabizi Siroké spektrum moznosti. Knihovnaigod nejizrejSi vystavy, akce,
besedy, autorskéteni, recitaly, konferencecastni se akci gadanych jinymi institucemi,
poskytuje vzdlavaci programy, uduje cenu za nejlepSi studentskou esej a \fiftvaaké
stélou expozici, ktera dokumentuje Zivot Vaclavavlidaa promdny ceské spolénosti
Havlovy a sotasné doby. (Knihovna Vaclava Havla, 2016)
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Prakticka ¢ast

Prakticka cast mé diplomové prace se sklada ze dvou sloZekii Rvaii komparace it
prezidentskych knihoven, které bylyeplstaveny v teoretickéasti. Cilem je postihnout
a charakterizovat principy sluzeb prezidentskychhéwven, jez vyplyvaji z porovnanéahto
knihoven véeském a americkém préstli. Druhéacast obsahuje analyzu vybranych sluzeb
Knihovny Vaclava Havla. Samotna analyza je provadeomoci dotaznikového geni mezi

aktivnimi registrovanymi uzivateli Knihovny Vaclavavla.

8 Komparace

Pro komparaci se zahraim jsem zvolila americké prezidentské knihovny &iClintona
a George W. Bushe. Hlavnim kritériem ¥y bylo ¢asové hledisko. Bill Clinton byl
prezidentem Spojenych sidgamerickych v letech 1993-2001, p&m nastoupil George W.
Bush, ktery vykonaval funkci v letech 2001-2009.cda& Havel byl nejprve prezidentem
Ceskoslovenska v letech 1899-1992 a poté samosiasié republiky v letech 1993-2003,
coz je primarnim objektem zajmu. Vybrané prezidehtknihovny tak spolaé vytvareji

korespondujicéasovou osu.

Zpocatku jsem chidla analyzovat téz jednu prezidentskou knihovnu\spranou mimo ramec
NARA. Tuto mySlenku ovSem naruSil velk§asovy rozestup. NejmladSi prezidentskou
knihovhou mimo spravu NARA je prezidentska knihov@alvina Coolidg® (Calvin
Coolidge Presidential Library and Museum), kteraikia jiz v roce 1920. Porovnavani
knihoven stak velkyméasovym rozdilem by dle mého nazoru nebylo zcelktisfd.
Prezidentskou knihovnu George W. Bushe js&sté&né vybrala také proto, Ze ji spolu
s NARA spravuje i dalSi subjekt, a to SMU. HavloauBushovu prezidentskou knihovnu
spojuje podobné myslenkové pojeti knihovny, ktei@dptavuje smysluplné, ki a aktivni
misto pro setkavani a mysleni (Williams, 2013fi Romparaci jsem vyuzZivala Udaj
a informaci z webovych stranek jednotlivych premidkych knihoven (William J. Clinton
Presidential Library and Museum, 2016d; George WsIBPresidential Library and Museum,
2016b; Knihovna Vaclava Havla, 2016).

% http://forbeslibrary.org/calvin-coolidge-presidiadibrary-and-museum/
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8.1 Zakladni informace

V nasledujici tabulce ipdkladam z&kladni informace vybranych prezidentskioihoven.

Uveden je pesny nazev instituce, adresa a kontakty, kteréujkgaké komunikani kanaly

knihovny svym uzivatéim nabizi. Informéni charakter maji i vlastni webové stranky

a participace na socialnich sitich.

Prezidentska knihovna
Billa Clintona

Prezidentska knihovna
George W. Bushe

Knihovna Véaclava Havla

William J. Clinton
Presidential Library
and Museum

1200 President Clinton Ave
Little Rock, AR 72201

telefon: (501) 374-4242

e-mail:
clinton.library@nara.gov

WWW:
https://www.clintonlibrary.gqg
v/

socialni sig:
Twitter, Instagram, Flickr,
Facebook, YouTube

George W. Bush Presidentii
Library and Museum

2943 SMU Boulevard
Dallas, TX 75205

telefon: 214-346-1650
fax: 214-346-1699

e-mail:
gwbush.library@nara.gov

WWW:
https://www.georgewbushlib
ary.smu.edu/

socialni sig:
Twitter, Facebook

Knihovna Véaclava Havla

Ostrovni 13
110 00 Praha 1

telefon: (+420) 222 220 112

e-mail:
info@vaclavhavel-library.org

WWW:
http://www.vaclavhavel-
library.org/

socialni sit:
Twitter, Instagram,
Facebook, Flickr, YouTube
Clickmusic, GoogleArt

Tab. ¢. 4— Porovnani zakladnich udaj

Z hlediska komunikénich kanél nabizi prezidentské knihovny thlk totoZné mozZnosti,

piicemz knihovna George W. Bushe jako jedina uvadbjesp es fax. VSechny knihovny

maji e-mail pro obecnou komunikaci a nabizi tak&idamailové spojeni pro specifické

pozadavky. Knihovna Vaclava Havla se nachazi nansembcialnich sitich, Clintonova

prezidentsk& knihovna natp Naopak Bushova prezidentsk& knihovna se prepemouze

na dvou nejznawjsich socialnich sitich.
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Dostupnost

Prezidentska knihovna Billa Clintona je umiiet v centru résta Little Rock, hlavniho
a nej\¥tsiho nesta statu Arkansas. Je v dobré dostupnosti, naskgzduhych 10 minut jizdy
od letiS&. Blizko dostupné jsou téZz obchody, restauraceydoubci za@izeni. Svou polohu
vizualn® znazotiuje @ilozenou mapou, k dispozici je i externi odkaz napgn Google.
Knihovna poskytuje zdarma parkovaci prostory pra& svav&vniky, pricemz nabizi

parkovaci mista téz pro autobusy a reknéaozidla.

Bushova prezidentska knihovna se nachazi v uniménzikampusu SMU, ktery je vzdalen
8 047 metit severd od centra résta Dallas, ietiho nejlidnatjSiho nesta ve stdt Texas
a devatého v celych Spojenych statech americkychp&tencialni nav&vniky jsou popsany
trasy z fiznych snéri a z letiS¢ i pomoci hromadnych dopravnich ptestii s platnymi
jizdnimi fady. Svou polohu vizuatnznazonuje rékolika prilozenymi mapami, k dispozici je
také externi odkaz na mapy Google. Knihovna infgemoi stravovacich a ubytovacich
moznostech v jeji blizkosti. Disponuje parkovacipnostory, gicemz cena je 7 dolarza

1 vozidlo. Vyhrazena jsou parkovaci mista i proohusy a zagstnance. Omezeny pet

parkovacich mist se nachazi téz v arealu SMU.

Knihovna Véaclava Havla se nachazi v Praze, hlavaisogasré nejwtsim méstu Ceské
republiky. Méstskacast Prahy 1 lezi v centralni oblasti, ktera zalehaglu architektonickych
pamatek a je velmi dée dostupna. Knihovna nedisponuje vlastnimi parkiona@rostory
a ani neinformuje o moznostech ubytovénstravovani v jeji blizkosti. U kontaktu je ale

piilozena mapa Google, ktera vizu&lmazoiiuje jeji umistni a dostupnost.
Velikost

Vyrazny rozdil vyplyva z porovnani velikosti objékt Do americkych prezidentskych
knihoven je zap#itdna rozloha budov knihovny, archivu a muzea, Ihilaelkového
komplexu, ktery zahrnuje tézZ institut, nadéicpark. U Knihovny Véclava Havla je uvedena

celkova rozloha objektu v Ostrovni 13 v PrazesR&isla gredkladam v nasleduijici tabulce.

Prezidentska knihovna Billa Prezidentska knihovna

Clintona George W. Bushe Knihovna Vaclava Havla

14 288 m 10179 m 600 nf

Tab. ¢&. 5— Porovnani velikosti objekt
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8.2 Sluzby prezidentskych knihoven

Prezidentské knihovny nabitddu rozlénych sluzeb. Poskytujitistup k archivnim sbirkam,
jsou tedy archivni a vyzkumna izzeni, ale vytvéeji i stalé expozice a vystavy, idalaji
specialni akce a v neposledat nabizi vzdlavaci a véejné programy. Ve svyatinnostech
textoddkumenty,

propojuji vSechny uchovavané materialy, t;j. fotografie, audio

a videozadznamy, artefakty¢asto vyuZivaji téz interaktivni prvky.

Zakladni poskytovaneé sluzby Ize refitido 4 oblasti:

* muzejni a vystavniinnost

* badani a vyzkum

e vzdklavani

* akce, véejné programy a udalosti

Z komparace vyplyva, Ze analogicky a v rozdilnétemiyto sluzby poskytuji vSechny

prezidentské knihovny.

8.2.1 Muzejni a vystavnicinnost

Americké prezidentské knihovny jsou spojeny s moee@eska Knihovna Vaclava Havla
sice samostatnou muzejni budovou nedisponujestp vytvdila stalou expozici Vaclav
Havel aneb Havel v kostce, ktera je v&imnosti umisha v jejim sidle. V nésledujicich

tabulkach je porovnéana oteviraci doba a vsttfoné

Prezidentska knihovna| Prezidentska knihovna| Knihovna Vaclava
Billa Clintona George W. Bushe Havla
pondili — sobota: pondli — sobota:
Muzeum / 9:00 -17:00 9:00 — 17:00 Gtery — nedle:
expozice nedle: nedle: 2o
13:00 — 17:00 12:00 — 17:00 12:00-17:00

Zaweno na Den dikvzdani, Sdry den
a Novy rok

Tab. ¢. 6 — Porovnani oteviraci doby muzea/expozice

% Udaje

fevzaty ke dni 23. 2.

2016

z webovych stranek:

http://www.georgewbushlibrary.smu.edu/ a http://wwaclavhavel-library.org/.

48

hitpaw.clintonlibrary.gov/,



Prezidentska

Prezidentska knihovna

Knihovna

Navstvnici knlhqvna Billa George W. Bushe Vaclava Havla
Clintona
Dospeli
(vék 18 — 61 let) 7 dolafi 16 dolai zdarma
Senidi
(vek 62+) 5 dolafi 13 dolaii zdarma
= . 5 dolafi
VS,studeny . Zamestnanci
Nutné pedlozeni Arkansaské 13 dolafi
studentského . . . Studenti a zagstnanci zdarma
y y . univerzity, Clintonovy,
¢ zamestnaneckého < . SMU zdarma
o Skoly veéejnych
prukazu <
sluzeb zdarma
Vojaci ve vysluzks 5 dolafi 10 dolaii zdarma
Vojaci v aktivni
e zdarma zdarma zdarma
sluzbeé
14 dolai
Mladez 3 dolary vek 13 — 17 let
vek 6 — 17 let 10 dolati zdarma
vek 5 — 12 let
Deti zdarma zdarma sdarma
¢ do 6 let do 4 let
Audiopravodce 3 dolary zdarma —
snizené vstupné
v dolar za dosplé
v dolari za seniory
snizené vstupné v 9 dolai pro
Skupina 20 v 5dolaf mladez sdarma
a vice osob za dosplého ve wku 13- 17
navstvnika let
v 6 dolaG pro
mladez

ve wku 5-12 let

Tab. ¢. 7— Porovnani vstupného

V prezidentskych muzeich probihaji prohlidkyeyazr bez pfivodce. V Clintono¥

prezidentské knihowna muzeu se konaji i komentované prohlidkigrat deng v ukené
¢asy, tj. 9:30, 11:30 a 13:30 od pehidio soboty, v nedli pouze jednou derfpa to v 13:30,

piicemz vstupné je nezirené. Bushova prezidentska knihovna nabizi zdarmaektowané

prohlidky girodniho parku, které jsou fadany v z& a ftijnu. Knihovna Vaclava Havla

nabizi stalou expozici zdarma. Komentovanou pré&hlidceskémdi anglickém jazyce je

mozné objednat. V muzeich je mozné domluvit téZpsiavé prohlidky, které je nutné

rezervovat a nasledn potvrdit ze strany knihovny. Vstupné u obou anigmh

porovnavanych knihoven zahrnuje vstup do hlavremgl ale i déasnych vystav. V Busheév

prezidentské knihovwnize vstupenky zakoupit téZ online. Nawstici zde mohou navic vyuzit
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tzv. Dallas CityPass, ktery zahrnuje vstupy do idalsti dallaskych muzei, je cendév
vyhodny a platny po dobu deviti @inZarover v praxi ukazuje spolupraci kulturnich instituci
v daném regionu. Bushova knihovna nabizi mobiltikapi, kde zajemce najde informace

o muzejni galerii, filmy, video a audio prohlidkyadu dalSich.

Pro nav&tvniky celého systému prezidentskych knihoven jevalgn tzv. pasovy program.
Zajemce si mze zakoupit specialni pas a sbird razitka zjedsrol prezidentskych
knihoven a po nasbirdni vSech razitek obdrzi ddrekova broZzurka obsahuje i informace
o prezidentskych knihovnackadu fotografii a zajimavosti. Tento program v prakazuje

spolupraci uvnit systému prezidentskych knihoven.
Stalé expozice

Clintonova expozice odrazi udélosti, ceremonie,dkdenni praci Bilého domu, Zivot
prezidenta i jeho rodiny, osobnost Billa Clintorestj predtim, neZz se stal prezidentem,
prezidentské obdobi a jeho da@nhnost po odchodu z funkce. Zahrnuje ale i spddific
témata jako ochranu planety Ze&nteSeni konflikk a budovani miru, &du a techniku,
celozivotni &eni ¢i hrozby nové doby. S@asti stalé vystavy je i prezidentska limuzia
film, ve kterém vypréavi Bill Clinton o svém Zivftprezidentstvi a politické kai& Expozice
vyuziva rekolik ¢asovych os, dotykové obrazovky, videa, zvukové aamn fotografie,

piednty, grafy, korespondenci a dalSi textové dokumenty.

Bushova stala expozice slouzi jako zdroj pro stmditivota a kariéry George W. Bushe
a zarové k pochopeni amerického prezidentstvi, historiélazitych otazek viejné politiky.
Zahrnuje i specificka témata jako reformu #Zahi, boj proti terorismu, finami krizi ¢i boj
proti Sieni AIDS. VyuZivid artefakty, dokumenty, fotografiaudio a videozaznamy,
I interaktivni prvky. Zajimava je interaktivni simage Decision Points Theater, ktera
umoziuje nav&vnikam doz\dét se vice o procesu prezidentského rozhodovanzkowget

si jej v realnéntase v kritickych bodech a situacich.

Stalad expozice Knihovny Vaclava Havla zachovavaksaru pivodniho libreta Martina C.
Putny sledujici jednotliva obdobi Zivota Vaclavavtdarodina a literarni p@tky — divadlo —
disident — prezidentstvi). Na¥$nici zkoumaji Zivotni osudy Vaclava Havla piesinictvim
kolazi z fotografii a citdit Zachovan je i soubor expofatasto unikatnich dokumenize
soukromych archi#. Expozice Knihovny Vaclava Havla vyuziva téz daty& obrazovky,
které zprosedkovavaji podrob#Si informace¢i zvukové zaznamy afazuji jednotlivé
kapitoly do SirSich kulturkhistorickych souvislosti. Sg¢asti je i velkoploSna interaktivni
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mapa, ktera umdiije nav&vnikim Wwinit si plastickou pedstavu o sitové stog Vaclava
Havla. Posilen je prvek humoru a ironie, bez kterdly se vystava mohla stat pouze

prostedkem ,kultu osobnosti“.

Z analyzy vyplyva, Ze expozice v prezidentskych hkwndch a muzeich nabizi svym
zdjem@m pouweni o konkrétnich prezidentech a jejich pifedhictvim i o historickych
epochéach, ve kterychuapobili. VyuZzivaji kombinaci prezidentskych dokumegnartefakii,
fotografii, audio a videozazndia interaktivnich prvik (pievazré dotykovych obrazovek).
Dale zahrnujicasovou osu prezidentského obdobi, coz je jederiedidch prvk expozic

v americkych prezidentskych knihovnaatasova osa mapuje prezidentské obdobi, domaci
i zahranéni politiku a Zivot v prezidentském d@ém Analogicky by se Kasové ose

v americkych prezidentskych knihovnach dat@ésti @irovnat i casow orientovana stala

expozice Knihovny Vaclava Havla.
Vystavy

Prezidentské knihovny poskytuji téZ prostor prodmnnejiiznéjSich vystav, ficemz jejich
zamereni mize byt znan¢ Siroké. V Clintono¥ knihovre a muzeu se konala kiikladu
vystava Coca Cola — americky original tilgZitosti 100. vyroi této znaky. Mezi dalsi Ize
jmenovat vystavu Dinos@iupo celém swté ¢i vystavu @&l Charlese M. Schulze, autora
legendarniho Snoopyho. Vystavy byvaji i tematickym&ené na oblast prezidentstvi,
napiklad Clintonovou knihovnou pgadana vystava Prezidentska raté: gitel v Bilém

v

done.

V Bushow prezidentské knihownbyla pdadana vanini tematicka vystava Vafioi strom

v Bilém dong, piicemZ vanoni strom zde byl skudeé vystaven. Déle zde prébla vystava
o baseballu, ktery jetasto kontkem americkych prezideint Tato vystava spojovala
dokumenty a artefakty nejen z Bushovy prezideniskBovny, ale i dalSich instituci a byla
tak pikladem typické spolupracetipvystavnich¢innostech. V Bushay knihovre se takeé
konala vystava o americkém nawvih@scaru de la Rentowii vystava Ungni vést na téma
prezidentské diplomacie. S&asti této vystavy byly i portréty malované samotn@eorgem
W. Bushem.

Knihovna Véaclava Havla gadaradu vystav. V roce 2014 nidklad prokEhl zajimavy cyklus

vystav Exily vnitni a vrgjSi, jenZz pedstavuje vytvarnou tvorbu wihod, ktefi odesli

z Ceskoslovenska do zahranibchem obdobi normalizacet giz z politickych &i jinych

duvodi. Jako ukity protipdl je do cyklu zahrnuta vystava Viktorav@varova, pro 8hoz se
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v osmdesatych letech naopak stalo novym domoteskoslovensko. Pod ozfemim, exil
vnitini jsou ukryty d¥ vystavyceskych pedstavitel art brut. Mezi dalSi vystavy, které se
konaly, Ize uvést: Olaf Hanel: Kolem dokola a jinalbyrgk Benysek: TriptychCekarna

& nové obrazy, Zidé v gulagu, ktera bylai@dana ve spolupraci s Ustavem totalitnich
rezima, Samizdat a Edice Expedice, Vaclav Havel: Antikddgchoslovéaci v Gulagu, &l
jsme underground a mame prd: podzemni basnici tavladdavlovi a dalSi. Knihovna také
jako jedna z prvnich instituci v Evrépvstoupila do projektu Google Cultural Institute,

v jehoz progedi pdada virtualni vystavy s celodovym dosahem.

Z analyzy vyplyva, Ze ve vystavach jsou obdblako ve stalych expozicich vyuzivany
textové dokumenty, fotografie, videa, zvukové zd@aya artefakty i interaktivni prvky.
V n¢kterych gipadech prezidentské knihovny poskytuji hkayrostor pro konani samotné
vystavy. DalSim typickym rysemtipvystavach v prezidentskych knihovnach je spolopra
s kulturnimi a jinymi institucemi. Z komparace vypd, Ze nejuzsi tematické zafani i
vystavnicinnosti ma Bushova prezidentska knihovna. JejiaxystEtSinou propojuji vystavni
¢eskad Knihovna Vaclava Havla. Ta také v mnokigparlech poskytuje prostory pro konani

vystav, které seiffmo netykaji osobnosti prezidenta ani doby, kdgqgbil ve funkci.

8.2.2 Vzdélavani

Prezidentské knihovny jsou mistem dalSihodlenani. Svowinnosti nabizi podporugtem,
studentim, celym rodinam i pedagém. Konkrétni prezidentské knihovny &asto zansiuji

na vybrané kategorie.

Clintonova prezidentska knihovna vytila vzclavaci programy dle jednotlivych skupin:
ucitelé, studenti dznych \kovych kategorii a celé rodiny. JelikoZz spolupracuge
skautskou komunitou, fjpravila téZ pro & samostatny vadiavaci program. Programy
i prohlidky muzea jsou fzpusobené jednotlivym studemh dle jejich ¥ku. Pro zaky
prvniho stupa zakladnich skol jsou v Clintondknihovre vytvoreny kugikladu gednmetove
orientované vzé&lavaci programy. Centralnim prvkem lekce je konkirgiedmét z fondu
prezidentské knihovnygi muzea, ktery si Zaci mohou vzit do ruky, zevrulpmohlédnout

a pipraven je souvisejici programiiadem niZze byt program s nazvem Sbhirka minci
a predneta z kampani, Narodni symboty Dovolena v Bilém dom Na Zaky i studenty se

vztahuiji i rekteré kratkodobé gmici se vystavyi specialni akce.
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Pro studenty #kdnich Skol je fipravena prohlidka s nazvem Idea mysSlenky, ktera je
podrecuje, aby pemysleli o mySlenkach a idejich, které Billa Climoprovazely po cely
Zivot. DalSi vzdlavaci program je vytwen na podporu @lanské gramotnosti a nese nazev
Krize v Kosovu. Clintonova knihovna vytiita ve spolupraci se igdni Skolou v Little Rock
téZ cely w@ebni program. Pedagim poskytuje pistup k primarnim zdrdm, informuje je

o vzlavacich programech pro studenty aigm# fizné profesni workshopyRada
nabizenych prograinobsahuje interaktivni prvky a ma komunitiégah. V nabidce jsou téz
programy pro celé rodiny, které jsou zdarma, @atpouze obvyklé vstupné. Tyto programy
jsou vytv&ené podle utitych ¢asovych obdobi (ndiklad prazdniny, Vanoce), nebo jsou

tematicky orientované.

Vzdélavaci programy Clintonovy prezidentské knihovny

Mini prezidentska prohlidka (45 minut)
Prednttove orientované vzélavaci programy (75 minut)
v Sbirka minci a fedneti z kampani
v" Dovolend v Bilém dom
v" Narodni symboly

Pro zaky 1. stupré zakladni
Skoly

Studentskd prezidentska prohlidka (75 minut)
To nejlepSi z obou st (max. 150 minut)
— ve spolupraci s Heifer International

Pro zaky 2. stupré zakladni
Skoly

Studentska prezidentska prohlidka (75 minut)
Pro studenty s¥ednich Skol To nejlepSi z obou st

(1. stupai) Idea myslenky (75 minut)
Krize v Kosovu (60 minut)

Studentskd prezidentska prohlidka (75 minut)
To nejlepSi z obou st
Ucebni program
— ve spolupraci s Little Rock Central High School
Poradnim organem prezidenta Williama J. Clintor2® (1
Pro studenty s¥ednich kol minut)
(2. stupai) Prezidentské vedeni
— ve spolupraci s dalSimi prezidentskymi knihovnan
Slohova souz
Pop art workshop
Mlady podnikatel
Prava divek a Zen

Jarni prazdniny v prezidentském centru
Pro rodiny Super letni soboty
Most do budoucnosti

Tab. ¢. 8— Vybrané vzdlavaci programy Clintonovy prezidentské knihovny

Bushova prezidentska knihovna nabifadlu vzaélavacich prograin Aspekt vzdlavani je

soudsti zakladniho poslani této prezidentské knihcwvmguzea. Cilem je podpora student
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vSech ¥kovych kategorii, ktéd se ch&ji vice dozedét o prezidentstvi, prvni damamerické
historii a vlaé. | v Busho¥ knihovre je blok vzd&lavani rozdlen na jednotlivé kategorie,
piicemz nejvice se knihovna z#éfuje na pedagogy atl. Bushova prezidentska knihovna
nabizi dokonce bezplatny vstup Skolnim skupindnpmhlidce muzea. Pro vstup zdarma je
nutné sjednat exkurzi prdgstinictvim nav&vnich sluzeb nejmémésic gedem. Exkurze
pak probihaji od pordti do ¢tvrtka v pfibehu celého Skolniho roku. Bezplatné vstupné plati

téZ pro 1 doprovod Skolni skupiny.

Bushova prezidentska knihovna ma tematicky velmudsiné vzélavaci programy.
SttZejnim tématem nabizenych ¢ivacich progratin je rozpoznavani a vyuziti primarnich
informatnich zdroji. Cilem je identifikovat primarni zdroje od sekundéh a analyzovat je
prostednictvim prezidentskych dokuméntPrimérni zdroje jsou twodni zdznamy, které
dokumentuji udalosti z minulosti. Jejich¢inénim do @ebnich plad se mohou studenti
dostat do kontaktu s historii zcela jinak nez pomuogebnic. Studenti vystupuji v roli
historického detektiva, ktery se snazi pochopit¢ fyly tyto materialy vytvéeny, co viasté
znamenaji a jaky maji dopad na historickéid Samotny proces podporuje kritické mysleni,
napomaha k rozvoji analytickych schopnosti a téEédenému chapani historickych udalosti.

Bohata nabidka jefjpravena pro pedagogy, kterym knihovna poskytujadsy gistup

k archivnim materidim pro poteby z&lenéni do vyuky. Knihovna vytvila celé @ebni
plany, které obsahuji i navrhy aktivit pro vyukuckivych otazek o prezidentstvi George W.
Bushe. Plany jsou v souladu se stanovami texaske&lddlavani. Knihovna dale nabizi
analyzu historickych igdméta, kde si studenti vyzkouSi roli historického debeskt

a zkoumaji historické stopy agquiméty. VétSina program je vytvaena pro dv arovrg, a to
zakladni a sedni. Materialy je mozné stdhnout z webovych skakmhovny, nejast;i

v univerzalnim formatu PDF. Bushova prezidentskéndwna tak poskytuje uceleny soubor

nastrofi pro vyuziti primarnich informmich zdrofi ve vyuce pro Zaky i pedagogy.

Bushova knihovna gada workshopy za#éhené na primarni zdroje, které poskytuji instrukce
a rady pro uitele. Na svych webovych strankach knihovna dofwjeii zdroje speciakh
vytvorené pro vyuku a pedagogy. DalSi $tdyaci mozZnosti je interaktivni modul na téma
role prvni damy. Ten zahrnuje zkoumani primarnidio ze sedmi iniciativ Laury Bushové.
Bushova knihovna vytutla pracovni listy pro hodnoceni prezidentskychnedmi pomoci
analytickych metod. Vysdleny jsou i vhodné strategie pro analyzchto materil.
Zajimavou moznosti je pouZiti tzv. cestovniho kufredna se o terénni program, ktery rozviji

kritické mysleni. Knihovna nabizi cestovni kufr geou tematickych variantach, s@sti
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obsahu je cely program se vSemiipbhymi nastroji, kufr je vSak nutné rezervovdt.sRych
vzklavacich programech knihovna spolupracuje s konkrétskolnimi komunitami, Skolni
spravou i v ramci celého regionu a programy upmulg poZzadavk a poteb. Planovany

jsou téz dalkove vzdvaci programy.

Bushova prezidentska knihovna se #auje také na &ské uzivatele. Na svych webovych
Jednou z moznosti je tzwtdka klubovna, kde mohou zajemci prozkoumat poklealgbirek
(vybrané artefakty, dokumenty a fotografie), ktegedstavuji trezor s pokladem. Déle
knihovna uvéejiuje seznam dopotanych knih k pecteni, coz vychazi z myslenek Bushovy
Zeny Laury, byvalé knihovnice &itelky. Knihy jsou gehledr seazeny do kategorii. Pro
détské uzivatele jsouftjpraveny kvizy na téma ameétii prezidenti a histori€i role prvni
damy. Knihovna poskytuje i hry, které Ize vytiskhomagiklad tematické bludigt kiizovku

¢i osmisngrku. V neposledniracé nabizi pomoc s domacimi Ukoly a reguje seznam
primarnich a uzitenych zdrofi. Bushova knihovna vytida také koutek pro rode, ktery je
prevazre informatniho charakteru. Prezidentska knihovna nabizi eduppaci se SMU stéze
pro studenty a absolventy. Stazisté v programudukgivvyzkum na zvolené téma, které se
vztahuje ke stalé expozicifipemz vysledky sveho badani prezentuji ostatnim. &fybr

prezentace knihovna utggiuje na svych webovych strankach.

Vzdélavaci programy Bushovy prezidentské knihovny

Vyukové plany
v Vyuka primarnich a sekundarnich zdrgj
(zakladni a sedni Grove)
Analyza historickych fedmeta

v/ Strategie vizualniho mysleni
Ucitelé Interaktivni modul
v Role prvni damy
Analytické metody a pracovni listy

Cestovni kufr (terénni program)
Patrani nafodé: za poznanim historie
Uspora nasich nto

AN

Détska klubovna
Trezor s pokladem
Déti a zaci Kvizy a hry
Seznam knih pani Laury Bushové
Zbna domacich ukal

Rodiny Koutek pro rodie

Tab. ¢. 9— Vybrané vzdlavaci programy Bushovy prezidentské knihovny
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Obk¢ americké knihovny nabizi moZnost participace rdiklaa dopravu a téZz restaurace
a dalSi stravovaci #aeni v prezidentskych komplexechizpusobuji svou nabidkuétem.
Studenim je poskytnut fistup k inform&nim zdrojm, ktery bude blize fpdstaven

v kapitole badani a vyzkum.

Knihovna Vaclava Havla poskytuje ve spolupraci Sida institucemi v soéasnostictyfi
bloky vzdilavacich prograrit panet disentu,éesky underground, paim a disent, Vaclav
Havel —¢esky mytus aneb Havel v kostce. Rémdisentu je cyklus igdnasek p@dany ve
spolupraci s Karlovou univerzitou, Fakultou humaigh studii, oboru Historické sociologie
pod vedenim sociologa Nicolase Maslowského. Progtasky underground se sklada
z prednasek, jez jsou padany ve spolupraci s Fakultou humanitnich studiiverzity
Karlovy a zkoum@ kolektivni pa#ti undergroundu. Lektory ar@dnaSejicimi jsou ifmi
akt&i undergroundového&ti. Treti program pagt’ a disent pedstavuje souboripdnasek
sociologa Nicolase Maslowskeho a jeho hp&tery je pdadan ve spolupraci s Historickou
sociologii Fakulty humanitnich studii Univerzity #avy v Praze. Uskut@éné gednasky

jsou nahravany na kanal Youtubeiggzeny do archivu tematickych bink

Véaclav Havel €esky mytus aneb Havel v kostce@stavuje interaktivni program probihajici
v misg stalé vystavy Havel v kostce. Zaci a studenti adikich a sednich kol utvi
skupiny, ve kterych pIni konkrétni badatelské Ukélyacuji s vybranymi texty a k dispozici
maji potebné knihy. V zaéru lekce prezentuji vysledky swénnosti ostatnim a spale¢
zhodnoti semina Tento vzdlavaci program svym zatfenim souvisi nejen s vyukaeskée
historie, ale také s literarni, @heckou, osobnostni a medialni vyukou a s vychovou
k demokratickému alanstvi. Scérigje v souladu s cily RAmcovych &évacich prograrin

pro zakladni a sedni Skoly. Idedlni je et 20 @astniki, pricemz latka lekce je
piizpisobena konkrétni skupginLektorkou tohoto programu je Nina Rutova. Cengerken
semind je 50 K& za jednoho Zaka a termin se stanovuje femlghozi doha#l (Knihovna

Véclava Havla, 2016). Knihovna nabizi pro Zakyumlenty také komentované prohlidky.

Mezi vzdlavaci aktivity Ize zgadit p‘ednasky a diskuze z oblasti historie, lidskych prav
kultury ¢i politiky. V roce 2014 proéhl kuprikladu cely cyklus ekonomickych semifd
piipravovanych a moderovanych Vitem Magkém. Tento programiiblizil navSgvnikam
souwasné ekonomické trendy a problémy a bylaoan ve spolupraci s Behavioral Economics
Society. Mezi dalsi Ize jmenovat cyklusegnasekCeské zers, Evropa a sét Markéty

Kiizkovéci prilezitostné tematickérpdnasky.
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Knihovna Véaclava Havla také fama soutz o nejlepsSi studentskou esej. Jednim edsich
Zanf tvorby Vaclava Havla je prévesej, a to na néjengjSi témata (literarni, ushecka,
spole&enska, politicka i duchovni). Eseje Vaclava HawdylpieloZzeny do &kolika desitek
jazyka a pati ke swtové proslulym vytvofim ceské kultury, a proto je zapgebi jej dale
péstovat v ¢eském jazyce. Knihovna Vaclava Havla od roku 20@8lasuje kazdorni
literarni soutZ pro studenty gtdnich Skol. V satasnosti se kona jiz sedmycrok na téma:
Je vCeské republice prostor pro lidi jinych kultur a pabnstvi? Eseje posuzuje porota
sloZzena zeskych kulturnich osobnosti, mySlenkddizkych Vaclavu Havlovi. Prvni cena je
odmeéna v hodnat 15 000 K, druhé misto je ohodnoceno 10 000 & feti 5 000 K.
Knihovna vytvdila inspirani video a pro zajemce je k dispozici i archiv jetinych ro¢nika

soutze.
Vzdélavaci programy Knihovny Vaclava Havla
Pantt disentu
Cesky underground
Cykly prednasek / Pantt’ a disent
seminat Ekonomika

Ceské zens, Evropa a st
Vecery s Markem Orko Vachou

Vaclav Havel -€esky mytus aneb Havel v kostce (120 minut
Komentované prohlidky

Pro Zaky a studenty

Pro studenty

sttednich ZKol SoutZ o nejlepsi studentskou esej

Tab. ¢. 10— Vybrané vzdlavaci programy Knihovny Vaclava Havla

Z analyzy vyplyva, ze prezidentské knihovny poskytzdélavaci programy, které mohou
byt vhodnym dopikem pro zZaky a studenty, ale téZz pedagogyi tgto cinnosti knihovny
vyuzivaji vSechny druhy uchovavanych matéridlpracuji s interaktivnimi prvky. Typickym
rysem je spoluprace s dalSimi #abacimici kulturnimi institucemi, s konkrétnimi Skolami
i s jednotlivymi «iteli. Vzdélavaci programy pak byvaji figptisobovany specifickym
prezidentskou knihovnu, kterd vytvdematicky pestré programy prozné \tkové skupiny.
Celkow ale nejlépe hodnotim Bushovu prezidentskou knibpwnkteré ocuji tematickou
soudrznost vz#lavacich prograrin, rozmanitost poskytovanych aktivit a také vy
kvalitni platformy pro pedagogy. Je nutné ovSemrainze v Busho¥ knihovre funguje celé
vzklavaci oddleni. | to ma jist vliv na vyslednou celistvost a skladbu w&vacich
programii. Knihovna Vaclava Havla nabitadu gednasekei celych gednaskovych cyki,

které se spiSe hodi pro zainteresované posiachastudenty stdnich nebo vysokych Skol.
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Pozitivre hodnotim propojeni stalé expozice s interaktivhizdélavacim programem a také
soutZ o nejlepsi studentskou esej.

8.2.3 Badani a vyzkum

Prezidentské knihovny uchovavaji arigpupuji materialy konkrétniho prezidenta, funguji
jako archivni a vyzkumné instituce. Archiwinnost, zpracovani a nasledné&igpupreéni je
¢asto chapano jako&tejni poslanidhto knihoven. VSechny prezidentské knihovny nabizi
prostory pro badani a zkoumani primarnich ZdrBjadat je mozné v prostorach badateiny
online. Knihovny zodpovidaji badatelské dotazy pédstednictvim klasické posty, emailu,

telefonugi faxu. Oteviraci dobu jednotlivych badatelgegkladam v nasledujici tabufée

Prezidentska

knihovna Billa

Prezidentska knihovna
George W. Bushe

Knihovna Véaclava
Havla

Clintona
. . ponckli — patek i
pondli — patek i oy atery
Badatelna ) , 9:00 - 12:00; ) ,
9:00 - 16:30 13:00 - 16:30 9:00 — 17:00

Zaveno v dob statnich

Zaveno o vikendech a statnich svatcich .
svatki

Tab. ¢. 11— Porovnéni oteviraci doby badatelen

Ze srovnani vyplyva, Ze provozni doby badatelen americkych prezidentskych knihovnach
pouze mirg liSi. Markantni je ovSem rozdil u oteviraci dobgdbatelny Knihovny Véaclava

Havla, kteréa je ota@ena pouze jeden den v tydnu.

Porovnavané americké prezidentské knihovny majérgneozsahly fond. Jak bylo zji&to

v teoretickécasti diplomové prace, skladba fondu sé&eském prosedi odliSuje. Knihovna
Véaclava Havla neobsahuje dokumenty vzniklé z vykpreridentskéhoiadu, tudiz textoveé
dokumenty pedstavuji texty samotného Vaclava Havla, textgm nkorespondenci, udalosti
z jeho Zivota a dalSi pisemnosti. Od svého zalo&eninavic Knihovna Vaclava Havla
soustedi evazré na digitalni archivalie. i@sné Gdaje o fyzicky uloZenych materialech
nejsou k dispozici, knihovna uvadi az koémg paiet zpracovanych polozek, které jsou
porovnany v tabulce o fondech digitalniho architddaje o fyzickém fondu u americkych
knihoven tak maji pouze orieiitd charakter.

2’ Udaje pevzaty ke dni 23. 2. 2016 zwebovych stranek: Hitpsw.clintonlibrary.gov/,

http://www.georgewbushlibrary.smu.edu/ a http://wwaclavhavel-library.org/.
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Clintonova prezidentska

Knihovni fond knihovna

Bushova prezidentska knihovna

Textové dokumenty 78 milioni stran 70 miliod stran

audio + video— 46 000
fotografie— 375 000

video— 12 400 (celkem 1 200 kubickych stop)

Audiovizualni audio— 5 900

zaznamy fotografie— 2 000 000 Pozn. digitalni fotogrgfle,jsou
zahrnuty v elektronickych
zaznamech
Elektronické emailové zpravy emaf”oot\ézri?iﬂyz 588 888 000
zaznamy — 20000000 (celkem 80 terabyfi)
Artefakty 100 000 43 000

Tab. ¢. 12— Porovnéani fondu prezidentskych knihoven

Americké prezidentské knihovny jsou otemy pro vSechny badatele, avSak zajemci mladsSi
15 let musi mit s sebou doprovodipadré specialni povoleni. Pro badani v prostorach jsou
stanoveny fesné pokyny, obdoknjako v klasickych archivech se vyiplie badatelsky list.
Bushova prezidentska knihovna svym uziv@atel navic pidéluje identifikatni prikaz
badatele, ktery vystavuje na zaklaplatného pikazu totoznosti. V této knihog¢nprobih&a

i vstupni bezp&nostni kontrola. Obprezidentské knihovny nabizi pro vyzkumri@ly fadu
nadvodi a manual, zveejiuji casté dotazy a poskytuji podrobné informace pro iprvn
navstvu, pouzivani prezidentské knihovny a vyhledav&nome vilastnich zdraj poskytuji

I uzitecné externi odkazy pro vyzkum prezidentského charaktVsechny porovnavané
knihovny svym badatéim poskytuji zpoplattné reprografické a jiné kopirovaci sluzby.
Knihovna Vaclava Havla registruje své uzivatele poiklasickych pikazek do knihovny.
Vyuzit lze i jednorazovy poplatek za pouziti kningvww hodnot 30 K¢. Uzivatelim jsou
nasledg poskytovany knihovnické a inforriai sluzby, je jim umoZn pristup do studovny

a mohou vyuzit vypetni techniku. Zde shleddvam vyrazny rozdil opratnerickym
prezidentskym knihovndm. Knihovna Vaclava Havlaztoiabizi i klasické knihovni sluzby,
Ize tedy tvrdit, Ze v jistém slova smyslu je vieceHovnou neZ americk&@dstavitelky tohoto

typu instituce.

Specifikem pro americké prdeti je zpistupovani prezidentskych zaznamma zaklad
Zadosti dle zakona o svobodnéntispupu kinformacim pro vyzkumnécely. Obs
porovnavané americké knihovny vy#uji zakladni pojmy z této oblasti a poskytuji ndv

a prostor pro podani zZadosti.
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Bibliografie

VSechny porovnavané knihovny na svych webovych nk&éh poskytuji uzivatéin
bibliografie prezident. Prezidentska knihovna Billa Clintona rigiupiuje bibliografii
Williama J. Clintona a jeho Zeny Hillary Rodham r@tinové. Bushova prezidentska
knihovna obsahuje bibliografii George W. Bushe,ojgfeny Laury a souhrgncelé rodiny
(v¢etre dvou skotskych teri@) a pedstavuje také mista, kde travi americky prezidest
Taktéz Knihovna Vaclava Havla ieodklada Zivotopis Vaclava Havla rateny do
jednotlivych obdobi, soupis jehalda ocerni. Dale poskytuje bibliografii jeho prvni Zeny

Olgy a odkazuje na vlastni webové stranky Dagmaddva.
Vyzkum v online prostiedi

Clintonova prezidentsk& knihovna v oblasti vyzkunabizi tyto kategorie: vyzkumné sbirky,
digitalni knihovna, videogalerie, archivované webatranky Billa Clintona, audiovizualni
sbirky, veejné dokumenty prezidenSpojenych statamerickych, které zahrnuji i prezidenta
Billa Clintona, fotogalerie a archivovana verzetwdini knihovny Bilého domu. Vyzkumné
sbirky pedstavuji archivni pofitky pro vyhledavani, které poskytuji detailni popis
jednotlivych sbirek. Celkem zahrnuji 683 prohletigteh poloZek. Fotogalerie je roddna
na 26 tematickych okruh obsahuje celkem 79 polozek a zahrnuje prezidéntsiodinné
fotografie. Samotna videogalerie obsahuje 411 mkozKnihovna nabizi téz archiv
rozhlasovych rozhovér s Billem Clintonem, které probihaly jednou ty¢drv letech
1993-1996.

Bushova prezidentska knihovna poskytuje Gléz@b textové, elektronické a audiovizualni
zadznamy, jakoz i artefakty a dary vyreaéci obdrzené v pibéhu Bushova prezidentského
obdobi. Online progtdi nabizi snadny #pob jak si prohlédnout vybrané polozky ze shirek.
Lze vyuzit multimedialni flip knihu, shlédnout viaeprohlizet fotografie nebo artefakty.
Jednotlivé polozky jsou s@zeny do 9 tematickych kategorii. Zajimavou moZnuabizi
galerie artefakt, ktera umo#uje prohlédnout si vybranéigrnity ze vSech stran pomoci
360° ot&eni a funguje tézZijblizeni. Knihovna poskytuje odkaz na archivovanébové
stranky Bilého domu, které slouzi jako zdroj prtofpafie, tiskové zpravy, projevy a jiné
verejné zaznamy z Bushova prezidentskeho obdobi. Foexternich odkakx zpristupiuje

i prezidentské projevy, zpravy nebo tiskové konieee Nabizi také pvodce zdroji na téma
atoku 11. z#&, odkazy na vyzkumnouwinnost a informace o zaznamech z Bushova

guvernérského obdobi.
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Knihovna Vé&clava Havla pro vyzkum vytkila celé dokumentai centrum, které spravuje
sbirku fyzickych dokument predneti, audiovizudlnich materiél a fotografii. Jadro
dokumentaniho centra tvid specializovana knihovna a archiv. Dokumeéntacentrum
provozuje véejr¢ pristupnou badatelnu ¢enou k prezefmimu studiu a digitalizani
pracovisé. ,Knihovna Vaclava Havla postuphshromaduje, digitalizuje a zfistupiuje
pisemnosti, fotografie, zvukové nahravky a dal3eriédy, které se tykaji Vaclava Havla“

(Knihovna Vaclava Havla, 2016).

T

uzivatelskému okruhu. S pouzitim modernich techgidlovytvéieji ze zpracovanych
dokument digitalni knihovny¢i archivy, které jsou online dostupné 24 hodin depro
uzivatele z celého sta. Existence samotné digitalni knihovey archivu je vyraznym

prvkem pro oblast badani a vyzkumu v prezidentslkyshovnach.
Digitalni knihovna a archiv

Clintonova digitalni knihovna obsahuje digitalizoga dokumenty, fotografie, videa
a zvukové nahravky. Zfstupiuje kugikladu odtajgné dokumenty, projevy, denni programy
prezidenta a jeho Zeny, videa z udalosti v Bilémmgd@i audiozaznamy z Clintonovych
rozhlasovych rozhovér Digitalni knihovna tak poskytuje virtualni badate ktera
umo#iuje bezplatny a otéeny gistup k zdigitalizovanym sbirkam Clintonovy prezitkkeé
knihovny a muzea uZivateh po celém ssté. Tato digitalni knihovna nabizi prohliZzeni,
plnotextové vyhledavanici vyhledavani dle ktovych slov. Prohlizet Ize jednotlivé
dokumenty, ale i celé sbirky a soubory¢tdina sbirek jefazena hierarchicky, sbirky
vytvoiené z Zadosti dle zdkona o svobodnéistypu k informacim jsou g&zeny tematicky.
Uzivatelim poskytuje digitalni knihovna pomoc a rady pro eam vyhledavani a orientaci.
Vysvétluje jednotlivé pojmy, uvadéasté dotazy, pro vyhledavani nabizi fasety a vyagit
booleovské a proximitni operatory nebo zastupnékyndlZivatelé maji moznost

jednoduchého i roz&ného vyhledavani. Vysledky lzeradit dle ndzvu, autora a data.

Celkow digitalni knihovna obsahuje 700 000 stran arclindokument a pes 400
zvukovych zaznaikh fotografii a videi, coz ale tvb pouze 1 % z celkového fondu
prezidentské knihovny a muzeact$¥ina sbirek tedy jeStneni zdigitalizovana afrfstupna
online, pro informani &ely Ize vyuzit archivni poidtky pro izné druhy dokumeft

Samotny proces digitalizace za&abroku 2004 a poktaje dodnes. V planu je téz participace
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pro poteby vyhledavani uzivatil z celého Narodniho archivu. Digitalni knihovna

neposkytuje vlastni uzivatelské rozhrani.

Bushova prezidentsk& knihovna vyiiva pro vyzkumné &ely vlastni digitalni knihovnu. Ta
obsahuje oteené zaznamy a digital born dokuméfityVybérem obsahuje nafklad
22 elektronickych zaznaimJelikoz se jedna o nejmladsi digitalni knihovmuozovnavanych,
v sowtasné dob zahrnuje pevazre archivni ponicky informujici o jednotlivych sbirkach
Bushovy prezidentské knihovny, vybrané prezidentsiaierialy a dokumenty vzniklé ze

Z&dosti dle zakona o svobodnéffsfupu k informacim.

Knihovna Véaclava Havla vytida pro oblast badani a vyzkumu vlastni digitalrdhév, ktery
obsahuje dokumenty a udalosti tykajici se prezaldfdclava Havla. Z hlediska fondu se
vétSina zpracovanych materiaKnihovny Véaclava Havla nachazi i v digitalnim axah
Materialy knihovna rodenila do 10 zakladnich kategorii: Zivot Vaclavaviéa texty Vaclava
Havla, bibliografie, fotografie, video, audio, kepndence, texty o Vaclavu Havlovi, knizni
katalog a vSechny dokumenty. UZivatetize vyuZit jednoduchéi rozSiené vyhledavani,
k dispozici ma zuzujici fasety, jako rédgad misto uloZzeni, druh dokumentu, autor, jazyk,
vydavatel a pednmetové kategorie. Déle Ize vyuZit nabizerd@asovou osu s jednotlivymi roky
¢i zpresiujici kalend& Funguji booleovské a proximitni operatory i zask znaky.
Vysledky Ize sgadit dle relevance, vzniku/vydagi abecedd, a to sestuphi vzestups.
Samozejmosti je napasda pro vyhledavani.iPprohlizeni materidl digitalni archiv nabizi
funkci priblizeni a oddaleni. Uzivateli ma po bezplatné segci k dispozici i vlastni
uzivatelsky profil se zaloZkami a historii vyhledav, coz hodnotim velmi pozitign
Digitalni archiv nabizi také anglickou jazykovou taui.

Fond digitalni (r:(llznitdoenr?t\éié Bushova prezidentska| Knihovna Véaclava
knihovny/ archivu prez knihovna Havla
knihovna
) 89 ukézek dokumeint 46 685udalosti a
Textové dokumenty 700 000 stran 2 flip knihy dokument
Audiovizualni fotogalerie— 79 fotogalerie— 125 fotografle—> 1508
dokumenty videogalerie—~ 411 videogalerie— 20 wdep—» 194
audio— 542
= ektronicke X 22 ukéazek 90 e-mai
okumenty
Artefakty X 360° galerie~ 16 73

Tab. ¢. 13— Porovnani fondu digitalnich knihoven/digitalniduehivu

%8 Dokumenty, které vznikly v digitalni podeb
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Z porovnani vyplyva, Ze v oblasti digitalnihofigtupiovani je na tom Knihovna Véaclava
Havla nejlépe. UZivatém nabizi k dispozici kompaktni soubor matérjak’ jiz v textove,
audiovizualni ¢i obrazové form. Clintonova knihovna sice Fgtupiuje 700 000
zdigitalizovanych stran textovych dokuménavsak v dalSich formach jiz takové moznosti
nenabizi. Pouze vybrané materialyigfupiuje digitalni knihovna Geroge W. Bushe, ktera
ziejme pro badatele m4 v séasné dob pouze ilustréni charakter.

8.2.4 Akce, vaejné programy a udalosti

Paddané akce jsou v jednotlivych prezidentskych kwildah velmi roziiné. Typické jsou
vSak tematicky za#ftené akce a programy charakteristické prgitér obdobi. V obou
americkych prezidentskych knihovnach probihaji kadthi van@né ladkné akce, které jsou
prevazré zanereny na dti s rodinami. Clintonova prezidentska knihovna ikkladu pdada
akci Navstva Santy v knihov®y kde si @ti vybarvuji vangéni prani, mohou se vyfotit se
Santou a zazpivat vafi pist s mistnim pveckym sborem. Bushova prezidentska
knihovna vytvdila cely prazdninovy program s tematikou Vanoc. Tamrnuje akce jako
Vanoce v Bilém dog Vyzdobme vstupni hakki NavSgva Santy v Ovalné praco¥nktera je
svym lag&nim velmi podobné té ClintondvPéknym prikladem je akce Vanoce v minulosti,
kdy jsou dtem cteny pohadkové ifbehy a nasled® si mohou zajemci vytudt vlastni
pohadkovou knizku. Se¢asti je i koncert gveckého sboru v hale svobody. Dale Bushova
knihovna nabizi promitani filmu Polarni exprégprogram Vanéni tvorové. Ptadané akce
pro diti jsou ¢asto spojeny s tir¢i ¢innosti, gicemz vyrobené &ci si mali nav&tvnici mohou

nasledg odnést.

Clintonova knihovna téZ spolupracuje s mistni skeat komunitou, se kterou vytiia
nejrizngjSi programy. Tato prezidentska knihovna se zapdjujo Arkansaského literarniho
festivalu, kde se schazeéfendi a spisovatelé z celého Arkansasu. Ve spolupréegi®nalni
komunitou pipravila sérii workshop Budovani komunity, které zobrazuji praci prezident
Clintona a jeho Zeny Hillary a jejichZz cilem je poda mladych lidi v aktivni roli ip
budovani své komunity. Bushova prezidentska kniagwaiadaradu tematickych igdnasek,
piikladem miZze byt cely cyklus f@dnasek na téma Bileho domu a jeho tajemstvi, lseré
konaji vzdy v sobotu a jsou tak ozoaany jako sobotni rozhovory v muzeu. V této knimov
probihd i kazdoréni slavnostni ocemi dobrovolniki.

Knihovna Vaclava Havla nabitadu doprovodnych moznosti, Kikdadu pdada konference
¢i se do nich aktivé zapojuje. Uvést Ize néiglad nedavné konferenceéfihy ceského
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kulturniho a intelektualniho exilu v Severni AmeriMinulost v ndsti Havel on Stage:
inscen&ni praxe, peklady, recepce. Tato mezinarodni konference sevakb tématem
jevistni interpretace,ipkladatelské praxe a recepce dramatického dilaavadHavla doma

i v zahranti. V roce 2014 knihovna zahajila konferencic@t, moc a demokracie v evropské
krizi novy vicelety mezinarodni projekt Evropskeéldgy Vaclava Havla. Cilem projektu je
otekit a vést debatu o tématech, jeXujir sméfovani sodasné Evropy sifhlédnutim

k mysSlenkovému odkazu Vaclava Havla. Cely proje&t glanovan jako dlouhodoby
a predpoklada spolupraci s dalSimi institucemi v evkgph mestech. Setkani probihaji
formou konferenci a jsou ¢eny gedevSim sedoSkolskym a vysokoSkolskym student

a ostatnim zajentien o evropskou problematikuiad odborné i Siroké vejnosti.

viv /s

Slunce zapada az rano, Knihovna na Knihexu, kdeméo kniznim jarmarku bylo mozné jiz
podruhé spéit stanek Knihovny Véaclava Havla, debata s Jachyni@polem Vypragjte

o revoluci! ¢i slavnostni odhaleni busty Vaclava Havla v prasthr Kongresu Spojenych
stati americkych. Bustu vytudl Lubomir Janeka, ktery je autorem i busty Vaclava Havla
pro sidlo Rady Evropy ve Strasburku. Knihovna Véal&lavla také pravidetnnavstvuje
podzimni knizni veletrh v Hawlkové Brodk nebo se ztastnila Festivalu dobrych nakladdiel
v Tabde Tabook. B participaci na akcich se knihovna neomezuje ponaeCeskou
republiku, buduje pestrou zahrémi spolupraci. Prezentovala se Hklad na spoléné
expozici S¥ta knihy na 19. Mezinarodnim kniZznim veletrhu v ko&. Svij stanek umistila
i na mezinarodnim hudebnim multizanrovém festivdhited Island. Knihovna dale pada
besedy s nejzn¢jSimi osobnostmi, autorsk&eni, Kty knih, setkanigteni poezie, debaty

a diskuze, fednéasky, inscenace, promiténhudebni péady.

Mezi aktivity Knihovny Vaclava Havla Ize jmenovatojekt Lavicky Vaclava Havla. Lawka
Véaclava Havla je vlasthpanttnim mistem ¥novanym osob Vaclava Havla, Tvori jej dw
kresla spojena kulatym stolem, jehoZedem proidista strom. Budovani Laigék Vaclava
Havla je celosstovym projektem, ktery inicioval velvyslan€® v USA Petr Gandala¥i
spolu s architektem a designérem/ABam Sipkem.“(Knihovna Véaclava Havla, 2016)
Zamerem projektu, jenz je koordinovan a zégtian Knihovnou Vaclava Havla, je vytieni
sitt mist ve véejném prostoru, které mohou dopomoci k setkavamédeni opravdového
dialogu, kde bude mozZné debatovatianpySlet v duchu ided@la Zivotnich postdj Vaclava
Havla. Projekt Lawika Vaclava Havla vznikl se svolenim Nadace Dagmavéalava

Havlovych VIZE 97. V sotasnosti jsou la¥ky umistny na étrnacti mistech, a to
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v Barcelo®, Dublinu, Praze, WashingtonuCeskych Budjovicich, Hradci Kralové,
Pardubicich, Plzni, Karlovych Varech, Novém Boruagné Lig, Benatkadch, a na@vtéz

v Haagu a Tel Avivu. (Knihovna Véaclava Havla, 2016)

Z analyzy vyplyva, Ze tato oblast nabizi prezideyth knihovnam Siroké moZznosti.&¥ina
akci, udalosti, konferenci a tegnych programd je paadana ve spolupraci s dalSimi
institucemi a knihovny se zapojuji i do projekiporadanych jinymi organizacemi.
Prezidentskd knihovna tak tre vystupovat v roli organizatora, spoluorganizatorebo
garanta. Z hlediska komunitni role velmi pozitiviimodnotim akce americkych prezidentskych
knihoven, které s€asto zamyuji na mistni komunitu nebo natd Celkow vSak nejlépe
hodnotim ¢eskou Knihovnu Vaclava Havla, ktera nabizi nejjegsit gesto tematicky
soudrzny program, zapojuje se do fBgjSich akci a buduje mezinarodni spolupraci.
| z kvantitativniho hlediska nabizi néfgi mnoZzstvi aktivit.

8.2.5 Specifické sluzby Knihovny Vaclava Havla

V této kapitole jsou fiblizeny specifické sluzbyeské prezidentské knihovny, které se
vztahuji pouze na Knihovnu Véaclava Havla. Nemajédbohu winnostech americkych
prezidentskych knihoven, a tudiz nejsou podrobemyigaraci. Uvadim je z tohaidodu, ze

maji pongrn¢ vyrazné zastoupeni v celkovi@nosti knihovny.
Publika¢ni ¢innost

Knihovna Vaclava Havla semuje i dalSintinnostem, nafiklad publika&ni. Jadrem edniho
planu je dilo a Zivot Vaclava Havla, jeho rodiniizkych spolupracovnika géatel.Knihovna
sama vydavadkolik edicnichtad: SeSity Knihovny Véclava Havla, Edice Knihovngicdlava
Havla, Studentsk&ada, Hovory v Lanech, Spisy Vaclava Havla, DilodJkm a Konference
Knihovny Vaclava Havla. Dale vydavakieré publikace mimo edicefipemz tematicky se
nijak vyrazre neliSi. Hlavni rozdil spova predevSim v jejich vizualnim pojeti, tedy

v grafické Upraw a formétu. (Knihovna Véclava Havla, 2016)

Sesity Knihovny Véaclava Havla ¢aly vychazet roku 2009 jako nepravidelatyrtletnik
a maji primara ukazovat osobnost Vaclava Havla, dobu, ve ktdr@ieho myslenkovy ¥
v odliSném pojeti. V této edici jsou proto dggovany novéci verejnosti nepilis znamé
texty, které maji potencial nahlizet havlovska téma neéekaného Uhlu. Zanrévpritom
nejsou Sesity strikhomezeny. Zarove maji shrnovatinnost Knihovny Vaclava Havla za

dané obdobi. Edice Knihovny Vaclava Havla vznildau 2010 a soustdi se pedevsSim na
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vydavani studii ktiového vyznamu pro porozwmi Zivota a dila Vaclava Havla, jeho rodiny,
piatel a v neposlediads téz prostedi, v Rmz se pohyboval, které spoluutgha ovliviioval.
Edi¢ni fada Hovory v Lanech obsahujéepis rozhlasového cyklu rozhowos Vaclavem
Havlem v letech 1990-2000. Spisy Vaclava Havla majjana praci nakladatelstvi Torst.
Nové jsou publikace z tétdady vydavany i ve forghe-knih. Nejmladsi edice Konference
Knihovny Vaclava Havla si klade za cil mapovat ugst z vybranych konferenci, na jejichz
piipraw a realizaci se knihovna podilela. | pro tuto objastypicka spoluprace ve fogm
koedic. (Knihovna Véaclava Havla, 2014, s. 20-25)

Vzhledem k vydavatelské&nnosti zidila Knihovna Vaclava Havla vlastni e-shop pubtika
ktery tak pedstavuje ne zcela typickou poloZzku vyigsro prezidentské knihovny.fiP
analyze jsem zjistila, Zze i Bushova prezidentskiadama se zapoijila do publikai ¢innosti

a stala u zroddtyt knih. Jeji role vSak nebyla vydavatelska, aleespiddirna, donatorska.
Roku 2010 vysla kniha George W. Bushe,cdstiny fgeloZzena jako Okamziky rozhodnuti.
Ve stejném roku byla publikovana i kniha Laury Bosé Spoken from the heart. Knihovna
téZ podptila vydani monografie byvalého ministra zahtanHenryho M. Paulsondi
tajemnice Bushovy vlady Condoleezzy Riceové. Zhmélhlu pohledu, samotny fond

prezidentskych knihoveri@dstavuje mozny inforndai zdroj pro autory.
Filmova produkce

Knihovna Vé&clava Havla se koproduk podilela na vzniku dvou celodernich
dokumentarnich filmh, a to Olgy Miroslava Janka a Zivot podle VAclavavida Andrey
Sedl&kové Oba snimky byly nominovany na prestizni wmo ceny Cesky ley pricemz
snimek Olgasi ze soutZze odnesl cenu za NejlepSi dokumentarni film roBL42 Tento film
vznikl za vyrazné podpory Knihovny Vaclava Havtagu nanta totiz ¢erpal z knihy Sila
vécénosti Olgy Havlové vydané Knihovnou Vaclava Havlaté& pracoval s dobovymi
materialy uloZzenymi v digitalnim archivu Knihovnya®lava Havla. (Knihovna Vé&clava
Havla, 2014, s. 18-19)
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9 Pruzkumné Sefeni spokojenosti uzivatal s digitalnim

archivem Knihovny Vaclava Havla

V piedchéazejici kapitole byly stanoveny typické oblasskytovanych sluzeb prezidentskych
knihoven. JelikozZ je spektrum sluzeichto knihoven znaé Siroké, pro vyzkumnotdast mé
diplomové prace bylo vybrano vyuzivani digitalndrehivu Knihovny Vaclava Havla. Cilem
je urit miru spokojenosti uZivatel Toto zUzeni pradhlo v zavislosti na pozadavcich
zadavatele préace, tj. Knihovny Vaclava Havla. Magd8i divody Ize uvést, Ze knihovna se na
budovani vlastniho digitalniho archivu z&me jiz od svého piatku a paf tak k jejim

hlavnim Uloham.

9.1 Metodologie prizkumu

Praizkumné Séeni pro druhou sloZzku praktick&sti mé diplomové prace je koncipovano
jako kvantitativni vyzkum. Ten je zaloZzen na dedukt metod, vychazi z teorie nebo
z obec formulovaného problému. Vyzkumny problém je chéedkovan pomoci
stanovenych hypotéz. Ty vlastnavrhuji, jaka spojeni bychométnnajit mezi prom¢nnymi,
pokud jsou naSe hypotézy pravdivé. (Disman, 201763 Kvantitativni vyzkum ma jagn
vymezeny pedmét zkoumani a dospiva kKesré formulovanym zagram, jez jsou openy

o kvantitativie vyjadienda zjis¢ni (Piicha, 2014, s. 105-106).

Vyzkumny cil

Vyzkumnym cilem je uiit miru spokojenosti uzivatels digitdlnim archivem Knihovny
Véaclava Havla. Obe@nnegastjSim divodem pro Séeni spokojenosti je snaha zjistit nebo
ovetit zpétnou vazbu. Mieni spokojenosti uZivatelje vtomto pipac zakladem pro
porovnavani a téz seasti podklad pro rozhodovani (Marek a Kajml, 2012). Vyzkum tak
muzZe vyustit v navrhy a realizaci Zm prizpisobeni a zefektivimi sluzeb dle skutaych
poZadavk uzivateti, coZ povede ke zvySeni jejich spokojenosti. Vzaiedk cili a pedchozi
kompar&ni analyze se jedna o empiricky vyzkum exptamgvykladovy, objasovaci), ktery
usiluje o komplexni pojeti problematiky a vyklacitého problému (Skodova, 2013). Jedna
se o prvni pizkumné Séeni Knihovny Vaclava Havla za celou dobu jeji exigte.

Vyzkumné otazky

Pro pfizkumné Seéeni byla stanovena hlavni vyzkumna otazka:

» Jsou uzivatelé Knihovny Vaclava Havla spokojenigitéinim archivem?
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Hlavni vyzkumnou otazku Ize roéit na diki podotazky:

» Jsou uzivatelé spokojeni s dostupnosti digital@itotivu?

» Jsou uzivatelé spokojeni s obsahem/fondem digitélarchivu?

» Jsou uzivatelé spokojeni s kvalitou zazidashigitalniho archivu?

» Hodnoti uzivatelé digitélni archiv jakdghledny?

» Jsou dle uzivatélv digitalnim archivu nadefinovany vhodné kategerie
» Jak hodnoti uzivatelé moznosti vyhledavani?

« Jak hodnoti uzivatelé celkové usgdani digitalniho archivu?

« Jak uzivatelé hodnoti moznosti svého uzivatelsk@bblu?

Pro zjiSéni objektivni zgtné vazby jeieba charakterizovatipdntt zkoumani spokojenosti
pomoci uéitych znaki. V ramci operacionalizace se provadi tzv. dekongegzkdy se
promenna rozdli na diki ukazatele. Jednotlivé znaky musi byt pro uZieatakitym
zpisobem zjistitelné, ta uz kvantitativek (meéfitelné) ¢i  kvalitativné  (hodnotitelné,
porovnatelné). U celkové spokojenosti uzivatdigitalniho archivu pedstavuje déi znaky
kuprikladu dostupnost, spolehlivost,fghlednost, obsah, komunikaceivéryhodnost,

zabezpeeni, technické zdzemi a podeb(Marek a Kajml, 2012)
Hypotézy vyzkumu

Hypotéza je pojimana jakadecké tvrzeni, které vychazi z teorie a obsahupi@tné nebo
implicitné¢ vyjadrené nové poznani. Hypotézy jsou tededpokladane, aekavané projevy
skute&nosti, odhad moznych podob sledovanychijeejich obsahu a pohybu. (Surynek,
Komarkovéa a KaSparova, 2001, s. 52)

Pro piizkum spokojenosti uzivatel digitalniho archivu Knihovny Vaclava Havla byly
stanoveny nasledujici hypotézy:

Hypotéza 1:Digitalni archiv vyuZivaji fevazi mimopraZzsti uzivatelé.

Hypotéza 2:UZivatelé ve ¥tSing pripadi v digitalnim archivu najdou, co hledaji.

Hypotéza 3:UZivatelé jsou celkayspiSe spokojeni s digitalnim archivem.

Hypotéza 4:Zahranéni uzivatelé jsou spiSe nespokojeni s jazykovouagiut

Hypotéza 5:NejslabSim faktoremipuzivatelském hodnoceni je vyhledavaci rozhrani.

Hypotézy jsou naformulovany jako vyroky k existenatitého jevu, vyroky utujici jeho
vlastnosti a strukturu a téz jako vyroky o relaciobzi rékolika jevy (Surynek, Komarkova

a KaSparova, 2001, s. 53). V hypotézach jsou vyuak pronénné nominalni, které se
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vyjadiuji vétSinou slovi, tak promgnné intervalové (kardinalni), kde hodnotou byva

zpravidlagislo.
Charakter vyzkumného vzorku

Prizkumné Seétni bylo zamifeno na aktivni registrované uzivatele digitalnihchavu,
piicemZ Knihovna Véaclava Havla vybrala 160MmoZnych respondeintz toho 127Zeskych

a 332 zahragnich. Vybranym uzivatém byl zaslan pivodni dopis z oficialni e-mailové
adresy Knihovny Vaclava Havla. Samotny e-mail pakiit dalSi stratifik&ni prvek

a fungoval jako ukazatel aktivity v elektronickémogiredi. Redpokladem pro pouzitou
metodu prostého nahodného Ukl je existence datové opory, kterou v tomtidpact
piedstavoval seznam registrovanych uzivatéhihovny Vaclava Havla. Jedna se o prvni
prizkumné Séeni sluzeb digitalniho archivu, jehoz regisiiasystem byl spud& viijnu
2012 (Knihovna Véclava Havla, 2014, s. 14).

Metoda shkéru dat

Zvoleny vyzkumny problém je vhodiésit kvantitativnim vyzkumem formou dotaznikového
Seteni, jelikoz zahrnuje velky vyzkumny vzorek. Metoddotazovani lze obeén
charakterizovat jako Zigob shromafovani informaci od respondénha zaklad pisemr
predkladanych otdze& vyroki, nebo na zakladvypowdi v rozhovorech (Rcha, 2014, s.
114). Samotné dotaznikovéigeti probihalo anonyndra nevéejne.

Dotazniky jsou z&kladnim néstrojem praieni spokojenosti uZivatel Vytvéii jednotny
piistup k dotazovani, jsou souborem otdzek, ktera mokladany vSem respondémt ve
stejném ptadi, jsou parti tazatele, tudiz zahtaji tomu, aby se ip dotazovani na gktery
znak spokojenosti zaporn, a v neposledriiade umoziuji strukturovany str udaji a jejich
nasledné objektivni zpracovani. Dotazniky jsou wodnou pomnickou, ktera garantuje
stejny pistup k ziskavani udaji pii zapojeni ¥tSiho pd@tu responderit a nasledné
zpracovani uddj stejnym zpisobem i viéznémcase. (Rcek, 2005; Nenadal et al., 2004;
Marek a Kajml, 2012)

Mezi vyhody dotaznikového $ehi pati:
* relativné malé néklady,

» Casova uspora,

9 vysoky paet oslovenych zitvodu nizké navratnosti dopa@uje fada odbornik, kuprikladu Ricek (2014, s.
106)¢i Kohoutek (2010).
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* mala naronost na péet vyzkumnik,

* moZnost opakovaného pouZziti,

» velky patet respondeiit

e anonymita,

* reprezentativnost vysledk

» vysoka standardizace umujici statistickou analyzu dat.(Disman, 2011, s.1;14
Dotaznikovy piizkum, 2012)

Mezi nevyhody dotaznikoveho geni pati:
* nizka navratnost,

e nutnost ochoty respondenta,

* neuplnost zodpaszenych dotat,

e omezena reprezentativnost vzorku,

» absence kontroly. (Disman, 2011, s. 141)

Dotazniky byly zvoleny v elektronické foimSamotny fistup do digitalniho archivu probiha
v online prostedi, tudiz pro aktivni uzivatele, na které sézRum zangiuje, gredstavuje tato
forma dotaznik nejpohodIjSi feSeni. Online dotazniky maji i dalSi vyhody:

* shadna dostupnost,

e piehlednost,

» prekonanicasovych, prostorovych a dalSich bariér,

* rychlejSi odezva,

e automatické ukladani a zpracovani odfmby

« piijemny design. (Sicova, 2015)

K nevyhodam dotaznikse ve formi online Fidava absence osobni interakce s respondentem.
Vlastni uzivatelské hodnoceni

Pred zahdjenim pekumu jsem se s objektem zkoumani a jeho uZivatelskaspekty
seznamila podrokin Do digitalniho archivu se zjemce dostamespdokumentmi centrum
Knihovny Véaclava Havla. Samotné ungisit pod dokumentaim centrem mze byt pro nové
uzivatele mir matouci. Archiv vSak lze najit i na hlavni straid@hovny Vaclava Havla
v sekci aktivity. Uzivatel mize spojeni digitalni archiv zadat téz do vyhledévavsak
v takovém pipact je mu navraceno velké mnoZzstvi vyslédikteré termin obsahuji. Po
presnérovani na dokumentai centrum uZivatel ziska zakladni informace o tdlgim

archivu a je mu umozn vstup do databaze. Zahrami badatelé maji k dispozici anglickou
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verzi. U registrovanych uZivatelprobiha pihlaSeni pes uvedeny e-mail a heslo, pro nové
uzivatele je ppraven badatelsky list. Vém zajemce vypini své osobni, badatelské
a pihlaSovaci udaje. Samotnou registraci pakteri respondenti v dotazniku hodnotili jako
zdlouhavou. Kroma jinych informaci uzivatel uvadi hledané téma, eo&ze byt zdrojem
problémi. Uzivatel ho totiz v ékterych gipadech nemusiédét ¢i neni schopen ho definovat.
V praxi tak byvaji hledana témata pojmenovana vedbeci a Siroce (kufikladu Vaclav
Havel). | to byl jeden zidroda, prat jsme do dotaznikového geni zahrnuli otazku zjigijici
zantieni hledani, jelikoZz pomohla odvodit uzivatelskéfprence. Po vypémi badatelského
listu je formul& odeslan ke kontrole a uzivatel je nuéekat na potvrzovaci e-mail. Osa@bn
jsem se registrovala 1. 12. 2014 kolem 17:00 arpotaaci e-mail mi pSel az druhy den,
2.12. v 10:00 hodin. J&St den registrace jsem vyzkouSeldspup do databaze, ktery mi byl
umozreén. Tato nekorespondence komunikace a systémucphkova prodleva fize rekteré
uzivatele odradit, jelikoZ obzvl&dss dnedni dob je tendence ziskavat informace okamzit
Jako mirné negativum hodnotim téZ nutnost rozliSpkigiihlaSovani v e-mailu velka a mala

pismena, cozZ se liSi oprottine uzivatelske zvyklosti.

Po ihladSeni je k dispozici uZivatelsky profil, ktergpdnotim velice pozitiveh Je zde mozné
upravit uvedené osobni Udaje a badatel ma k dispobizv. zalozky, které lze sadit podle
poctu navsev ¢i poradi ulozeni. Dale je mozné zobrazit celou histolgidani, coz je velice
uziteiny nastroj a fispiva k gehlednosti ve vyhledavani. Pokud vSak chce uZiaedvého
uzivatelského profilu f&jit na nové hledani, systém ho repréruje. Badatel tak musi zvolit

nejednoznény pokyn zgt na tvodni stranu, kde je mu hledani untoin

Fond digitalniho archivu je uspiman do deseti kategorii (Zivot Vaclava Havla,yéxkéclava
Havla, bibliografie, fotografie, video, audio, kepondence, texty o Vaclavu Havlovi, knizni
katalog a vSechny dokumenty) pod souhrnnym &zmian dokumenty a udalosti. Ugpdani
téchto kategorii bych pro &Si prehlednost zvolila bdi abecedni¢i od obecného ke
konkrétnimu. Digitalni archiv svym uZivaieh nabizi jednoduché i ro¥8hé vyhledavani
a k dispozici je téZ napesa. Zakladni ndpada je vSak pouze §eském jazyce, roz&na
verze pro vyhledavaci syntax v systému Apache Leigemnaopak cela v angfiiné. Tento

jazykovy nesoulad by #hbyt odstragn.

Vyhledavaci moznosti jsou pammé standardni, uzivatel ide i nemusi pouzivat diakritiku,
vyhledav& umi sklaiovat, Ize vyuZzit uvozovky, zastupné znaky a bodd&évoperatory.
Zaznamy lIze dale filtrovat podleianych kategorii. V sekci dokumenty a udalosti je

nadefinovano deset vysSe zrafiych poloZzek, po vysu konkrétni mé uZivatel k dispozici
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zuzujici fasety. U &kterych kategorii je na vy fada faset a uZivatel takiie s jejich
pomoci vhoda zuzit vysledky vyhledavani. Ne vSechny kategotie disponuji takovymi
moznosti (kupikladu u fotografii jsou na vy fasety autor g@asoveé hledisko) a vyhledavani
tak miZze byt obtizné. Je pochopitelné, Ze Siroké fornmulagtkterych kategorii jsou dany
obrovskym rozsahem fondu. Jako moZnou alternatyah Imavrhovala vytvieni tematickych
piednttovych hesel, coz by mohlo usnadnit orientaci &itiznoznosti vyhledavani. Navrh
tematického vyhledavani byl znéimi v piipominkach respondeaitv dotaznikovém Sggni.
Vysledky vyhledavani Ize sadit dle relevance, vzniku sest@pm vzestup® a nazvu
v abecednim padi. Materialy jsoucasto pistupné v tkolika formatech, kupkladu
i univerzalg pouzitelném formatu PDF. Jak také zazni v oddh respondefit nékteré
naskenované zaznamy maji v nahledu nizSi kvalitwzitkné hodnotim pepisy

audiozaznarin, které umo#uji vyhledat dany vyrazi retézec.

Celkow hodnotim digitalni archiv kladn zpristupiuje obrovské mnozstvi materialykajici
se osobnosti Vaclava Havla a umoje pracovat s nimi po#mné efektivnim zgisobem. Jisté
rezervy ma vyhledavaci rozhrani, které by mohlo u#vatelsky pivétivejSi a intuitivrejsi.
Mirné vyhrady mam téz k usfidani, které by mohlo bytrehledrjsi, coz by dopomohlo

k vyuZziti bohatého obsahu, jenz je ulozen v digital archivu Knihovny Vaclava Havla.
Dotaznikovy priizkum

Po vollE online dotazniku bylo nutné zvolit konkrétni sadnavy nastroj, v&mz bude
dotaznik vytvéen. Po zhodnoceni placenych a woldostupnych mozZnosti pro tvorbu
a vyhodnocovani dotaznikbyla zvolena placena varianta Premium softwaroveastroje
Vyplinto. Tato verze byla zvolena proto, Ze uige zvladat ¥tSi napor respondent
definovat Siroké spektrum otazek, nabizi autométigtatistické zpracovani datadu
preddefinovanych dotaznikovych Sablon&kalika designovych verzich a v neposletzudk
umoziuje komunikaci Weském i anglickém jazyce. Tento faktor bykkhy, jelikoz digitalni

archiv Knihovny Vaclava Havla vyuzivaji i zahrami uzivatelé.

Dotaznik byl vytvéen ve dvou jazykovych verzicbeské a anglické. Celkéwbsahoval 19
otazek tiznych typi, pricemz rekteré dotazy byly tzv. filtréni, wtvici dotaznik. Ne kazdy
respondent tak zodpovidal celkovyc¢pb otazek. Dotaznik byl koncipovan s ohledem na
respondenta a unosnou délkié pyplnovani. Neexistuje sice jednozm& pravidlo pro
stanoveni optimalniho ptu otdzek v dotazniku, avSak ob&ghati hranice 20 otazek. Taktéz

doba nezbytna pro vypini dotazniku nefgsahla 10 minut. Z hlediska standardizace byly
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pouzity otazky uzaené, polouzaené i otevené. Dle rozsahu jednotlivych otazek dotaznik
obsahoval dotazy dichotomické, které nabiziévybe dvou moZnosti, dotazy polytomické
(zejména vybrove) a dale wtové, kde bylo mozné vybrat jedril vice odpoedi. Pro
hodnoceni spokojenosti byly vyuzZity otazky Skalovié@eré umo#uji respondersim
kvantifikovat miru spokojenosti. Po konzultaci sHavnou jsem zvolila §istupiovou
hodnotici Skalu od 1 do 5, ktera se vyuzivaikdadu ve Skole. V praxi se ukazuje, Ze se
jedna o nejjednodussi a hlavnejsrozumiteldjSi hodnoceni (&ek, 2005, s. 21; Marek
a Kajml, 2012, s. 172). Otazky byly tematicky vylyda zpracovany na zakkaghozadavi

zadavatele fizkumu, tedy Knihovny Véaclava Havla.

Pro strukturu dotazniku zjigjici spokojenost byly dodrzeny zasady, které dafge Ricek
(2005), Nenadal et al. (200d)Marek a Kajml (2012). Dotaznik obsahoval vstuipfidrmace
pro respondenta, poskytoval prostor pro hodnocglkbué spokojenosti i jednotlivych znak

a umo#oval segmentaci odpedi. Vstupni informace byly oslovenym uzivdiel Knihovny
Véaclava Havla zaslany vi{rodnim e-mailu (viz filoha 1) s internetovym odkazem na
dotaznik. Po osloveni byl &&n (el prizkumu i vyuziti ziskanych dat, zavazek zachovani
duveérnych udaj, informace o vyzkumnikovi, Zigob vyphovani dotazniku a nabidnuta byla
téZ odnéna v podob originalniho receptu Véaclava Havla na burgundskyag z fondu
knihovny, ktera pedstavovala mozZznou motivaci. Odna za vyplgni dotazniku je zarowe
hodnocena jako jeden z nejefek#ijich nastraj (Disman, 2011, s. 143).fiPsamotném

vyplhovani nél respondent k dispozici napg&du pro jednotlivé otazky.

Pred aplikovanim dotazniku byla zkouména jeho vhogrsmavnost a srozumitelnost. Od
30. rezna do 13. dubna 2015 probihala v rami@dpyzkumu pilotdZz na 9 vybranych
respondentech z Knihovny Vaclava Havla. Na zé&khagsledki byl upraven Gvodni text,

skladba a formulaceskterych otazek a nastaventiygtivéjSi vétveni dotazniku.

V pavodni verzi dotazniku byly zahrnuty i otazky #gjifici pohlavi a ¥k jednotlivych
responderit. Knihovna Vaclava Havla vSak tyto dotazy nepovatawza nezbytné a tak byly
z finalni verze dotazniku po domkivypuseny. Pro celistvost izkumu byla data tykajici se
genderové skladby a ékového sloZeni oslovenych uZivatelziskany z databaze
PostgreSQE, jejiz vlastni platformu knihovna pouZiva pro emici a evidenci uZivatiehve

verzi 9.1.

% postgreSQL je objektéwelani databazovy systém pod licenci typu MIT, konk&éBSD licenci. Ta
umo#iuje neomezené bezplatné pouzivani, modifikaci &ildliei PostgreSQL pro kom#ri a nekomemi
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Pohlavi

43% (681) seny

B muzi

Graf ¢. 1— Pohlavi uzivatdl digitalniho archivu

Z grafu vyplyva, Ze v databazi jsou v mirnéyaze zastoupeni muzi, a to Wpo57 %, Zeny
tvori 43 % uzivateal. Fxi ru¢ni kontrole oslovenych uZivatebylo nalezeno téZ 12 moZznych
duplicit. Zdvojené zaznamy mohly vzniknout &alika divodi, a to odeslanim registfiaiho

formul&e v rychlém sledu za sebou, uvedenim rozdilné éwdiadresyci odliSného

zamsieni badani.

Geely. Jednd se o open source systém, tedy software ienfjen zdrojovym kdédem. Na vyvoji se tak podili
globalni komunita vyvojé i firem. Jeho fivodni ndzev byl Postgres, dnes se toto &zmiapouziva jako
zkratka. (PostgreSQL, 2016)
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0,8%

m15-19let: 28
H20- 24 let: 168
25 - 29 let: 320
M 30 - 34 let: 225
35 -39 let: 232
m40-44let: 181
W45 - 49 let: 120
H 50 - 54 |et: 100
m55-59 |et: 66
H 60 - 64 let: 54
M 65 - 69 let: 49
m70-74let: 13
75-79 let: 4
80-84let: 4
85-89 let: 2
NEUVEDENO: 26

Graf ¢. 2— Vékova skladba uZivatéldigitalniho archivu

Z grafu vyplyva, Ze nejp@treji je zastoupenadkova skupina od 25 do 29 let, kteraitvo
20,1 % uzivatdl. Silna skupina je i vrozmeziku 35 az 39 let, ktera zastupuje 14,6 %
uzivateli a dale 30 az 34 let, ktera t¥d 4,1 %. Natvrtém mist je skupina ve &ku od 20 do
24 let, coz je 168 uZivatel prepaiteno na procenta 10,6. Tato skupina zafovaize
predstavovat uzivateleiad vysokych Skol. Poénné dokie je zastoupena ifstdni generace
ve Wku od 40 do 54 let. Poté jiz nastava sestupna teedePro zajimavost, nejmladSimu

registrovanému uzivateli je 15 a nejstarSimu 892@tuzivatel swij vék neuvedlo.
Shér a analyza dat

Celkovy skér dat probihal v obdobi 25. &na — 17 ¢ervna 2015, tj. 24 dni. Optimalni doba
sbiru odpowdi je dalSi &Zce utitelny aspekt dotaznikového Emti. Kratka i dlouha doba
dotazovani rize respondenty odradit. QGskerg se jevi 7 dni, vilpact nizké odezvy
prodlouzeni o dalSich 7 dni. ZkuSenost je takoearespondent n&stji odpovi ihned po
obdrzeni zpravy. V tomtoifpadt jsme po dohao&l s Knihovnou Vaclava Havla dobué&h
prodlouzili o¢asovy interval nutny k distribuci fwodnich e-mail. Samotné rozesilani zprav
probihalo z oficialniho e-mailu knihovny. Jak sedmilo, tento zjsob distribuce ma i sva
rizika. V piipact zasilani ¥tSiho mnozZstvi totoznych e-maikuprikladu hrozi, Ze zprava
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bude ozn&ena jako spam. Byly proto vhereny ¢tyii dny na davkové rozesilanitwmodnich
dopidi vybranym respondeinn. Zpt se vratilo 25 nedotitelnych zprav.

Po sedmi dnech byla zhodnocena navratnost jakoapnozmedostaujici a prokhlo druhé
kolo vyzvy. Tuto metodu Disman (2011) chape jakdnje z nejdinngjSich ke zvyseni
navratnosti. Knihovna Vaclava Havla wyidennim intervalu rozeslala nové e-mailove
upozorgni na dotaznik. E-mail byl zigtodu anonymity zaslan vSem oslovenym
responderitm, jiZz zapojenym knihovna peékovala a ostatni znovu upozowala na
probihajici dotaznikové $eni. Zgt se vratilo 7 nedositelnych zprav. Varianta Premium
softwarového nastroje Vyiio umoziuje denni exporty dat, ze kterych bylo patrné zmySe
poctu vyplnenych dotaznik po druhém kole vyzev.iBsto nedosahovala optimalni miry
navratnosti, tudiz jsem navrhovala aplikaci pidgch marketingovych prasdka
(kuptikladu upozoréni na probihajici dotaznikové &ati na facebookovém profildi

webovych strankach Knihovny Vaclava Havla). Knihawsak tuto iniciativu zamitla.

Optimalni navratnost je dalSi spornou oblasti adoikovém Séeni. Pficha (2014, s. 116)
na toto téma dokonce uvadi, Ze ani mezi odbornikymetodologii vyzkumu nepanuje
jednoznéna shoda. Badatel by vSak u tohoto typu vyzkundl gt piipraven na nizkou
odezvu. Psycholog asgdlec Rudolf Kohoutek (2010) uvadi dop&eanou miru navratnosti 50
%. Hranici posouva nize Chrastka (2007), podleékterse navratnost pohybuje v intervalu
od 30 do 60 %. Obvykla navratnost u dotaznikovéledresi cini jednu fetinu,

u elektronickych dotaznik10 %c¢i meére (Pricha, 2014, s. 115-116).

Emailova vyzva s URL odkazem na dotaznik byla zestelkem 1604 vybranym uZzivaiei
Knihovny Véaclava Havla. Navratnost po dvou vyzvémita 196¢eskych a 35 zahramich
vyplnénych dotazni. Celkova mira navratnosti takni 14,4 %, proceské respondenty
15,4 % a pro zahrati 10,5 %. Dle sestupné tendence &owumani miry navratnosti tedy lze
tyto udaje brat jako relevantni. Obdobna mira naesti byla akceptovana i jgkumem
samotné Narodni knihovn¢R (HouSkova a Pillerova, 2008). Situaci jsem kotwuala
s Knihovnou Vaclava Havla,figemz ta pro své daely hodnoti navratnost jako dostgici
a zamitla navrhovanéeti kolo dotaznikového %eni. Kazdy vyzkum musi v prvéad

splhovat pozadavky zadavateteshoz bylo dosazeno.

RozloZzeni odposdi v dol skéru je prezentovano dwma grafy proceské a zahraémi
respondenty. R@ateini stagnace je Zigobena distribuci e-mailovych vyzev. Z drife vidst,

Ze maximalni odezva nastala ptyirdenni distribuci dotaznik tedy v obdobi od 29. — 31.
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kvétna 2015. Tent@dasovy interval zarovepredstavoval vikend, tedy mozny voldgs pro
vypInéni dotazniku. Silnd odezva obzwasd ceskych respondeintbyla i nasledujici prvni
pracovni den, tj. 1¢ervna 2015. Patrny je i nést odpovdi v disledku druhé e-mailové
vyzvy, ktera probhla 11. — 14¢ervna 2015. Poté jiz panovala sestupna tendenceniiie
ukorgeni byl zvolen adekvatn ze zahrarnich respondefitnevyplnil dotaznik 17¢ervna
2015 jiz nikdo a Zeskych pouze jeden respondent.

Pocet vyplnénych dotaznikd
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Graf ¢. 3— SkEr dat — rozloZeni pitu odpowdi uceskych respondeint
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Graf ¢. 4 — SkEr dat — rozlozZeni pdu odpovdi u zahraninich respondeiit
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9.2 Vyhodnoceni vysledia dle jednotlivych otazek

Online dotaznik se skladal celkem z 19 otazek. Wioext obsahoval oslovenifguistaveni
a el dotaznikového Seni, podkovani a pislib odneny. Cely dotaznik byl koncipovan
s ohledem na respondenta. Tematicky bylo postumpv@h obecného ke konkrétnimu,
jednotlivé otazky byly zobrazovany v samostatnydémezh a respondent se k nim mohl
zpstné vratit. Na zaklad poZzadavik zadavatele fizkumu byla ¥tSina otdzek nastavena jako
nepovinna vyjmatyr vétvicich. Respondetitn byl také poskytnut prostor pro&eni nazoi,
naneta, stiznosti, pipominek ¢i pochval. Zapojeni uZivatelé &n moznost pesré
konkretizovat problémy, na které narazi. Samotrjadigni tak dopluji kvantitativni Gdaje

z prizkumu a umoiuji reagovat na uvedené pa@tiyn Po vyplréni obdrZel respondent bonus
v podolg originalniho receptu Véclava Havla na burgundskyta§ z fondu knihovny.
O vhodre sestaveném dotazniku vypovida i lokalni navratdosazniki, kterou softwarovy
nastroj Vyphto vypaiitava ponérem zobrazenych a vyginych dotaznik. U ¢eskych tvaila
tato navratnost 82,4 %, u zahrarich dokonce 87,8 %. V nasledujédisti prace fedkladam
souhrni vyhodnocené vysledky,figemz pdadi otdzek je zachovano dle dotazniku. Pro
srovnani jsou po sebuvedeny vysledky odeskych a zahraémich respondeit Ukazka

online dotazniku ¥eské a anglické verzi se nachaziiNgze 2 a 3.
1. Existence digitalniho archivu

V prvni otdzce i respondenti uvést, odkud se ded#li o digitalnim archivu Knihovny
Véaclava Havla. Tato otazka byla formulovana jakdopmawena, nabizela typické mozné
odpowdi, které jsem vybrala s pracovniky Knihovny VaeaMavla, a prostor pro vlastni
vyjadieni. Respondent mohl zvolit jedrii vice odpo¥di. Z grafi vyplyva, Ze pevazna
vétSina ceskych i zahragnich respondeiftse o existenci digitalniho archivu deéziéla

z webovych stranek knihovny. S vyraznyméemim rozdilem byly dale uvady moznosti:

z médii, vyhledanim pomoci webového vyhledaya odkai jinych knihoven a archiv ¢i

na dopordeni stavajicich uzivatél ¢i jinych osob. Jako samostatnou kategorii jsem
ponechala hledani, jelikoz ne vzdy se musi jedridedani pomoci internetu. U zahrarich

responderii se objevila i odposd’ z vyzkumi a rozhovot.
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63% (123)

12% (2
6% (12)
6% (11)

5% (9)

1% (1)
1% (1)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B z webovych stranek Wz médii
od stavajicich uzivatell B vyhledanim pres internet
M z odkazl jinych knihoven a archiv( M na doporuceni jiné osoby
hledanim = NEVYPLNENO

Graf ¢. 5— Dozwdél/a jste se o digitalnim archivdgsti respondenti)

51% (18)
11% (4
11% (4
9% (3)
6% (2)
3% (1
3% (1
3% (1)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B z webovych stranek Knihovny Vaclava Havla M vyhleddnim pres internet

B z odkazd jinych knihoven a archivid o z médii
od stdvajicich uzivatell M na doporuceni jiné osoby
hledanim z vyzkum a rozhovorl

= NEVYPLNENO

Graf € 6 — Dozwdéla/a jste se o digitalnim archivu (zahrami respondenti)
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2. Zpiusob vyhledani digitalniho archivu

Ve druhé otazce bylo cilem zjistit, jakym igombem naSli uzivatelé stranky digitalniho
archivu, zda svou aktivriinnosti (napiklad vyhledanim), nebo nahatinTato otazka byla
vytvorena jako uzaena, uzivatel musel zvolit ze dvou definovanych nosti, gipadré
dotaz nezodpaidét. Respondenti se v obou jazykovych verzich zcala®]jvyjadili pro

moznost aktivniho vyhledani.

1% (2)

M pti aktivnim vyhledavani
H ndhodné

= NEVYPLNENO

Graf ¢. 7— Nalezl/a jste stranky digitalniho archiviegti respondenti)

3% (1)

M pti aktivnim vyhledavani
H ndhodné

= NEVYPLNENO

Grafé. 8— Nalezl/a jste stranky digitalniho archivu (zati¢ai respondenti)
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3. Divody pouzivani digitalniho archivu

Treti otazka zjiBovala divody pro vyuzivani digitalniho archivu. Otadzka bjtamulovana
jako polouzaiend, ve spolupréci s Knihovnou Vaclava Havla jsetvatila ctyti typické
moznosti. Respondent mohl zvolit jeddu vice odpo¥di. U ¢eskych uzivatél nejvice
pievliada dvod zgistupovani dokumerit, které jiné instituce nenabizi. U zahramich
responderit zcela @éekavar nejvice uZzivateél zvolilo preddefinovanou odp@d’ ,neZijete
v Praze a nefizete se dostavit oso#n Zajimavé jsou u zahratriho vzorku odpoidi, kdy
uzivatel vyuziva dokumenty Zidoda ¢eské provenience a jazykové mutace. Tento aspekt by
mohl byt v budoucnu vice rozvinut aeplstavovat tak dalSi moznou cestu pro ziskani

zahrangnich uzivatel.

60% (117)

2% (4)
2% (4)
2% (4)
2% (3)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zpfistupnuje on-line dokumenty, které jiné instituce nenabizi
M neZijete v Praze a nemlZete se dostavit osobné
m nemate dostatek ¢asu pro osobni navstévu
m byl/a jste pouze zvédavy/4, co obsahuje
jsem hledal/a konkrétni dokument
obsahuje dokumenty v digitalni podobé
je snadno a permanentné pristupny
B studijni a pedagogické ucely
NEVYPLNENO

Graf ¢. 9— Vyuzil/a jste digitalni archiv, protozeégSti respondenti)
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77% (27)
9% (17)

11% 4)

3% (1)
3% (1)
3% (1)
3% (1)
3% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

M neZijete v Praze a nemUzZete se dostavit osobné
zpfistupnuje on-line dokumenty, které jiné instituce nenabizi
M byl/a jste zvédavy/a, co obsahuje
B nemdte ¢as na osobni navstévu
M poskytuje efektivni vyzkumny stupen
zajimam se o rdiznd témata tykajici se CR
B uc¢im se Cestinu a chci Cist origindlni dokumenty, posloouchat projevy atd.
hledal/a jsem konkrétni dokumenty
NEVYPLNENO

Graf ¢. 10— Vyuzil/a jste digitalni archiv, protoZe (zahramirespondenti)
4. Cetnost pouzivani digitalniho archivu

Ctvrta otazka zjifovala, jakéasto vyuZivaji respondenti digitalni archiv Knihgvdaclava
Havla. Tato otazka byla nadefinovana jako povirfit@acni, Wtvici dotaznik. Jejim cilem
bylo zjistit, zda uzivatelé vyzkousi archiv pouzsljou,¢i se k Bmu navrati opakovan
Vysledky jsou piznivé. Uceskych respondeintcelych 56 % vyuZzilo digitalni archiv dva az
desetkrat, dalSich 19 % dokonce vice nez desefkodize 25 %eskych respondeinpouzilo
archiv pouze jednou a vice se nevréatilo. Vysledkaahraninich respondeiitjsou obdobné.
Celych 54 % vyuzilo archiv dva az desetkrat, dal&® % vice jak desetkrat a pouze 17 %

jen jednou.
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B dva aZ desetkrat
M jednou

1 vice nez desetkrat

Graf ¢ 11 — Kolikrat jste vyuzil/a digitalni archiv Knihovnyaclava Havla?
(cesti respondenti)

M jednou
M dva az desetkrat

1 vice neZ desetkrat

Graf ¢. 12 — Kolikrat jste vyuzil/a digitalni archiv Knihovnyéaclava Havla?
(zahranéni respondenti)

5. Periodicita pouzivani u¢astéjSich uzivatehi digitalniho archivu

S otazkowtyti souvisela otazkad, ktera se snazila zjistit konkrétni periodicitéasgjSich
uzivateli, tj. responderit, ktefi zvolili odpowd’ vice nez deset ur@dchoziho dotazu. Otazka
byla stanovena jako ot&®na a nepovinna, jelikoz jekdy obtizné ufit presnou periodicitu.
Mezi nefasgjSi odpowdi u ¢eskych respondeitpatilo: kazdy nésic, tyden, nepravidein
kazdy derxi kazdy den fi praci na ukitém projektu. U zahratinich respondeiitse nejvice
objevily odpoedi: jednou za résic a kazdy denippraci na projektu.
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3% (1)

B kazdy mésic

B kazdy tyden

m kazdy den

H nepravidelné

B kazdy den pfi praci na

projektu
= NEVYPLNENO

Graf €. 13— Uval'te, prosim, konkrétni periodicitdeSti respondenti)

10% (1)

B kazdy den pfi praci na
projektu

M4 -5x tydné
jednou za 14 dni

M jednou za mésic

1 5x za mésic

M jednou za 2 mésice

m nékolikrat za rok

= NEVYPLNENO

Grafé. 14 -Uved'te, prosim, konkrétni periodicitu (zahrémii respondenti)

6. Hledani v digitalnim archivu

84

Sesta otazka byla nadefinovana jako weas a povinna, jelikoZ se jedn& o dotaz fiia
vétvici dotaznik. Cilem bylo zjistit z&nuzivatelova hledani, zda hleda konkrétni inforenac
dokumenty, knihyci presré nevi, co hledd. Respondent musel zvolit jednu ldzeaych

odpowdi a podle toho se mu zobrazily nasledujici otaBgkud totiz uzivatel na digitalni




archiv narazil pouze naho&ginnezanirné ¢i pouzil metodu prohlizeni, otazky ohledn
hledanych informaci by praipbyly bezgedmétné. Tito respondenti tak byli@snerovani az
na otdzku 11. Sesta otazka zatowouzila jako kontrolni k dotaztislo 2. S vyraznym
poctenim rozdilem ceSti i zahrawini respondenti zvolili  odp@d’ ,konkrétni
informaci/dokument/knihu®, tudiZ kontrola préida asg@sre.

H konkrétni
informaci/dokument/knih
u

M nevédél/a jste presné, co
hledate

Graf €. 15— Hledal/a jstedesti respondenti)

m konkrétni
informace/dokument/knihu

M nevédél/a jte, co presné
hledate

Grafé. 16— Hledal/a jste (zahrati respondenti)

7. Tematické zanmereni hledani

Sedma otazka se dotazovala na vyhledané inforrdakementy¢i knihy. Byla nadefinovana
jako polouzaiend, s Knihovnou Vaclava Havla jsme stancitiiii zakladni kategorie a téz

moznost vlastniho vyj&dni. Respondent mohl zvolit jediiuvice odpo¥di. V této otazce se
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jasre ukazuje odliSnost fondéeské prezidentské knihovny. 42 &skych respondeintleda
informace o Vaclavu Havlovi — dramatikovi, basnikod0 % o Vaclavu Havlovi —
disidentovi, ¥znovi. Prezidentské zatteni je az naretim mist s 36 %. U zahratnich

responderii jsou nejvice hledany informace o Vaclavu Havlowisidentovi, ¥zinovi s 60 %
a poté jiz s57 % Vaclav Havel — prezident, exmteat. Je zajimavé, Ze v zahkamch

dotaznicich se téz objevila odgdvVaclav Havel — filozof.

42% (82)
40% (79)
% (71)
1% (2)
1% (2)
1% (2)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
V.H. - dramatik, basnik m V.H. - disident, vézen
B V.H. - prezident, exprezident W mladi/rodina
MW neurdeno ® V.H. a film/hudba
® NEVYPLNENO

Graf €. 17 — Vyhledana informace/dokument/kniha se vztahovklgbdobi

ze Zivota Véaclava Havla¢sti respondenti)

60% (21)
7% (20)
49% (17)
20% (7)
3% (1)
3% (1)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m V. H. - disident, vézen B V. H. - prezident, exprezident

V. H. - dramatik, basnik W mladi/rodina

V. H. - filozof m NEVYPLNENO

Graf ¢. 18- Vyhledand informace/dokument/kniha se vztahokatypdobi ze Zivota
Véclava Havla (zahratmi respondenti)
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8. Vyhledani informaci

Osma otazka zji®vala, zda uzivatel v digitalnim archivu naSel,hdedal. Tato otdzka byla
nastavena jako povinna, pi k tzv. filtranim, které ¥tvily dotaznik. Respondent musel
zvolit jednu z nabizenych odp&li, piicemZz moznosti byly: ano, s obtizemi a ne. Jelikoz
k této otazce @i piistup pouze respondenti hledajici konkrétni infarepadokumenty

a knihy, nebylo zap#tbi neutralni odpasi. Ta by naopak vysledky mohla negativn
zkreslit. U¢eskych 70 % a u zahra&niich 67 % respondeintajde hledanou informaci, coz je
zajisté pozitivni zjidtni. S obtizemi ji najde 4 %eskych a 27 % zahramiich uzivatel. Zde

je patrny ¢iselny rozdil meziceskymi a zahrashimi uzivateli. 7 %ceskych a 6 %

zahranénich uzivatel pak zcela nenalezlo pozadované informace.

4% (8)
M ano
M ne
i s obtizemi
Graf ¢ 19 — NaSel/naSla jste vdigitdlnim archivu, co jstdedhl/a?

(¢esti respondenti)
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M ano
M ne

s obtizemi

Graf ¢ 20 — NaSel/naSla jste vdigitalnim archivu, co jstdedal/a?

(zahranéni respondenti)

Pro respondenty, kiezvolili vosmé otazce odpéd ,s obtizemi“ a ,ne“, byly pipraveny
navazujici dotazy. UZivateléaiv otazcecislo 9 vlastnimi slovy uvést konkrétni obtiZze. Pro
respondenty, ki€ odpowvdéli v osmé otdzce zapatn byl pripraven dotazéislo 10. Ten
zjiStoval, které informace uZivatel v digitalnim archivmenaSel. Tyto otazky byly
nadefinovany jako oté¢ené, picemz kvalitativié dophovaly dotaznik. Za zminku stoji, Ze
u ¢eskych dotaznik se ke konkrétnim obtizim vyjtb 6 responderit z 8, k nenalezenym
informacim 11 z celkovych 13. U zahrémich dotaznik uvedlo konkrétni obtize 7

responderit z 8 a nenalezené informace 1 z 2 resporident

Konkrétni obtiZze @eskych respondeint

»1) PreruSeni pistupu do archivu. 2) &tera dila, kterd dosud nebyla /zgtuprena. 3)
Pracuji ve vice jazycich najednou, a byl jséamsto odkazan na praci v jednom (adtifia
nebo cestina, nikoli oba zarov®: to nakonec vede k tomu, Ze gkteré pasadze musim
prekladat sdm na koleni. Chybi jednoduchégioky z jazyka do jazyka, jako kdyZite
podél potoka a hopsate zdhu na Beh. Dosavadni systém archivu urmzl v lepSim
pripadk jit jen po jednom fehu.”

LArchiv neni jeS¢ kompletni a mnohoeti chybi. Prvni piklad, ktery mne napada, jsou
rozhovory Véaclava Havla, kterych je tam jenom zkmeodobd je to se zahradhimi
preklady riznych text. Neni to ale wjtka — vim, Ze se na vS8em pracuje a tato prace chce

cas.”

88



»2Audio zdznamy Ize stahnout pouze po jednom. M&poti ocenil, kdyby bylo mozné stdhnout
nap-klad vSechny zdznamy z danéheového intervalu.”

.Hledal jsem zejména pro zvlastni odkazy na disiden vztali s dalSimi disidenty versidni
Evrope a priznivai na Zapad.”

,Chvili trvalo, nez jsem se k dokumentu dostal.mduegistrace.”

.N ekdy nejsou fesre zadané deskriptory a hledani konkrétniho dokumgntieba opakovat

- se zadanimiznych vychozich dat.”

Ve vypowdich se tedy dvakrat opakovalo, Ze v digitalnimhane chybi rkteré dokumenty.
Proces shromddvani, digitalizace a naslednéhotispupiovani stale pokraje, tudiz je
piedpoklad, Ze tento aspekt bude odsinanZa zajimavy nagt povazuji moZznost
dvojjazyéného rozhrani, propojeni pomoci odkama podob& zantrené stranky (coz
vyuzivaji i americké prezidentské knihovny) moznost stahovaniétsiho objemu dat

najednou.

Konkrétni obtiZze u zahrafmich respondent

.Za prve je to jazykova bariéra. Dale jsem si néayjlsty/a, co vlasté hledam. Vyhledavaci
moznosti pro oblast Havlovy poezie mi ale poskytisovské mnoZzstvi informaci o zdrojich
a dokumentech, a tak jsem byl/a schopen/schopredathvse pagebné.”

»P Fili§ malé nahledy, které jsou neuié. Diki prace”

.N ékteré informace, kujkladu rozhovory, nejsou dostupné online.”

,V étSina dokumeritje vceskem jazyce.”

~Jazyk.”

.Pokud si vzpominam, byl dokument, ktery jsem hjetskenovan jako jednotlivé stranky,
nikoli jako jeden cely soubor. Nemohl jsem takskytout cely dokument najednou.”

.Prace Vaclava Havla @ zajima jak weském tak i v anglickém jazyce, pokud je do ni
preloZzena. Rozumidesky, ale pgebuju mit oporu v jiné jazykové verzi, viktad rustire ¢i
ukrajinstire. Ne vSechny prace jsou takto vybaveny. Hledal&mjsseznam 7/pkladi
Havlovych praci dodznych jazyk a téZ se zajimam o'gklad jeho d do mého rodného
jazyka — bengalstiny. Celkéve archiv dobrym zdrojem o Vaclavu Havlovirep tymu
knihovny hoda Usgechii a ©Sim se na stale obnovovany digitalni prostor, zeékto k nam

bude Havel promlouvat progtdnictvim svychedl“

NejcastjSi obtize pro zahratmi respondenty fedstavuje jazyk, coZz nenitfgkvapujici.

Digitalni archiv sice poskytuje uZivatelské rozhiraranglickém jazyce, avSak zadné dalSi

jazykové mutace nejsou k dispoziciada materidl z digitalniho archivu je pouze v jazyce
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deském. Takté? napsda shrnujici zakladni body pro vyhledavani je pouzestins®.
Prekonani jazykového problému je moZnacédlié pro celosttovy dosah. Steph jako
u ¢eskych respondeintje zmirén obsah digitalniho fondu, ktery je dle wvyfadi diki,
castény. Dale jsou kritizovany technické aspektyiigpupiovani dokumerit, kuprikladu
velikost ndhled a uspsddani soubdr Tyto navrhy povaZuji za opodstat® a vhodné

k budoucim Upravam.

V otazcecislo 10 mohli respondenti uvést, které konkrétrdorimace v digitalnim archivu
nenalezli. Zmidny byly projevy Vaclava Havla, fotografie a vide&kankrétnich udalosti
Havlovych her. Seznam s konkrétnimi Udaji bsdgan Knihova Vaclava Havla.

11.Zpisob vyhledavani

Jedenécta otazka byla jizcena vSem respondém a zji§'ovala, jakym zpisobem uzivatelé
nejvice vyhledavaji v digitdlnim archivu. Tento aot byl formulovan jako uzagny
a obsahoval it varianty odpo¥di: pouze hledany vyraz, nabizené vyhledavaciyfiltr
a kombinaci obou moznosti. Z giiafyplyva, Ze jakiesti tak zahradni respondenti nejvice
vyuzivaji kombinaci moznosti, tj. hledany vyrazabizené filtryci fasety. Zhruba o polovinu
mére ceskych respondeitvyuZiva pouze hledany vyraz, u zahtanch respondefitje to
pouze jednaitvrtina. Vyhledavani pomoci nabizenych filtevolilo pouze 16 %eskych

a 11 % zahradhnich respondefit Tento zfisob mohou i&jmé vyuzivat uzivatelé, ki

newdi presrg, co hledaji.

3% (6)

16% (31) m kombinaci obou moznosti
H pouze hledany vyraz

nabizené vyhledavaci filtry

B NEVYPLNENO

Graf €. 21— Vyuzila/a jste fi vyhledavani {esti respondenti)

31 Napowda pro celkové vyhledavani v systému Apache Lugenaopak cela v angting.
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6% (2)

11% (4)
nabizené vyhledavaci
filtry

H pouze hledany vyraz

B kombinaci obou moznosti

B NEVYPLNENO

Graf ¢. 22— Vyuzil/a jste pi vyhledavani (zahratii respondenti)
12.Vyuzivané sekce

Dvanécta otazka byla nastavena jako éeaa, picemz respondent mohl zvolit jedduvice
odpowdi. Zjistovala, které polozky v sekci dokumenty a udalogivatelé nejvice vyuzivaji.
Na vybsr méli 10 zakladnich fedmetovych kategorii nadefinovanych v digitalnim arahiv
Knihovny Véclava HavlaCesti i zahrarini respondenti nejvice vyuZivaji kategorii texty
Véaclava Havla, avSak dalSi preference se jizU&feskych respondeinjsou na druhém mist
nejvice vyuzivany texty o Vaclavu Havlovi, zatimeahranini respondenti vyuZzivaji
korespondenci. Je zajimavé, Ze tato kategorie¢gskych respondeintaz Sesta v gadi s 28
hlasy. Naopak texty o Vaclavu Havlovi jsou u zaltaith respondeftna tetim mist. Cesti
respondenti dale preferuji bibliografii, kteréd jgahraninich respondefitaz na patém mist
Rozdil ve vyuzivani bibliografie tize byt zgisoben tim, ze i v anglickém rozhrani se v ni
vyskytuji ceské vyrazy (kuipkladu nazvové a nakladatelské udajenckteré poznamky),
které mohou znesnadvat srozumitelnost. Paimé ¢asto jsou vyuzivany fotografie. Oproti
zahranénim respondefitn, kde se umistila az na poslednim gisyuzivajicesti uzivatelé

i souhrnnou kategorii vSechny dokumenty. Je zajémae multimedialni slozky jako audio
a videozaznamy nejsou respondenty nijak &eyuzivany. Z pedchozi kapitoly komparace
vyplyva, ze multimediélni prvky v americkych prezmdskych knihovnach, jakoz i v jejich
digitalnich knihovnéch, iiedstavuji pro uzivatele velké lakadlo.

91



61% (119)

8% (36)
8% (35)
8% (35)
% (34)
(28)

27)
10% (19)
9% (18)
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M texty V. H. W texty o V. H. M bibliografie m fotografie
M Zivot V. H. korespondence m vsechny dokumenty audio
knizni katalog B video NEVYPLNENO

Graf €. 23 — Jaké polozky v sekci ,Dokumenty a udalosti® jstejvice vyuZil/a? qesti

respondenti)

66% (23)

29% (10)
6 (9)

20% (7)
20% (7)

14%|(5)
|
11% (4
6% (2)
3% (1
3% (1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
MW texty V. H. korespondence W texty o V. H. M Zivot V. H.
M bibliografie u fotografie audio knizni katalog
B video m viechny dokumenty - NEVYPLNENO

Graf ¢&. 24— Jakeé polozky v sekci ,Dokumenty a udalosti* jagvice vyuzil/a? (zahratmi
respondenti)

13.Hodnoceni spokojenosti

Trinacta otazka byla tzv. Skalova, jez jsou nejvhgEin k méfeni postaj a nazoi.

Respondenti zde vyjéolvali svij postoj na hodnotici Skale v§ttem ze stupnice od 1 do 5
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pifipominajici Skolni klasifikaci. Hodnoceni 1 znamlenayborrg, 5 nedostataé. Tato
otdzka se skladala ze sedmi podotazek. Uzivatelddnotili dostupnost digitalniho archivu,
piehlednost usg@dani, obsah/fond, kategorie/fasety, kvalitu nalgek zaznarm,
vyhledavaci rozhrani a celkovou spokojenost. U amimich dotaznik bylo pridano

i hodnoceni pro jazykovou mutaci. Respondest také moznost ¢ktery faktor nehodnotit.
Vysledky od ¢eskych a zahratmich respondeiit predkladam v nésledujicich tabulkach.
Tabulky obsahujtetnost jednotlivych hodnoceni,gonérnou hodnotu a téz rozptyl pomoci
smerodatné odchylky. Ta ukazuje, jadste se jednotlivé hodnoty miry spokojenosti pohybuji
okolo stedni hodnotyCim je smérodatna odchylka vy3si, tim mensi byla dosaZendasho
v odpovdich. (Marek a Kajml, 2012) Aritmeticky #mér zndmek od respondent
piredstavuje celkovy index spokojenosti. Pro grafizkézorgni byla zvolena forma Usky

vymezené krajnimi hodnotami.

Hodnoceni 1 2 3 4 5 [ nehodnoceng pramér | rozptyl
dostupnost
digitalniho 101 48 17 8 10 12 1,793 | 1,262
archivu
prehlednost | g, | 57 | 36 | 13 | o 17 2196 | 1,208
usparadani
obsah/fond 84 52 22 12 8 18 1,921 | 1,263
kategorie/fasety| 53 63 34 9 6 31 2,103 | 1,062
kvalita
nalezenych 90 52 18 7 11 18 1,86 1,3
zaznami
vyhledavaci | 4o | 66 | 40 | 15 | 6 21 2,229 | 1,102
rozhrani
celkova 73 | 69 | 20 | 15 | 6 13 1,973 | 1,13
spokojenost

Tab. ¢. 14 —Hodnoceni vybranych faktbi(cesti respondenti)
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celkova spokojenost H | |69(35%)| | zo(lo;) %) 13 (7%)
vyhledavaci rozhrani __ 66 (34%) a0(20%)  15E%EE% 21(11%)
kvalita nalezenych zaznamti __ 52 (27%) 18 (9%) -%) 18 (9%)
kategorie/fasety __ 63 (32%) 3a(17%) o[G%f3%)  31(16%)
obsah/fond __ 52 (27%) 22 (11%) 12(670RN4%) 18 (9%)

pirehlednost usporadani __ 67 (34%) 36 (18%) 1-) 17 (9%)

dostupnost dig. archivu _m a|18 (24%) | 17 (T%p —%) 12 (6%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ml 2 3 m4 m5 nehodnoceno

Graf ¢. 25— Ohodndte nasledujici faktorycgsti respondenti)

Dle vysledki od ceskych respondeintie nejlépe hodnocena dostupnost digitalniho atghiv
a to spimérem 1,793 a powmné nizkou sndrodatnou odchylkou 1,262.té&hlednost
uspdadani byla klasifikovana agoo hiie, v paiiméru 2,196 s nizkou odchylkou 1,208. Obsah
neboli fond digitalniho archivu byl hodnocen wiméru 1,921 se smmodatnou odchylkou
1,263. Faktor kategorie a fasety flak hufe hodnocenym, v gméru 2,103 s nejnizSi
odchylkou 1,062. Respondenti klasifikovali téZz kiwalnalezenych zaznam ktera cini

v praméru 1,86 s odchylkou 1,3. Beskych respondeinbylo nejhiie hodnocené vyhledavaci
rozhrani s pimérem 2,229 a nizkou odchylkou 1,102.

Celkova spokojenost deskych respondeintcini v praiméru 1,973 s nizkou sénodatnou
odchylkou 1,13. Z vysledk vyplyva, zZe digitalni archiv je hodnocen kl&drprimérné
hodnoty v3ech sledovanych fakicse pohybuji v rozmezi okolo 1 a 2. Zadny z hodngce

aspekit neziskal pevahu pimérnych¢i negativnich hodnot, coz je pozitivni z§ist.

Hodnoceni 1 2 3 4 5 [ nehodnoceng pramér | rozptyl

dostupnost

digitélniho 11 8 3 6 2 5 2,333 | 1,756
archivu

pirehlednost 4 9 8 6 2 6 2,759 | 1,287




usparadani
obsah/fond 10 8 3 7 1 6 2,345 | 1,605
kategorie/fasety 7 6 8 7 0 7 2,536 | 1,249
kvalita
nalezenych 10 7 4 5 2 7 2,357 1,73
Zaznami
vyhledavaci |, 1 o | 99 | 4 | 1 6 2,621 | 0,994
rozhrani
jazykova mutace | 4 9 7 4 2 9 2,654 | 2,552
celkova 10| 6 | 5 | 2 6 2,552 | 1,42
spokojenost
Tab. ¢. 15— Hodnoceni vybranych fakiio(zahranini respondenti)
| | | I |
celkova spokojenost 10 (29%) 6 (17%) ) 6 (17%)
jazykova mutace 9 (26%) 7 (20%) ‘9(26%)
vyhledavaci rozhrani 9 (26%) 11 (31%) )  6(17%)
kvalita nalezenych zaznamu 7 (20%) 4 (11%) ‘7 (20%)
kategorie/fasety 6 (17%) 8(23%) %) 6 (17%)
obsah/fond 8 (23%) 3 (9%) ) ‘6 (17%)
pfehlednost usporadani 9 (26%) 8 (23%) ) 6 (17%)
dostupnost dig. archivu 8 (23%) 3 (9%) ) 5(14%)
| | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m1 m2 3 m4 m5 mnehodnoceno

Graf ¢. 26— Ohodndte nasledujici faktory (zahramii respondenti)

Dle vysledki od zahraninich respondeitje steji jako uéeského vzorku nejlépe hodnocena
dostupnost digitalniho archivu, avSak s horSinimgrem, a to 2,333 a sfrodatnou
odchylkou 1,756. Nejiie hodnocenym faktorem se stala u zalrdoh respondefit
piehlednost usgadani, kter&ini v praméru 2,759 s odchylkou 1,287. Obsah neboli fond
digitélniho archivu byl hodnocen vignéru 2,345 s odchylkou 1,605. Kategorie a fasety byly
klasifikovany v ptiméru 2,536 s nizkou odchylkou 1,249. Kvalita nalezdnyaznanm byla
hodnocena v @méru 2,357 se swimodatnou odchylkou 1,73. Vyhledavaci rozhrani bylo

u zahraninich uZivatel tieti nejhife hodnoceny faktor s{mérem 2,621 a nejnizSi
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smérodatnou odchylkou 0,994. Pro zahegami vzorek byl pidan prostor pro hodnoceni
jazykové mutace. Ta byla klasifikovana wiperu 2,654 s nizkou odchylkou 1,303
a predstavovala tak druhy nejie hodnoceny faktor.

Celkovéa spokojenost u zahranich respondent¢ini v praiméru 2,552 s nizkou sénodatnou
odchylkou 1,42. Z vysledkvyplyva, Ze digitalni archiv je hodnocen spiSadkéa pramérné
hodnoty v3ech sledovanych fakicse pohybuji v rozmezi okolo 2 a 3. Zadny z hodnycke
aspekt neziskal pevahu negativnich hodnot, coz je pozitivni 2ji$t V porovnani geskymi
uzivateli je vS8ak hodnoceni zahramich respondeiitzhruba o stupehorsi.

14.Pripominky a ndméty k hodnocenym faktoram

K hodnotici otdzce bylipojen navazujicitrnacty dotaz, ve kterém se mohli respondenti
vlastnimi slovy vyjatit k hodnocenym fakt@gim. Jejich vyjadgeni slouzi jako kvalitativni
doplreni predchoziho¢iselného hodnoceni. Celkbvse vcéeskych dotaznicich objevilo
43 komentél, z toho 17 respondentuvedlo, Ze nema zadné n&wn ¢i piipominky. Ze
zahrangnich respondent celkem 11 fispilo svymi komentf. Rada respondedtzde
piipojila podtkovani, pochvaléi piani mnoha usehi.

,VSe je tak jak ma byt, vSe je sto pro.”

»Vyborna prace.”

.ProtoZze Vami poskytnuté informace jsou pro n&keé dostupné, vazim si Vasi prace, ktera
nam zpistupnila toliko pro nads nového. Pokud jsme naraml rejaké nedostatky, v podséat
mne ani Zzadny vyznamny nenapada, tak jsou vyvéibengo nam bezpla#poskytujete.”
,Digitalni archiv umoziuje lidem, jako jsem ja, Zzijicim dalekorigiup ke kvalitnim

a zajimavym informacim z historie, kultury a ddiSoblasti, a tento aspekt je kv Dekuiji

a zdravim z velké dalky."
NejcastjSi nangty a pipominky k hodnocenym faktém by se daly roziit do peti oblasti.

* Usparadani a vyhledavani
Respondenti ve svych vyjghich negativéd hodnotili komplikovanost vyhledavani. Dle
vypowedi pro ré neni snadné kufkladu brouzdani podle tématu a ocenili by téz iters
tematickych moznosti vyhledavani¢hkteri navrhuji zpehlednit fidéni dokumenti, v této
souvislosti byla zmiéna sekce bibliografie. Zajimava fipominka se vztahovala
k vyhledavacimu rozhrani a jeho intuitivnosti. Rrématuitivni vyhledavani je v sa@asné
doke jeden z aspekt vyrazreé ovliviujici spokojenost uZivatele. Oblast vyhledavaciho
rozhrani bylateskymi respondenty v foméru nejhire hodnocena, u zahrénich respondefit
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to byla kategorie ighledného usgadani. Fipadné zrminy a Upravy by tak jigt staly za
zvazeni.

»12V. brouzdani podle tématu (hledala jsem textyunéta témata bez konkrétnigdstavy)
nebylo @ilis snadné.”

~Pravdépodobr je pilis tezké mit tematické moznosti vyhledavani.”

»~Je to zbyténé komplikované.”

.Vyhledavani je slozité a nefungujici. K pelbnym odkaim n¥ odkazal Google, ifes
vyhledavani na vaSem webu jsem je nenasSel.”

.Mozna by mohly byt ukazky téxtkteré se zobrazuji/pd ¢i po vyhledani konkrétniho
vyrazu, o trochu delSi, aby si uzivatel moh¢latllepsi gredstavu, v jakém smyslu a kontextu
jsou pouzity.”

~Zprehlednit tideni dokument, hlavre bibliografie.”

.PotéSilo by n# nové uspadani digitalnich archivu.”

»-Rozhrani je trochu nestandardni. Ve své podstadjde o nic jiného nez nakup v e-shopu
a chelo by trochu nasadit ,best practices”. Napconfusing je, kdyz kliknu na kategorii
a horni menu se mi jesklada“. Clovek se zkratka musi s rozhranim . Neznam
divod, pra je dokumenteni centrum k dispozici az paiplaSeni, znemdaiije to dohledani
vyhledavéi a také nemoZznost odkazatmpo dovnit (link, ktery poSlu #komu, vyZaduje od
nej prihlaseni). Také jereba zminit neintuitivnost fulltextu. Hledal jsenfeka ,Moc
bezmocnych* bez frazovych uvozovek a naSel jsemsiedek, ktery s tim nesouvisel. Také by
to chtlo zapracovat na p@di vysledi, vyraz nalezeny v nadzvu nebo v anotaci B} m
vysledek vynaSet v resultlistu nahoru. Také by dobném systému bylo velmi vhodné
»suggest* napovidani i zadani w@kolika znak do fulltextu. Row¥ konstrukce URL je
.programatorcina“. Resumeé: obsah je sily, n¢jak to celé funguje, ale nelze si odpustit to

slkivko ,n¢jak” a mirna pozvednuti ok nad vSelijakymi reakcemi systému.”

» Zobrazeni dokumenti

Naméty a gipominky neli respondenti k zobrazenikterych dokumerit Kritizovany byly
netitelna zobrazeni dokumenti nahledy. Tento aspekt se vSak tyka jetituch dokument,
nejedna se tedy o problém celé kategorie zobrazBespondenti dopofovali téz
zpristupreéni v kvalitnim rozliSeni.

.,Hodné by pomohlo, kdyby pro registrované navgiky byly tzv. rozmazané dokumenty
citelné, aby v nich bylo mozné zjistit, zda obsamgZadovanou informaci. S pomoci

vyhledavani ,pojni“ to vzdy nestai.”
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,Obcas je wjaky dokument naskenovan jen v nahledu (mingfchapu, Ze je toce ¢asu

i tyto chyby najit a opravit.”

-.Mym hlavnim dopordenim by bylo zfistupnit ¥tSi mnoZstvi doposud ne#genych
materiali do veejné domeény v kvaligsim rozliSeni (nafp pomoci vysokopixelového
skenovanici prrepisi), tedy pokud to neniéjak zdrojo¥ omezeno (kujkladu soukromé
korespondence s Zijici osobou). Ocenil/a bychikéaal moznostist Havlovu korespondenci

s Radimem Kopeckymjiin Paukertengi Ji7im Safaikem.*

* Obsah digitalniho archivu
Obdobré jako u vyjadeni k obtizim a nenalezenym informacim se i zdewlyj nanéty
a pripominky k obsahu digitalniho archivRada respondetitby ocenila zfistupréni viech
texti a SirSi zabr. Respondenti téZ uvéld absenci gkterych informaci, dalSi naopak chvalili
obsah a dostupnost dokumént/ univerzalnim formatu PDF.
»0cenila bych zpistupreni vSech text vztahujicich se k Havlévdramatické c¢innosti -
nekteré jsou &ko k nalezeni (knihovny, archivyekdy i knihkupectvi) a jako student se
potykdm s problémem, Ze kdyz zadaji totéz vSeni. (pagdtete si PokouSeni s VH) a po
knihovnach jsou v Praze celkem max. 3 svazky, uak nekdo bude mit problém tyto texty
prrecist.”
.Rozsah digitalizovanych informaci by mohl miggizéler.
.N ekteré \ci jsem musel hledat na internetu jinde.”
.Nevim, zda jsem dlala néco Spatd, ale v poslednich dvou letech nejsem s to nakdét c
texty Havlovych &, jak to bylo moznésive. V minulosti jsem této moZznosti vyuZivala p
vyuce v zahradi a velmi mi vyhovovalo, Ze bylo mozné prohlizgt.kdntikddy pimo
kliknutim na soubor a promitat je studémt To jiZ mozné neni, anebo je cesta
k digitalizovanym text komplikova#jSi - i p’es registraci se mi to jiz nedla Na stranku
ovSem obas odkazuji americké studenty, davam jimsfldad za ukol vyhledat biografické
a bibliografické informace. Bylo by ovSem &ky kdyby rdli pristup i k texim Havlovych
her.*
.Pokud by to bylo mozné, zkuste zdigitalizovat vicginalnich dokumert a to nejen
Z jejich obsahové stranky, ale téz z hlediskahjgjisvodni podoby.*
Lvytecny zdroj, je skdlé, Ze téry* vSechny Havlovy texty jsou dostupné jako PDFtantu
rada i v anglétine. Naskenované texty by pebbovaly provest korekturu - pogvedeni do
textu Zstaly tu a tam feklepy, pedevsim chyby v diakritieeskych jmen. U anglickych téxt
se oldas v uvodu vyskytuji faktografické chyby¢asb chybi jméno jekladatele, které je
zname."
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,ocenuji, Zze jsou texty dostupné v PDF formatu (kde dzeait jednotliva slova). To
umozuje jednodusSi pouZiti teixi pro cizince, kt& tak mohou vyuZit slovnik jazykovy

software.”

» UzZivatelsky okruh

Pfipominky od respondeintse vztahovaly i k uZivatelskému okruhu. V dotaimticse
objevily dva zajimavé nakty, které navrhuji zifistupnit osobnost Vaclava Havla SirSi visty
uzivateh, kupiikladu mladym lidem, studeimh ¢i zajemd@m ziad veéejnosti. Nekteri
respondenti téZ navrhuji zjednoduSeni moznostiaigho archivu pro @ité skupiny, jelikoz
ne vsichni uzivatelé jsou badatelé. Mezi zajimaaéxity pati i zapojeni marketingovych
prostedki a dikladnsjSi prezentace, ktera by dopomohla k riesi uzivatelského okruhu
a zvySeni dosahu sluzeb nejen digitalniho arclaiaui celé knihovny.

»Je to trochu nepehledné, byla jsem zahlcendi$hoznosti a mnozstvim matefial akhle je
to spiS pro badatele. Jak@?dny ctend’, kterému je osobnost V. Havla p@dstympaticka,
bych uvitalaclerneni na nejvyznamisi a na doptujici materialy a celka¥nejaké zlidséni.
Neco jako kdybyste célit osobnost V. Havla ,prodat® i SirSim masam. Nahéte snadno
stravitelné baliky pro teenagery plné ideal pro dosplé, kterym nejsou lhostejna lidska
prava, pro undlecky zaloZené lidi apod.éepké vyuZiti postup reklamy a marketingu by
neuskodilo.”

.Knihovna je GzZasna, rada vyuzivam, i kdyZz konkréttt nepotebuji, jen si chci zlepsit
naladu. Myslim si, Ze by knihovnasllen mit \tSi prezentaci (reklamu), aby se dostala do
powdomi vice lidi, protoze je nutno, aby se lidé \deenamovali s minulosti a trochu se
powili, zejména v satasné dob.”

.Namet: Odkaz Véaclava Havla pro mladé lidi, studenty.nddvam se, Ze k/ghi dila, texi
dramatickych i politickych a odkazu presidenta ¥&al Havla by bylo vhodné, co nejvice
zpfistupnit archiv pro mladé lidi a studenty, a to jalCeské republice, tak v Evrép po

celém swté.”

» Jazykové moznosti

U zahraninich respondent se objevily narty a g@ipominky k jazykovym moznostem.
Nekteri navrhuji vytvdeni pomocného nastrojggklad&e, dalSi zapojeni&sSiho mnozZstvi
anglickych termin ve vyhledavani.

.Bylo by vhodné vytvat nastroj peklada’e pro néeské uzivatele. Uité to neni hlavni
problém, ale mohlo by to usnadnit zahwamm uZzivatelm pochopeni Havlova dila

a odkazu.”
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.Celkove jsem naSel/naSla web, se kterym se d& pracovat ktesym jsem spokojeny/a.
Osobr bych si pal/a vice vyhledavacich termiirpro anglickou verzi, ale i tak jsem byl
schopen se na webu detzorientovat a pracovat s nim.“

15. Komunikaéni kanaly

Patnacta otazka zjidvala vyuziti komunikénich kanal pti spojeni s knihovnou. Dotaz byl
nastaven jako uzaéeny, respondent mohl zvolit jednu #Egddefinovanych odpedi i
neodpo¥dét. UZivatelé se zcela jasrvyjadili pro moznost ,nevyuZil/a jsem*. Weskych
responderit tvori odpowdi 64 %, u zahraghich dokonce 69 %. Tatdisla mohou byt
zpisobena samotnym digitalnim archivem, ktery je nlatlistvy a vypovidajici, Ze jiz neni
tieba knihovnu kontaktovat. fiP piipadné komunikaci s knihovnou uZivatelé vyuzivaji
moznosti telefonwi e-mailu, nejmé#é volni moznost osobniho kontaktu. Je zajimavé, ze
4 respondenti ¥ad zahrarinich uzivatel uvedli odpo¥d ,0sobre”. Je zajisté pozitivnim

jevem, Ze i tito uzivatelé vyuZzili moznosti osolmdivStvy s ohledem na moznou vzdalenost.

2% (4)

M nevyuZil/a jsem
M telefonu/e-mailu
M osobné

B NEVYPLNENO

Graf ¢ 27 — Vyuzilla jste moznost obratit se na Knihovnu Mae Havla
s dotazem progdnictvim ¢esti respondenti)
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3% (1)

M nevyuZil/a jsem
M telefonu/e-mailu
M osobné

m NEVYPLNENO

Graf ¢&. 28— Vyuzil/a jste moznost obratit se na Knihovnu M#&ea Havla s dotazem

prostednictvim (zahragni respondenti)
16.U¢el hledani

Sestnéacty dotaz zjigval, za jakym &elem respondent vyuzil digitalni archiv. Tato otzk
byla nastavena jako povinna, jelikoZ jfat k filtracnim, Wtvicim dotaznik. Nadefinovany
byly tfi moznosti, a to €el studijni, dedni/sluzebni a soukromy. Pokud respondent zvolil
variantu soukromy d&el, bylo respektovano jeho privatni z&eni. Taktéz fi zvoleni
varianty studijni Gel nebylo zapdebi navaznych otazek. Dle vyslédkespondenti uvadi
nejvice soukromy &el, a to 45 %eskych a 63 % zahramich uzivatel. S velmi &snym
rozdilem je uceskych respondeint na druhém mist uvadn el studijni (43 %).

U zahrantnich respondeiitje naopak rozdil poamn¢ vyrazny, studijni &el zvolilo pouze

14 %. Nejmén zastoupena byla variantéedni/sluzebni tel.

101



B soukromy
| studijni

m uredni/sluzebni

Graf €. 29— Jaky byl del VaSeho hledani2€sti respondenti)

| studijni
B soukromy

m Gfedni/sluzebni

Grafé. 30— Jaky byl del VaSeho hledani? (zahrani respondenti)
17.Zaméreni hledani

Sedmnacta otazka navazovala nadpghozi dotaz a byla ¢gna pro respondenty, kie
odpowdeli, Zze el jejich hledani byl fedni/sluzebni. Poté jsme zj&ali konkrétni
zameteni uZivatelova hledani. Respondent mohl zvolitnjedi vice peddefinovanych
odpowdi, které vznikly ve spolupraci s Knihovnou VaclaMavla, gipadré neodpovdeét.
Zameieni mohli respondenti zvolitédecké, které zahrnovalo studie, monografie, edice,
disert&ni prace a podol#n publicistické a vystavni, inscefrd. U respondeiit prevazuje
védecké zarmeni hledani, weskych s vysledkem 48 %, u zahtsmich dokonce 87 %.

PonErné hojné je weském prosgedi i publicistické zawgieni, a to s ptiem 35 %, kdezto
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u zahraninich respondefitcini pouze 13 %. Vystavni a inscéna zangieni hledani zvolilo
17 % ceskych respondeint ze zahragniho vzorku nikdo. Velmi pozitivh hodnotim pdet

vyplnéni této otazky, které je stoprocentni.

M védecké
B publicistické

1 vystavni, inscenacéni

Graf ¢. 31— Jaké bylo zagiteni VaSeho hledani@gsti respondenti)

m védecké

M publicistické

Grafé¢. 32— Jaké bylo zagteni VaSeho hledani? (zahrami respondenti)
18. Celkové nandty a pripominky

Osmnacta otazka byla strukturovana jako f#e& a umafovala respondefin vyjadit
piipadné narty a gipominky, které by mohly vést ke zlepSeni sluzegitéliniho archivu
i celé Knihovny Vaclava Havla. Samotna vyjédi tak kvalitativé dopliuji kvantitativni

Gdaje a umozni reagovat na uvedené podiZ ceskych respondeinfi vyplnilo 33 uZivatei,
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ze zahrarinich 8.Rada respondemituvedla, Ze nema Zadné n#gna pipominky, dalsi
vyjadiili spokojenosti dékovali za tuto sluzbu. Celkem T&skych a 1 zahrati respondent

uvedli, Ze je vSe v gadku a k digitalnimu archivu nemaji Zzadné vyhrady.

Opakujicim aspektem, ktery se objevoval ve vigaich jednotlivych respondéntie nutnost
zpiehledréni, které se tyka nejen vyhledavani v digitalnircharu, ale i usptadani jeho
obsahu. Respondenti zmji obrovsky rozsah digitalniho archivu Vaclava Havktery
vyZaduje pehledrjSi uspdadani a strukturu.

.Zprehledreni vyhledavacich filit, zjednoduSeni navigace pro svi@n a intuitivrejsi
prochazeni.”

~Zprehlednit, zlidstit, odliSit to zasadni od toho dapiciho, obracet se kiznym skupinam
veejnosti a Pedstavit jim V. Havla jejich jazykem a se zéemim na jejich zajmy. Soustit
se na elektronickou prezentaci, protoZze kamenndoknia v Praze je sice inspirativni, ale je
mimo zny dosah é&3iny obyvatet’eska.*

.MoZna by stalo za to zavést vice deskriptpodle gevazujiciho obsahu Havlovych #ext
treba: politika, oldanska spolknost, ekologie, dliny, divadlo, film, literatura atd.”

»1) Lépe strukturovat dilo VH: jeho /& je obrovska. Kdyby nailad zde byly zvejiovany
prace o @#m (doktorské apod.), z nichz by byly odkazy na \dHo pak by Slo o fidanou
hodnotu. 2) Roz&vat nabidku jazykovych mutaci: ne vSendisaaglictina. A texty VH byly
prekladany i do amciny ¢i SparelStiny a dalSich. Uvazovat o¢jakém, jakkoli pilotnim,

prostoru pro dalsi jazykové verze.”

2

Zajimavé je, Ze i weskych respondeitse objevuje poZzadavek o ragsii jazykovych verzi
dokument. U zahraniniho vzorku tento poZadavek vyjéld jednactvrtina respondeiit

.P relozte dokumenty do andglny.”

.P eklad do hlavnich gtovych jazyhi.”

Jako dalSi se objevuji vyjgghi o obsahu digitalniho archivu i jednotlivych zamech.
Respondenti zmuji moznost roz$éni obsahu a poktavani digitaliz&nich aktivit.
»Pokracovat - klidre rozSFit o dalSi osobnost, lidi, kievyznavali havlovské hodnoty."
»Usilovat o ziskani dokumedtkteré doposud nebyly publikovany.*

»~Je treba postup# digitalizovat vSechny dostupné negativy, kterédwma VH vlastni. A to
vcéetre dostupnych archivfotograti, ktei Havla v minulosti fotografovali. Jak jsem pocHopi
pri prohlidce, co uz je digitalizovano, je zatim ppalomek.”

»Pokud jsou k dispozici, doplnitpisy zvukovych zaznérh
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Nekteri respondenti navrhujiétsi medializaci digitalniho archivu i mySlenek Véach Havla.
Velmi zajimava je mySlenka propojeni digitalnih@havu pomoci odkak se zahragnimi
vzklavacimi institucemi. Tato aktivita by mohla doparnok rozsfeni zahrariniho
uzivatelského okruhu a téz ke spolupraci s dalZahrantnimi institucemi.

.Digitalni zdznamy projen a rozhovoii, vetSi publicita.”

,Lepsi medializace archivu i VH a jeho myslenek abe Sieni havlovskych myslenek,
podpora lidi, ktéi badaji v jeho duchu” a dlaji dnes to, co by on dnesldl.”

.odilet [IP adresu digitalniho archivu (pomoci odka ¢i URL) s vysokoSkolskymi,

univerzitnimici dalSimi vzdlavacimi institucemi z jinych zemi a kontinght

19. Misto pisobeni

Posledni otadzka zjidvala geografické rozloZzeni respondenPro ¢esky dotaznik bylo
pieddefinovano 14 kraj Zapojeni respondenti reprezentuji vdechny keéagské republiky

a dohromady tak two pestry vyzkumny vzorek.

Kraj Pocet Procenta

Hlavni mésto Praha 94 47,95 %
Jihomoravsky kraj 15 7,65 %
Jiho¢esky kraj 9 4,59 %
Liberecky kraj 7 3,57 %
Kralovéhradecky kraj 7 3,57 %
Moravskoslezsky kraj 6 3,06 %
Olomoucky kraj 6 3,06 %
Ustecky kraj 5 2,55 %
Kraj Vyso ¢ina 4 2,04 %
Plzeisky kraj 4 2,04 %
Pardubicky kraj 4 2,04 %
Stiredatesky kraj 3 1,53 %
Karlovarsky kraj 2 1,02 %
Zlinsky kraj 2 1,02 %
Nevyplnéno 28 14,28 %

Tab. ¢. 16— Geografické zastoupetdskych respondeint

Z vysledki Ize vidt, Ze nej¢tSi zastoupeni maji uzivatelé z hlavnihaista Prahy.
S paetnim rozdilem je jako druhy nejvice zastoupen rditi@vsky kraj. 28 respondént
otazku nezodpaélo. Pro tSi pehlednost znazouji vysledky téZz v map Ceské

republiky. Uvedena jsou procenta zaokrouhlena fectela a v zavorce @et respondeiit
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Kraje Ceské republiky

] 30 -] 120 180

e

respondent uvest odpa&l? viastnimi slovy. Zahratni vzorek je velmi pestry, kroin

kontinentu Evropy je zde zastoupena i Amerika, Asifrika.

Stat Pocet Procenta
Spojené staty americké 11 31,43%
Brazilie 2 5,71 %
Velka Britanie 2 5,71 %
Italie 2 5,71 %
Polsko 2 5,71 %
Mexiko 2 571 %
Japonsko 2 571 %
Turecko 1 2,86 %
Kena 1 2,86 %
Chorvatsko 1 2,86 %
Némecko 1 2,86 %
Cina 1 2,86 %
Indie 1 2,86 %
Dansko 1 2,86 %
Irsko 1 2,86 %
Sparglsko 1 2,86 %
Nevyplnéno 3 8,57 %

Tab. €. 17— Geografické zastoupeni zahgamich respondeft
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Z vysledk Ize vidtt, Ze u zahradniho vzorku jsou nejvice zastoupeni uZivatelé zgj&yych
stati americkych, coz povaZzuji za vhodné vzhledemiddphozi komparaci s americkymi
prezidentskymi knihovnami. Déle je zastoupeni velpastré a krom dokre pokrytého
evropského kontinentu se zapojili respondenti iseAci Afriky. Pouze 3 respondenti

neuvedli zemi svéhoigobeni. Pro &Si ndzornost znazwji zastoupeni na maswta.

Atlanticky
* pCcean

Tichy
ocedn

Mapa ¢. 2 — Zastoupeni dle stadili (mapa pevzata ze Zegpis, 2016, udaje vlastni)

9.3 Ovéreni platnosti hypotéz

Prizkumné Séeni se zamfovalo na vyuZzivani digitalniho archivieské prezidentskeé
knihovny, tj. Knihovny Véaclava Havla. Cilem bylastjt miru spokojenosti uZivatiels timto
archivem. Mieni spokojenosti tak umoznilo zjistit objektivni éapou vazbu, stalo se
zakladem pro porovnavani aige byt téZ sotasti podklad pro rozhodovani. iP piipraw
prizkumu bylo definovano celkeméphypotéz. Pomoci metody dotaznikovéhaesdt byly
ziskany informace, které dly vést k potvrzenici vyvraceni &hto gedem stanovenych

domrenek.

Hypotéza 1: Digitalni archiv vyuZivaji prevazré mimoprazsti uZivatelé.

K ovéreni platnosti hypotézy. 1 je nutné pouzit vysledky devatenacté otazkazitkového
Seteni. Zde bylo zjifovano misto fisobeni jednotlivych respondéntHlavni nmésto Prahu
zvolilo celkem 94 respondent mimoprazské uZivatele ziskame &mun vSech ostatnich
variant \&etns zahranéniho vzorku.Cesti mimoprazsti uZivatelé tak davaji dohromadsepo
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74, s 32 zahradiimi respondenty je kotry vysledek 106. Na respondenty, ikteeuvedli
misto misobeni, nebyl branietel. Restoze rozdil oproti gwodnimu @ekavani neni tak
vyrazny, mirg prevazuji mimopraZzsti uzivatelé nad prazskymi.

106 > 94
Lze tedy konstatovat, Ze hypotéza 1 byla timtezkumem potvrzena.

Hypotéza 2: UZivatelé ve #tSiné piipadi v digitalnim archivu najdou, co hledaji.
K ovéieni platnosti hypotézyg. 2 je teba pouzit vysledky z osmé otadzky dotaznikového
Seteni. Tato otdzka zjfdvala, zda jsou respondenti @3pi ve svém hledani v digitalnim
archivu. Respondenti mohli zvolit odpal ano, s obtizemi a ne. Praiely verifikace
hypotézy 2 jsou slaieny vysledkyceskych a zahraémich uZivatel a téz odpogdi ano
a s obtizemi. V fipadt obtizi totiz uzivatel nakonec nalezl hledané inface. Uceskych
responderit je vysledny porér 145 vyhledanych informaci ku 13 nenalezenym,
u zahraninich 28 ku 2. Celkavtedy ponér vyhledanych a nenalezenych informaicii 173
ku 15. Tatocisla zarove zietelre ukazuji kvalitu digitalniho archivu a ¥m obsazenych
materiati.

173:15
Z vysledku je tedy mozné konstatovat platnost hippt. 2.

Hypotéza 3: Uzivatelé jsou celko¥ spiSe spokojeni s digitalnim archivem.

Hypotézacislo 3 odhadovala miru spokojenosti s digitalnimhasem Knihovny Véaclava
Havla. K jejimu o¥feni je teba vyuzit vysledky zZinacté otazky dotaznikového &sti,
konkrétré podotazky celkové spokojenosti. Preéely verifikace jsou slotena hodnoceni od
¢eskych a zahratmich uZivatel. Samostatna mira spokojenostéeskych uzivateél cinila
v praméru 1,973, u zahraémich uZzivatel 2,552. Pro o¥eni této hypotézy bylo &eno
hodnoceni od 1 do 5 od vSech responilentypdten pameér, kterycini 2,052. Hodnoceni 2

piedstavuje ve slovnim vyjéehi spokojen, chvalitebri¢ velmi dobré hodnoceni.

n

1 1
Xx=—(x +x,+ ... +x =—Zx
n(l 2 n) n. 11
L=

1 1
—(79+ 158+ 78 + 80 + 40) = —— 435 = 2,052
212( * 78480 +40) 212

X
Z vypcetu Ize konstatovat, Ze hypotéza 3 byla potvrzena.
Hypotéza 4: Zahrankni uzivatelé jsou spiSe nespokojeni s jazykovou nadi.

K ovéteni platnosti hypotézy¢. 4 je nutné vyuzit vysledktiinacté otazky dotaznikového

Seteni, konkrétd podotazky jazykova mutace, kterd bylacema pouze zahrafmim
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uzivatehm. Jazykovad mutace byla hodnocena tsngrem 2,654 a posmné vyraznou
odchylkou 2,552. Zisel vyplyva, Ze jazykova mutace je hodnocena gmif®@érng, slovnim
vyjadienim dobbe a uZivatelé tedy zcela jasmevyjadili nespokojenost. Pokud bychom
nebrali v potaz neutralni,fsetini hodnoceni, stale bygvazoval&isla v kladnych hodnotach
(13 : 6). Roz&eni a tprava jazykovych moznosti pro digitalni arcle sice hoj& objevuji ve
vlastnich vyjadenich respondeit avSak samotnd jazykovd mutace nebyla respondenty

hodnocena negatig¢n

1 2 3 4 5 nehodnoceng pramér | rozptyl
4 9 7 4 2 9 2,654 |2,552

Jazykova mutace

Tab. ¢. 18— Hodnoceni jazykové mutace
S ohledem na vysledky hodnoceni Ize konstatovdtypetéza 4 byla vyvracena.

Hypotéza 5: NejslabSim faktorem i uzivatelském hodnoceni je vyhledavaci rozhrani.
Posledni hypotéza se snazilaciurnejslabsi faktor z hlediska uZzivatelského hodmic
Vzhledem Kk vilastnimu hodnoceni bylo zvoleno vyhled#a rozhrani. K osteni péaté
hypotézy jsou zaptgbi vysledky iinacté otazky dotaznikového #asti. Faktor
vyhledavaciho rozhrani byl skdte€ u ¢eskych respondeinthodnocen jako nejslabsi, jeho
praimérnd hodnota je 2,229. U zahramich respondeitje primérnd hodnota vyhledavaciho
rozhrani dokonce 2,621, avSak v porovnani s ostateé nejednalo o nejie hodnoceny
faktor. Pro verifikaci této hypotézy jsou stamy vysledky jednotlivych faktérod ¢eskych

i zahranénich respondeiita pomoci aritmetickych pméra urcen nejslabsi faktor. Vygty
nejsou provaghy pro celkové hodnoceni, na které se &@wvala hypotéza 3, a pro faktor

jazykové mutace, jenz byl hodnocen pouze zabinémi respondenty.

Hodnocené faktory Pramér
Obsah/fond 1,652
Dostupnost digitalniho archivu 1,869
Kvalita nalezenych zaznani 1,927
Kategorie/fasety 2,166
Prehlednost usp#éadani 2,274
Vyhledavaci rozhrani 2,284

Tab. ¢ 19— Pimérné hodnoceni jednotlivych faktood vSech respondent

Z vysledki je patrné, Ze vyhledavaci rozhrani ma i peppattu nejwtsi aritmeticky piimeér

a tudiz je nejslabSim faktorem. Lze tedy konstat@e@hypotéza 5 byla potvrzena.
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9.4 Shrnuti vyzkumu

Prizkum poskytnulfadu zajimavych informaci. Pomohl ¢iir zpisob, jakym uZzivatelé
digitalni archiv objevi, azjmit divody, pr@& ho vyuzivaji, Wit cetnost pouZziti, zj;sob prace
s digitadlnim archivem, tematické za&reni hledani, které slouzi pro odvozeni preferenai p
zpracovani novych dokumeént a v neposlednifad® urcit miru spokojenosti uZivatél
Responderiim byl poskytnut velky prostor pro vlastni vyfédi, konkretizaci probléin na
které nardzeji, steni pipominek ¢i naméti. Jejich vypowdi tak umozuji doplnit
kvantitativni Udaje ziskané jmkumem a reagovat na uvedené pwgnPrizkumné Seeni
zarove predstavovalo vyrazny kontakt s uzivateli, fktee zapojili do hodnoceni digitalniho
archivu a kté se tak svym vyja@gnim spolupodili na rozhodovani o budoucicterzah.
Vysledky pfizkumu slouzi jako podklady pro uUpravy, jez povedmu zlepSovani sluzeb

digitalniho archivu Knihovny Vaclava Havla.

Praizkum ginesl celoufadu zajimavych zjighi. UZivatelé objevi digitalni archiv viastnim
aktivnim vyhledanim, fdi¢cemz tuto variantu uvedlo celych 86&skych a 88 % zahramich
responderit. Mezi negasgjSi divody pouzivani digitalniho archivu patze zgistupiuje
dokumenty online, které jiné instituce nenabizi &edpak Ze uZivatelé neZiji v Praze
a nemohou se dostavit os@brmyto divody obsadili prvni d¥ pozice jak uceskych tak

i zahranénich uzivatel, avSak v odliSném gadi. K zajimavym dvodim, které uzivatelé
uvedli, patilo kuptikladu to, Ze je snadno a permanérdiostupnyci Ze je pomocnikem pro
studijni a pedagogické&ély. Zahranini uzivatelé vyuZzivaji digitalni archiv i Zidoda ¢eské
provenience a jazykové mutace. Aspeékského fivodu a jazyka v textech by mohl byt
v budoucnu vice rozvinut argustavovat tak dalSi moznou cestu pro ziskani aaimiah

uzivateh.

Pozitivni zjiS€ni piinesla otazka zkoumajigietnost pouzivani digitalniho archivu. Celych
56 %ceskych a 54 % zahramich respondefitvyuzilo archiv dva az desetkrat, dalSich 19 %
ceskych a 29 % zahramich respondefitdokonce vice jak desetkrat. Z vyslégk patrné, Ze
uzivatelé se do archivu navraci opakayanoz mize byt chipéano jako dalSi ukazatel
spokojenosti. Poliné zajimava zji&ini prinesla i otdzka tykajici se tematického z&eni
hledani. V ni se totiz naplno projevila odliSndgiagdby fondu digitalniho archivu Knihovny
Véaclava Havla oproti americkym prezidentskym knihédwm a s tim souvisejici preference.
42 % ceskych respondeinthleda informace o Vaclavu Havlovi — dramatikovgshikovi,
40 % o disidentovi, &novi a prezidentské zatieni informaci je az nadtim mist s 36 %.

Rozdilné zaréeni je patrné u zahramich uZivatel, ktei nejvice hledaji informace
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o Vaclavu Havlovi — disidentovi,&znovi s 60 %, avSak s minimalnim rozestupem jsou na

druhém mistinformace prezidentského charakteru s 57 %.

Pro Knihovnu Vé&clava Havla jsoutlgZité také Udaje tykajici se @Smosti vyhledavani
informaci. Bylo zjis¢no, Ze celych 70 %eskych a 67 % zahramich uZivatel v digitalnim
archivu najde pozadovanou informaci. S obtizenpagka 4 %ceskych a 27 % zahramich

uzivateh. Zcela neusgsnych je 7 %&eskych a 6 % zahramich oslovenych.

s

Nejdilezit¢jSi aspekt z hlediska samotné knihovnedgstavovalo hodnoceni spokojenosti
uzivateh digitalniho archivu. UzZivatelé hodnotili nejen kayou spokojenost, ale téz
jednotlivé faktory, takZe se knihovnaike zangtit na nejlite hodnocenéCesti uZivatelé
nejhirfe  hodnoti  vyhledavaci  rozhrani, dale pak rehpednost uspgadani

a kategorie/fasety. Zahr&ni uZivatelé nejire hodnoti pehlednost usgé@dani, dale pak
jazykovou mutaci a jakaeti vyhledavaci rozhrani. Verifikace hypoté&dglo 5 ukazala, ze

v globalnim ndtitku je nejlife hodnocené vyhledavaci rozhrani, tudiz by bylodwo

s pripadnymi Upravami 24t praw zde. Ri hodnoceni celkové spokojenosti uzivatelé archiv
hodnotili pozitivre, a to pimérem 1,973 odeskych respondeit 2,552 od zahra#mich
responderit. Celkovy paimeér pak¢ini 2,052. Hodnoceni 2 Ize'gvést ve slovnim vyjadni

na spokojen, chvalitebné, uspokojitié&vzelmi dobré hodnoceni.

Z hlediska Knihovny Véaclava Havla se jedna o prpriizkumné Séeni tohoto typu. Je na
uvazeni samotné knihovny, zda seréwt bude opakovati bude pouze jednorazové.
V piipact opakovani je mozné jej vyuZzit jako zéklad pro paémi. Vysledky z przkumu
knihovrné napovi, jak Iépe informovat o archivu a jakymagpbem ho co nejefekti¢fi
zpiistumovat. Poskytuji informace, o jaky druh archivaiiizajem a které by proto knihovna
meéla uprednostnit i zpracovani. Dale ukazuji, jaké kategorie badatel@ice vyhledavaiji,
tedy na které je vhodné se z#in Vysledky také zprosgedkuji uzivatelské hodnoceni
k jednotlivym faktofim a informuji, zda je kujkladu fazeni a vyhledavaniighledné
a kvalitre zpracované, nebo zda peftuje zndnu. Knihovna Vaclava Havla vysledky vyuzije
pro planovani Uprav digitalniho archi¥uupgradu softwaru. Rekumné Séeni se nesetkalo
s tak velkou odezvou, ve kterou zadavatel douféeste pinasi zajimava zjighi, bylo
aplikovano na pestrém vyzkumném vzorktewe zastup@ ze zahrarii a celko¢ lze

vysledky shrnout jako pozitivni.
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10 Zaveér

Tato diplomova prace zpracovava obecny fenoménigaetskych knihoven, jez maji &v
puvod ve Spojenych statech americkych. Jiz v 302t stoleti vznikla americka tradice
zakladani prezidentskych knihoven, kter4 se udrdeldnes. Jak bylo zji&o z odborné
literatury, prezidentské knihovny nejsou tgadmi knihovnami. Svym usgé@danim
piipominaji spiSe archivy, Uloz&tpro uchovavani a #stupiovani dokumerit zaznan

a dalSich historickych matenialprezideni (Bennett, 2003). Prezidentska knihovna je ve
vétSine piipadi spojena s muzeem. Pomaha formovat obraitétwo prezidenta a jeho doby,
prispivd k budovéni \ejné paniti a predstavuje dlezity informani zdroj pro historiky

a dalSi badatele (National Archives and Records iAdtnation, 2015e). Prace se snazi
charakterizovat tyto vyjim@é instituce, zachycuje jejich historii i souvisgjiegislativu

a dale piblizuje jejich spravu, financovani nebo fond. Amké prezidentské knihovny Ize
obecrg rozcdilit do dvou skupin podle provozovatele. d8tngjSi skupinu tvéi knihovny
spravované vramci NARA. MenSi skupinu zastupugzmtentské knihovny spravované
soukromymi nadacemi, asociacemi, historickymi sgrodstmici statnimi organy. Prace take
zminuje nedostatky a kritizované faktory americkych zptentskych knihoven i jejich
moznou budoucnostetre alternativnich modél Teoretickatast tak komplex#ia souhrné

piedstavuje problematiku prezidentskych knihoveteském jazycedbec poprve.

V préaci jsou piblizeny vybrané zahrati prezidentské knihovny @&ska Knihovna Véclava
Havla. Pro pedstaveni jsem zvolila americké prezidentské kmigdsilla Clintona a George
W. Bushe, pi¢emz hlavnim kritériem vysu bylo ¢asové hledisko. Bill Clinton byl
prezidentem Spojenych sidgamerickych v letech 1993—-2001, p&m nastoupil George W.
Bush, ktery vykonaval funkci v letech 2001-2009.cd& Havel byl nejprve prezidentem
Ceskoslovenska v letech 1899-1992 a poté samosiasié republiky v letech 1993-2003,
coz je primarnim objektem zajmu. Vybrané prezidehtknihovny tak spolaé vytvareji
korespondujicéasovou osu. Kratce jsou takélpizeny prezidentské knihovny z dalSich zemi

s\eéta.

Druhacast mé diplomové prace se skladala ze dvou sl@ék,komparace a fmkumného
Sefteni. V komparaci byly porovnavany &piedstavené americké prezidentské knihovny
s Knihovnou Véclava Havla. Jednim z rigfich @inosi srovnanic¢eského a amerického
prostedi je definovanictyr zakladnich oblasti poskytovanych sluzeb prezidgots

knihoven. Mezi tyto oblasti patmuzejni a vystavndinnost, vzdlavani, badani a vyzkum,
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akce, véejné programy a udalosti. Jednotlivé oblasti sluddlp charakterizovany a doloZzeny
piiklady dobré praxe. Komparace r@Znpoukazala na fakt, Ze Knihovna Vaclava Havla ma
oproti americkym pedstavitelkam odliSnou skladbu fondu. Tato skobst je dana
specifickym progedim Ceské republiky, vémZ se nachazi dalsi instituce shrodhajici
prezidentské materialy, a to Archiv Kandelaprezidenta republiky. Déle nasledovalo
prizkumné Seeni, které se zatovalo naceské prosedi, konkrétd na Knihovnu Vaclava
Havla. Jelikoz je spektrum sluzeb této knihovny ¢émgaSiroké, pro vyzkumnouwast me
diplomové prace byla vybrana oblast badani a vyzkuRGizkumné Seéeni tak bylo
zameteno na vyuZzivani digitalniho archivu, coz bylo zéklim poZadavkem zadavatele.
Vyzkum poskytnul fadu zajimavych informaci. Pomohl ¢iir zpasob, jakym uZivatelé
digitalni archiv objevi, azjmit divody, pr@& ho vyuzivaji, Wit cetnost pouZziti, zj;sob prace

s digitadlnim archivem, tematické za&reni hledani, které slouzi pro odvozeni preferenai p

zpracovani novych dokumenta v neposledrid urcit miru spokojenosti uzivatel

Prace si kladla za cilipdstavit obecny koncept prezidentskych knihovemoagst analyzu
jejich sluzeb se zagkenim naceské prosedi. Teoretickacast @inasi prvni komplexni
a souhrnny fehled problematiky prezidentskych knihovekegském jazyce a je tak zajisté
piinosem pro z4jemce o tuto oblast. V komparaci j@yptanoceské a americké prasti
a uvedenaada pikladi dobré praxe. Rekumné Seékni pak poskytuje cenné informace
samotné Knihové Vaclava Havla. Téma prezidentskych knihoven skg#icné moznosti
jeho pojeti a myslim si, Zze by bylo zajimavé jegpwést v dalSich zd&vecnych pracich.
Prezidentské knihovny by mohly byt zkoumany #kiadu z hlediska jejich komunitniho

pusobenii se zandienim na vybranou oblast poskytovanych sluzeb.
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Prilohy

PRILOHA 1 - PRUVODNI E-MAIL PR UZKUMNEHO SET RENI

Véazena pani, vazeny pa

Knihovna Véaclava Havla si veli vazi toho, Ze jste vyuzil/a sluzeb jejiho digitdlo archivu
Jelikoz vSak chceme své sluzbyiejeosti stale zlepSovat, radi bychom Vas pozé
0 zodpo¥zeni rekolika otazek progednictvim jednoduchého dotazniku. Dotaznik \
nezabere vice nez 10 nut, je zcela anonymni a v souladu s pravidly pekladani
S osobnimi Gdaji. Pro jeho vygni pouzijte, prosim, odkahttps://pruzkur-spokojenosti-
knvh.vypinto.cz. VaSe odpo¥di nam pomohou zstit zpisob prace s digitadlnim archive
zlepsSit jeho pistupnost, pehlednost, moZnosti vyhledavani a odvodit preferempco
zpracovavani novych dokumént Odpowdi budou rovez vyuzity v diplomové prac
s nazvem ,Principy sluzeb prezidentskych kniho' na Filozofické fakukt Univerzity
Karlovy, oboru Informanich studii a knihovnictvi, jejiz autorkou je Pallalaiikova
Dékujeme za VaXas a trglivost a po zodposzeni naSich otazek na Vagka malé
piekvapeni z naseho archi

S pozdravem

Martin Vidlak, vedouci dokumentaiho centra Knihovny Vaclava Ha

Dear Sir/Madam,

The Vaclav Havel Library greatly appreciates thet that you have used the services o
digital archive. And in view of the fact that weshito continually improve our seces for
the public, we would like to ask you to please ifillsome questions for us in the form
a simple questionnaire. The questionnaire will takemore than 10 minutes of your time
is completely anonymous and in line with the rubeshandlilg personal data. To fill it ir
please use this linkttps://use-satisfaction-survey-vhl.vypinto.czZ¥our answers wilhelp us
to find out how our people work with the digitathive, to improve its accessibility, clarit
search functions, and to deduce preferences farepsing new documents. The respol
will also be used in a thesis entitled , The prihegpof the ervices of presidential librarie:
by Pavla Kol@ikova from the Information Studies and Librariapsht the Arts Faculty ¢
Prague’s Charles University. Thank you very much you time and patience. Aft
answering our questions you will receive a smsurprise from our archiv
Yours faithfully,

Martin Vidlak, head of the Documentation Centrehaf Vaclav Havel Librat

Martin Vidlak

Vedouci Dokumentmiho centr
Knihovna Vaclava Havla, o.p
Ostrovni 13

110 00 Praha 1

KNIHOVNA

vVACLAV
HAVEL
LTIBRARY

Facebook
YouTube
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PRILOHA 2 - FORMULA R DOTAZNIKU V CESKE VERZI

Priizkum spokojenosti uzivateli Knihovny
Vaclava Havla

Kenec vypliovani dnes v 23:45:00, wysledky budou k dispezic pouze zadavatali.
Pofet otazek: 19 Primérna doba vyplfievani: 00.04:59

Dobry den,

rada bych Vas poZadala o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, jehoZ vysledky budou slouZit
Knihown& VWaclava Havla a ktery bude podkladem pro zpracovani diplomové prace s
nazvem "Principy sluZeb prezidentskych knifioven". Dotaznik je zcela anonymni a jeho
cilem je zmapovat spokojenost uZivatell digitdlnihe archivu Knihovny Vaclava Havla
(http://archive.vaclavhavel-library.org/?l=cs). Jeho vyplnéni Vam nezabere vice nez 10
minut a na konci Vas ¢eka malé pirelvapeni. Pfedem dékuji za Vase odpovédi, trpélivost
a &as.

Bc. Pavla Kolarikova
Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy v Praze, Informaéni studia a knihovnictvi

| Vyplnit dotaznik

nepovinna otazka

1. Dozvédél/a jste se o digitalnim archivu Knihovny Vaclava
Havla
Zvolte alespof jednu moZnost.

[z webovych stranek Knihovny Vaclava Havla

[]od stawvajicich uZivateld archivu Knihovny Vaclava Havla
[] z odkazd jinych knihoven a archivi

L] z médii

[l odjinud:

Ukon&it vyplhovani dotazniku a smazat vyplnéné hodnoty

nepovinna otazka
2. Nalezl/a jste stranky archivu Knihovny Vaclava Havla

() p¥i aktivnim vyhleddvani

' nahodné

‘ Zpét | ‘ Pokracovat

Ukonéit vyplfiovani dotazniku a smazat vyplnéné hodnoty
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nepovinna otazka

3. VyuZil/a jste digitalni archiv Knihovny Vaclava Havla,
protoZe

Zvolte alespon jednu moZnaost.

L] nefijete v Praze a nemiiete se dostavit osobné

| neméate dostatek €asu pro osobni navstévu

[l zpristupfiuje on-line dokumenty, které jiné instituce nenabizi
[l jste byl/a pouze zvEdavy/a, co obsahuje

[ jiné diivody:

| Zpét | | Pokraéovat

Ukoncit vyplfovani dotazniku a smazat vyplnéné hodnoty

4, Kolikrat jste wwuzil /a digitalni archiv Knihovny Yaclava Havla?

jednou
dva aZ desetkrat

vice nes desetkrat

Lpet Pokracovat

Ukongit vyplfiovani dotazniku a smazat vyplnéné hodnoty

nepovinna otizka

5. Uved'te, prosim, konkrétni periodicitu (napf. kazdy den,
tyden, mésic aj.)

{text)

Ipét Fokracovat

Lkonéit vyplAovani dotazniku a smazat vyplnéneg hodnoty

6. Hledal/a jste

konkrétni informaci/dokument/knibiu

nevedal/a jste pfesné, co hledate

Zpét Fokratovat

Ukongit vwplfiovani dotazniku a smazat vyplhéné hodnoty
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nepovinna otizka

7. ¥vhledana informace /dokument/kniha se vztahowvaly k
obdobi ze zivota Vaclava Havla

Zwolte alespofi jednu moinost,

mladi/rodina

Yaclav Havel - dramatik, basnik
Yaclav Havel - disident, vézen
Yaclav Havel - prezident, exprezident

jing:

Ipét Fokracovat

Ukonéit wyplfiowvani dotazniku a smazat vyplnéné hodnoty

8. Nasel/nasla jste v digitalnim archivu, co jste hledal/a?
ana
s obtiZemi
ne

Zpét Fokracovat
Ukongit wyplfovani dotazniku a smazat vywplnéng hodnoty

nepovinna otizka

9, Uvedte, prosim, konkrétni obtize:

Zpét Fokradovat

Ukon&it wyplfiovani dotazniku a smazat vyplnéné hodnoty

nepovinni otazka

10, Uved'te, prosim, které informace jste v digitalnim archivu
nenasel/nenasla:

Lpét Fokracovat

Lkon&it vyplfiovani dotazniku a smazat vyplnéne hodnoty
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nepovinna otizka
11. ¥vuzil/a jste pfi vwhledavani

nabizene vyhledavaci filtry
pouze hledany wyraz
kombinaci obou moZnosti

Lpet Pokraovat

Ukonéit wyplfiovani dotazniku a smazat vyplnéné hodnoty

nepovinna otazka

12. Jaké polozky v sekci ,Dokumenty a udalosti™ jste nejvice
wuzilfa?

Zwolte alespoh jednu moinost,

Zivot Waclava Havla
texty Yaclava Havla
bibliografie

fotografie

video

audio

korespondence

texty o Vaclavu Havlovi
knizni katalog

viechny dokumenty

Ipét Fokratovat

Ukongit wyplfiovani dotazniku a smazat vyplnéneé hodnoty

nepovinni otizha
13. Ohodnotte nasledujici faktory ( 1=wyborné, 5=nedostatecné)
U kazdé podotazky prosim zvolte odpovéd’ v rozpét 1-5:

dostupnost digitalniho archivu:

pfehlednost uspofadani:

obsah/fond:

kategorie/fasety:

kvalita nalezenych zdznami:

vyhledawvaci rozhrani:

celkova spokojenost:

Ipét Fokracovat

Ukontit wyplfiovani dotazniku a smazat vyplnéne hodnoty
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nepovinni otizka

14, Zde, prosim, uvede pfipadné pfipominky a naméty k
hodnocenym faktordm

Lpét Pokracovat

Ukongit vyplfovani dotazniku a smazat vyplnéne hodnoty

nepovinnd otizka

15. ¥yuzil/a jste moznost obratit se na Knihovnu Yaclava Havla
s dotazem prostfednictvim

telefonufe-mailu
osobné

newvyuZil/a jsem

Ipét Fokradovat

Ukanéit vyplfiovani dotazniku a smazat vyplnéne hodnoty

16. Jaky byl cel Yaseho hledani?

Ofednifsluzebni
studijni

soukromy

Ipét Fokragovat

Lkonéit vyplAovani dotazniku a smazat vyplnéneg hodnoty

nepovinni otazka
17. Jaké bylo zaméfeni Vaseho hledani?

Zualte alezpof jednu mofnest,

vedecke (studie, monografie, edice, disertagni prace apod.)
publicisticke
vystavni, inscenacni

Ipét Pokracovat

Ukongit wyplfiovani dotazniku a smazat vyplnéneé hodnoty
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nepovinna otazka

18. Zde, prosim, uvedte pfipadné naméty a pfipominky, které by
mohly pFispét ke zlepseni sluzeb digitalniho archivu a Knihovny
Vaclava Havla

Ipét Fokratovat

Ukonéit wyplfiovani dotazniku a smazat vyplnéné hodnoty

nepovinna otazka
19. Uvedte, prosim, kraj Vaseho plsobeni

Hlawvni mésto Praha
Jihogesky kraj
Jihamaravsky kraj
Karlovarsky kraj

kKraj Yysocina
Kralovehradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Clomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzefisky kraj
Stfedocesky kraj
Ustecky kraj

Zlinsky kraj

Zpét Fokratovat

Ukongit vypliovani dotazniku a smazat vyplnéneé hodnoty
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Yelice Wam dékuji za vyplnéni dotazniku, YSechny Yase pfipominky a naméty budou
vyhodnoceny a mohou dopomaoci ke zlepgeni slufeb a realizaci Vagich podnétd, Jako
podékowvani pfijméte, prosim, maly bonus,

Burgundsky gulas die Havla

1) Ctvrt kita nebo trochu vice uzendho biZku nakréjet na drobné kosticky,
hodit do vBtsiho hrnce a prudce Skvafit do doby, aZ se vySkvafi hodnE sédla a z
blcku zbudou jen stfedné& hnédé Skvarky.

2) Asi kilo nakréjené cibule hodit do takto pfipraveného tuku, michat a vyckat,
aZ bude sklovitd zlata.

3) Pak de hmee hodit kilo na kousky nakréjend pravé hovézi klizky, zamichat,
chvilku nechat nepodiite, pak zacil podléval pouze Cervenym vinem. Nastéava
nejdlleZitgjsl tdze, 1o Jest samo vafeni gulde. Hotov je, ai je kiiZka zcela mEkks,
leé nerozpadd se, tedy asi po pll hoding & po hoding, podle toho, jak silny je
plamen. Cim pomaleji se to vafi, tim je gulés lepsi.

4) Asi deset minut pled koncem vafenl pfihodit jednu nadrobno nakrédjenou
chlebovou kirku a jednu nastrouhanou men3i bramboru (obé na zahuiténi), jednu
nadrobno nakrajenou uzenou kiobdsu a jednu kavovou Eigku hladké mouky (na
otevienl chutl).

5} Paraleln® moZno na velké panvi vyrdbBt ochucovaci kasidku. DEl4 se takio:
na rozpaleny ola] s hodi nejprve jedna nadrobno nekrajend & nastrouhansd mrkev
a trochu podobné plipravend petrizsle a celeru, KdyZ to je viceméné usmaieno,
phihodl se dali ingredience: sil. hodné Servené sladké papriky, pfim&fené mnoZstvi
(nikoii pfilis malé) rozdreenych pélivych papriéek & jiného ostrého kofenl, rozdreeny
pepfl a hlavné jalovec (!}, majordnka, n&jaké dalsi zelené bylinky, polévkova IZice
rybizoveho jamu, dost nastrouhané citrénové kiry, |Zicka kedupu, pfipadné daldi
kofenl dle viastniho wbaru. To vEe dohromady se nékolik malo minut za stdlsho
michani smaZi na oleji, fimZ se oteviou viachny chutd a splynou s olejem.

€) Obsah panve se pak vhodi do hmce s gulafem, dva minuty se to na
mimem ohni intenzivn& michd, pak se gula% odstavi a nechd chladnout.

7) KdyZ je plné studeny, zamicha se do néj jedna uslehana Slehaska.

8) Den se to nechd odpodivat a druhy den (ohfaté) se to ji.
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PRILOHA 3 - FORMULA R DOTAZNIKU V ANGLICKE VERZI

Vaclav Havel Library user satisfaction
survey

Questionnaine closes today at 23:45:00, the mayls will be available Tor the askar anly .
Number of questions: 19  Average Lime Lo complete the guestionnaire: 20,0542

Dear 5irfMadam,

could you please be so kind as to complete the following guestionnaire, the
results of which will serve the “aclay Havel Library and also be the basis of a
thesis entitled “The prnciples of the services of presidential lbraries™. The
questionnaire is completely anonymous and is aimed at mapping the satisfaction
of users of the waclay Havel Library's digital archive (https:ffarchive.vaclavhavel-
library.orgfindex.php?l=en). It will take you no more than 10 minutes to complete
and a litkle surprise awaits you at the end. Thank you in advance for your
answers, patience and time.

Bc. Pavla Kolafikova

Faculty of &rts at Charles University in Prague, Information Studies and
Librarianship

Fill in the questionnaire
opltional guestion

1. You learnt about the digital archive of Vaclav Havel Library

Zvolte alespad jednu Mainast.

from the Waclay Havel Library's website

from existing users of the archive of the WYaclay Havel Library
via links from other libraries and archives

from the media

from elsewhere:

Continue
Exit the guestionnaire and delete all responses

oplional guestion

2. ¥You found the website of the archive of the Vaclav Havel
Library

during an active searching
casually

Back | | Continue
Exit the guestionnaire and delete all responses
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aplional guestion

3. You used the digital archive of the VYaclav Havel Library,
because

Zviolte alespods jednu modmost.

you don't live in Prague and you can't visit in persan

you don't have time to visit in person

it makes documents available online that other institutions don't offer
you were curious about what it contains

other:

Back | | Continue
Exit the questionnaire and delete all responses

mandatory gquestion

4, How many times have you used the digital archive of the
Vaclav Havel Library?

ance
from twice to ten times
more than ten times

Back Cantinue
Exit the questionnaire and delete all responses

oplional guestion

5. Please specify the frequency (for example every day, week,
month, etc.)

{text)

Back | | Continue
Exit the questionnaire and delete all responses

mandatory gquestion

6. You found

concrete information/docurmnent/book
you didn't know what you were looking for

Back | | Continue
Exit the questionnaire and delete all responses
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aplional guestion

7. The searched for information/document/book related which
period/area of Vaclav Havel's life

Zvolte alespad jednu madnvost.

youthffamily

Waclav Havel - dramatist, poet

Waclav Havel - dissident, prisoner
Vaclav Havel - president, ex-president

other:

Back Continue

Exit the questionnaire and delete all responses

mandatory question

8. bid you find what you were looking for in the digital archive?

yEs
with difficulty
no

Back Caontinue

Exit the guestionnaire and delete all responses

optional question

9, Please outline concrete difficulties:

Back Continue

Exit the questionnaire and delete all responses

optional question

10. Please say what information vou didn't find in the digital
archive:

Back Continue

Exit the guestionnaire and delete all responses
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optonal question
11. While searching you used

the offered search filters
only a search term

a combination of both

Back Cantinue
Exit the questionnaire and delete all responses

optonal question

12. What sort of items in the "Documents and events" did you
use the most?

Zvalte alespof jednu mainost,

Yaclav Havel's life
Yaclay Havel's waork
bibliography

photographs

films

audio

letters

texts about Yaclav Havel
book catalogue

all

Back Continue

Exit the questionnaire and delete all responses
optional question

13. Evaluate the following factors { 1 =excellent, S5=insufficient)

For each subquestion, please select a response in the range of 1-5:

awvailability of digital archive:
clarity of arrangement:
content/collection:
categories/facets:

quality of found records:
search interface:

language mutation:

total satisfaction:

Back Continue

Exit the questionnaire and delete all responses
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optional question

14, Please share any comments or suggestions you may have
linked to the factors evaluated

Back Continue

Exit the gquestionnaire and delete all responses

optional question

15. Have you ever addressed the Vaclav Havel Library with a
question

phone/email
in person

no

Back Continue

Exit the questionnaire and delete all responses

mandatory quastion

16. What was the purpose of your search?

official/professional
study

private

Back Continue

Exit the questionnaire and delete all responses

optional question
17. What was the focus of your search?

Zvuaolte alezpoh jednu moinost,

academic {studies, monographs, editions, dissertation, etc.)
Jjournalistic
exhibition/paging

Back Continue

Exit the questionnaire and delete all responses
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optional question

18. Please provide comments and suggestions that could help us
improve the services of digital archive or library of the Yaclav
Hawvel Library

Back Continue

Exit the gquestionnaire and delete all responses

optional question
19, What country are you from?

{tewt)

Back Continue

Exit the questionnaire and delete all responses
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Thank wou wery much for completing the guestionnaire. all comments and
suggestions will be analyzed and may help to improve services and implement your
ideas. Please accept as thanks a small bonus,

Burgundy Goulash a la Havel

1) Finely dice a quarier kilo or slightly more of smoked bacon. Throw
it into a large saucepan and broil it vigorously until a lot of lard is extracted,
leaving nothing of the bacon but medium brown cracklings.

2) Throw around a kilo of diced onions onto the prepared fat, mix and
wait until glassily golden

3) Then throw a kilo of diced real beef knuckle into the saucepan. Mix
and leave dry for a while before adding nothing but red wine. The most
important phase begins — the cooking of the goulash itself. It is ready when
the knuckle is completely soft but does not fall apart completely, so after a
half hour or hour, depending on the strength of the flame. The slower
goulash is cooked the betler,

4) About 10 minutes before finishing cooking add one finely diced
bread crust and one small grated potato (both for thickening), one finely
diced smoked sausage and one coffee spoon of flour (to open the taste up).

5) In parallel create a seasoning sauce, perhaps on a large pan. Itis
macde thus: first throw one finely diced or grated carrot on very hot cil, along
with a little similarly prepared parsley and celery. When it is more or less
fried add more ingredients; salt, a lot of sweet red pepper, a proportionate
amount (not too little) of crushed hot peppers or other sharp spice, crushed
pepper and most impartantly juniper (1), majoram, some other green herbs,
a soup spoon of currant jam, well grated lemon peel, a small spoon of
katchup and perhaps further spices of your own choice. After a few minutes
of mixing all of this is fried on ocil, causing all the tastes to open up and
merge with the oil.

B) Throw the contents of the pan into the saucepan of goulash. Mix on
a medium heat for two minutes, then set the goulash aside and leave to
cool,

7) When it has cooled completely, mix in one whipped cream.
8) Leave to rest for a day and eat the next day (heat it up).
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