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Uvod

Veiejné zakazky predstavuji velmi komplexni problematiku, kterou nelze vystihnout
jednoduchou definici. Mlizeme o nich fici, Ze predstavuji nastroj, jakym zainteresované
subjekty co nejefektivnéji nakladaji s vetejnymi zdroji tak, aby dosdhli tzv. optimalniho
vetejného transferu (Ochrana, 2004).

Vetejné zakazky predstavuji vyznamnou ¢ast vetejnych rozpoctl a ro¢né je na né¢ vynalozeno
mnozstvi prosttedkll odpovidajicich 14 % HDP (MMR, 2015). Tento objem davé vefejnym
zakazkam znacnou ekonomickou diilezitost. Obecnéji mizeme fici, ze vetejné zakazky by
meély odpovidat vefejnym z4jmim. Z podstaty této dilezitosti by tedy mély byt pfedmétem
zkoumani riiznych védnich disciplin — ekonomie, préva, ale 1 politologie ¢i vefejné politiky.
Zvlaste pftistup vefejné politiky je schopny popisovat jevy v SirSich souvislostech a
vysvétlovat podstatu problému (Vesely, 2005).

Verejné zakazky jsou v soucasnosti upraveny zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek. Predchdzel mu zdkon ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, kterému skocila
ucinnost na konci zafi roku 2016. Pro tcely diplomové prace vychazim z této staré normy.
Novou legislativou se vSak zabyva podkapitola popisujici jeji zmény a jeji dopady jsou dale
pfedmétem kvalitativnich rozhovori.

Béhem prace na tomto tématu jsem se odchylil od ptivodnich tezi diplomové prace. Vedly me
k tomu okolnosti, které jsem piredem nepiedpokladal, jako napiiklad omezeni zdroji dat a
prace s nimi nebo zména legislativy. V souvislosti s vefejnymi zakdzkami se Casto sklotuji
korupéni a jiné nekalé praktiky. Tato prace nemd ambici takové jevy dokazovat ani cilené
analyzovat. Snahou mé studie je spiSe zjistit pohled na v€c ze strany zainteresovanych
pracovnikl statni spravy, komparovat jednotlivé zakazky mezi sebou a ovétovat platnost
teorie.

Verejné zakazky mohou zadavat rizné typy subjektl. V praci jsem se omezil u analyzy
konkrétnich zakazek i1 u rozhovorl s respondenty na statni zadavatele, tedy ministerstva a
statni urady. Pfedevsim kvalitativni rozhovory s respondenty jsou stézejni Césti této prace,
nebot’ jejich vypovédi mohou byt piinosné pro nejen pro oveéfovani teorie, ale 1 pro
navrhovani novych fesSeni v systému zadavani vefejnych zakazek.

Prace obsahuje dvé zakladni Casti — teoretickou a praktickou. Prvni kapitola této prace se
vénuje uvedeni do problematiky se snahou nastinit, v em spocivd samotny problém
vefejnych zakazek. V jejim zavéru jsou pak definovany vyzkumné cile a vyzkumné otazky.
Dalsi kapitola vysvétluje teoreticka vychodiska, na kterych je prace postavena. Diikladnéji je
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popsana teorie zastoupeni, na niz se snazim ovéfovat jeji mechanismy v praxi vefejnych
zakazek. Nasleduje kapitola vysvétlujici metodologii celé prace. Pata kapitola se zaméiuje na
vysvétleni pojmu, pravni Upravy, ¢lenéni ¢i procesii vefejnych zakazek.

V praktické Casti prace se nejprve zaméiuji na piehled medidlnich clankd, které hovori
o verejnych zakazkach jako o problému, a uvadim nékolik kauz z oblasti ICT. Tato uvodni
kapitola by méla ptispét k podtrhnuti vyznamu tématu. Nésleduji stézejni ¢asti prace: jednak
komparace zakdzek vypsanych na homogenni produkt napti¢ statni spravou a jednak analyza
kvalitativnich rozhovort s pracovniky ceské statni spravy, v jednom piipad¢ s pracovnikem
spravy EU. Ze vzeslych podnétil je zpracovana zavérenda kapitola, ktera diskutuje zavéry a

navrhuje zmény soucasného systému.



1 Uvedeni do problému

Vetejné zakazky lze definovat jako poptavani statka a sluzeb vefejnou instituci po privatnim
sektoru (Pavel, 2013). Jsou vyznamnou souéasti vefejnych vydaji, nebot’ je na né v CR
alokovano pfiblizné 14 % HDP (MMR, 2015). V absolutnim vyjadfeni tedy trh s vefejnymi
zakazkami dosahuje objemu okolo 550 miliard ro¢n&', coZ pro predstavu odpovida 42 %
statniho rozpoctu. V zemich EU je vySe trhu vefejnych zakazek dokonce o néco vyssi — okolo
19 % HDP. I diky vysokym objemlim finan¢nich prostiedki miize v tomto typu vetejnych
vydaji dochézet k jejich imyslnému ¢i neumysinému zneuziti, nebo ke korupénim a jinym
jevim. To vSe znamend potenciondlni problém pro vefejné rozpocty. I jediné procento
vynalozenych prostfedkii ve form¢ vetejnych zakazek totiz predstavuje stamiliony ceskych
korun.

Castym problémem vefejnych zakézek?® byva jejich predrazeni. Jak ukazuje napiiklad
Ochrana a Stehlik ve svém ¢lanku Predrazovani vefejnych zakazek na stavebni prace v Ceské
republice (2015), ze zakazky se vyrazné prodrazuji rozdilem nabidkové ceny a ceny kone¢né
a realné. Analyza také dokazuje funk¢nost konkurenéniho efektu: s kazdym dal§im
uchazeCem ve vybérovém fizeni na vefejnou zakdzku nabidkova cena klesd. S tim také
souvisi efekt neprtihlednosti: predrazeni zakazky muzeme nalézt u nabidek od firem, u
kterych nelze dohledat konecného vlastnika. Ty realizuji vetejné zakazky za vys$si cenu, nez
spolecnosti, které maji vlastnickou strukturu transparentnéj$i. Zminéné efekty jasné vyznacuji
cestu, kterou by se mély ptipadné upravy fungovani vetejnych zakazek ubirat — zvySovat
konkurenci na trhu vetfejnych zakézek a snizovat neprihlednost jejich zadavani i1 vSech

zucCastnénych stran.

Velmi specifickym segmentem jsou u vetejnych zakazek informacni technologie (IT). V této
oblasti se vyvoj posouva kazdym rokem doptedu a jak privatni sektor, tak 1 vefejny se snazi
na tento vyvoj reagovat a pouzivat pokud mozno co nejmoderné¢jsi dostupné technologie.
Problémem mtiZze byt absence IT odbornikil ve vetejnych institucich a tedy i chybné vypsana
zakdzka, popf. probéhlé fizeni mimo soutéz. Pro laiky je obtizné urcit co, za kolik a pro¢
vlastné instituce pottebuje poptavat. V piipadé mimosoutéZnich smluv mtze navic dochazet

ke korupénim a rdznym lobbistickym vlivim. Vefejné instituce potiebuji navzajem

! Za rok 2014 to bylo dle MMR 577 miliard K&.
? Dale pouzivané i pod zkratkou VZ.



komunikovat a k tomu by idealné¢ mély IT systémy slouzit, resp. byt kompatibilni se systémy
ostatnich vefejnych instituci. Propojenost je tedy také jednim z problematickych aspekti.
Urcity vliv na zadavani vetejnych zakazek by mohl mit také politicky cyklus.
IT technologie mohou piinaSet mnoho inovativnich prvkt do vefejné spravy, a tudiz je
dualezité, aby zakazky na n¢ vypisované byly kvalitni a jednotlivé instituce obdrzely potifebné
technologie. Problém spociva ve vysokém stupni odbornosti vypocetnich technologii a jejim
uchopeni vefejnymi institucemi, dale pak v ptipadnych zneuzitich zakazek pro obohaceni
urcitych skupin.
Dal$im problematickym bodem miize byt samotny nastroj fizeni vetejnych zakdzek —
legislativa. Je otdzkou, zda by méla byt slozita a komplikovand a znamenala tak spoustu
administrativnich naklad na obou stranach, nebo by meéla jit spiSe cestou jednoduchosti a
transparentnosti. Domnivam se, ze v obou ptipadech bude vzdy prostor pro ty, ktefi ji chtéji
obejit.
Studie Palguty a kolektivu popisuje zavéry z kvantitativni analyzy vetejnych zakazek (2016).
Soucasti zavért studie jsou tato dvé tvrzeni:
- ,,Pomoci statistické analyzy jsme ukazali, Ze limity pro zjednodusené fizeni vedou
k manipulovani odhadovanych hodnot zakazek a déale k vySSim cenam zakazek.
(Palguta, a dalsi, 2016 str. 3)
- ,,0Obecné lze tvrdit, ze zjednodusené podlimitni fizeni zvySuje moznost korupce a
diskriminace dodavateld, protoZe sniZzuje transparentnost vybéru potencialnich
dodavatelll a dava tento vybér zcela do rukou zadavateld.* (Palguta, a dalsi, 2016 str.

3)

Z uvedenych tvrzeni vyplyva, ze vefejné zakazky jsou nepochybné tématem vetejné spravy,
které ma smysl zkoumat. Obsahuje totiz mnoha uskali, kterd mohou naruSovat vefejny zajem
— at’ uz se jednd o predraZzovani vetrejnych zakazek, jejich manipulovani, korup¢ni jednani ¢i

nekalé praktiky.

1.1 Formulace cilti a vyzkumnych otazek

Cile prace jsou definovany na zaklad¢ nastinénych problémil v oblasti zadadvani vetejnych
zakazek. Pro zjednoduseni budu v praci zkoumat pouze zakazky tykajici se statnich

zadavatell. Pfedné si v praci kladu za cil zanalyzovat proces zadavani vefejnych zakdzek na



vybranych ministerstvech. Dle tohoto zmapovéani bude mozné dil¢i ministerstva mezi sebou
porovnavat. Dal$im cilem prace je komparovat aspekty vybranych vetejnych zakazek na
homogenni produkt. Na zakladé tohoto porovnani bude mozné fici, zda se u homogenniho
produktu 1isi cena vefejné zakazky napiic statnim aparatem, ¢i nikoliv. Tretim cilem je na
zaklad¢ vysledkt ptedchozich cilii navrhnout piipadné zmény v procesu zadavani vetejnych
zakdzek na IT technologie. Podcilem je také nalézt ptipadné piiklady dobré praxe z jinych
zemi €i jinych Grovni vefejné spravy (napt. EU).

Hlavni cil této prace je definovan nasledovné:

1. Analyzovat proces zadavani vetejnych zakdzek na vybranych ministerstvech.

Vedlejsi cile pak takto:
2. Komparovat aspekty vybranych vetejnych zakdzek (VZ) na homogenni produkt.

3. Navrhnout zmény v oblasti procesu zaddvani vetejnych zakazek.

Predmétem zkoumadani jsou vetfejné zakazky probéhlé v letech 2011-2015. Zamétuji se na
statni zadavatele, a to pfedev§im na jednotlivd ministerstva. U navrZzeni zmén se zabyvam
podlimitnimi zakazkami, které upravuje Ceska legislativa a u kterych je mozné navrhnout

pfipadné zmény na narodni urovni.

Prace si klade tyto 4 zakladni otazky:

e Jsou postupy a nazory v procesu zaddvani na jednotlivych ministerstvech stejné?
Pokud ne, v ¢em jsou pak odlisné?

e Umoznuji vetejné dostupna data o vetejnych zakazkach jednoduché srovnani zakazek
na podobny produkt?

e Jsou ceny a druh fizeni vefejnych zakdzek na homogenni produkt ¢i sluzbu napfic
institucemi statni spravy podobné, resp. srovnatelné?

e Projevuje se teorie zastoupeni v praxi statni spravy? Pokud ano, jakym zptsobem?

e Disponuje statni sprava kompetentnimi osobami, které pracuji na zadavani vefejnych

zakéazek na ICT technologie?

Prvni otdzka zkouma procesy zadavani a jejich jednotnost, resp. rozdilnost. Druhd zvazuje
ptedpoklad srovnavéani zakézek mezi sebou. Ptd se, zda je srovnédni jednoduse proveditelné.

Dalsi otdzka se zaméfuje na srovnani cen a druhu fizeni u zakézek na podobny produkt naptic¢



ministerstvy. Otdzka pfedpoklada, ze by ceny a druhy fizeni mély byt u homogenniho
produktu srovnatelné. Dulezita otazka se tyka platnosti teorie zastoupeni (principal-agent) ve
statni spraveé. V praci si kladu 1 otazku tykajici se kompetentnosti ufedniki zadavajicich
zakazky na ICT, které svou specializovanosti vyzaduji urcitou odbornost. V otazce vychazim
z Gvahy, ze statni sprdva neni schopna dostate¢né¢ ohodnotit své ufedniky znalé tohoto
dynamicky se rozvijejiciho se oboru, nebot’ v soukromé sféte je toto ohodnoceni dvojnasobné

1 trojnasobné vyssi.

2 Teoreticka vychodiska

Vetejné zakazky jsou vétSinou vnimany jako souCdst vefejné ekonomie ve vztahu
k efektivnosti ¢i hospodarnosti. Nepochybné¢ na né v§ak miizeme nahliZet i z jinych hledisek —
pravniho, politologického ¢i vefejné-politického. VZ piedstavuji velmi praktické postupy a
procesy, které je ale mozno zkoumat i skrze optiku teoretickou. Pro ucely prace vychazim
pfedevSim z teorie zastoupeni, teorie vefejné volby a teorie neoinstitucionalismu. Tato
teoretickd vychodiska, kterd maji velky vyznam pro pochopeni a kvalitnéjsi analyzu

skute¢nosti ohledné vetfejnych zakéazek, nyni rozeberu.

Teorie vefejné volby® predstavuje politologicko-ekonomicky koncept, ktery se zabyva
rozhodovanim o tvorb& a Cerpani vetejnych zdroji. Zkouma prostfednictvim ekonomické
analyzy politické chovani. Vychazi ze zakladniho predpokladu, Ze jedinci jednaji racionalné a
maximalizuji svij uzitek. Dale teorie tika, Ze vstupem do politiky se jedinci neméni a nadale
maximalizuji svlj osobni prospéch. Pojmy vefejné blaho a minéni vniméd jako néco
abstraktniho. Vefejné rozdéleni zdroji je ur€ovano politickymi preferencemi a ovliviiuje ho
rozhodovani voli¢t, politikll a statnich Ufednikil, pficemz kazdy z nich sleduje svilj vlastni
partikularni zajem. Politici zajiStuji vladnuti a rozd€lovani vefejnych zdroji. Vzhledem
k tomu, Ze vSak usiluji o znovuzvoleni, pouzivaji i prosttedki z vetejnych zdrojti pro zdjmové
a jiné skupiny, které jim to zajisti. V tomto postupu mohou byt zapleteni i ufednici, ktefi maji
vykonavat vladni ptikazy. S tim souvisi i teorie zastoupeni, o které se jesté¢ zminim dale.

Zajistovat vefejné statky je mozné ve dvou formach — bud’ pfimo v ramci vefejného sektoru,
nebo je zadat sektoru soukromému (tzv. outsourcing). Vefejné zakdzky jsou typickym

ptikladem zajisténi sektorem soukromym.
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Skola vefejné volby dale ovlivnila i dalii teorie — napiiklad teorii byrokracie, politického

cyklu apod.

2.1 Teorie zastoupeni (model principal a agent)

Teorie zastoupeni se snazi popisovat vztahy mezi dvéma subjekty, které vyznamné ovliviiuje
informacni asymetrie. Subjekty znazorfiuje principal a agent®. Principal je v tomto vztahu
ptikazcem a zadavatelem, zatimco agent by mél odvadéet vykony a plnit zadani. Dulezité vSak
je, ze ne vSechny Cinnosti agenta jsou pro principala sledovatelné. Dale plati to, co jiz bylo
feCeno vyse k teorii volby obecné, totiz Zze kazdy subjekt sleduje zaroven své vlastni zajmy.
Pokud tedy nastane situace, kdy se zajmy principala a agenta 1isi, je pro piikazce velmi slozité
uhlidat, aby agent plnil pravé jeho zdjem. Cim vétsi ma agent informaéni prevahu, tim vice
ma sklon k jednani ve svlij prospéch. Principalovy ztraty pak nazyvame néklady zastoupeni.
Teorie zastoupeni stoji na dvou zékladnich principech: netiplnost smluv a odd¢€leni vlastnictvi

a kontroly/spravy (Otéhal, 2010).

Schéma 1: Model principal a agent.
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Model principéla a agenta, resp. pana a spravce, lze nalézt nejen v soukromém sektoru, ale i v
sektoru vefejném (Soundry, 2006). Tyto vztahy funguji stejné jako u firem — existuje rozdil
mezi panem a spravcem a informacni asymetrii vedouci nékdy i k pfevaze napliiovani cila
spravce nad cili pana. V piipadé spravcii ve vefejném sektoru nalezneme navic jesté veEtsi
problém v kontrolnich mechanizmech. Zatimco soukromi spravci jsou tlaeni rizikem snizeni
ceny podniku a tedy i vlastni zodpovédnosti, ve vefejnych institucich tomu tak neni, nebot’
subjekt principala obsahuje velkou a nehomogenni skupinu lidi (volict, politikl, zdjmovych
skupin). Proto také casto spravci vetejného sektoru Casto neciti dostatecny tlak na vykon,
nebot’ neni omezovan tlakem trhu. U firmy je jednoduché zméfit zisk, zatimco u vetejné
instituce se za uspeéch povazuje vetejné blaho, které se jak zndmo velice Spatné¢ méti. Odtud
tedy Spatna méfitelnost a nejasné kontrolni mechanizmy. V soukromém sektoru 1ze motivovat
od jednani pouze ve vlastnim zdjmu odménami, v sektoru vefejném se zda byt lepsi zaméfit se
na predejiti tohoto jednani spiSe prevenci.

V nasem ptipad¢ tedy roli pana predstavuje Sirokd ob¢anska vetejnost jako voliéi, politici,
média ¢i zdjmové skupiny. Spravcem jsou minény zaméstnanci vefejného sektoru i
zaméstnanci instituci, které zachézi s vefejnymi zakazkami.

Otazkou zistava, jak spravné pouzivat kontrolu nad spravcem, aby nedochazelo ke
zbyteCnym nakladim zastupovani. V literatufe se popisuji dva druhy mechanismt, které maji
zajistit kontrolu spravy vefejnych zakazek. Jsou jimi opatfeni ex ante a ex post.
Ex ante se zamé&fuje na administrativni postupy s cilem omezit zneuZiti vefejnych zdrojt. Jde
naptiklad o procesni postupy, které by mély byt zalozeny na principech transparentnosti,
nediskriminace a rovnych pftilezitosti. Tyto procesni véci by méla definovat legislativa a véc
by méla mit snadnou kontrolu.

Opatieni ex post nabizi vice variant dohledu nad agentem, resp. spravcem. Jejich nastrojem
jsou kontroly, sankce €i rozpoctova omezeni. Prvni moznosti je ministerskéd kontrola. Politici
dohlédnou na realizaci projekti. BohuZel v§ak sami €asto podléhaji lobbistickym tlaktim, a
tak nejsou v tomto ohledu zcela spolehlivi. Dale mohou zpétné provadét kontrolu nadtizené
organy ¢i komisafi. Jejich vyhodou je vétsi nezéavislost na natlakovych skupinach. Mohou
pochézet z externiho ¢i interniho prostfedi. Pokud jsou pfimo ze stejné instituce, hrozi riziko
zaujatosti. Posledni moznou skupinu kontroly zastavaji soudy. VétSinou zastavaji az posledni
instanci v moment¢, kdy predchozi kontroly selhaly. Jejich zna¢né vyhoda je v jejich relativni
nezavislosti na politickych a lobbistickych tlacich. Diky nim také dochdzi k potirani
informacnich asymetrii mezi panem a spravcem, coz vede k efektivn€jsimu fungovani. Soudy

vSak nelze pouzit jako preventivni kontrolni opatieni.
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2.2 Teorie zastoupeni na prikladu verejnych zakazek

Dle popsané teorie jde tedy o vztah dvou subjektd — verfejnosti a ufednikd. Vetejnost je
reprezentovana zvolenymi politiky, kteti by méli jednat ve vefejném zajmu a zajistit ho skrze
delegovani ukolii na ufedniky. V piipad¢ vefejné spravy lezi mezi principalem a agentem
mezistupen, kterym jsou politici. Jiz jsme si definovali, ze v teorii zastoupeni principala ¢i
pana piedstavuje obCanskéd vefejnost a agenta ¢i spravce zosobnuji ufednici vetejné spravy.
Pokusim se vykreslit, jak by v idedlnim piipadé mély fungovat vzajemné vztahy ohledné

realizace vefejného zajmu:

Schéma 2: Proces realizace veiejného zajmu

Obcanska Verejny Solitiks Vefejna Realizace

verejného

spolecnost zajem sprava .
zajmu

Zdroj: vlastni tvorba

Od obcanské spolecnosti vzejde vefejny zdjem. Ten je nasledné skrze politiku jasné
formulovan do legislativy a riznych rozhodnuti, kterymi se fidi vetejna sprava a jeji Giednici.
Pravé vetejnd sprava a ufednici jsou realizatory ville ob¢anli a uzaviraji tento proces, ktery
v idedlnim piipadé¢ dobéhne do konce bez jakéhokoliv zdeformovani. Miizeme bohuzel fici,
ze tento idedlni proces neni ¢asto dodrzovan a vefejny zdjem nedojde z riiznych divodi
k realizaci. V této praci budeme abstrahovat od vlivu politiky a politikii na tento proces.
Zajimat nas bude predevsim vliv vefejné spravy, legislativy ¢i soukromé sféry obchodujici
s vefejnou spravou. Obecné feCeno vse, co zabrafiuje, aby se z4jem obcant stal realitou.

Tyto jevy budu ve své praci zkoumat, a ovétovat tak platnost teorie zastoupeni, kterd tika, ze
agent vzdy nejedna v zajmu principala. Toto jedndni samoziejm¢ nemusi byt vinou jen
samotného agenta. Vstupuje sem i mnoho externich vlivi, které agent nemé ve svych rukou.

Mohou jimi byt rizné tlaky ze strany nadfizenych, politikli nebo samotnych dodavateli. Pti

11



zadavani vetejnych zakazek vSech typi se vzdy jedna o velké finan¢ni prostiedky, u kterych
hrozi jejich zneuziti. Casto sklofiovanym tématem jsou korupéni praktiky, kvili kterym se
muze zadavani zakazek ovlivnit ve prospéch nékterého dodavatele, a to za uplatu nékterého
z ufedniki, ktery rozhoduje. DalSim zneuzitim miize byt piedrazeni zakazek a obohaceni se

z vetfejnych prostiedki.

2.3 Teorie neoinstitucionalismu

Teorie neoinstitucionalismu vznikla v 80. letech 20. stoleti. Logicky navazala na
institucionalismus a doplnila ho o neformdlni pravidla, vzorce a principy ve spolecnosti.
V chapéni pivodni teorie se stavélo na tom, ze aktér jednd dle povinnosti, zatimco u nového
institucionalismu se ma za to, ze aktér jedna dle zabéhnutych zvyklosti a praxe. Dalsi rozdil
spoc¢iva v metodach. Klasicka teorie se zamétovala spiSe na metody deskriptivné induktivni,
zatimco nova Skola pracuje spiSe s metodami deduktivnimi. Teorie neoinstitucionalismu
zkouma vzajemné vztahy a interakce jednotlivcil, organizaci a instituci. U popsani této nové
teorie stali March a Olsen (1984), ktefi ptepracovavali jiz zastaralou klasickou teorii.

Novy institucionalismus balancuje mezi pfistupy behavioralismu a klasického
institucionalismu. Existuji tfi rizné ptistupy k novému institucionalismu, jsou jimi historicky
institucionalismus (historical institutionalism), racionalni institucionalismus (rational choice
institutionalism) a sociologicky institucionalismus (sociological institutionalism). Zajimavosti
je, ze vSechny tfi ptistupy se vyvijely téméf nezavisle na sob¢, jak dokazuji ve svém c¢lanku
,, Political science and the three new institutionalisms *“ Hall s Tayolorem (1996).
Racionalisticky institucinalismus vychdzi ze svéta americké politiky, kdy zkoumal, jak je
mozné, Ze se nehledé na vladnouci vétSinu dostava politické stability. Empiricky vyzkum
ukazal, ze stabilitu pfinasi vybory Kongresu, které ovliviiuji nazory a postoje svych
jednotlivych ¢lenti (Hall a Taylor, 1996). Ve svém ekonomickém pojeti se racionalisticky
pfistup zabyva piedev§im terminem ,transakéni naklady* (Mlcoch, 1996). Ty souvisi
s naklady organizace na provoz — tj. ndklady na smlouvéani, planovani, vyjednani, reSerSe trhu
atp. Jako u vSech nékladi je 1 u nich samoziejma snaha o jejich minimalizaci.

Historicky institucionalismus pracuje s klicovym vychodiskem, ze instituce ptedstavuje
obtizné¢ meénitelnou strukturu, resp. ze se jednotlivym aktériim zdaji naklady na jeji zménu
prili§ vysoké. Nékdy jsou navic vytvofeny mechanismy, které zménu témeét znemoziuji

(Sangiovanni, 2006).
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V sociologickém piistupu predstavuji instituce mechanismy, diky kterym se aktéfi 1épe
orientuji ve svété. Tento pristup si napiiklad v§imé toho, Ze existuji psand, ale také nepsana
pravidla ,,hry* v organizaci, ktera je potieba dodrzovat (Mlcoch, 1996). Dle sociologického
institucionalismu se chovad jedinec v souladu s ,logikou vhodnosti“ (Pollack, 2003).
Ridi se podnéty, které vychazi z instituci, a tim jsou ovliviiovany jejich preference. Nakonec
se jednotlivcei ptizplisobi chovani instituce.

Pro nas piipad zadavani vefejnych zakazek, sledovani chovani pracovnikli ministerstev a
jejich interakci s institucemi, bude nejvhodnéjsi posledné jmenovany pristup sociologicky.
V posledni dobé je vSak snaha vSechny pfistupy spojovat, neb se jednd o zajimavé

multioborové spojeni a teorie se tim stava obecngjsi.

3 Metodologie

Prace vyuziva metodologii dle dil¢ich cili a vyzkumnych otdzek. V prvni ¢asti analyzy
komparuji vetejné zakazky vypsané na homogenni ¢i podobny produkt napfi¢ vSemi
ministerstvy. Jsou zkoumény jednotlivé faze procesu zadavani a vyskyt shod ¢i odliSnosti.
Jsou porovnany druhy a typy fizeni, jak bylo na dil¢ich ministerstvech postupovano.
V komparaci se snazim porovnavat dle jasné stanovenych kritérii. Obecné by tato analyza
méla probihat formou piipadové studie, tedy kvalitativnim vyzkumem, ktery vSak bude
podpoften i kvantitou v podobé& finan¢niho a procesniho srovnani.

Druh4 cast analytické Casti se zamétfuje formou kvalitativniho vyzkumu na Setfeni o
jednotlivych zadavatelich, resp. ministerskych ufednicich. Kazdé ministerstvo ma sviij odbor
starajici se o agendu vefejnych zakazek, ze kterého si budu primarné¢ vybirat jednotlivé
respondenty. Uskute¢nénim polo-strukturovanych rozhovorti na téchto odborech se ziskaji
data o fungovani a zpisobu zadavani na jednotlivych institucich. Dle struktury rozhovoru pak
srovnavam vypoveédi respondentli. Zamétim se na jejich pohled a situaci, tlaky a obtize, které
vnimaji. Pokusim se zhodnotit kompetentnost a odborné zaméteni pracovniki, které zadavaji
technické parametry zakazek na ICT. Préce si klade za cil provést pfiblizn€ 5 — 6 takovychto
rozhovorti. Celou metodologii nyni rozepisi detailn€ji dle metod sbéru dat a metod jejich

zpracovani.
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Metody sbéru dat

Dulezité budou pro praci zdroje dat. Témi by méla byt pfedevSim databaze Informacniho
systému o \WA pro komparaci homogenniho produktu. Tyto data jsou vefejn¢ dostupnd prave
kvuli snaze o transparentnost. Dale to budou rozhovory s pracovniky ministerstva, eventualné
s odborniky na tuto problematiku.

Data pro analytickou ¢éast prace budu sbirat tfemi zpiisoby. Pro porovnani homogennich
produktii napfi¢ ministerstvy pouziji vefejné¢ dostupnou databazi vetejnych zakazek, ktera je
uvetfejnéna na webovych strankach Informacniho systému o vetejnych zakazkach. Srovnani
zakdzek na vybrané produkty bude kvalitativniho rdzu. V databdzi VZ jsou uvefejnény
vSechny zadané zakazky a je mozné si z ni vygenerovat urcité obdobi. Pro ucely této prace
budu pracovat s obdobim let 2011-2015. Toto delsi obdobi jsem zvolil z divodu snahy o
zachyceni vét§tho mnozstvi podobnych, homogennich produktd, na které byla vypsany
vetejné zakazky. Pro pfesnou analyzu by bylo vhodnéjsi i delsi obdobi, avSak s takovym
objemem dat uz by byl zfejmé¢ tieba profesionalni software.

Dal$im zdrojem dat budou vystupy z rozhovori s pracovniky ministerstev a experty.
Pracovnici ministerstev budou vybirani z odpovidajicich pracovist’ souvisejicich s vefejnymi
zakazkami. Rozhovory budou probihat formou polo-strukturovanych rozhovord, které budou
se souhlasem dotdzanych nahravéany. Polo-strukturovanou formu volim pro jasné stanoveni
témat rozhovoru pfedem, ale stdle s moznosti piejit na témata, kterd z rozhovoru vyplynou a
mohou byt pro praci zajimava. Respondenti budou pfedem sezndmeni s okruhy témat. Déle si
budou moci zvolit, zda chtéji vystupovat pro ucely prace pod svym jménem, nebo anonymn¢.
Toto opatieni je z diivodu jejich komfortu a moznosti piipadné fici vétsi mnozstvi informaci,
nez by fekli pod svym jménem. Délka rozhovoru bude pfiblizn€ 45 minut a bude na mist¢,
které bude respondentovi vyhovovat. Rozhovor by mél probihat dle pfedem dané struktury
s moznosti prejeti na spontanni témata. Pokud s tim bude respondent souhlasit, z hovoru bude
pofizen audio zdznam pro Ucely dal§iho zpracovani. Samotny rozhovor za¢ne predstavenim
diplomové prace a jejiho cile, dohodou ohledné¢ formy a moZnosti pofizeni nahravky.
Nésledovat budou dotazy dle osnovy, kterou respondent obdrzel pfedem. V prib&hu rozhoru
bude mozné odbocit od struktury rozhovoru, diky polo-strukturované forme, a hovofit o

tématech, které vzejdou z rozhovoru.

® K nalezeni na webové strance: http://www.isvz.cz/
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V ivodu analytické ¢asti také probéhne obsahova analyza medialnich vystupt. Zdrojem pro ni
budou rtizné novinové ¢lanky c¢i blogy, které budu cerpat skrze databazi medii dle klicovych

slov.

Metody analyzy dat
Analyza sesbiranych dat bude probihat ve tfech rovinach. Jednak se bude jednat o analyzu
homogennich ¢i obdobnych produktii napfic statni spravou, jednak ptijde o analyzu rozhovora
s pracovniky vybranych ministerstev a experty a konecné¢ o obsahovou analyzu medialnich
vystupl. Z téchto vSech vystupii pak bude navrzeno feSeni pro zlepSeni soucasného stavu
oblasti vefejnych zakazek.
V tivodu analytické ¢asti prace budu pracovat s medidlnimi vystupy, ze kterych se pokusi
formou obsahové analyzy nalézt zajimavé a relevantni vystupy k tématu této prace. Diky
tomu prace také otevie a 1épe predstavi problematiku vetejnych zakéazek na ICT a ukéze jejich
specifika.
Analyza dat z VéStniku VZ bude probihat kvalitativné. Vybér podobnych produkt bude dle
kritéria moznosti co nejefektivnéjSiho srovnani podobnych poptavanych véci.
Pro kvalitativni porovnéni si ur¢im kritéria srovnani. Témito kritérii budou:

- Druh VZ

- Rozsah zakéazky (nadlimitni / podlimitni / malého rozsahu)

- Predpokladana cena

- Druh zadéavaciho fizeni

- Hlavni kritéria pro zadani zakazky

- Predpokladana cena minus redlné cena
Dle téchto kritérii se pokusim dojit k ur¢itym zavérim a trendlim z toho vyplyvajicich.
Poslednim dilem zpracovani dat budou rozhovory s pracovniky ministerstev ¢i experty. Ty
budou mezi sebou porovnany dle zodpovézenych otazek. Z nékterych vypoveédi navic vzejdou

i dalsi témata, kterym mize tato prace vénovat pozornost.
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4 Verejné zakazky
4.1 Pojem ,verejna zakazka“ a jeho pravni uprava

Jiz v davnych dobach potiebovaly obce a staty zajistit své potfeby od riznych dodavateli.
Mohlo jit o stavbu hradeb, kanalizacni sité ¢i vojenskych sluzeb. Sofistikovanéjsi pojeti
vetejnych zakdzek se rozvijelo az s kapitalistickou spolecnosti a postupné se vyvijelo i pravni
zakotveni. Pojem vefejna zakazka je obecné znami a diskutovany. U vefejnosti vSak najdeme
mnoho nepiesnych pochopeni tohoto pojmu, proto se jej nejprve pokusim popsat z raznych
pohledd.
Dle Ochrany Ize C¢lenit pfistup k tomuto pojmu na pravni a ekonomicky (2010).
Z ekonomického pohledu je vefejna zakazka poptavani urcitého zbozi ¢i sluzby vefejnym
sektorem a vykonana za uplatu. Pro tento typ zajisténi véci externi silou se téZ pouziva pojem
outsourcing. V laické vetejnosti také obCas dochazi ke sméSovani pojmi vefejnd zakdzka a
vetejny projekt. Zakazka je vSak pouze podmnozinou projektu a jednim ze zpusobu, jak
projekt realizovat.
Pravni hledisko se diva na vetejné zakdzky predevsim jako na smlouvu mezi dvéma subjekty,
ktera se fidi zakonem. Vefejné zakazky v Ceské republice upravoval zakon &. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozd&jsich predpisti®. U pravniho pojeti vefejné zakazky je
zasadni pojem zadavatel. Kdo jim je, popisuje jiz paragraf ¢. 2 tohoto zédkona. A oproti
ekonomickému pojeti to nejsou pouze vetrejné subjekty, ale rozliSujeme i skupiny zadavateli
dotovanych a sektorovych. V pfipad¢ vefejnych zadavateli se jedna naptiklad o statni
organizace, statni prispévkové organizace, nebo Uzemni samospravni celky a jimi zfizené
ptispévkové organizace ¢i jiné subjekty. Dotovanym zadavatelem mé zdkon na mysli
subjekty, které sice nepatii do vefejného sektoru, ale ziskavaji od ng& ucelové dotace, ze
kterych dale potizuji zbozi ¢i sluzby od tietich subjekti. Sektorovi zadavatelé, at’ uz jsou ¢i
nejsou ovladani vetfejnym sektorem, podnikaji v predem danych oborech na zakladé
opravnéni, a tudiZ podléhaji zdkonu o vefejnych zakazkach.
Zakon o vefejnych zakazkach je v zdsad¢ postaven na tfech principech:

e [ransparentnosti,

e rovného zachazeni,

e g nediskriminace.

® Od tijna roku 2016 nabyl G&innosti novy zakon & 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.
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Princip transparentnosti poukazuje na povinnost zadavatele zvefejiiovat v§echny dokumenty a
smlouvy souvisejici se vSemi fazemi zadavaciho procesu. Stejn¢ tak musi byt jasnd vSechna
odiivodnéni. Princip rovného zachdzeni a nediskriminace ma zjednoduSené ten sami cil
pristupovat ke vSem dodavateliim shodne a zadného z kvalifikovanych dodavateli predem
nevyloucit z Gi€asti v zadavacim fizeni. Tyto principy je obtizné dodrzet zvlasteé v podminkach
specifickych produktl, které si zadaji jiny, nez otevieny druh fizeni, vSechny ostatni totiz

urcitym zpusobem diskriminacéni jsou.

4.2 Nova legislativa

Zakon &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, byl v tomto roce’ nahrazen novym zékonem ¢&.
134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ktery nabyl ucinnosti 1.10.2016. V této Casti
prace se budeme vénovat zméndm v legislativé a srovnani téchto dvou norem.

Novy zakon pfinasi celou fadu zmén. Jsou jimi nové druhy zaddvani — fizeni o inovacnim
partnerstvi, koncesni fizeni a fizeni pro zadévani vetejné zakazky ve zjednoduseném rezimu.
Dutlezitou zménou je také pfidani nového principu piiméfenosti, ktery piibyl navic
k principim transparentnosti, rovného zachdzeni a nediskriminace. Tento princip udéava
zadavateli pfiméfeny postup naptiklad v narocich zaddvaci dokumentace apod. Lze ocekavat,
zZe tuto zasadu budou dodavatelé vyuZzivat pfi namitkéch na postup zadavatele (Vefejna sprava,
2016).

Déle ptibyly riizné pravomoci sméfujici jako samostatnost provoznich jednotek v ur€ovani
pfedpokladané hodnoty VZ. Novy zdkon také méni nékteré pojmy, namisto subdodavatele
zavadi poddodavatele nebo slucuje ucastnika a zajemce pouze pod termin Ucastnik. Dale
zédkon zavadi upravu novych mechanismu jako ptedbéznych trznich konzultaci, zavadi
zohlednéni zivotniho cyklu a nové maji zadavatelé moznost zadat vice rozhodovacich kritérii
pro vybér zakazky. U zadavaci dokumentace pifibyla povinnost uvést identifikaci externich
osob, které se spolupodileli na jejim vytvareni, kromé& advokati a dafovych poradct. Novy
zakon oproti starému rusi zvyhodnéni dodavatelii zaméstnavajicich osoby se zdravotnim
postizenim nebo rusi povinnost jmenovat hodnotici komise, s vyjimkou vetejnych zakazek
nad 300 miliond Korun. Také je snaha lépe regulovat pfipadny stfet zajmli a zadkon udava

povinnost zadavateli takovému jednani zabranit (Vetejné zakazky v praxi, 2016).
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Novy zékon jde spiSe cestou decentralizace se snahou dat zadavateli v n¢kterych vécech
volngj$i ruce. Jednotlivé provozni jednotky zadavatele si napiiklad mohou sami urcovat
predpokladanou hodnotu veiejné zakazky. Dale ma zadavatel moznost voln€jSiho postupu
v pribéhu hodnoceni nabidek. K mezeni striktnosti zakona napomaha o zkraceni lhit pro
podavani nabidek v nekterych druzich fizeni. S novou normou je také pfipustné doplnéni
udajti ¢i dokladt v pritbéhu fizeni, tak aby néktery dodavatel nebyl vyloucen kviili formalité.
Nové se také zavadi dvoufazové otevirani obélek s nabidkami z divodu samostatného
posouzeni kvality dle smérnice EU. Zadavaci dokumentace by také méla obsahovat naptiklad
seznam technickych pracovniki, kteti budou dohlizet na technickou kvalitu zakdzky (Vetejna

sprava, 2016).

4.3 Clenéni a procesy Fizeni VZ

Zadavatel se dle zakona musi fidit vSemi zakonnymi ptedpisy, jako jsou proces zadavani,
uzavieni smlouvy a realizace projektu.

Clenit vefejné zakizky mizeme dle dvou kritérii. Podle pfedmétu plnéni zédkon rozlisuje
zakazky na dodéavky, na sluzby a na stavebni prace. Za druhé ¢lenime vetejné zakazky na
zaklad¢ predpokladané ceny na nadlimitni, podlimitni a na zakdzky malého rozsahu.
Hledisko predpokladané ceny nam rozlisuje tedy 3 druhy zakazek, pti¢emz kazdy druh ma
sva pravidla procesu zadavani, podle kterych je nutno se dle zédkona fidit. Pro urceni do jaké
kategorie dana vetejna zakéazka spada, slouzi cenové limity a také to, o jaké zboZi ¢i sluzbu se
jedna — zda o zakdzku na dodavku zbozi a sluzeb ¢i zakdzku na stavebni prace. Tabulka 1 nize

ukazuje, jaké jsou soucasné platné limity pro jednotlivé kategorie v Ceské republice.

Tabulka 1: Clenéni vefejnych zakizek dle pFedpokladané ceny

Ver'ejné zakazky na dodavky a sluzby Ver'ejné zakazKky na stavebni prace

Predpokladana hodnota v K¢ bez DPH | Piredpokladana hodnota v K¢ bez DPH

od (v¢etné) do od (v¢etné) do

Verejna zakiazka malého rozsahu 0 2 000 000 0 6 000 000
Podlimitni veFejna zakazka 2000 000 5244 000 6 000 000 131 402 000

Nadlimitni vefejna zakazka 5244 000 neurceno 131 402 000 neurceno



Zdroj: CNB

Zakazky nadlimitni se fidi smérnicemi Evropské unie a jsou vyhlaSovany v Evropském
vestniku. Lhity pro podani nabidky jsou relativné dlouhé. To vSe proto, aby byla mozna tcast
subjektli ze zahranici a tyto velké zakdzky nebyly pouze vnitrostatnimi (Ochrana a kol., 2010)
Dalsi typ, podlimitni vefejné zakazky, jsou zalezitosti narodnich legislativ. Jedna se o zakazky
od 2 do 5,2 milionu K¢ u dodani a sluzeb a od 6 do 121 milioni K¢ u stavebnich praci.
V Ceské republice maji podobné regule jako zakazky vyssiho typu s tim rozdilem, Ze terminy
zadani a vybéru mohou byt kratsi. Tento typ zakazek se zvetejiiuje v Informacnim systému
VZ.

Poslednim typem jsou vetejné zakdzky malého rozsahu. Jejich hodnota je natolik mala, Ze by
se Casto nevyplatilo organizovat kviili nim vybérové fizeni. U tohoto typu zakazek si mize
sam zadavatel zvolit, zda bude jednat pouze s jednim subjektem, nebo vypiSe otevienou

soutéz.

V momenté, kdy zadavatel vi, v jakém typu vefejné zakazky se mize pohybovat, miize zahdjit
proces zadavaciho fizeni. V ném je pro zadavatele dilezité, aby nasel takového realizatora
vetejné zakazky, ktery bude kompetentni zadani splnit, nabidne co mozna nejnizsi cenu a
zarovenn dodd co moznad nejkvalitn€jsi sluzbu ¢i zbozi. V zaddvacim fizeni si zadavatel
nejprve zvoli jeho druh, tedy jakym zpisobem budou nabidky pfijimény a vyhodnocovany.
Druhy zadavaciho fizeni jsou nasledujici (Ochrana a kol., 2010):

e oteviené fizeni,

e uzsifizeni,

e fizeni s uvefejnénim,

e fizeni bez uvetejnéni,

vy

e soutézni dialog,

a zjednodusené podlimitni fizeni.

Oteviené fizeni se povazuje za nejvice transparentni a neomezuje piihlaseni se do vybérového
fizeni na vefejnou zakazku. Uchaze¢ ma v tomto fizeni moZnost piedlozit doklad o kvalifikaci

1 poté predlozit nabidku na plnéni.

c

781 fizeni probiha dvoukolové. V prvnim kole se mize piihlasit jakykoli uchazec

s predlozenim kvalifikace pro vyhlaSenou zakizku. Zadavatel ovéti tyto kvalifikace a
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pfipadné vyfadi ty uchazece, ktefi nespliiuji podminky. V druhém kole pak jiz postupujici
uchazeci predkladaji své nabidky na plnéni vetfejné zakazky. V tomto kole provadi vybér
zadavatel, a to bud’ losem, nebo na zéklad¢ pfedem stanovenych kritérii. PoCet soutézicich

subjektii by nem¢l byt nizsi nez pét.

4.4 Postup zadavatele v zadavacim rizeni

Pro lepsi pochopeni procesu zadavaciho fizeni si tento postup popiSeme dle staré legislativy.
Kazdy vefejny zadavatel definovany zdkonem (137/2006 Sb.) by se mél fidit postupem
zadavani vetejnych zakdzek dle jmenovaného zakona. Ministerstvo pro mistni rozvoj za
ucelem spravného pochopeni a postupovani dle zakona vydalo Metodiku zadavani verejnych
zakazek, ze které v této kapitole kromé zakona také Cerpam. Kazdy zadavatel s povinnosti
vetejnou zakdzku vypisovat se musi nasledné fidit metodickymi kroky vedoucimi k realizaci
VZ. V prvni fazi by mél zadavatel urcit o jaky druh VZ se v jeho piipad€ jedna. Nebot’ VZ se
maji v zasadg tfi typy kategorii — dle svého pfedmétu se ¢leni na (MMR CR, 2015):

e vefejné zakazky na sluzby,

e vefejné zakazky na dodavky,

e avefejné zakazky na stavebni prace.
Nejvétsi podil tvofi VZ na stavebni prace. Svym objemem 1 charakterem jsou velmi
specifické, a proto maji vlastni kategorii. Do VZ na dodavky fadime potizeni véci €i zboZi
zadavatelem. Jedna se o koupé€, najem, leasing apod. Za dodavku se povazuje i dodani energii
jako vody, tepla ¢i plynu. Pod kategorii VZ na sluzby fadime jednoduse vSe, co nespada do

ptedchozich dvou predméta.

Dalsim krokem pro zadavatele je zjiSténi, zda se jedna o nadlimitni, podlimitni nebo vefejnou
zakazku malého rozsahu. Ur€eni velikosti zakazky vychazi z ptredpokladané hodnoty vetejné
zakazky. Nadlimitni vetejné zakazky dale clenime z hlediska druhu vefejné zakazky a dale
z hlediska typu zadavatele. Limity urcujici rozsah vefejné zakazky ukazuje Tabulka 1.

Pro urceni predpokladané hodnoty VZ existuje pro zadavatele povinny postup. Nejprve by se
m¢él porozhlédnout po piikladu podobné zakazky v minulosti, od které by se cena odvijela.
Pokud takovou nenajde, udé€la si vlastni prizkum trhu za ucelem najiti co mozné nejvice
odpovidajici cen¢ dané sluzby ¢i produktu. Do této ceny by zadavatel mél zahrnout vSechny

mozné vydaje — naptiklad v ptipad¢ zakazky na ramcovou smlouvu by mél se¢ist maximalni
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mozny rozsah plnéni této smlouvy. Vyse ptfedpokladané ceny ma pak jesté navic dil¢i pravidla
pro dil¢i druhy zakéazek (stavebni prace, dodavky a sluzby).

V zékoné existuji také vyjimky, které muze (avSak nemusi) vyuzit zadavatel pro nezadani
standardni vefejné zakéazky. Jednd o pfipady utajovanych informaci, bezpecnosti statu ¢i
nékterého vyzkumu a vyvoje. O vefejné zakazce muze zadavatel vydat také tzv. predbézné
oznameni, kterym informuje dodavatele o chystané zakézce.

Velmi dilezitym krokem v procesu zadavani je pro vSechny strany volba druhu zadavaciho
zvolit kazdy zadavatel bez omezeni. Pro ostatni plati série zdkonnych podminek, které musi
zadavatel splnit, aby takovy druh fizeni mohl zvolit. Zvlastni fizeni pak probihaji také pro
ramcové smlouvy a dynamicky nakupni systém.

Zadavaci fizeni se fidi podminkami pro uziti urcitych druht fizeni. Krom otevieného a uzsiho

druhu je vzdy tfeba splnit zdkonné podminky pro jeho plnéni.

4.5 Specifika verejnych zakazek u ICT

Vetejné zakazky vypisované na informacni a komunikaéni technologie jsou do znacné miry
specifické — predevSim sohledem k naroCnosti na odbornost nutnou k orientaci
v problematice. Informacni a komunikacni technologie tvofi dvé zékladni sloZky — hardware a
software. Hardwarova cCast je blizS§i béZnym zakazkdm na dodani, zatimco software vice o
sluzbach, které mohou byt velmi komplikované a vyzadujici komplexitu a odbornost.

Velkym specifikem ICT technologii je v jejich stile rychlej$im vyvoji. Technologie, které
byly jest¢ vCera moderni, dnes mohou byt jiz zastaralé. A s omezenimi lhit pfi procesu
zadavani vetejnych zakazek a celé komplexity vetené spravy je velmi obtizné s takto
rychlym vyvojem drzet krok. S timto extrémné rychlym progresem ICT je rovnéZ obtizné
skloubit urcitou koncepcnost a propojenost, vytvoieni architektury, kterd se nebude muset
kazdym rokem méhnit.

Informacni asymetrie a velké transak¢ni naklady na vyjednavani ICT zakéazek jsou dalSim
parametrem, ktery ovliviiuje zaddvani. Pro zadavatele je obtizné spravné nastavit technické
podminky tak, aby byly dostatecné konkrétni a zaroven nediskriminacni. Dalsi komplikaci
byva volba spravného druhu ftizeni zakazky. Problematické z pohledu zadavatele byva i

kompatibilita systémi. Soucasny vychozi stav, kdy jiz bézi urcité systémy a oni maji zavést
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noveé, které snimi maji byt kompatibilni. Této kompatibility 1ze n€kdy dosahnout jen
vyhledanim stejného dodavatele, soutéz se pak stavd nesmyslnou. Nekdy se také stava, ze
zadavatel pouzivajici urcity software, k nému nema veskera autorskd prava, neb si takové
podminky neuvedl do smluv. U ICT zakéazek je téz tieba pocitat s nutnou podporou pro

nékteré produkty.

5 Medialni obraz problémi v zadavani VZ

Problematice vefejného zadavani se vénuji i média. Predev§im kauzam, které se k nim
dostanou a Ize je medialné€ uchopit. Pro ilustraci uvedu nékolik kauz, které dokazuji, Ze ICT
zakazky jsou velmi problematickou oblasti vefejného zadavani. Déle uvedu vybrané ¢lanky za
rok 2016, které jsem zadal vyhledat v medialni datab4zi a umozni ndm nahled na soucasné
problémy, resp. medialné vnimané problémy.

Nejprve tedy n€kolik vybranych kauz z oblasti informac¢nich a komunika¢nich technologii:

S¢itani lidu 2011

Na zajimavou kauzu v oblasti ICT upozornil majitel spole¢nosti Unicorn Vladimir Kovar.
Z pozice neusp&$ného uchazece o zakazku jasné vypovida o urCitych nekalych praktikach
v procesu zadavani vefejnych zakazek. Jeho firma se Ucastnila vybérového fizeni o vefejnou
zakazku na informacni systém pro S¢itani lidu v roce 2011. Kovar uvedl, Ze nabidka firmy
byla o 120 milionti levnéjsi, nez nabidka vitézné firmy Hewlett-Packard. Problém spocival
v tom, ze jesté v procesu vybérového fizeni zacal dostavat zpravy o tom, Ze vitézna firma
nemé¢la dostat formalnich pozadavkli a méla byt vyfazena. Také ho udajné¢ dva muzi
piesvédcovali, aby fizeni vzdal nebo na druhé strané obdrZel sms zpravu s nabidkou dvou
hlasti hodnotici komise za cenu 20 milioni. Kovaf vSak nemohl sva tvrzeni jasné¢ dokazat.
Zadavaci fizeni prosetfoval Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze, ale dospél k zavéru, Ze

vSe bylo v souladu se zdkonem o VZ (Tecka za zpochybniovanym tendrem, 2010).

Integrovany operacni program
Dalsi kauza se tykd tendri Integrovaného opera¢niho programu ministerstva

vnitra. V soucasné dobé¢ je vedeno trestni fizeni s nékolika desitkami osob a dvou firem. Jsou
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podezreli z manipulace s témito zakazkami, které v souctu zahrnovali stovky miliond korun.
Trestni stihani bylo zapocato v souvislosti srazii protikorupcni policie v zafi roku 2014
Vv Olomouci, Zliné¢ a na dalSich mistech. Spekulovalo se i o uniku citlivych informaci

v souvislosti se stthanim, do kterého mohl byt zapojen policejni prezident (CTK, 2016).

Opencard

Velmi zndma kauza z prazského magistratu ma za sebou dlouhy vyvoj. Na jehoz konci byli
odsouzeni jini lidé, nez Ti ktefi projekt zahdjili. Ukazuje na hluboké problémy v oblasti
zaddvani. Pivodnim zdmérem projektu bylo ziizeni multifunkéni karty pro Prahu a relativné
nizky rozpocet. Vysledkem bylo jen nékolik funkci karty a predevSim desetindsobné
ptekroCeny rozpocet. Cely projekt Opencard na jeho pocéatku rozkouskovan na nékolik
drobnych zakéazek, u kterych bylo zadani vétSinou usité na miru konkrétni firmé. Znami je
ptipad s firmou Haguess, ktera dostala zmanipulovanou zakazku uSitou na miru, pficemz byla
jedinym uchazeCem a jeji nabidkova cena nebyla piimétena, coz potvrdil i soud. Jakub
Michalek ze soucasného zastupitelstva vidi problém v absenci stanoveni a fadného
odivodnéni predpoklddané ceny zakdzky, ktera byla nepochybné piedrazena (Michalek,
2015). Situace nakonec vyustila k zruSeni celého projektu a zadani nové elektronické karty

s nazvem Litacka. To je z pohledu vefejné — politiky zna¢né nesystémové feSeni.

Vyse zminéné kauzy jasn¢ dokazuji, ze ICT zakazky jsou problematické pro svoji slozitost, a
tim padem 1 zneuzitelnost.

Nasledujici ¢lanky jsem cerpal z medidlniho archivu. Vyhledaval jsem clanky z roku 2016
s klicovymi slovy ,,vefejné zakazky*, ,ICT*“ a ,.korupce. Snahou bylo zmapovat, jak ¢eska
média reflektuji tuto problematiku. V medidlnim archivu jsem na zéklad¢ tohoto vyhledavani

naSel 24 ¢lankt, z nichZ vybrané uvadim nize.

Problém digitalizace verejné spravy

Lidové noviny piSi o problému digitalizace vetejné spravy. Uvadi, Ze se jednd o urcity
paradox. Soukromé podniky pochazejici z Ceské republiky zalaly byt jedny z nejlepsich
v Evropé pres digitalizaci a elektronicky obchod. Oproti tomu veiejna sprava se potyka se
zcela opa¢nym trendem. Clanek také uvadi statistiky, dle kterych jsou Cesi jako uZivatelé

internetu nebo nakupujici na ném nad primérem EU (Vyhnanovsky, 2016).
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Jak odvratit ceskou e-katastrofu

Novinovy clanek ve form¢ komentdfe hodnoti soucasny stav e-governmentu, tedy
elektronizace veiejné spravy, v Ceské republice véetnd vztahu k vefejnym zakazkam.
Zmifuje, Ze je jesté na podatku tisicileti Cesko m&lo nékteré slibné projekty v této oblasti jako
zakladni registry obyvatel, osob a nemovitosti, syst¢émy CzechPoint apod. Pak se pry vyvoj
zasekl. Autor zmifiuje, ze¢ Ceska republika se propadla v Zebiidcich hodnoticich stav e-
governmentu v jednotlivych zemich. Se Zebficky mtizeme spekulovat, nicméné, soucasny
nedobry stav si uvédomuji i odborna vefejnost. V letoSnim roce se nastartovala Iniciativa
202020, ktera méa za cil, aby CR do roku 2020 bylo zemi hodnocenou v celosvétovém
zebticku hodnoticim e-government do 20. mista. Za timto projektem stoji prezident ICT unie
Zdené€k Zajicek a podpofil ji 1 premiér. Ohledné vetejnych zakazek autor zmifiuje, Ze malo
v kterém oboru Ize tolik ,,fixlovat™ jako v ICT. Statni sprava se vSak bez rozvoje v této oblasti

neobejde (Koubsky, 2016).

Kauza Siska

Za manipulaci s vefejnou zakazkou byl nepravomocné odsouzen Vladimir Siska, byvaly 1.
naméstek ministerstva prace a socidlnich véci, informuje Cesky rozhlas. Dle soudu
manipuloval vefejnou zakéazku ucelnym vyloucenim jednoho z uchazecli, aby vyhrala firma
Futjitsu Technology. Naméstek Siska tak pry ovlivnil vybér a predrazil zakdzku o vice nez
&tvrt miliardy. Cesky rozhlas také podava informaci o zadavani ICT zakazek obecng, a totiz,
ze nekteré ICT zakazky mohou byt drazsi, nez predchozi, ale to jest¢ nemusi znamenat, Ze
jsou predrazené. MiiZe jit pouze o zamér ministerstva vybudovat lepsi a bytelnéjsi IT systém

(Vladimir Siska by mél jit na 6 let do vézenti, 2016).

Skon¢i NEN stejné jako projekt IZIP?

Clanek feditele Nadaéniho fondu proti korupci Petra Soukenky pojedndva o zpravé
Nejvyssiho kontrolniho ufadu. Ta se zabyva tzv. Narodnim elektronickym néstrojem (NEN),
ktery pfiSel stat na pfiblizn€ ¢tvrt miliardy a mél zprihlednit zaddvani vetejnych zakazek.
Vysledky v podobé tspor a zprihlednéni se viak bohuzel nedostavili, coz konstatuje NKU ve
své zpraveé. Narodni elektronicky néstroj ma nizkou vyuZzivanost vefejnou spravou a navic ho
provazelo zpozdéni a nejasnosti ohledné¢ dodrzeni zdkona o vefejnych zakazkach. Autor
¢lanku vidi podobnost projektu NEN s projektem IZIP, ktery také nebyl povinné pouZzivan,

byl vybudovan za vysoké naklady a nakonec jeho efektivita byla velmi nizka. Autor se
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zamysli, zda jde o neschopnost statni spravy fidit ICT projekty nebo se jednd o zdmér a tedy
nekalou praktiku. Nadéji pro NEN je fakt, ze MMR planuje do roku 2017 zrusit elektronicka

trziSté a nahradit je pravé timto nastrojem (Soukenka, 2016).

Tyto vybrané ¢lanky ilustruji ozehavost tématu vefejnych zakdzek na informacni a
komunikac¢ni technologie a zvlasté také na problém celé elektronizace vetejné spravy, ktera
dle autorti ¢lanki zamrzla v Case. Je jasné, ze bez elektronizace nebude vefejnd sprava
akceschopna v dne$nim svété zalozeném na informatickych vymozenostech. Potencional do
budoucna m4, v tuto chvili neuzitecny, Narodni elektronicky néstroj, ktery by mohl sjednotit
ruzné registry, které jsou rozeseté zvlast’, byt’ spolu €asto souvisi. Z medialniho hlediska bude
téz zajimavé sledovat vyvoj obvinénych osob v riznych kauzach a jejich vysledek (napft.
kauza Siska, Opencard apod.). Z hlediska spravedlnosti spatfuji problém v tom, Ze ty osoby,
co jsou za rozhodnuti riznych projektt zodpovédni, pak tuto odpovédnost pied soudem casto
nenesou.

Néamétem pro jinou kvalifikacni praci by mohla byt analyza médii a ovéfovani pravdivosti
vyrokl, které¢ v nich zazni. Nebot' mnoho zprostfedkovanych kauz mulze v realité¢ mit zcela

jiné rozmery.

6 Srovnani zakazek vypsanych na podobny produkt

6.1 Vychozi predpoklady a omezeni

Pt1 tvorbé této analyzy jsem v rdmci celého procesu narazil na mnoho omezeni ¢i bariér pro
ziskéani potfebnych dat na srovnani zakézek. Vyymenuji také predpoklady pro komparaci v této
kapitole, ze kterych vychazim. Dle zdkona mé zadavatel povinnost zvefejiovat mnoho
informaci, smluv a dokumentii. V souvislosti s vefejnymi zakdzkami se tomu d&je, a to
prostfednictvi VE&stniku vefejnych zakazek ztizovanym Ministerstvem pro mistni rozvoj. Tam
nalezneme celou databézi zakdzek tadu let zpétné.
Bariéry, na které jsem v pribéhu prace narazil, jsou nasledujici:

1. Databaze VZ je vefejné dostupna, ale postrada piehlednost a jednoduchou

orientaci.

2. Ze syrovych dat nelze jednoduse filtrovat pozadované parametry.
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3. Znazvu zakédzky a jejiho struéného popisu nelze vycist, o jaky produkt se
presné jedna a predevsim si produkty nelze vyfiltrovat pro potfeby srovnani.
Kazdy zadavatel navic poptavané véci popisuje jinak.

4. Mnozstvi poptavaného zbozi ¢i sluzeb byva vedeno pouze jako pftiloha
zaddvaci dokumentace. U nékterych zakazek je mozné se dostat k pfiloham
zadavaci dokumentace jen v listinné podob¢ a to na vyzadani.

5. Profil zadavatele neumoznuje vyhledavaci okno.

Bod 3 popisuje, jak jen velmi obtizné lze pro ucely srovnani vycist, na jaky druh sluzby c¢i
produkt si zadavatel zakazku vypsal. Navic zadavatelé nazyvaji stejné produkty jinymi pojmy.
Tak se miize stat, ze dva zadavatelé poptavaji to samé, jen jeden véc nazve mobilni sluzby a
druhy sluzby GSM.

Z bodu 4 vyplyva, ze pokud chcete zjistit, mnozstvi poptavaného zbozi, nelze to jednoduse
vyhledat v databazi, ale je nutné projit kazdou jednotlivou zakazku zvlast, vyhledat k ni
zadavaci dokumentaci a vétSinou v jeji ptiloze najit potfebné informace. To v praxi znamena,
ze pokud by né€kdo chtél kvantitativné komparovat zakazky, musel by si vytvofit novou
vlastni databazi, do které zanese tyto potfebné udaje. Tato bariéra je tedy témert
nepiekrocitelnou.

Tyto bariéry, at’ uz piekrocitelné ¢i nikoliv, nekoresponduji s principem transparentnosti, ktery
nalezneme v zakong. Povazuji to za pomérné vazné zjisténi, kterym by se méla zabyvat fidici
sféra statni spravy.

Tato tvrzeni potvrzuje 1 zkuSenost serveru bezkorupce.cz, ktery kritizuje omezené funkce
Véstniku vetfejnych zakazek. Za Gcelem vétsi prehlednosti o financnich tocich proto také
zavedlo obcanské sdruzeni OZiveni webovy portailB, ktery se databazi vetejnych zakazek
zabyva. Umoziuje nckteré lepsi funkcionality, nez Véstnik vetejnych zakazek, pro ucely

mého srovnani homogenniho produktu je ale bohuzel také nedostacujicim.

Z téchto limitd a bariér pro komparaci zakazek vychazeji 1 predpoklady srovnani v této ¢asti
prace. Témi jsou:
o ministerstva maji u vybranych homogennich produktii podobné potieby/naroky
o tyto potteby zhruba odpovidaji podobnym hodnotdm pii pouziti vypoctu na

jednoho zaméstnance

¥ www.vsechnyzakazky.cz
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Dalsi omezeni nésledujicich srovnani spociva v tom, ze nékterd ministerstva ty samé produkty
poptavaji decentralizovan¢ jako zakdzky malého rozsahu, tedy nejsou obsazené ve Véstniku
VZ.

Kone¢né sumy vefejnych zakazek jsem prepocital na jednoho zameéstnance. Pocty
zaméstnancl jednotlivych ufadli a ministerstev jsem Cerpal ze Statniho zavérecného uctu za

rok 2014.

6.2 Srovnani

V této kapitole budeme srovnavat zadané vefejné zakdzky na homogenni produkt. Do okruhu
sledovanych vetejnych zadavateld zahrneme vSechna ministerstva, pod né spadajici instituce a
statni urady.

Vetejné zakazky, nebo predevsim vSechny jejich postupy a nalezitosti, predstavuji velmi
slozitou proceduru od jejiho zapoceti az po dodani uréitého zbozi ¢i sluzby. Veskeré
problémy, na které jsem narazil pii snaze o komparaci. Srovnani tedy vychazi z vySe
zminénych bariér a piedpokladi. Pro tcely komparace jsem pouzil hodnotu celkového
vysoutézeného objemu VZ piepocteny na jednoho zaméstnance. Tim je umoznéno relativni

srovnani identického produktu.

6.2.1 Tonery

Pro prvni srovnani homogenniho produktu jsem vybral dodavku tonerd. Druhem fizeni
v tomto srovnani byly podlimitni druhy zakéazek. Tonery piedstavuji produkt, ktery vyuZivaji

vSechny instituce statni spravy a tak je mozné jej porovnavat.
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Graf 1: Podil objemu verejné zakizky na pocet zaméstnancii - tonery
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Zdroj: ISVZ, vlastni zpracovani

Ve srovnani mizeme vidét vyrazné rozdily ve vysledné cené piepocitané na jednoho
zaméstnance dané instituce. Muze to byt zplsobeno rozdilnymi potiebami instituci,
nedokonalosti srovnani, ale i Spatnym zadanim zakazky, které usti ve vysokou dodavatelskou
cenu. Ministerstvo si ve vybraném obdobi provadélo dokonce dvé zakazky na dodavku
tonerti. Dulezité je také zminit, Ze vétSina ostatnim ministerstev ziejme soutézi tonery skrze
zakazky malého rozsahu a proto nejsou soucasti srovnani.

Pokud se zamétime na druh fizeni téchto vefejnych zakdzek, tak vSechny probihaly
v otevieném reZimu. A rovnéZ u vSech byla hodnoticim kritériem vybéru nejnizsi nabidkova

ceéna.

6.2.2 Telekomunikacni sluzby

U poskytovani telekomunikacnich sluzeb porovndvam nadlimitni zakazky.
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Pii analyzovani vefejnych zakdzek na dodavatele telekomunikacnich sluzeb jsem nejprve
vyfiltroval pro kolonku formuléfe ,kategorie sluzeb* heslo ,,telekomunika¢ni technologie®,
¢imz jsem ziskal jen zakazky na sluzby s timto heslem spojené. Dal uz neni mozné jednoduse
filtrovat ve sloupcich téchto dat, a proto jsem vybiral zakdzky ze seznamu, u kterych se
jednalo o poskytovani mobilnich sluzeb. Ke srovnani jsem zvolil kone¢nou cenu vetejné
zakazky, tedy s jakou sumou vyhral soutéz vysledny dodavatel sluzby. Tu jsem pak vydélil
poctem zaméstnancll ministerstva, aby se u sumy snizilo zkresleni z rozdilnych podminek na
jednotlivych ministerstvech. Do srovnani jsem pro zajimavost zaradil i dva statni Grady —
Cesky telekomunika¢ni ufad a Cesky statisticky afad. Vysledek porovnani ilustruje

nasledujici graf:

Graf 2: Podil objemu vefejné zakazky na pocet zaméstnanci — telekomunikaéni sluzby
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Zdroj: ISVZ, vlastni zpracovani

Z grafu miizeme jasné vycist, ze vysledna cena zakazek piepoctena na jednoho zaméstnance
vyrazné prevysuje vSechny ostatni u Ministerstva primyslu a obchodu. Miize tomu byt

zpiisobeno celou fadou faktort.
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Pokud se zaméfime na druh fizeni vefejnych zakdzek u tohoto produktu, tak jediné
Ministerstvo vnitra zadalo zakazku v rezimu jednéni bez uvefejnéni, vSechny ostatni resorty
vypsali soutéz v otevieném fizeni. Mlizeme tedy fici, Ze zadavatelé volili nejtransparentnéjsi
druh zadani. Nicméné ani zakazka v jednacim fizeni zadand Ministerstvem vnitra cenoveé

nikterak nevybocuje a ve srovnani je levnéjsi, nez mnoho zakazek v otevieném rezimu.

Na zavér této kapitoly je dobré podotknout, ze konecna cena veiejné zakazky se nemusi
rovnat realn¢ vyplacenym financim. Na konci zadévaciho procesu po vybéru dodavatele se
totiz nejprve podepiSe smlouva, ktera garantuje urcité kvality, ceny apod. A az po ni se
objednéva skrze dalsi smlouvy redlné zbozi ¢i sluzby. Tato kone¢na, resp. vybérova cena, se
ale zhruba bude realnym vydajim pravdépodobné blizit.

V pivodnim planu této Casti prace bylo zahrnout dalsi produkty pro srovnavani. Vzhledem
k velmi omezenym zjiSténim tomu vSak neni tfeba vénovat prostor a otdzkou spisSe zlstava,
pro¢ neni mozné takovéto srovnani s dostupnou databdzi jednoduse udélat, resp. zda takto
konstruovand databaze absentujici prehlednou kategorizaci, byla zamérem ¢i pouze

nedomyslenou zélezitosti.

7 Analyza rozhovori

Dtlezitym zdrojem dat pro tuto praci byly rozhovory s vybranymi pracovniky statni spravy a
jednim pracovnikem instituce EU uskutecnéné formou kvalitativniho vyzkumu. V téchto
rozhovorech jsem se ptal na otdzky sméfujici k procesu vefejného zadavani z jejich pohledu.
S ¢im se pfi zadavani stretavaji, jaké problémy vidi a kde vidi prostor na zlepSeni. Také bylo
cilem zjistit jejich ndzor na kompetentnost osob v zadavacim procesu v oblasti informacnich a
komunikac¢nich technologii.

Tato kapitola obsahuje jednak shrnuti toho nejpodstatnéjSiho z kazdého rozhovoru a dale

vystup ze vSech rozhovori jako celku, shodujicich se prvkl a naopak odliSnosti.
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7.1 Shrnuti jednotlivych rozhovori
Cast respondentl si prala ziistat v anonymité a ¢asti nevadilo zvefejnit jejich jméno. Uvadim
tedy vSechny respondenty anonymné s informaci o instituci, na které interné¢ ¢i externé

pusobi. Seznam dotazanych popisuje nasledujici tabulka:

Tabulka 2: Seznam respondenti

Instituce Délka (minuty) | datum pofizeni rozhovoru
Respondent 1 | Ministerstvo zemédélstvi 70 9.12.2016
Respondent 2 | instituce organu EU 60 6.12.2016
Respondent 3 | Ministerstvo vnitra 50 12.12.2016
Respondent 4 | Ministerstvo zahranic¢nich véci 70 14.12.2016
Respondent 5 | Ministerstvo obrany 60 6.12.2016
Respondent 6 | Ministerstvo financi 50 21.12.2016

Zdroj: vlastni zpracovani

7.1.1 Respondent 1

Na Ministerstvu zeméd¢€lstvi podava vécné pozadavky na vefejné zakazky tykajici se ICT
Odbor informatiky. Odbor Vetejnych zakazek pak fesi procesni véci a dodani poZzadovaného
zboZzi €i sluzby. Celou zakazku nejprve popiSi v pfedmétu zdmeéru vetejné zakazky. Dle
zékona o finan¢ni kontrole nutné uvést co je pottebou, co je cilem, jaké jsou varianty feSeni
toho cile.

Respondent vnima roli Odboru VZ jako ptikazce operace, ktery rozhoduje dle podklada
dalsich odbori. Respondent se domniva, Ze nejlepsi je jednat dle filozofie, aby kazdy usek
ministerstva délal to, k ¢emu je kompetentni. Administrator dle né¢j mél posoudit, zda je vSe
dle zékona. Pravni usek tekne, zda je spravné a v potadku napsand smlouva. Vécny garant
pak pfedevs§im kontroluje kvalitu samotnych nabidek. PtisluSny odbor pak na zakladé vSech
dostupnych podkladi zodpoveédné rozhodne.

Respondent absolvoval stdz ve Velké Britanii, ktera mu umoznila ur€ité mezinarodni srovnani
v zadavani vetejnych zakazek. Vyhodnocuje Britdnii jako piiklad pozitivni praxe. V roce 2012
tam byla zavedena legislativa nazvand ,,Social value act“, kterd umoznuje v oblasti vefejnych

zakazek vice vyjednavat s dodavateli. Realizuji ¢asto uz8i druh fizeni, u které¢ho predchézi
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kvalifikacni vybér uchazect. Ti se vyberou dle pfedem stanovenych kritérii. Byva vybrano
Sest potenciondlnich dodavateld. U slozitych plnéni se také postupuje formou soutézniho
dialogu. Respondent vnima, ze toto vyjednavéani s dodavateli je velmi dilezité, nebot
dodavatelé pak nabizeji vice - kvalitnéjsi sluzbu ¢i dodavku. Vnima soucasny styl zakazek
v CR jako automat, kdy dle zadani vypadne dodavatel. Negativni na takovém procesu viak je,
ze nebere ohled na to, co dodavatelé mohou nabidnout navic oproti predstaveé zadavatele.
Respondent se domniva, ze diivejsi uprava zédkona byla v nékterych ohledech az pfilis striktni.
Neumoznovala zadavateli pruzné reagovat na nastalou situaci a obc¢as vedla k zablokovani
procesu zadavani. Zmifuje povinnost ziizovani hodnoticich komisi, které musely obsahovat
alesponi 5 ¢lent plus dalsi ndhradnici. Dle respondenta nebyly vzdy smysluplné, nebot’ v nich
nemuseli zasedat kompetentni tfednici. Vidi tedy spiSe vétSi smysl v tom, aby se kazdy
kompetentné vyjadril ke své agend¢ a poté n€kdo dle danych informaci manaZersky rozhodl.
Coz také soucasny zakon umoziuje. Respondent dale vidél na staré legislativé negativum
v podobé  striktnich  lhit  bez  moznosti  jejich  zkraceni dle  potieby.
Ze statistiky projektii hrazenych z eurofondii vyplyva, Ze korekce ze strany EU byly ze 30 %
kvili poruseni evropskych smérnic, zatimco ze 70 % z diivodu poruceni Ceské legislativy.
Z toho lze usoudit, Ze Ceska legislativa byla v tomto sméru ptisn€jsi, nezli evropska. Ve stavu
legislativy vidi respondent problém v absenci provazanosti ¢i propojeni zdkoni. Zakon o
vetejnych zakdzkach upravuje pouze proces zadavani a pravidla soutéze, ale nestanovuje, co a
pro¢ by zadavatel mél poptavat. Tim se zabyva naopak Zikon o finan¢ni kontrole. Problém
spoc¢iva v jejich vzajemném nepropojeni.

Respondent kritizuje neexistenci standardd, které vymezuji dokumenty jako studie
proveditelnosti apod. Tyto dokumenty mohou vyrazné pomoci, aby se zadavali opravdu
smysluplné véci.

Ministerstvo zeméd¢lstvi bylo prvnim resortem, ktery zavedl tzv. ptedbéZné trzni konzultace.
Jsou to dle respondenta skvélé moznosti, jak ovéfovat spravnost usudkid resortu.
Dnes jiz zakotveno v novém zakon¢ v paragrafu ¢. 33.

Respondent vnima jako problém kontrolu ze strany Ufadu pro kontrolu hospodatské sout&ze.
Rika, Ze pravidla jsou velmi se$nérovana pro zadavatele a Ze v nékterych piipadech sporii,
kvuli dlouhym dodacim lhitam ze strany UOHS, museli ¢ekat na rozklad az rok. Proto vidi
klady, které pfinasi v tomto ohledu nova legislativa.

Respondent také popsal nekolik ptikladii potencionalné podvodného jednani u zaddvani
vetejnych zakdzek. Jak uvadi, sam se osobné nikdy s zddnym takovym jednanim doposud

nesetkal. Dle jeho slov by také musel takovou situaci ithned ozndmit organim c¢innym
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v trestnim fizeni. Setkal se vSak se zakdzkami, u kterych by Sly nékteré véci zneuzit. Dovede
si tedy predstavit urcité situace, kdy k takovému jednani dochdzet muze. Poukazuje na
nekolik moznosti zneuziti vetejnych zakazek pro jiny nez verejny zajem.

Jako prvni ptiklad uvadi nabalovani jednotlivych zakazek na sebe nebo urcitou snéhovou
kouli — nejdiive zadavatel dostane software, posléze zjisti, Ze je bez nutného piislusenstvi, a
tak musi zadat dalsi zakazku. To maze pokraovat sérii dalSich zakazek a dodavatel se tim
snazi vytézit co nejvice. Po prvnim kroku zvoleni softwaru je totiz obtizné ménit dodavatele a
znovu regulérné soutézit, nebot’ na ten ¢i onen software ma Casto dodavatel autorska préava.
Jako dal$i ptiklad situace uvadi respondent tzv. ,,vypalné“, kdy dodavatel blokuje proces
zadavani zakazky svymi moznostmi namitek apod., aby nakonec ziskal néjaky profit. Jedna se
o urcitou taktiku vydirdni jak zadavatele, tak ostatnich uchazect o zakazku. Takovy subjekt
fikad ostatnim, Ze bud’ dostane subdodavku, nebo zakdzku malého rozsahu, jinak bude
blokovat celé fizeni.

Respondent zminuje i konkrétni priklad dobrého hospodateni pti snaze dosdhnout co nejvetsi
efektivity pii zadavani. V minulosti zadavali zak4dzku na préavni software. Aby zjistili
vyuZitelnost vSech tfi firem na trhu, zaplatili vS§em tfem za prizkum, jak ten ¢i onen budou
ufednici pouzivat. Dle vysledkti prizkumu pak zahdjili zadavaci dokumentaci a vybrali dle

téchto vysledki dva z nich v urcitém poméru.

7.1.2 Respondent 2

Respondent pracujici pro jednu z evropskych instituci nejprve popisuje, jakym zplisobem
funguje proces zadavani vefejnych zakdzek na evropské Urovni vefejné spravy. Zadavatelem
byvaji jednotlivda generdlni feditelstvi Evropské komise, které maji v kompetenci zadavat
centralné pro vSechny evropské instituce. Pfi zaddvani v rdmci instituci EU se vychazi ze

. . , o . . 9 10
dvou legislativnich dokumentii: procurement directive® a procurement rules™.

Nékupy
probihaji centralné¢ bud’ pro vSechny instituce EU, nebo jen pro exekutivu. Smlouvy se
uzaviraji bud’ pfimo, nebo rdmcové na 4-6 let.

Na pocatku celého procesu se vypracuje tzv. ,,Orientation document®, ve kterém se jasné

popisuji potieby, jejich odiivodnéni a jakym zplsobem je mozné je naplnit. Tento dokument

% Directive 2014/24/EU of the European Parliament and of the Council of 26 February 2014 on public
procurement and repealing Directive 2004/18/EC Text with EEA relevance
19 Rules on Procurement (ECB/2007/5)
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se rozesle na vSech cca 64 mist, odkud poté pfijdou s odpovéedi, zda se za svou instituci chtéji
nakupu zicastnit ¢i nikoliv. Poté se vypiSe vybérové fizeni a uda se lhlita pro ucastniky
sout¢ze. Ta byva velmi dlouhd — az rok. Béhem lhiity lze feSit rtiznou komunikaci
s potencionalnimi dodavateli. Po uplynuti lhity nasleduje otevieni dosSlych nabidek od
uchazecl o VZ. Evropska komise vypisuje Casto zakazky, kde dilezitym hodnoticim kritériem
je nejen cena, ale i kvalita. Pii vyhodnocovani doslych nabidek se striktné odd¢€luji lidé, kteti
hodnoti cenu a ktefi hodnoti kvalitu, aby nem¢li informace o druhé casti. Dale ufednici
podepisuji prohlaSeni, ze nejsou ve stietu z4jmu. Pocet soutézicich byva 3-5 subjekta.
Hodnotici komise musi jasn¢ vyargumentovat diivody toho ¢i onoho hodnoceni. Na konci
procesu se provede ,,adward deccision a je vybran nejlepsi uchaze¢, se kterym nasledné
muze byt podepsdna smlouva. V ramci ICT se dle respondenta vétSinou jednalo o ramcové
smlouvy.

Specializované a velmi progresivni obory jako ICT se velmi rychle vyviji a proto Casté
znovuotevirani soutézi. Ceny nékterych produktti jdou mnohdy rapidné dolt, a tudiz je pro

EK dtlezit¢ reagovat. Dodavatelé¢ pii vyjednavani slibuji, ze navrhované ceny mohou

garantovat jen do urcitého data.

7.1.3 Respondent 3

Priitbé¢h zadavéani vetejnych zakizek na Ministerstvu vnitra koordinuje odbor Vetejnych
zakazek. Je zodpovédny za technickou stranku véci, popf. poradni ¢innost pii centralnim
zadavani pro jiné odbory. Vyznamny vliv na rozhodovani o zadani zakazky mé ekonomicky
odbor, ktery tvofi rozpocet a vyfizuje zadosti jednotlivych odbort. O nékterych nadlimitnich
zakazkach je nutné informovat vladu™ a u ICT i Radu vlady pro informacni spolecnost. Pod
Ministerstvo vnitra spada 50 organizacnich slozek, coZ znamend, Ze ministerstvo samotné je
ur¢itym centralnim zadavatelem pro vSechny a miliZe zastupovat aZz 60 zadavateld. Ministr
vnitra nafidil vyhlaSkou seznam komodit, které se poptdvaji centrdlné pro vSechny
organizaéni slozky, zbytek komodit se nakupuje dle celk jako Policie CR, Hasiésky sbor
apod., nebo 1 dle dil¢ich organizacnich slozek.

VétsSinoveé Ize fici, Ze nejen u ICT se ministerstvo snazi jako zadavatel zadavat oteviena

fizeni. Jedinym kritériem pro vybér byva cena, protoZe kvalita je té€Zko méftitelnd. V budoucnu

1 vychazi z Usneseni vlady &. 246/2013
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uvazuji o zavedeni hodnoceni zakladd Zivotniho cyklu. Na otazku, zda ministerstvo provadi
definici predmétu VZ, pak zadavatel dostane, co pottebuje.

Ptedchozi zékon ¢. 137/2006 Sb. vnimal respondent jako velmi formalizovana. Narazelo se na
mnozstvi formdlnich detailti — napiiklad kvtli nedodrZeni lhiity pro svolani komise byl cely
proces zadavani zablokovan. Dle respondenta zidkon nebyl vzdy v souladu s cilem
hospodarnosti. Oproti tomu novy zédkon vnima jako flexibiln€jsi. Ze starého zakona se na
Ministerstvu vnitra chystaji zachovat institut hodnoticich komisi. Zfizovat se budou na bazi
vnitiniho ptedpisu.

Na dotazy ohledné tlaki vyvijenych na pracovniky ministerstva v souvislosti s vefejnymi
zakdzkami jmenuje respondent predevSim ridzné namitky na procesni véci ze strany
dodavatell. Ti se snazi k zakazkdm n€kdy dostat vS§emi moznymi legalnimi cestami, az dojde
k vyraznému zdrzeni celého procesu. Tlaky ze strany nadfizenych ¢i politikii respondent
nepocit'uje a také mu nikdy nebyl nabidnut uplatek.

K oblasti ICT respondent uvadi, Ze jejich odbor vénujici se ICT ma kompetentni pracovniky,
chybi jim spiSe pravni podpora. V této oblasti maji Casto problémy s autorskymi pravy nebo
s absenci zdrojovych kodi, kvili kterym je obtizné zménit dodavatele.

Respondent by navrhl dvé zmény, které by uvital k lep§imu plnéni své prace. Jednak nastavit
pohled orgdnd Cinnych v trestnim fizeni tak, aby se na né nehledélo preventivné jako na
»Kriminalniky* a jednak aby platy ufednikli byly vice motivacni a 1épe ohodnotili
zodpovédnou praci. Vyssi platové ohodnoceni také dotazovany vnima jako nejlepsi prevenci
korupce.

U konkrétnich dotazii na VZ odpovidal respondent stroze. U mobilnich operatori mayji
podepsané ramcové smlouvy. Stejné tak u serverti. Tonery nyni nakupuji pfes dynamicky
nakupni systém, diive pouZivali rdimcové smlouvy. Nékup tiskaren je na utlumu a zacina se
prechazet na pronajem tiskarny, kdy se plati dle poctu vytisténych stran (soutézi se pies e-

sbirku). Dle respondenta ma tedy ministerstvo snahu o elektronizaci.
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7.1.4 Respondent 4

Na Ministerstvu zahrani¢nich véci maji kompetence v rozhodovani o zakazkach rozdélené
nasledovné. O nadlimitnich i podlimitnich zakazkich d€la konecné rozhodnuti naméstek
ministra sekce provozni a ekonomické, vétSinou dle doporuceni hodnotici komise. Zakazky
malého rozsahu d€li na ministerstvu jesté na dvé kategorie: do 500 tis. K¢ a nad 500 tis. do 2
mil. K¢. U zakdzek do 500 tis. K¢ rozhoduje samotny navrhujici odbor a nad 500 tis. K¢ je to
v kompetenci Odboru VZ. Specifikem Ministerstva zahrani¢nich véci jsou zastupitelské trady
po celém svéte. Ty si Casto zaddvaji sami, neb je obtizné zakazky kvuli vzdalenostem
slu¢ovat. Navic maji v zdkon¢ vyjimku a museji dle n¢j zadavat pouze nadlimitni zakazky,
ostatni nemuseji.

Zadavaci proces vétSinou zacina resersi odboru pro VZ, ktery jednou ro¢né dostava odpoveédi
od ostatnich odbori na vefejné zadavani. Odbor VZ je zodpovédny za celou zadavaci
dokumentaci, technické parametry vSak dodavaji pfisluSné odbory. Na odboru pro VZ pracuje
10 zaméstnanct, nejsou tedy schopni pojmout veskeré obory, ve kterych se zadava.
Respondent se domniva, zZe je vzdy lepsi mit odborné lidi naptiklad pies ICT na ministerstvu,
nez si najimat externi poradenské firmy, které nenesou za rozhodnuti takovou zodpovédnost.
Problém vsak vézi v potieb¢ dostatecného platového ohodnoceni odbornikti v daném oboru,
které ministerstvo neni schopné nabidnout.

U legislativy vidi respondent problém v uvetejiiovani smluv. Zakon o registrech smluv udava
povinnost zvetejnovat vSe nad 50 tis. K¢, zatimco zédkon o vetejnych zakazkach jen vSe nad
500 tis. K¢. Zakon o registrech dale v§ak uvadi vyjimku pro zahranici. Kvali komplikovanym
zakonilm MZV radé¢ji uvetejniuje vSechny smlouvy jak v registru smluv, tak i v profilu
zadavatele u VZ. U staré¢ho zdkona o vefejnych zakazkach zroku 2006 vid€l respondent
pozitivum v institutu hodnoticich komisi. Ten na MZV hodlaji zachovat 1 nadale, protoze
s nim maji dobrou zkuSenost. U nového zdkona ocenuje respondent dobré oSeteni zadavaci
dokumentace skrze zasadu pfimétenosti.

V oblasti ICT se Casto stavda, ze se zaddva v jednacim ftizeni bez uvefejnéni ¢i pfimo. U
nekterych softwart jsou Casto ve vleku nutnosti stejného dodavatele. U prvniho zaddvani se
typicky zapomnélo na oSetieni podpory ¢i kli¢h k programiim. Zapominalo se na dlouhodoby
horizont. Respondent se domniva, Ze centralni a strategické zadavani by bylo lepsi, ale
realisticky vnima, Ze dnes to jiz neni mozné. Kazdé ministerstvo ma totiz své vlasti softwary a

narazi na Casty problém kompatibility.
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Tlak na svou préci respondent nékdy pocitil ze strany naméstka ¢i velvyslanct, ktefi ¢asto
kvtli neznalosti zdkona o VZ chtéji néco mit dodédno co nejdiive. Zazil také odchod svého
nadfizeného, ktery vyvijel nadmérné tlaky na praci svych podiizenych. Ze strany dodavatela
narazi respondent na typické procesni vysvétlovani. O tom poznamenava, ze jde o urcité
ptretahovani, ve kterém je nejlepsi byt dobie pfipraven kvalitni zaddvaci dokumentaci a umét
si ji obhajit. Za svou kariéru se respondent nikdy nesetkal s tiplatkem.

Respondent uvadi, ze mnoho ICT zakdzek délaji ptes elektronickd trzist¢ a co je nad 2
miliony davaji do otevieného typu fizeni. O sluCovani a centralizaci zakazek je dulezité
uvazovat, pokud k sob¢ spadaji mistn¢, ¢asove a vécné. Lze uvést, ze napt. servery ¢i mobilni
operator byli zadani ptes oteviené fizeni. Nekolikrat po sobé ministerstvo u mobilnich sluzeb

usetiilo nove vypsanou zakéazkou a snizila cenu téchto sluzeb.

7.1.5 Respondent 5

Respondent v kratkém rozhovoru uvadi, ze proces zadavani vetejnych zakazek ma kazdé
ministerstvo trochu po ,,svém®. On ze své pozice do konkrétnich mechanisml na Ministerstvu
obrany nevidi. Zminuje vSak, ze postupy ministerstva jsou od ostatnich rozdilné v tom, ze
nakupuji velmi specializované produkty jako kuptikladu tanky nebo dalsi vojenské vybaveni.
To obnasi specificky pfistup k zadavani, zvlast’ pokud nékteré véci umi délat pouze par firem.
K legislativé respondent uvadi nékolik poznamek tykajicich se SirSich souvislosti vydaji
ministerstev. Poznamenava, zZe verfejné zakazky jsou jen zlomkem vydaji a uréitym zptisobem
souvisi 1 se zakonem ¢. 218/2000 Sb., o statnim rozpoctu a dalSich normach. Tento systém je
treba vidét v souvislostech. U legislativy vidi pozitivni zménu v novém zdkoné o zadavani
vetejnych zakazek. PredevS§im v niz§im byrokratickém zatiZeni.

Problém nejen u vefejného zadavani vidi ve fenoménu utraceni pené€z z rozpoctu az ke konci
roku. Jednd se o snahu ministerstva vyuZit sto procent rozpoctu. V piipadé, Ze by totiz
nevyuzili celou sumu, hrozilo by, Ze nasledujici rok dostanou jen rozpocet, ktery doopravdy
utratili.

Co se tyka zakazek na ICT, respondent zminuje, Ze vétSina ministerstev musi navazovat na ty
softwary, se kterymi zacinali pii procesu elektronizace jiz v devadesatych letech. S tim se
snoubi 1 potieba si nechat dodavat od téch stejnych firem. Konkrétné respondent zmifiuje
informacéni systémy Gordic ¢i Aura. Problém ICT vidi také v nedostatecném platovém

ohodnoceni pracovnikll ministerstva s touto odbornosti.
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O persondlni politice ministerstva hovoii respondent také obecné. Néktefi pracovnici mu
pfijdou platové nedocenéni, néktefi pfecenéni. Chybi platova motivace a proto nekteré prace
délaji lidé bez odborné kvalifikace. Zminuje také problém nemoznosti vyhodit nékteré
pracovniky.

Respondent také zminuje tlaky ze strany dodavateld, kdy vSemi cestami se snazi zakdzku
ziskat. Jejich chovani také odivodiuje tim, ze zdjem soukromym firmam nejde o vetejny
zajem. Vzhledem k tomu, ze jejich cilem je maximalizace zisku, snazi se ziskat maximum

zakazek, které mohou pokryt, za co mozna nejvetsi cenu.

7.1.6 Respondent 6

Respondent uvadi, Ze proces zadavani na Ministerstvu financi zacind u zadavatelskych utvari,
tedy jednotlivych odborii a useki ministerstva, ktefi popisi samotnou potiebu a stavaji se
ptikazcem operace. Zadavatelské utvary také ¢ini zasadni rozhodnuti v prubéhu celého
procesu. Pouze o vybranych nadlimitnich zakazkach rozhoduje naméstek ministra piislusné
sekce — u oblasti ICT je to naméstek sekce Informacni a komunikacni technologie. Odbor
Vetejnych zakdzek zajistuje piipravu zaddvacich podminek. Zde probihéd urcitd spoluprace
odbort, v praxi dvou nejvice zainteresovanych osob.

V oblasti ICT vidi respondent existenci obecné mnoha problémi. Odbor ICT na Ministerstvu
financi dle n¢j funguje stabilizované. Zminuje, Ze na ném pracuji lidé spiSe ve stfednim a
vy$§im véku. Naproti tomu privatni sektor v tomto odvétvi vyuziva spiSe lidi mladé a vyuziva
jejich schopnost pracovat vice hodin denné a flexibilitu se rychleji ucit nové véci. Faktorem,
ktery nepomaha prilakat mladé lidi do statni spravy, jsou také tabulkové platy, které az ptilis
zohlediiuji vék a zkuSenosti pracovnikil ministerstva. Ty tvofi az tfetinu platu. Respondent téz
zminuje problém nového sluzebniho zidkona, ktery pii vypoctu vySe mzdy uUfednika
nezohlediuje odslouzena 1éta v privatnim sektoru.

Respondent také zmifluje problematiku informacnich systémi, u kterych vnimé fadu
problémul a nastifiuje, ze by bylo dobré se porozhlédnout po dobré praxi v zahrani¢i. Jde

pfedevsim o propojenost hardwarové a softwarové slozky.

V okruhu otdzek tykajicich se legislativy respondent mluvil pfedevSim o novele zakona

137/2006 zroku 2012. Vnimal ji spiSe jako snahu politikit udé€lat dojem na volice. Jeji
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negativa vidél pfedev§im v povinnosti psani ,,séhodlouhych® protokold. Zadavatel tim musel
fesit az ptiliS mnoho formalnich nélezitosti, coz mu branilo v feSeni podstaty véci. Pozitivni
na novele vidi respondent Gpravu zadavaci dokumentace.

V novém zakon¢ z roku 2016 vidi pracovnik ministerstva jak vyhody, tak nevyhody. Vyhody
spatfuje ve vétsi flexibilit¢ vybéru druhu fizeni a v odstranéni nékterych vyjimek ze zékona.
Zadavatel ma tak moZznost volby, coz muze napomoci k vétsi efektivité zaddvani. Za
nevyhodu respondent povazuje povinnost zadavatele provést pfed podpisem smlouvy ud¢lat
majetkovou kontrolu. Navzdory nové legislativé se Ministerstvo financi chysta zachovat
institut hodnoticich komisi a to na bazi vnitiniho predpisu. Vyhody komisi spatfuje v jejich
odbornych znalostech a vzajemné kontrole, ke které¢ tak dochdzi. Respondent na novém
zakoné neshledava Stastnym snahy o zelené, resp. elektronické zadavani. EU se pry snazi
feSit mnoho cilti skrze vetejné zakazky, ale to dle n& neni feSeni. Navic mu pfijde, ze

elektronickd forma neni mnoha subjektim stdle vlastni a neciti se v ni komfortné.

Spolupraci napftic resorty probéhla naptiklad v podobé ndkupu papirt. Tato aktivita prob¢&hla
v prvnim pololeti roku 2016 a bylo do ni zapojeno Sest resorti. Centralni zaddvani obecné je
dle respondenta vhodné pouze u nékterych produktt a uréitd harmonizace by meéla probihat
postupné. Problém centralniho zaddvani spatiuje v tom, ze dodavatelé nejsou schopni nékteré
produkty dodat v tak velkém mnozZstvi.

Na otazky ohledné riiznych tlakii odpovida respondent zdrzenlivé. Nejvice vnima natlak ze
strany dodavatelid. Ti se snaZi skrze pisemna dodani a jiné legalni prostfedky zadavateli
znepiijemnovat proces zadavani tak, aby ztoho méli maximalni prospéch. Dalsi
problematicky subjekt je UHOS, ktery se snazi mj. hlidat princip neutrality. Zadavatel Casto
potiebuje pfedmét zakazky vypsat co moznéa nejkonkrétngji, to vSak n€kdy muze vést proti
tomuto principu. Zvlast¢ u ICT oblasti je toto patrné. Na ministerstvu respondent zZadné
vyrazné tlaky nevnimé. Maximalné z fad jinych odborti, které pottebuji dodat do urcitého
terminu. Nadfizeni nevyviji zddné prehnané natlaky.

U konkrétnich zakézek si neptal respondent zachazet do detailt. Pro oblast ICT nyni zadavaji
dynamicky nakupni systém na datové sluzby. Na mobilniho operitora bylo nové ftizeni

zruSeno. K tiskdrnam, tonertim ¢i servertim se dotdzany nemohl vyjadfit.
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7.2 Vystupy z rozhovori

Rozhovory s respondenty probihaly polo-strukturovanou formou. Cilem rozhovoru bylo zjistit
pohled na zadavani vefejnych zakazek ze strany pracovnikli statni spravy a dostat tak
kvalitativni obraz o tom, jak pracuji, s ¢im se potykaji, na jaké problémy narazeji a v cem vidi
moznosti k zlepSeni soucasné¢ho stavu. Od predem danych otdzek se rozhovor misty vzdalil
k tématim, které byly zajimavé pro tcely prace, nebo o nich mél respondent potiebu hovofit.
Ze vsech odpoveédi budeme vychazet pro analyzu, ve které kvalitativné popisi opakujici se
teze a nazory respondentli, srovnam je dle témat a vystupy z nich v nésledujici kapitole prace
zhodnotim.

Vypovédi obsahovali mnoho zajimavych informaci, které je obtizné pti kvalitativnim
vyzkumu kvantifikovat. Piesto jsem pro piehlednost zjednoduSené vypovédi respondenti
zakddoval do tabulky niZze. V té naleznete symboly nebo slovni hodnoceni, které popisuji
postoje respondentd a umoziuji vzajemné srovnani. Vyrazem ,,+ jsem oznacil pozitivni

pohled k véci, ,,— logicky negativni pohled a vyraz ,,0° znamena neutralni postoj.

Tabulka 3: Matice vypovédi respondentii

respondent 12 3 4 5 6

instituce MZ EU MV MzvV MO MF
ziizovani hodnoticich komisi - +
centralizace zadavani - + 0
nazor na kompetentnost pracovnikti
ICT + +
nova legislativa oproti staré +
piedbé&zné trzni konzultace + - - - -
tlaky ze strany dodavatelt + = + +
tlaky ze strany instituce - - - +
dle druhu dle druhu
volba fizeni zakazky oteviena oteviena zakazky oteviena oteviena
cena i
volba hodnoticiho kritéria cena i kvalita kvalita cena cena cena cena
potieba anonymity - + + - + +
souhlas s nahravanim + + - + - -
platy,
organy platy,
¢inné v zménit
kritérium  trestnim financovat  sluzebni
navrhy na zlepSeni UOHS kvality fizeni priabézné  zakon
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z vypoveédi respondenti na stejné otazky ¢i témata muzeme popsat nasledujici vysledky.
Jejich nazory na nékterd témata se zcela shoduji, zatimco u jinych véci by jednotné
nesmysleli. Nejvice u respondentll panuje shoda tykajici se vnéjsich tlakli na jejich préaci.
Rozdilné nazory pak nalezneme na zpusoby zadédvani fizeni, pfedbézné trzni konzultace a
nekolik dalSich bodl. Nejprve popisi ndzory a postupy na nichz panovala mezi respondenty

shoda:

7.2.1 Tlaky

Nejvetsi shoda mezi oslovenymi respondenty panuje ohledné tlakii ze strany nckterych
dodavatelt. Tyto tlaky jsou vétSinou vytvareny legalni cestou skrze obstrukce v zaddvacim
fizeni. Jedna se o Casté podavani namitek a snaha vSemi dostupnymi prostfedky zadavani
znepiijemnit v moment¢, kdy si je dodavatel védom, Ze jeho Sance na tspéch je mala. Dalsi
problém s vetejnym zadavanim zvlasté v oblasti ICT maji respondenti pfi soutézi na nového
dodavatele. Casto jsou totiz podminkami natolik svazani, Ze jim nezbyde nic jiného, nez
odebirat od toho star¢ho. Dodavatelé jednaji ekonomicky raciondlné a snazi se o maximalizaci
zisku. Vyuziva tedy vSechny mozné legalni prosttedky k tomu, aby vefejnou zakazku ziskal.
Jednou z dalSich metod, tentokrat jiz na hran¢ zakona, kterou dodavatelé dle respondentt
uvadi je ,,podseknuti* cenou. To znamend, Ze vitézny dodavatel nastavi takovou cenu, které
nemuZou jini konkurovat.

Dalsimi tlaky, které na pracovniky ministerstva mohou byt kladeny, jsou ze strany
nadfizenych ¢i kolegl. Takovéto situace dle respondentii nejéastéji vznikaji Casovym presem a
neznalosti zédkona témi osobami, které tlak vyviji. Naopak nikdo v rozhovoru nezmifoval
potenciondlni tlaky zplisobené napiiklad korupénim jednanim.

Zajimavou informaci téz je, ze se nikdo z respondentli nikdy nesetkal s nabidkou uplatku. Lze
samoziejme usoudit, ze 1 kdyby se néktery z respondentil s korupci setkal, pravdépodobné by
to v rozhovoru nesdélil. I hypotetické nepfiijeti Gplatku by pro statniho Gfednika znamenalo

povinnost nahlasit takovy ¢in orgdniim ¢innym v trestnim fizeni.
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7.2.2 Kompetentnost ICT pracovnikii

Na otazku, zda dany resort disponuje dostatecné kompetentnimi pracovniky se znalosti oboru
ICT, odpovidali respondenti kladng. Dle nich maji kvalitni lidi. Jako negativum vSak spatiuji
obrovskou platovou propast vtomto oboru mezi zaméstnanci soukromého a vetejného
sektoru. Respondenti uzndvaji, ze ma zna¢né¢ nemotivacni vliv na tyto pracovniky a mize to
znamenat jejich odliv do soukromého sektoru. Dalsi problém je vék této skupiny pracovniki.
Respondent z Ministerstva financi uvadi, ze odborniky na ICT jsou na ministerstvech ¢asto
lidé sttedniho a vyssiho véku. Zminuje také problematiku tabulkovych plati, které stanovuji
az tretinu vyse platu dle véku a odpracovanych let. Mladi odbornici v ICT tedy nejsou vitbec

motivovani k t€émto pracovnim pozicim.

U nésledujicich témat se respondenti svymi ndzory odliSovali:

7.2.3 Anonymita

Pfani anonymizovat rozhovor méla polovina respondentli. Nékteii z nich si také neptali byt
nahravéni. Tyto skute¢nosti jsou v kontextu analyzy vedlejsi, ale mohou vypovidat o urcitém
pracovnim klimatu ¢i kultufe té konkrétni instituce. V jednom piipadé se i stalo, ze pfi
osloveni konkrétniho ufednika, pfizval doty¢ny respondent k rozhovoru i svého nadfizeného,

coz na m¢ budilo dojmem urcité uzavienosti a mozného strachu dané osoby.

7.2.4 (De)centralizace

Rozdilné ndzory méli také respondenti na to, zda mé byt obecné zadavani zfizovano spise
centralizované, nebo naopak decentralizované. Nekteti dotazani zastavali také stiedni cestu —
tedy rozhodovat se dle druhu poptavaného produktu. V eském prostiedi vefejnych zakazek je
znamym fenoménem, Ze objem zakazek malého rozsahu je vysoky (MMR, 2015). Zadavatelé
zadavani v podob¢ podlimitnich a nadlimitnich zakazek. Divodi k zvoleni zakazek malého
rozsahu muze byt ale vice. Respondenti se v tomto smyslu shodovali, Ze ne vzdy s vétSim
objemem poptavaného zboZzi cena za jednotku klesd. Nékteré produkty totiz firmy nejsou
schopny dodat v tak velkém objemu z vlastnich zdroji. Aby zakdzce dostali, musi zvysit své

naklady a tedy 1 nabidkovou cenu.
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7.2.5 Volba druhu fizeni a hodnoticich kritérii

Ve volb¢ druhu fizeni se jako zadavatelé snazi zvolit takovy, ktery jim umozni ziskat pfesné
to, co poptavaji. V zésad¢ vSichni respondenti se idealné snazi zvolit oteviené fizeni.

Casto vyuzivanym hodnoticim kritériem u zadavateli je nejniz§i nabidkova cena, jak
dokazuje graf nize ze Zpravy o stavu vefejnych zakazek za rok 2015, kterou kazdorocné
vydava Ministerstvo pro mistni rozvoj:

svwr

Graf 3: Trend vyuZiti nejniZsi nabidkové ceny jako hodnoticiho kritéria
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I dotadzani respondenti odpovidali v tomto ohledu dle trendu vSech zadavatelti a voli pfi
zadavani u drtivé vétSiny zakazek nejniz§i nabidkovou cenu. Respondent z MV toto
vysvétloval tim, ze pokud si nastavi dobfe zaddvaci dokumentaci, je urcita kvalita jiz vyfeSena

timto zplisobem.

7.2.6 Hodnotici komise

Co se tyka ndzoru na hodnotici komise, tak vétSina respondentli se shoduje v podpote tohoto
institutu a dodéava, ze jejich resort bude hodnotici komise nadale ustanovovat. Na téchto
ministerstvech je ¢i bude tento postup vyhlaSen v podobé vnitiniho ptredpisu. Respondenti
maji za to, Zze komise muze véci 1épe posoudit odborné a Ze urcitym zplisobem zabraiiuje

korupci. Jeden respondent byl opaéného nazoru a piiznava, ze ne vzdy bylo slozeni komisi
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odborn¢ zpisobilé. Piijde mu vhodnéjsi spoluprace Odboru vefejnych zakazek
s kompetentnimi osobami z ostatnich odborii tak, aby se kazdy vyjadiil dle své odbornosti.
Velmi pozitivni zkuSenost s institutem komisi mé respondent pracujici ve strukturach EU.
Jasné postupy mu pfipadaji vhodné nejen jako prevence korupce, ale i jako spravedlivé a

transparentni fizeni.

7.2.7 Legislativa

Vétsina respondentti novou legislativu vitd a zminuji pfedevSim pozitivni efekt ve snizeni
administrativy. Dle teorie neoinstitucionalismu jde tedy o sniZzeni transak¢nich nakladi. Tim,
ze neni ufednik zatizen pfiliSnym vypliovanim formuldit a protokolt, mé poté vice Casu na
feSeni opravdového obsahu zakézek.

Casto respondenti kritizovali nepropojenost zakoni a jejich nekoncepénost. Jedna se

napiiklad o propojenosti zdkona o zadavani vefejnych zakézek a zédkona o finan¢ni kontrole

nebo zakona o registrech smluv.

7.2.8 Kontrolni instituce

Dva z respondent? vidi jako problematicky prvek v zadavani Utad pro ochranu hospodaiské
soutéze. Potykaji se s komplikacemi v podobé dlouhych dodacich lhiit v pfipad¢, ze tento trad
néco pfezkoumava. V nékterych piipadech museli ¢ekat az rok.

Dalsim kontrolnim orgdnem vefejnych zadavateld je Narodni kontrolni Gifad. Ten sleduje vice
nez procesni spravnost podstatu zakazky, tedy zda vibec méla byt vypisovana. V minulosti jiz

upozornil na fadu problémil v této oblasti.

7.2.9 Navrhy zmén

Zajimavé poznatky vzeSly 1 z odpovédi na otazku: ,,Jaké zmény byste provedl/a ke zlepSeni
soucasného stavu?“. Jeden respondent by dle piikladu Velké Britanie zavedl vice nastroju pro
vyjednavani s dodavateli. Vnima totiz sou€asnou legislativu jako automat, kdy dle zadani
vzejde dodavatel. Tento mechanismus vSak dle néj nebere v Gvahu, Ze n¢kdy miiZou

dodavatelé nabidnout vice, nez o co si zadavatel zadava — tedy lepsi technologie apod.

44



7.2.10 Zakazky na mobilni operatory

U zakazek na mobilni operatory se respondenti v rozhovoru vétSinou shodovali na trendu
snizovani dodavatelskych cen. Podafilo se jim tedy vysoutézit niz§i ceny, které byly
nabidnuty novym operatorem. Na né¢kterych ministerstvech operatora meénili dokonce
nékolikrat, za uclelem snizeni nakladi na tyto sluzby. TakZze o mobilnich operatorech
respondenti hovoii jako o oblasti ICT, kde mohli v posledni dob¢ nejvice usetfit.

Jak ukazuje graf primérné maloobchodni ceny za provolanou minutu nize, trend poklesu cen

je zcela signifikantni. Vzhledem k tomuto vyraznému poklesu maloobchodnich cen lze

N«

predpokladat, ze i ceny pro vefejné zadavatele by mélo byt mozné zadat nizsi, ne
v ptedchozich kontraktech.

Graf 4: Primérna cena za skute¢né provolanou minutu
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8 Zavérecna diskuze a navrhy zmén

V této kapitole shrnu zjisténé poznatky a pokusim se z nich vyvodit zavéry, popt. navrhnout
feSeni identifikovanych problémil. Nejprve rozeberu vysledky komparace homogenniho
produktu, analyzy médii a vysledky z rozhovort s respondenty. Z téchto vysledkil néasledné

navrhnu zmény, které by mohly pomoci v procesu zadavani vetejnych zakdzek k vétsi
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efektivité a predevs§im k lepsi realizaci vefejného zajmu. V zavéru zhodnotim proces zadavani

vetejnych zakazek z pohledu teorie zastoupeni a ovétim jeji platnost.

8.1 Diskuze vysledki analyzy a rozhovort

Komparace

Vyznamnym zjisténim pfi vyzkumu komparace homogenniho produktu ve vefejném zadavani
napfi¢ statni spravou bylo, ze srovnani neni realizovatelné za soucasného nastaveni databaze
vefejnych zakazek. V kapitole vénujici se tomuto srovnani jsem k tomu sepsal podkapitolu
s vyCtem bariér, na které jsem pii snaze o srovnani narazil. Jedna se o alarmujici zjiSténi pro
statni spravu, nebot’ toto zjisténi jde de facto proti zdkonu a jeho zésadé transparentnosti.
Databdze VZ je na jedné strané nabita informacemi, na stran¢ druhé je neni mozné pouzit pro
tento druh vzdjemnych komparaci. Pro Ucely srovnani homogenniho produktu jsem tedy
musel postupovat se zjednoduSenimi a predpoklady.

K tomuto zavéru, Ze databédze vefejnych zakdzek neni zcela pouZitelna pro Sirokou vefejnou,
dosli i vyzkumnici z Univerzity Karlovy, ktefi spolecné rozjeli projekt webové stranky
zIndex.cz'2. Na tomto webu je mozné si najit k vybranému zadavateli hodnoceni dle riznych
kritérii, které vytvari relativné komplexni pohled na zadavatele. Autofi webu sleduji tvrda
data za posledni tii roky, z nichz vypocitavaji jedenact ukazatelli, které popisuji rizné faze
zadavaciho fizeni. V ramci mého studia jsem na tento projekt narazil az v samém zavéru
zpracovani mé prace a proto jsem jeho mozZnosti nevyuzil. Komparace homogenniho produktu
by timto nastrojem moZzna nebyla, ale nékteré jiné obecnéjsi funkcionality by mohly byt pro
dalsi vyzkum zajimavé.

Nicméng, z vysledkl srovnani ndkupu tonert (dle nutnych zjednoduseni) vyslo, Ze existuji
velké rozdily ve vysledném objemu vysoutézenych zakézek piepoctenych na jednoho
zamg&stnance instituce. Tyto rozdily mohou mit mnoho pfi¢in — nékteré instituce potiebuji vice
tisknout, srovnani je nedokonalé, nebo se samoziejmé nabizi i spekulace o predraZeni
nékterych zakazek. Dle srovnani nejdrazs$i tonery nakupovalo Ministerstvo Zzivotniho
prostiedi, a to hned ve dvou zakéazkach. Coz je vzhledem ke kompetenci resortu celkem
usmévna zalezitost.

Druhé srovnani se vénovalo mobilnim sluzbam. Je prokazatelné, Ze ceny na trhu s t€mito

sluzbami v poslednich letech rapidné klesaly. Z toho 1ze usoudit, ze by i1 zadavatelé pii vyberu

12 www.zindex.cz
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nového dodavatele téchto sluzeb méli byt schopni dosdhnout nizSich dodavatelskych cen.
Nékteti respondenti také toto tvrzeni potvrzuji a fikaji, ze se jim v minulosti podafilo
piesoutézit tyto sluzby a uSetfit tak svému resortu desitky milionit K¢. Jsou vSak i resorty, kde
pii zadani nové zakazky bylo fizeni stopnuto na zakladé pripominek dosavadniho dodavatele

sluzeb a tak byli nuceni prodlouzit nevyhodné smlouvy.

Rozhovory

Z vysledkt kvalitativnich rozhovort se jevi, ze Castym problém, na ktery zadavatelé, resp.
pracovnici ministerstev, narazeji, jsou interakce s potenciondlnimi dodavateli. Respondenti
uvadéli, ze néktefi dodavatelé obstruuji proces zadavani formou podavani raznych
piipominek za ucelem ziskani maximalizace svého prospéchu.

Tento vztah, kdy jsou zadavatelé zdrZzovani od své prace takovym obstrukénim jednanim, byt’
legalnim vnimdm jako problém. Stejn¢ tak mi na druhé strané piijde problematicky postoj
nékterych zadavatelt, ktefi si o dodavatelich mysli, ze chtéji za kazdych okolnosti jen ziskat
zakéazku a je jim jedno, jak s ni zdkaznik bude spokojeny.

Respondenti vidi pozitivni dopady nové legislativy ve snizeni byrokratické zatéze a ve vétsi
flexibilit¢ v procesu zadavani. Ptinos spatfuji naptiklad ve zkraceni nékterych lhlit nebo
moznosti si zaddvat zakazku vice na miru. Ze starého zdkona naopak planuji zachovat institut
hodnoticich komisi formou vnitiniho pfedpisu. AZ na jednoho respondenta vSichni uvadi, ze
v jejich instituci je hodlaji zfizovat nadale.

Vétsinovy postoj respondentil se stavél k predbéznym trznim konzultacim negativné. Jeden
z respondentii naopak uvadi, Ze takové konzultace vnima jako skvély nastroj pro lepsi
partnerstvi s dodavatelem. Diky konzultacim se miZze v IT dozvédét vice o novych
technologiich a nechat si poradit. Také je mozné si dodavateli otestovat, ktery produkt

zadavatel nejvice vyuzije a tim zadavatel Iépe zjisti, jaké jsou doopravdy jeho potieby.

v

v

rozhodovaci kritérium o udé€leni zakazky. Shoduji se na tom odbornici a je to 1 ptiklad dobré
praxe z nadnarodni troven instituci EU. PouZijme k zadavéani vefejnych zakazek piimér
dobrého hospodare, ktery si chce nechat postavit dim (Matzner, 2014). Ziejmé by jeho Gvahy
byly ve smyslu, aby byl dim postaven co nejkvalitnéji a zarovent pokud mozno co nejmensi

prosttedky. Urcité by zmapoval trh se stavebnimi firmami, zjistil, jaké jsou schopny jeho diim
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postavit. Dilezitou roli by zifejmé& také hralo doporuceni. Dobrému hospodaii by vsak
nestacilo osvédceni od firmy, Ze je schopna dim postavit na zakladé¢ toho, ze jiz néjaky dim
v minulosti stavéla. Kritérii, dle kterych by se z nabidek nakonec rozhodoval o svém

dodavateli, by bylo vice. Jen tézko si lze piedstavit, ze by jedinym rozhodovacim hlediskem

Cv v

v

piipadech tomu neni dobie. Zvlasté pak u zakézek v oblasti ICT, kde urcité ,,know-how* nese
jen maléd skupina osob, navic vétSinou zaméstnanych pravé pro potencionalné dodavatelské
firmy. Kazdy software je trochu jiny a neexistuji na néj unifikované naroky. Z toho vseho
vyplyva, Ze pro zadavatele je nezbytné si bud’ sehnat dostatecné kvalifikované odborniky do
svych tfad, nebo trpélivé konzultovat véci s dodavatelskymi firmami tak, aby bylo i v jejich

zdjmu dodat co nejlepsi produkt na miru.

Z mediélniho ptehledu vyplyva, ze ICT zakazky jsou Castym tématem novinovych ¢lankd. Je
tomu bohuzel vétSinou v souvislosti s kauzami a podezienimi z trestné Cinnosti, které se

proSetiuji. Média tedy poukazuji na ICT zakéazky jako na problém a ¢asto o ném komunikuji.

8.2 Navrhy zmén v procesu zadavani

Problémy v zadavani vetejnych zakazek nepochybné neni mozné vytesit par jednoduchymi
kroky. Dovolim si vSak nastinit n¢kolik bodu, které by mély vést ke zlepSeni soucasného
stavu. Alespoii dle toho, jak jsem dokézal téma zkoumat.

rozhodovaci kritérium. Tento problém jsem jiz nastinil v pfedchozi subkapitole a pouzil jsem
piimér hospodare poptavajiciho firmu na stavbu svého domu. Nejen dle tohoto pfiméru mi
ptijde logické, ze rozhodovani se pouze dle nejnizsi ceny neni nejlepSim kritériem. Ostatné
tuto praxi kritizuje celd fada odbornikl a 1 nova legislativa se snazi zadavatele vice pobizet
k zahrnuti dalSich kritérii. Doporucil bych tedy zadavatelim vice zohlediovat kvalitu pti
rozhodovani o vybéru zakazek.

Aby méli ufednici moznost hledét vice na kvalitu, potfebuji k tomu vénovat samoziejmeé
adekvatni cas. Ten jim casto chybi z divodu byrokratické zatéze. Zvlast€¢ u predchozi

legislativy museli ufednici vypliovat velké mnoZstvi protokolt a formulati. Proto doporucuji
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obecné snizovat byrokratické zatizeni pracovnikll statni spravy, aby méli volngj$i ruce na
feSeni podstaty a obsahu vefejnych zakazek.

V odvétvi ICT, které je tolik dilezité pro budoucnost statni spravy, je nezbytné, aby
zadavatelé disponovali kvalifikovanymi pracovniky ¢i spolupracovniky. Dle mého nazoru
jsou zde dvé mozné cesty. Na té prvni se bude statni sprava orientovat na to, aby m¢la
dostatek kvalifikované sily v oblasti ICT a také ji bude schopnad adekvatné zaplatit. Tito
pracovnici mohou byt bud’ na po jednotlivcich na dil¢ich ministerstvech, nebo jako externi
poradni skupina pusobici centralné¢ pro vSechny ministerstva. Druhd cesta je spoluprace
s potencionalnimi dodavateli, ktera bude chytfe zaméfena na zmapovani a vysvétleni toho, co
dodavatel mize nabidnout. S kritickym odstupem s dodavateli Gizce spolupracovat.

Celkové u vztahi mezi zadavatelem a dodavatelem je dilezit¢é podporovat vzajemnou
komunikaci a spolupraci, ve které se dodavatelé budou fidit heslem ,,nas zakaznik, nas pan“ a

budou §it produkty na miru.

Urcité¢ bych ze zjisténych vysledkit doporucil centralizaci ndkupii produkti. Samoziejmé
centralizaci pouze téch produkti, u kterych se to vyplati. Domnivam se vSak, Ze predevSim u
informa¢nich a komunika¢nich technologii nalezneme takovych softwarovych i
hardwarovych produktii dostatek. Jako ptiklad dobré praxe bych pouzil zaddvani vetejnych
zakéazek na bazi instituci Evropské unie. Zadavéani probihd velmi centralizované a s dlouhymi
lhiitami, které maji zajistit kvalitni postup pfi vyb&ru uchaze¢l. Proces zadavani na bazi EU
mi popsal jeden z respondentti, shrnuti tohoto rozhovoru je v kapitole 7.1.2.

Co se jinak centralizace Ci decentralizace tyce, myslim si, Ze ideélni je, kdyz na velké zakazky
jsou dany dostate¢né dlouhé lhity a naopak na mensi jsou lhlty kratsi, aby tak byly vice

flexibilng;si.

Co se tyka legislativy, tak se aktéfi shoduji na pozitivnim ocekdvani s ptichodem nového
zakona o zadavani vefejnych zakazek. Vitaji mensi byrokratické zatiZzeni a vét$i moZnosti
volby pifi vybéru uchazecii. Z mého pohledu hodnotim cCeskou legislativu jako relativné
pfisnou normu. Jeden z respondentii se odkazoval na studii, ktera kontrolovala zakéazky, u
kterych byly vyuzity penize z EU. VétSina korekci, které za témito zakazkami Sly, tak byly

kvtli ¢eské normé (ze 70 %), zatimco zbytek byl kviili smérnici EU.
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Domnivam se, Ze zdkon je minimem moralky a z4dnd norma neni schopna pln¢ obsdhnout a
zregulovat jednani jednotlivych aktérd. Zodpovédnost za plnéni vefejného zajmu nesou

ufednici a zalezi jen na tom, jak kvalitni lidé se na daném ufad¢ nachaze;ji.

8.3 Fungovani teorie zastoupeni u VZ

Kapitola 2.2 této prace nastiftuje fungovani teorie zastoupeni v praxi. Ta nastifiuje vztahy
subjektll pana a spravce, které v nasem piipadé predstavuje obCanskd vetejnost a ufednici
statni spravy. Teorie fika, ze spravce (Ufednik) by mél realizovat pokyny svého pana
(obcanské vetejnosti). Zarovenn vSak dodéava, ze tomu tak casto neni predevSim z divodu
rozdilnych zajmu téchto skupin. Obcanska vefejnost vyjadiuje sviij ,,vetejny zajem™ u voleb,
ze kterych vzejdou voleni zastupci ob¢ant a ti ukoluji pracovniky uradi, ktefi maji vykonavat
onen ,,vefejny zdjem*. Teorie tedy predpokladd, Ze tento proces zcela nefunguje, nebot’ aktéti
neplni pouze zdjem obcand, ale naptiklad sviij vlastni parcidlni zdjem. V této teorii i praci
abstrahujeme od jednani a zajma politickych zastupitell. Prace se vénuje predevSim jednani a
z4jmam agentd, resp. pracovnikil statni spravy.
Dle mych zjisténi v ramci pronikani do problematiky zejména skrze rozhovory s respondenty,
jsem doSel k zavéru, Ze teorie minimalné z €asti platnd je. Sprévci, resp. ufednici skutecné
neplni vzdy vetejné z4jmy. Na zédkladé moji analyzy problému, tomu vétSinou neni z ditvodu
umyslného jednani jit proti vefejnému zdjmu. Dle mych zjiSténi se sprévci neplni panovi
zajmy predevsim z téchto divodu:

- byrokratickd zatéz,

- Casovy tlak ze strany nadfizenych,

- Ufednici tomu nevénuji dostatecné usili.

Jednou moznosti, pro¢ tak spravce nejedna je byrokraticka zatéz, kterou je zavalen a kvili
které nema prostor na feSeni véci, které by feSit mél. Také nemusi plnit vefejny zdjem na
zéklad¢ informacéni asymetrie — nema dostatek informaci, kompetenci ke své praci. To mlze
platit zvIasté pro oblast informatiky. DalS$i moZnosti je spravcova laxnost ve smyslu splnéni
své povinné pracovni doby a nic vice ho nezajima. Tteti mozZnost spatiuji tlaku ze strany
kolegii a nadfizenych ve snaze stihat vSechny Zibeni¢ni terminy. Clovék pod neimérnym
tlakem logicky d€la chyby. Posledni moZnost ¢i hypotéza jsou spravcovy nekalé praktiky ve

smyslu korupce. Nejvice se klonim k prvni variante byrokracie a informacni asymetrie.
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Vetejné zakazky piedstavuji vyznamnou slozku vetejnych vydaji a veskeré snahy o efektivni
zachazeni s nimi maji velkou dulezitost. V préci jsem se zaméfil na vetejné zaddvani v oblasti
informacnich a komunika¢nich technologiich. Jedna se o oblast s Casto medidlné¢ znamymi
kauzami a tedy predem podezield z nekalych praktik.

Hlavni zjiSténi této prace je mozné rozdé€lit na komparaci vetejnych zakazek vypsanych na
homogenni produkt a na analyzu rozhovord s respondenty z vybranych statnich instituci.
Vedlejsi zjisténi pak zkoumalo platnost teorie zastoupeni.

Vychodiskem pro komparaci vefejnych zakézek na homogenni produkt byla databize VZ,
ktera je dle principu transparentnosti ze zdkona vefejné piistupna. Pti analyze dostupnych dat
jsem ale narazil na velké bariéry branici ve srovnani jednotlivych zakazek. Nakupované
produkty statni spravou totiz nejsou jasné kategorizovany a navic jsou v ndzvech zadavaci
dokumentace pouzivany pro stejnou véc rozdilné pojmy. Tato nejednotnost mé v praci vedla
ke znaéné nedokonalé komparaci. Jako produkty pro srovnani byly nakonec vybrany tonery a
telekomunikac¢ni sluzby. Ze srovnani vzeslo, ze objem VZ piepocteny na zaméstnance dané
instituce se dosti vyrazné lisi.

Druhou oblasti vyzkumu byla analyza kvalitativnich rozhovort s respondenty z vybranych
uradi. Z nich vyplynulo, Ze vyznamnym problémem, se kterym se respondenti potykaji, jsou
nckterd obstrukéni jednani potencialnich dodavateli. Respondenti vnimaji pozitivné zménu
legislativy a s tim spojeny ubytek byrokratické zatéze. Mezi respondenty panovaly na mnoho
témat rozdilné nazory. Jednalo se o nazory na volbu druhu fizeni ¢i volbu hlavniho kritéria
hodnoceni, miru centralizace zakazek, odliSné postupy také voli u zfizovani hodnoticich
komisi. Rozdilnd byla nakonec i1 mira otevienosti, se kterou respondenti k rozhovoru
piistupovali.

V ramci analyzy rozhovorl jsem se také respondentil dotazoval na kompetentnost pracovnik
ufadu v oblasti ICT. VétSina reagovala, Ze jejich instituce disponuje kvalitnimi odborniky,
problém vidéli spise v jejich platovém ohodnoceni a ptipadné jejich veku.

Prace téZ nabidla nahled na praxi skrze teorii zastoupeni. V zasad¢ se teorie v praxi potvrdila
tim, Ze spravce vzdy nejednd dle zajmu pana.

Dle zjisténych vysledkli se mi podafilo odpovédét na vyzkumné otazky a tim i naplnit cile

diplomové prace.
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Summary

Public procurement form an important part of public expenditure and the efforts to effectively
dealing with them are of a great importance. The thesis is focused on public procurement in
the field of information and communication technologies which is an area with frequent
medially known causes and thus a suspect of collusions.

The main findings of this work are comparison of public contracts of a homogeneous product
and an analysis of interviews with respondents from selected government institutions. Further,
the work examined the validity of the principal--agent theory.

The starting point for comparison of procurement of homogeneous product was a database of
public procurement, which is accessible to the public by law. However, the comparison of
individual contracts using these data were hardly possible as the purchased products are not
clearly categorized and the same thing is mentioned by different terms. Finally, toners and
telecommunication services were selected as products for comparison. It emerged that the
total price of public procurement divided by the number of employees of the institution is
significantly different.

The second area of the research was the qualitative analysis of interviews with respondents
from selected offices. The major problem which respondents face is the obstructive behavior
of potential suppliers. Respondents acknowledged a positive change in legislation and the
associated decrease in bureaucratic burdens as well as different choices of the main evaluation
criteria, the degree of centralization of procurement, or different approaches to election of
evaluation committees. Additionally, rather different was also the openness with which
respondents approached for an interview. Most respondents regard their institution ICT
department as high quality experts, the problem seen more in their pay and possibly their age.
This work also offered an insight through the principal--agent theory. Basically, the theory
confirmed that the administrator is not always based on the interest of his principal.

According to the findings, the main research questions were answered and thus the work

meets the objectives of the thesis.
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