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Formulace a vstupni diskuse problému:

Pfi vybéru tématu diplomové prace jsem vychazela ze zavéru diagnostiky organizace, kdy
oblast hodnoceni zaméstnancii byla ve zkoumaném zafizeni identifikovana jako oblast
nevyhovujici a vyzadujici zménu. Zacala jsem se tomuto tématu vice vénovat a zajimala jsem

se 0 odborné texty, které se timto nebo podobnym tématem také zabyvaly.

Hodnoceni zaméstnancli je ndastrojem fizeni pracovniho vykonu. Vedouci pracovnici
kontroluji, usmériiuji a podnécuji zaméstnance béhem vykonavani sjednané prace, pomahaji
dosahovat pozadovanych ukold a strategickych cilii organizace. Podstatou hodnoceni je
poskytovat a ziskdvat zpétnou vazbu na skutecny pracovni vykon zaméstnancti. Manazer se
zaméstnancem projedndva dosazeny pracovni vykon, schopnosti, motivaci i podminky.
Vyslednd zprava by méla slouzit manaZzerovi v dalSich oblastech spojenych s fizenim
pracovniho vykonu zaméstnancli (odménovani, vzdélavani, apod.) a méla by byt soucasti

personalni evidence (Sikyt, 2012).

Poskytovani a pfijimani zpétné vazby je jednim ze zakladnich piedpokladii uspésného
manazera. Podstata zpétné vazby spociva v podéani informace o tom, jak fungujeme v ocich

druhych lidi (Kubes, 2008).
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Pozitivni zpétnad vazba upozoriiuje pracovniky na jeho uspéchy ¢i zlepSeni v jeho chovani
a pracovnim vykonu. Negativni zpétna vazba naopak vytyka urcité chovani ¢i nedostatky.
Mezi nejcastéjsi chyby v poskytovani zpétné vazby jsou situace, kdy je poskytovéna

opozdéné, nedostatecné a nevhodnym zptsobem (Urban, 2013).

Podminkou ziskani akreditace zdravotnického zafizeni je zavedeni systému fizeni kvality,
které mimo jiné spociva v aplikaci persondlnich a procesnich auditii v organizaci. Zavedenim
periodického procesu hodnoceni zaméstnanct a jejich planu profesniho rozvoje do praxe byla
splnéna jedna z povinnych formalit. Je proces hodnoceni zaméstnancti ve skutecnosti pouze
formalitou nebo néstrojem vedoucim k jejich profesnimu rastu? Jaké jsou pfinosy procesu
hodnoceni pro zaméstnance i zaméstnavatele? Na tyto a jiné otazky odpovidaji vysledky nize
uvedenych diplomovych praci, které se vSak vzdy zamétuji na jedno konkrétni zdravotnické

zafizeni.



V roce 2005 se Cermanova ve své diplomové praci zameétila na odmenovani a motivaci.
Mahovska se ve své diplomové praci v roce 2006 zabyvala hodnocenim vSeobecnych sester
jako soucasti jejich dalSitho vzdélavani a rozvoje. Z vyzkumného Setifeni Mahovské ve
Vseobecné fakultni nemocnici mimo jiné zjisténi vyplyva, Ze vedouci pracovnici ve 47%
nevyuzivaji vysledky pracovniho hodnoceni k planovani dal§iho vzdélavani a osobniho
rozvoje sester. 49% stanicnich sester je nespokojena se systémem pracovniho hodnoceni. 72%
stani¢nich sester mé negativni piipominky k hodnoticimu formulafi. Cermanova a Mahovska
svij vyzkum zamétily na sestry manazerky. Zemanova v roce 2008 zkoumala spokojenost
sester se stavajicim systémem hodnoceni u sester manazerek i fadovych sester v ramci celé
Nemocnice Most. Jeji prace poskytla podrobny piehled o pouzivanych metodach k hodnoceni
pracovniki. Vysledky vyzkumu piinesly nésledujici zjisténi: ,, Rozdily v chapani vyznamu
hodnoceni dané typem oddéleni, vzdélani ¢i vékem, nebyly vyrazné. Sestry manazerky jsou
s kritérii vV hodnoticim formuldri celkové nespokojené. Radové sestry jsou, oproti skupiné
sester manazerek s formulari spokojenéjsi, nicméné i ony upozornuji na ¢asto nesrozumitelné
otazky, zbytecné otazky a pro sestry nevhodné polozené otazky.“ V roce 2015 se Lulkova ve
své praci zabyvala procesem hodnoceni zdravotnikil jako faktor stimulace pracovniho vykonu
vV jednom neuvedeném zdravotnickém zatizeni. Vyzkum probihal po roce od zavedeni
hodnoceni ve zdravotnickém zatizeni u vedoucich i fadovych pracovniki z fad 1ékart i sester.
Vyzkum pfinesl mimo jiné i tato zjisténi: ,, Vétsi vahu prisuzuji vSichni pracovnici podavani
kontinualni zpétné vazbe. Neprijeti ze strany zaméstnancii, kdy je toto hodnoceni provadeno

«

zcela formalné, bez vidiny smyslu. *

Cilem mé diplomové prace bude zjistit stidvajici Urovenl motivovani nelékaiského
zdravotnického persondlu na konkrétnim oddéleni vybrané nemocnice. Na zéklad¢ zjisténych

vysledkii navrhnout optimalizaci procesni metodiky hodnoceni a odménovani zaméstnanci.

Dalsim podnétem k vybéru tohoto tématu byl rozhovor s vrchni sestrou vybraného oddéleni,
kterd nastoupila na tuto pozici pred pil rokem. Snazi se o zefektivnéni prace svych
podiizenych. Vytvari vyhovujici pracovni podminky a je zcela oteviena novym nédpadium,
které pfispivaji jednak k jeji spokojenosti, ale zejména ke spokojenosti sester pracujicich na
daném oddéleni. Rada by vyuzila mé spoluprace za ucelem odkryti slabych mist v procesu

noveé zavedeného hodnoceni zaméstnancti v ramci svého oddéleni. Dle mého nazoru, by mohl



byt vnéjsi pohled na organizaci spolu s mymi dlouholetymi zkusenostmi ve zkoumané oblasti
pfinosem pro vySe uvedené oddéleni. Pracuji v nadndrodni spolecnosti na pozici
prvoliniového manazera a se syst¢tmem hodnoceni zaméstnanct se potykam jiz Sest let. Za
tuto dobu se proces hodnoceni stal velmi efektivnim nastrojem pro zlepSeni pracovniho

vykonu zaméstnanct a je klicovym faktorem v ramci kariérniho rozvoje zaméstnancii.

Svoji diplomovou praci zaméfim na vybranou oblast fizeni lidskych zdroji v konkrétnim
zdravotnickém zafizeni. Za pomoci kvalitativniho vyzkumu bych chtéla identifikovat nekteré
faktory, které maji vliv na tuto fazi pracovniho Zivota zaméstnance. Hraji v tomto sméru roli
1 jiné aspekty a motivy, na které¢ se zapomina v rdmci profesniho zivota zaméstnance? Budu
se snazit posoudit nejdiilezitejsi vlivy v procesu hodnoceni, které jsou z hlediska zaméstnancti

vnimané jako zdsadni.
Vyzkumné otdzky budou zaméfeny na oblast hodnoceni a motivace zaméstnancti.

Na zéklad¢ prostudovani interni dokumentace se budu snazit najit odpovéd’ na vyzkumnou
otazku:

- Jakym zpisobem probiha hodnoceni zaméstnancti?
Prostfednictvim rozhovorl se budu snaZzit odpovédét na nize uvedené vyzkumné otazky:

— Jaky vyznam ma zpétna vazba ve vztahu podiizeny — nadiizeny?

— Jaké jsou hlavni ptedpoklady pro vytvofeni divéry mezi fadovym a vedoucim

pracovnikem?
— Jaky vliv ma ptipadna sankce pfi sebereflexi pracovniki?

— Zjistit motivacni a stimulacni faktory zaméstnancti v daném zaftizeni.

Teoreticko-metodologické vychodisko, pracovni postupy, resp. vyzkumné metody
a techniky:

Diplomova prace bude rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ast. Teoretickd Cast bude
pojednavat o systému hodnoceni zaméstnanci v rdmci fizeni lidskych zdroji a nedilnou
soucasti bude popis zakladniho legislativniho ustanoveni v procesu hodnoceni nelékaiskych
zdravotnickych pracovnikii. ReSerSe a studia odbornych texti mi pomohou vytvofit tento
teoreticky rdmec, ve kterém budu vysvétlovat zdkladni pojmy — motivace, ocenovani,

hodnoceni, zpétna vazba, fizeni vykonnosti zaméstnanct a dalsi souvisejici témata.



Kvalitativni vyzkum bude tvorit empirickou ¢ast diplomové prace. Formulaci vyzkumnych
otazek vytvofim schéma s okruhy otdzek pro ziskani specifickych tdaji potiebnych pro
vyzkumné Setieni. Pro sbér dat bude pouzita metoda polostrukturovanych rozhovort. Skupinu
respondentl budou tvofit sestry manazerky a ftadové sestry. Piiblizn¢ jedna tietina
respondentl bude tvofena z vedoucich pracovnikii (vrchni sestry a stani¢nich sester ze vSech
usekd vybraného oddéleni), druhé dvé tietiny respondentd bude tvofit skupina fadovych sester
(sestry pracujici u lizka 1 v ambulantnim provozu). Podminkou vybéru respondenti bude
v dobé€ realizovani rozhovoru minimélné 1 rok praxe ve vybraném zdravotnickém zafizeni.
Predbézné planuji realizovat 15 rozhovort s ohledem na pfedem stanovena kritéria vybéru.
Kvalitativni data budou fixovana audiozaznamem a nésledn¢ bude provedena transkripce
audiozaznamu. Z divodu zachovani anonymity tdaji o respondentech, nebude transkripce
rozhovoru soucasti diplomové prace, pouze jeji vystupy. Data budou zpracovana metodou
obsahové¢ analyzy a na zaklad¢ otevieného kdédovani budou vytvotreny relevantni kategorie za
kazdou skupinu respondentd. Zjisténé kategorie u jednotlivych skupin (nadfizeni a podiizeni)
budou mezi sebou porovndny, a tim identifikuji silné i1 slabé stranky v nové zavedeném
systému hodnoceni sester. Ve vysledném diskurzu okomentuji a doplnim zjiSténa data, ktera
uvedu do kontextudlnich vztaht. Praktickym vystupem diplomové prace bude navrhnout
a doporucit vhodna opatieni na zéklad¢ informaci z provedeného Setfeni v jednotlivych

oblastech.
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Priloha ¢. 2
Tab ¢. 18 Ukdzka zpracovani dat (prirazeni jednotlivych kodii pod jednotlivé kategorie)

Spokojenost

Kategorie

1-ano | Divody Narocénost prace Pracovni podminky - 1
Chaos
Rozmanitost prace
Znalost lidi
Hodni pacienti
Kéva
Smysluplnost prace
Akéni prace
Cestovani
Rozdil od nemocnice
Napln prace
Spokojeni pacienti
Akéni prace
Neceka na praci
Soustavna prace
Vstiicné vedeni Pracovni vztahy - 2
Dobry kolektiv
VSichni drzi pospolu
Nejsou podrazy
Zensky kolektiv

Vedeni stoji za nimi



Nadrizeny déla

Zastupovani v praci

Dobfi pracovnici

Kolektiv

Neni problém s nadfizenym
Maly kolektiv

Nevidi nékteré kolegy
Perfektni kolektiv

Skvélé vedeni

Bavi

Finance

Pochvala

Stereotyp

Vyreseni problém
Naplnéni z prace

Tési se do prace

TéSi se na pacienty

Zajima se o pracovni prostredi

Déla nad rdmec svych
povinnosti

Nové projekty

Nadrizeny déla spoustu véci
dobre

Nechybuje

Dobre planuje

Vykonava dobre svoji praci
Zvlada velky objem prace
Dobry prozakaznicky pristup
Velké pracovni nasazeni
Neprispiva k mé spokojenosti
Dobre rozvrhuje praci
Kontroluje praci

Zajisténi spravného prisunu
informaci

Velké pracovni nasazeni
Dobra komunikace

Dlvéra

Motivace - 3

Pracovni podminky - 1

Pracovni vztahy - 2



Oteviena komunikaci

Profesiondlné kamardadsky
vztah s nadfizenym

Moc toho nedéld

Pratelsky vztah

Necha se ovlivnit

Nadfizeny mé nechava byt
Dlrazna

Dobre se chova k podfizenym
Snaha o dobry kolektiv

Stoji za nama pred reditelem
Stoji za nama pred pacientem
Fair Motivace - 3
Neuprednostriuje

Vyslysi potreby

Projednad problémy

Vyhleda a zaridi

Vyjde vsttic pfi problému —
moznost si napracovat praci

Vyhovi
Tolerantni
Vyresi problémy

Osobni zkusenost v plnéni
zavazkl

Mame jeji podporu
Stoji za tim co rekne
Snazi se

Ptikladem ostatnim v nadseni
z prace

Nadfizeny by mohl jesté délat Prosadit vic sester, aby nds bylo | Pracovni podminky - 1
vic a nemély jsme to tak
narocny

Konstruktivni porady
Predavat informace
Teambulding Pracovni vztahy - 2

Sejit se i jindy neZ ve stresu v
praci



Pfisnost na doktora
Vic profesionality vici mné

Vice komunikovat Vhodnéji se
chovat

Vic se mnou mluvit o béZznych
vécech

Treba zeptat se, jak se mas
Vsimat si mého rozpolozZeni

Pochvalit dobré pracovni Motivace - 3
vykony

Zajistit ucast na odbornych
akcich Zajisténi ziskani kreditd

0-ne Zdroje Pacienti Pracovni podminky - 1
Prosit o penize
Psychicka narocnost
Fyzicka narocnost
Rozmanistost prace
Nutnost soustredéni
Chybi stereotyp
Nervézni pacienti
Nedockavi pacienti
Pacienti
Napln prace
Vliv pfibuzenského vztahu Pracovni vztahy - 2
Vedeni

Zfejma naklonnost k nékterym
kolegiim

Oblibenci a vyvoleni

Zvyhodriovéni vyvolenych

Finance pozdé Motivace - 3
Finance
Nadfizeny nedéla Nevénuje se Fizeni zaméstancl Pracovni podminky - 1

Nedostatecné prosazuje své
kompetence

Komunikace Pracovni vztahy - 2
Pochopeni

Nevénuje dostatek ¢asu



podfizenym

Neni objektivni

Nema dostatec¢nou autoritu
Neni upfimny

Neftikd véci na rovinu

Nema schopnost empatie Motivace - 3
Nedava vizi v kariérnim rlstu
Instinktivni vedeni

Chybi manazersky pfistup

Nadfizeny by mél délat Mit zkusenosti Pracovni podminky - 1

Byt vice dlirazny v prosazeni
svych pravomoci

Lépe komunikovat Pracovni vztahy - 2
Byt empaticky
Mit pochopeni
Mit vice ¢asu na podfizené

Pristupovat k podfizenym jako
manazer

Byt objektivni

Mit zajem o vedeni
zaméstnancl

Mit sebereflexi

Zajistit rozvoj zaméstnanct Motivace - 3
Byt upfimny
Byt otevieny

Mit zdjem o zaméstnance

Zdroj: viastni vyzkum

Priloha ¢. 3
Tab ¢. 19 Ukdzka zpracovani dat (prehled kodovani k jednotlivym respondentiim)

Oznaceni Spokojen  Duvody Zdroje nespokojenosti  Nadfizeny - déla Nadfizeny - (o] JE ]
respondenta ost spokojenosti nedéla zméné vztahu s

nadfizenym

R1 1 Naroc¢nost Finance pozdé Fair
prace
Prosit o penize Neuprednostriuje
Chaos

Vyslysi potreby
Vstficné




R2

R3

R4

R5

vedeni
Bavi

Dobry
kolektiv

Drzi pospolu

Nejsou
podrazy

Vétsina holek
— podiv

Finance —
zlepSeni

Vedeni — stoji
za nimi

Bavi

Rozmanitost
prace

Zastupovani
v praci

Znalost lidi

Hodni
pacienti

Dobfi
pracovnici

Nadfizend

Pochvala Psychicka naro¢nost
Stereotyp Fyzicka naroc¢nost
Kolektiv

Lidi ji
potrebuji

Vyreseni
problémi

Vliv pfibuzenského
vztahu

Projednad problémy
Dobra komunikace
Dlvéra

Oteviena
komunikaci

Vyhleda a zafidi

Moc toho nedéla

Profesiondlné
kamaradsky vztah
s nadfizenym
Vyjde vstfic pfi
problému —

moznost si
napracovat praci

Pratelsky vztah
Vyhovi
Tolerantni
Vyresi problémy

Osobni zkusenost v
pInéni zavazka

Necha se ovlivnit

Nové projekty

Nedava benefity
Nema kompet

ence

Nejistota
v dodrZzeni
zavazk(

Zapomina
Nedotahuje véci

Neni zdatny

Zamezit
pribuzenskému
vztahu na
pracovisti



R6

R7

R8

R9

R10

Kéva
Bavi

Neni problém
s nadfizenym

Smysluplnost
prace

Akeni prace
Cestovani
Chaos

Rozdil od
nemocnice

Maly kolektiv

Nevidi
nékteré
kolegy

(Projev:
dlouhodoby
pracovni
pomeér)

Rozmanistost prace
Nutnost soustfedéni
Chybi stereotyp

(projev: predstava o
praci jinde)

Zajimava
prace

Osobni
dalezitost

Maiji ji radi

Oblibenost
v kolektivu

Neni problém
s pacienty

Nervozni pacienti
Nedockavi pacienti

Lidi

v managementu

Nechdvd mé byt Neni upfimny

Spoustu véci déla
dobre Dobre zajem o mé
planuje

Dlrazna
Stoji za tim co fekne

Nechybuje

Dobre se chova
k podfizenym

Snaha o dobry

kolektiv

Snazi se Nejistota
Vykonava dobre Neobjektivita
Svoji praci

Vedeni lidi
Zvlada velky objem
prace

Dobry prozakaznicky

Neni dostatecny

Zlepsit
komunikaci

Empatie ze
strany
nadfizeného

Pochopeni

Cas vénovany
zaméstnanclm

Manazersky
pfistup (vedeni
instinktivni)



R11 1
R12 0
R13 0
R14 1

Zdroj: viastni vyzkum

Naplnéni
z prace

Bavi

Napln prace
Bavi

Naplnéni
z prace

Tési se do
prace

Tési se na
pacienty

Perfektni
kolektiv

Skvélé vedeni

Spokojeni
pacienti

Akéni prace

Neceka na
préci

Soustavna
prace

Naplr prace Vedeni

Ztejma naklonnost
k nékterym kolegiim

Oblibenci a vyvoleni

Zvyhodrovani
vyvolenych

Vedeni

Finance

pfistup

Velké pracovni
nasazeni

Nepfispiva k mé
spokojenosti

Dobfe rozvrhuje
praci

Kontroluje praci

Zajisténi spravného
prisunu informaci

Velké pracovni
nasazeni

Ptikladem ostatnim
v nadseni z prace

Stoji za nama pred
feditelem

Stoji za nama pred
pacientem

Mame jeji podporu

Zajima se o pracovni

prostredi

Déla nad rdmec
svych povinnosti

Spatna osobni
komunikace

Preference
pisemné
komunikace
s nékym

Preference
oblibenych

Nejistota v zastani
Spatny

manazersky
pristup

Nejistota dobre
odvedené prace u
ostatnich

Nemotivuje

Nepochvali

Objektivita

Respektovani
autority

Vyména
nadfizeného

Vice péce o
zaméstnance

Zastavit jiné
aktivity

Vyjasnéni pozic
— struktury

Upfimnost

Oteviena
komunikace



