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Abstrakt

Cilem diplomové prace je zjistit, jaké motivy vedou uZzivatele internetu k sebeprezentaci
ve vefejném prostoru. Prace je zaméfena na aplikaci Instagram, které doposud nebylo
vénovano mnoho prostoru. Vékové rozmezi uzivateli je od 18 let, rozdéleno do tii
veékovych skupin s pfedpokladem rozdilnosti, které vyplynou v pribéhu Setieni. Prace
ma teoreticko-empirickou povahu, pficemZ teoreticka Cast je vénovana pozvolnym
zménam ve spolecnosti s ndstupem novych technologii. Kvalitativni vyzkum, ktery
odpovidd na hlavni vyzkumnou otazku a dal$i dil¢i vyzkumné otdzky, vychdzi z
polostrukturovanych rozhovorti. Vysledky mohou slouzit jako teoreticky zaklad pro

budouci zkoumani socialnich siti, predevsim aplikace Instagram.

Klicova slova: Instagram, socidlni sité, sebeprezentace, digitalni spoleénost,

fotografie, nova média

Abstract

The aim of this thesis is to find out what motives lead Internet users to self-
representation in public space. My thesis is focused on the application Instagram, which
has not been given much space. The age range of users is from 18 years, divided into
free age groups, with the assumption of differences that arise in the course of the
investigation. The work has a theoretical and empirical character, where the theoretical
part is devoted to gradual changes in society with the advent of new technologies.
Qualitative research that answers the main research question and the other partial
research questions, was conducted by semistructured interviews. The results can serve
as a theoretical basis for future research in the field of social networking, especially the

application Instagram.

Key words: Instagram, social network, self-presentation, digital society, photography,

new media
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UvVOD

V ramci technologické revoluce se proménil kazdodenni zivot vétSiny z nas.
S pfichodem novych technologii se svét podstatné zrychlil, komunika¢ni bariéry se
témef vytraceji, lokalni prostfedi uz také nema takovy vyznam, jak tomu bylo v dobé
Do popfedi vstupuje mimo jiné tzv. vizualni sociologie, kterd pomoci fotografii

definuje Zivot spole¢nosti.

Za probihajicimi procesy stoji tzv. nova média, ktera se objevuji od 90. let
20. stoleti. Lidé pomoci novych médii komunikuji, udrzuji kontakty, poznavaji nova
mista, ale 1 spolupracuji. Nova média zasahuji cely svét. Se vznikem socialnich siti se
vyskytuji nové sféry v oblasti traveni volného casu, nové formy prezentace

a komunikace. Na druhé stran¢ vzniklo mnoho rizik, ktera by se neméla opomijet.

PtedloZzena diplomova prace se zabyva piechodem na spole¢nost digitalni,
zaméfuje se na pojmy jako novd média, smartphone, Instagram, vénuje se také
proméné fotografie, ktera prosla zna¢nou transformaci. Prace ma teoreticko-empiricky
raz. Je v ni definovan zdsadni kontextudlni posun a jeho vnimani na ¢asové ose. Tato
prace si klade nasledujici konkrétni vyzkumné otazky: Pro¢ sdilime soukromy zivot ve
vefejném prostranstvi? Jakou roli méa sebeprezentace na socialni siti v Zivoté tii
veékovych skupin? Co s sebou pfinesla proména spolecnosti na spolecnost digitalni

a jaké nastala zména ve vnimani fotografie?

Zasadni bod piedstavuje spolecenskd zména a posun virtudlniho ¢i intimniho svéta
do vetejné sféry. Zatimco v minulosti fotografie a fotografovani byla ¢innost nelehka,
nyni se jedna o aktivitu, kterou zvlada téméi kazdy, prakticky bez nakladi a dalSich
narokd. Stac¢i byt majitelem mobilniho aparatu. Vse je pristupné online, a sféra

virtualniho prostoru se tak dostava do kazdodennich zivott lidi.

Uvodni &ast prace piinasi retrospektivu spoleenského vyvoje s dirazem
na vysvétleni stézejnich pojma. Dilezity je zde vyvoj sociadlniho kapitalu, ktery
v dasledku vyvoje technologii nabyl novych podob. Zménily se urcité sociokulturni

trendy, které zachycuje teoreticka cast prace. Naslednd praktickd c¢ast vychazi



z vlastniho vyzkumného Setfeni, které bylo provedeno v Hradci Kralové. Klade si za

cil odpovédét na hlavni vyzkumné otazky této prace.

Velky duraz na aplikaci Instagram je dan tim, Ze se jednd o velmi popularni
aplikaci dnesni doby a nebylo ji doposud vénovano mnoho prostoru at’ uz ve
vyzkumné, ¢i teoretické sféfe. Instagram predstavuje socialni sit’, ktera slouzi k vlastni
prezentaci pomoci obrazu (fotografie). Jedinec se déli o své zazitky, své zajmy
a prezentuje se ve vefejném prostoru. Tato socialni sit’ neumoziuje piimé chatovani
mezi dvéma uzivateli, jako je tomu napiiklad u Facebooku. Jedna se 0 sdileni
fotografickych momentd. V této praci upozornim také na stézejni motivy uzivani

Instagramu.

Vyzkumna cast textu je zaméfena na rozhovory s respondenty, pifi¢emz bylo
uskutecnéno celkem 22 rozhovort, respondenti jsou uzivatelé socialni sité¢ Instagram,
rozdéleni do tii vékovych skupin, konkrétné 18-26 let, 27-39 let a 40 let a vice.
Piedlozena diplomova prace se vedle motivi uzivani zajima i o celkové pusobeni
uzivatell na konkrétni socialni siti, co jim jejich ptisobeni pfinasi, co jim naopak bere,
jak vnimaji své plisobeni s ur¢itou mirou sebereflexe. Dle vékovych kategorii jsou

pfedpokladany urcité rozdilnosti.

Specificka kapitola je vénovana blogu a blogovani, nebot’ je to sféra, kterd se
neustale rozviji a prosazuje. N¢kteti uzivatelé maji Instagram hlavné kvili moznosti
sledovani znamych osobnosti, proto je rozhovor proveden s vefejné znamou
blogerkou. Pojmy bloger a blogovani jsou vysvétleny Vv navaznosti prace. Aplikace

Instagram je nastroj, ktery v sobé ma ukryt velky potencional.

Diplomova prace vychazi z ptislusné odborné literatury, zejména z praci Ervinga
Goffmana, ktery se ve své publikaci VSichni hrajeme divadlo, zamé&til na aspekty
sebeprezentace v kazdodennim zivoté. Inspirujici je také publikace Vizualni
sociologie, polského sociologa, Piotra Sztompky. K fotografii se zde pfistupuje jako

K vyzkumné metodé.



1 HISTORICKO-SOCIOLOGICKY POHLED NA FORMU SITi

Technologicka revoluce ve svété s sebou ptinesla proménu chovani ve spolecnosti,
mnoho novych moznosti a také proménu spolecenskych podminek. V dob¢ tradi¢ni
nemyslitelné, v dnesni dobé aktualni. Méni se trendy ve spole¢nosti a pro sociologii

tak vznikaji nové oblasti pusobeni.

Sociologové na koncept socialnich siti pohlizi pfedevSim z hlediska moZznosti
vyuziti vztahii s druhymi produktivnim zptisobem, at’ uz se jedna o osoby vice ¢i mén¢
blizké. Zajima je maximalizace svého vlastniho profitu a v tomto sméru se nabizi
spolecensky pojem klientelismus. Je to oznaceni, pod kterym se rozumi neoficialni
systém organizace, ktery je zalozen na protekci, konexich a vyuziti svych znamosti.
Koncept socialnich siti a pozdé€ji socidlniho kapitdlu sociologové spatiuji jako
prodlouzeni logiky kapitalu lidského. Snahou je ucinit co nejvice produktivnim néco,

0 ¢em klasicka ekonomie neuvazovala jako o0 mozné formée zisku.

Jiz pfed vznikem moderni spole¢nosti existovaly sit€¢ znamosti, konexi a vztahi.
Jednalo se o klientské vazby, které se ve spolecnosti vyskytovaly. Teorie socidlnich
siti v dnesni dob¢ nabizi doporuceni témét ve vSech smérech lidského Zivota, a snazi
nakladat se svymi vlohami, jak zachazet a zhodnocovat své vztahy s druhymi, snazi se
akumulovat jejich lidsky, ale i socialni kapital. Francouzsky sociolog Vincent Lemieux
(1999) velmi dobie postihl skuteCnost, ze pravé obycejny klientelismus je

nejuplnéjsim a nejdislednéjsim vyrazem logiky fungovani siti. [Keller, 2009, s.31]
Francouzky sociolog Pierre Musso doslova uvadi:

., VSudypritomnost konceptu siti ve spolecenskych vedach je spise znamkou jejich
teoretické slabosti. Jedna se o koncept, ktery se hodi na vSechno, dba se o technologii
urcenou k pospojovani utrzkii spolecnosti, jez je do krajnosti fragmentovana. *“ [Musso,

2003, 5.239]

Sit¢ mohou byt ptibuzenské, pratelské, sousedské, podporujici, zprostiedkujici,

komunikacni, informacni, mobiliza¢ni a mnoho dalsich. Dfive byly osobni vztahy na



riznych bazich a v dnesni spolecnosti se stejn¢ takové vztahy mohou vytvofit po siti.
Nebo je alespon snaha o takovéto utvotreni. Sbihaji se zde vSechny vlastnosti siti,
informace v§eho druhu, ale také materialni statky. Uastnici socialni smény si jsou
navzajem rovni, pokud udrzuji kontakty a vyménuji si mezi sebou sluzby. Toto vse
muize probihat a taktéz probihd ve virtudlnim svété. Nemusi zde existovat vztah
nadfizeného a podfizeného, jedna se o vlastni svobodnou volbu, s kym a jaky vztah

na siti jedinec navaze. [Lemieux, 1999, s.121]

Jednoznacny piinos socialnich siti ze sociologického pohledu je oblast sdileni,
sdileni informaci. Dle slov sociologa Petra Lupace je nutné, aby se k socidlnim sitim
ptistupovalo z hlediska nového a dal§iho néstroje komunikace, ktery ndm slouzi
predevsim k udrZzovani a navazovani novych kontaktii. Jde o prostfedek, ktery slouzi
k sebeprezentaci a v tomto prostoru se jedinci nabizi tvofit své idealni ,,jd “. Konkrétné
Petr Lupac tvrdi: ,,7im, Ze ja svou identitu prenasim do verejného prostoru
prostrednictvim fotek a ndazori, se stavam v dnesnim sveté realnym. Kazdy ma néjake
realné ja, to jak ho vnimaji ostatni, a potom ma idedlni ja, tedy jak sam sebe vidi

a jakym smérem se projektuje do budoucna. “ [Cesky rozhlas, online, cit. 14.10.2015]

1.1 Proména socialniho kapitalu ve spole¢nosti

Nové moznosti piinesly nové zpisoby tvorby a nové podoby socialniho kapitélu.
V tradi¢nich spole¢nostech se osobni a stejné tak socialni kapital tvofil pomoci
osobnich siti, osobnich kontaktd. V soucasném svét€é miazeme mit konexe ve
virtualnim prosttedi a profity k vyuziti nemusi byt jednoznacné prostiednictvim osobni
znamosti. Vyvojovymi trendy ve spolecnosti vznikaji neustale nové moznosti v oblasti

socialniho kapitalu.

Socidlnim kapitalem se pifitom rozumi souhrn zdroji a informaci, které miize
konkrétni osoba vyuzit, nebot’ se zna s jinymi lidmi. Tyto kontakty muze ziskat
osobnim setkdnim, zndmosti ¢i virtudlnimi kontakty, kterym se vénuji v pribéhu
prace. Pojem se téZ mlze oznacovat jako spolecensky kapital. Autorem tohoto pojmu

je Pierre Bourdieu a jeho popularizatorem Robert Putman. Koncept socialniho kapitalu
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se objevuje od druhé poloviny osmdesatych let 20. stoleti. [Bourdieu, 1998, s.53]
Nastup byl pozvolny, ale o deset let pozd€ji se uz pojem zacal Sitfit v odborné
literatufe. [Keller, 2009, s.53] V této dob¢ se zacal utvaret nazor, ze kapital ma

dalezity vliv na integritu, regulaci a stabilitu spole¢nosti.

Klasickou teorii kapitalu piedstavuje definice Karla Marxe jako soucast
nadhodnoty, ktera se vytvoii ve vyrobnim procesu. D¢Elnik pracuje pro vlastnika
vyrobnich prostiedkli za mzdu, ktera je ale niz8i nez cena, za kterou se dany produkt
proda. Vznika tak urcitd nadhodnota. V klasické teorii kapitadlu jde o vztah mezi
délnikem a vlastnikem vyrobnich prostfedki, jedna se o asymetricky vztah vytvafeny

ve vyrobnim procesu. [Keller, 2005, s.101-102]

Pod pojmem socialni kapital si lze pfedstavit uréitou vzajemnost, provazanost, tok
informaci, které konkrétni jedinec miize zuzitkovat a nést ve sviij prospéch. Tento
pojem se objevil v roce 1916 — pouzil jej L. Hanifan. V prubéhu ¢asu se pojmu zacali
vénovat tito sociologové: P. Bourdieu, J.S. Coleman a R. Putnam — povazuji se
za zakladatele soucasného konceptu socialniho kapitalu. Pierre Bourdieu definuje
socidlni kapital jako sit® privilegovanych. Konkrétné uvadi: ,,Socidlni kapital
predstavuje zdroje druhych lidi, které muzeme mobilizovat ve sviij prospech, pokud
jsme s teémito lidmi propojeni a mame k nim pristup. Pristup musi mit podobu trvalé,
vice ¢i méné institucionalizované sité vztahii mezi temi, kdo se navzdajem nejen znaji,
ale také uznavaji. Velikost socidlniho kapitalu konkrétniho clovéeka je dana jednak Sivi
sité vztahii, jednak objemem ekonomického, kulturniho ¢i symbolického kapitalu, ktery
viastni druzi lidé, s nimiz je jedinec svazan.* [Bourdieu, 1998, s. 21-28] Jedna se
0 moznost opatteni sluzeb, k nimz by se ¢lovek jinak nedostal a které prave potiebuje,
na druhé stran¢ je moznost jedince profitovat z toho, Ze ho druzi potfebuji a vnimaji jej

jako €lena prestizni skupiny.

James Coleman pfisSel s mySlenkou, ze ma jit pfedev§im o maximalizaci osobniho
profitu. Zamyslel se nad tim pro¢, kdyz na socidlnich sitich kazdy sleduje piedevsim
svlj vlastni zajem, je mozné, ze tam osobni kapital spolehlivé funguje? Pro€ si tam
lidé dobrovolné vychazeji vstiic? Pro¢ kooperuji? James Coleman v této souvislosti

zminuje: ,,Zavazky u druhych lidi si delame jediné z toho ditvodu, Ze vérime, ze az my
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to budeme jednou potrebovat, druzi nam vrati vice, nez kolik nas momentalné nase
vstricnost stoji.* [Keller, 2009, s.58]. Jedna se tedy piedev§im o maximalizaci

vlastniho individualniho profitu?

Podle Roberta Putnama se socialni kapital dostal do povédomi vetejnosti a mezi
diavéra spolecnosti. Dale Putnam rozdé€luje socialni kapital na svazujici (bonding)
a premost’ujici (bringing). Bonding najdeme uvnitf homogennich skupin, ¢lenové
si pomahaji uvniti skupiny, nezajimaji se ale o jedince, ktefi jsou mimo jejich jasné
vymezenou skupinu. Bringingem se chépe ochota pracovat na spole¢ném s riiznymi
lidmi. Kazda ztéchto forem se ndm hodi a je dobra k néfemu jinému. [Putman,

webova stranka, Cit.16.4.2016]

V piedlozené diplomové praci je =zasadni, jak se zmeénil socidlni kapital
ve spolecnosti siti. V tradi¢nich spolecnostech byla lidska setkavani zavisla
na konkrétnim vymezeném prostoru, jak je tomu ale dnes v dob¢ zrychlené modernity?
S timto tématem souvisi rozvoj technologii, konkrétné¢ komunikacnich technologii.
Mnohanasobné se zménila rychlost pfenosu informace a tyto zmény dopadly az do

oblasti soukromého osobniho zivota.

Jako zasadni problém se jevi, ze zdroje ve spoleCnosti nejsou rozlozeny
rovnomérné. Ne kazdy ma stejny piistup k socialnim sitim. Badatelé, ktefi se jimi
zabyvaji, vychazeji z predpokladu, ze je piedem ddno nerovné rozdéleni zdrojt.
Nezkoumaji se mechanismy, které ve spole¢nosti vytvareji tyto konkrétni nerovnosti.
Prestiz a moc je na sitich patrnd vSude. Je jednoznacné, Ze existuje rozdéleni majetku,
moci i prestize, na internetu tyto formy hraji uréité kulisy, v jejichz ramci mohou
jedinci ukazovat a davat na obdiv své pfedem promyslené strategie. [Mann 1986: 6,
s.31]

Ve své knize se Jan Keller dale zminuje, ze kvili dobfe fungujicim socidlnim sitim
se vhodné akumuluje kapital. Na n¢j mizeme nahliZet jako na urcitou jistotu v dnesni

nejisté dobé. V socidlnim kapitalu, ktery si jedinec utvaii na socidlnich sitich,
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je dulezité, aby na dané prvky nahlizel s divérou, neméné dulezité je, aby diveéru citili

i druzi k ndm. Vzajemna divéra je velmi vyhodna instituce. [Keller, 2009, s.9].

Pokud se zmini nedostatky akumulace kapitalu na socidlnich sitich, objevuje
se mySlenka, Ze idea vznikla v dobé, kdy v na$i spoleCnosti nefungoval princip
rovnosti, svobody jednotlivei a také nezavislosti. VSeobecné koncept predstavuje
vzajemnou pomoc a podporu, organizuje se zde prace, uspotfaddani firem a dalSi
¢innosti. Skryvaji se zde jak neformalni ptatelské, pribuzenské vztahy, ale také je zde
znatelnd stranka moci a vlivu po strdnce formalnich vztahl. [Keller, 2009, s.11].
V tradi¢nich spole¢nostech se neobjevovala mysSlenka, Ze se spoleCnost zméni
na spolecnost Ci stat siti, jak se dnes mutize zdat. Sit¢ rusi veskeré bariéry vzdalenosti,
kazdy se muze spojit s kazdym. Prvni pohled vypada velmi idealisticky, vyskytly
se myslenky, ze by mohl nastat celosvétovy mir, kdyz spole¢nost bude takto
propojena. Dnes je jiz patrné, ze tomu tak evidentné neni. Za touto mysSlenkou
se skryvaji nejasnosti. Pokud by se socidlni sit€¢ mély brat jako nastroje, které maji
regulovat nejistotu, pro¢ maji tedy tolik zdpornych stranek, které nam ptedkladaji
nejistotu? Mohou slouzit jako osobni obrana proti systémoveé tvorenym rizikim

a taktéz systémove reprodukované nejistote.

Zajimavosti je, Ze socidlni sit¢ problematiku divéry nezlepSuji, ale zaroven
existence davery je zdkladnim pfedpokladem pro fungovani siti a socidlniho kapitélu.
Pravé duveéra je predpokladem spravného fungovani spolecnosti. [Keller, 1999, s.112]
Lid¢ jsou v dneSnim svété nuceni spoléhat se na znalosti a védéni druhych, nebot’
zijeme v prostiedi, kde je skute¢n¢ pfemira informaci a sdm jedinec neni schopen
veskeré informace vstiebat. [Giddens, 2010, $.15] Je dulezité si v socidlnim prostiedi
najit jedince, kteti maji a znaji potiebné informace a také najit cestu, jak tyto

informace efektivné ziskat ke svym pottebam.

Ve spole¢nosti siti se mize zdat, Ze socialni kapitdl ma nahradit to, co doposud
zastitovaly formalni organizace vefejného sektoru (poskytnuti pomoci v socialni
nouzi, zajisténi vzdelani). VSeobecné ma lidem pomoci snizovat nejistotu v situacich,
kdy na tuto problematiku ma vetejny sektor stdle méné moznosti. [Keller, 199, s.159].

Otazkou je, zda socidlni kapitdl je to, co lidem zbude, kdyz ze statu odejde moc
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a z vefejného sektoru penize. Socialni kapitdl v kontextu socialnich siti pfinasi
jedincim prostor pro vyjednavani a piedavani informaci, urychluje celkovy proces
ziskavani informaci, jedinec mize vybirat informace z mnoha zdroji a neni zde pfima

formalni kontrola. [Adler, Kwon, 2000, s.12]

1.2 Digitalni propast

Srozvojem technologii piiSly nové moznosti. Jsou znatelné socidlni rozdily
ve spole¢nosti, které se prohlubuji. Je evidentni, Ze ne kazdy ma moznosti a ptistupy
K technologiim a vznikaji poté nerovnosti v mnoha oblastech. Je ziejmé, Ze nerovné
socialni podminky ve spole¢nosti byly, jsou a ziejmé nadale i budou. Termin digitalni
propast, v anglickém prekladu digital divide, v sobé zahrnuje nerovné piistupy
k informacnim technologiim, pocitaci a internetu. Nejedna se o zalezitost poslednich
let, nybrz rozdily existovaly i diive. Tehdy spocivaly ve vlastnictvi televize, radia,
telefonu, ale 1 filmu ¢i fotografie. V dneSni spole€nosti se velmi rychle méni méfitka,
jimiz se posuzuje digitdlni propast. Nejprve vSe zapocalo vlastnictvim osobniho
pocitaCe, poté pristupem kinternetu anyni je hraniéni pfistup k bezdratovému
pocitac a byt piipojeny k internetu. Nyni je to bézna véc v kazdé konzumni spolecnosti
a nejednd se o vysadu osob s vysSimi financnimi pfijmy. Digitadlni propast miize
vznikat ve dvou kategoriich. Jedna Kkategorie jsou samoziejmé¢ finance, tedy
ekonomickd zalezitost, na druhé strané stoji nedostatek vzdélani a schopnost prace
S pocitacem, ¢i novodobymi trendy prevazné u 0sob vyssiho véku. Zejména pro
n¢ vznikd spoleCenské omezeni, nebot’ uz nemaji silu, ¢i chut’ ucit se stale novéjSim

trendiim ve spolecnosti. [Pavlicek, 2007, s.24-25]

Sociolozka Lisa Servon poukazuje, ze digitalni propast se nejvice projevuje v Sesti

rovinach:

1. Socioekonomicka rovina — Zde se jedna o rozdil pfevazné ve finan¢ni situaci, kdy
nektefi lidé jsou bohati, jini chudi. Bohati si mohou dovolit vyspélejsi technologie,

piipadné obménovat technologie Castéji, vyuzivat vice prostfedkl a tak dale. Vznika
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z toho propast, kdy jini maji, mohou mit a druzi ne. Tento problém se v dneSni
spolecnosti vyskytuje jiz na zdkladnich Skolach, kdy slabsi socidlni vrstvy slozité

vysvétluji svym potomkiim, pro¢ nemohou mit to, co vlastni jejich spoluzaci.

2. Geograficka rovina — Piedevsim se zde jedna o polohové rozdily mezi méstem
a vesnici, kdy ve mésté jsou nové moderni technologie, kdezto na vesnici jeSté nemusi

byt dostupné. Taktéz sem patii rozdily mést, co do poctu obyvatel.

3. Mezigeneracni rovina — Mezigenerac¢ni propast miize byt velmi svazujici pro starsi
obCany predev§im v zamé&stndni, kdy jizZ nejsou schopni vnimat a reagovat na nové
technologické objevy, uéit se neustalé modernizaci a nejsou schopni vyuzivat nové
technologie. Jedna se zde o propast mezi tzv. stdfim a mladim. Kdy mladi lidé jsou
Vv tomto sméru bystii, rychle se uci, rychle se pfizptsobuji a jsou v digitalnim svété

napied.

4. Rasova rovina — Propast mezi bilou vétSinou a etnickou menSinou, ktera
se projevuje ve vSech sférach spolecenského zZivota ani v technologické revoluci neni
vyjimkou.

5. Geopoliticka rovina — Problém rozvinutych a rozvojovych zemi, kde v zemich

rozvinutych technologicka revoluce postupuje neustale dopifedu a v rozvojovych

zemich se zajimaji o to, jak si zajistit zdkladni segmenty pro preziti.

6. Kulturalni rovina — Podle urcité kultury jsou zpfistupnéné obsahy online. Vse

je vétSinou piistupné zapadnimu paradigmatu. [Pavlicek, 2007, s.25]
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2 SPOLECNOST DIGITALNI

Svét kolem nds se stale vice stava svétem digitalnim, digitalizovanym. Co s sebou
tento fenomén prinasi? Spole¢nost se vyviji, prochazi transforma¢nimi, genera¢nimi,
kulturnimi, ale 1 klimatickymi zménami. Kazdy si jist€¢ povSimnul jedinct
na vefejnosti, ktefi jsou neustale pifipojeni ke svému mobilnimu telefonu. Mnoho lidi
si bez ného jiz svij zivot nedokaze predstavit. Mobilni telefon prosel transformaci,
dnes je to jiz chytry telefon a na prvni pohled se miiZze zdat, Ze nam ulehuje Zivoty
v mnoha sférach. Pifed nasimi zraky vidime, jak se problémy digitalizované
spole¢nosti neustale prohlubuji, ale da se témto zménam zabranit? Nebo je to
ptirozeny vyvoj spole¢nosti? Informace jsou velmi dobie dostupné, majitelé chytrych
telefonti vyuZzivaji denn¢ sluzby mobilniho internetu. MiZeme poté ke vSem
informacim, zdrojiim, ale 1 komunikacnim kandliim, byt neustale na blizku. Jedna se
0 velmi aktudlni téma, nejen v Ceské spolecnosti. Kazda technologie pro clovéka
postupné vytvari zcela nové prostiedi. Jeho obsahem je staré mechanizované prostiedi

industrialniho véku.

Jiz vroce 1991 McLuhan ve své knize Jak rozumét médiim zaznamenal,
ze technologie a prostedi, ktera z nich vychazeji, nasleduji po sobé az pfili§ rychle,
lidé se v téchto prostfedich nestihnou orientovat. Uz tehdy se objevila myslenka,
ze technologie zalinaji ptrebirat funkci umeéni tim, Zze se snazi upozornit

na psychologickeé a socialni disledky. [McLuhan, 1991, s.9]

Prestoze z medialnich prostiedkti i od vlivnych osob ve spoleCnosti slySime,
jak Zijeme ve svété vykonnéjSim, efektivnéjSim a rychlej§im, jsou tato slova
synonymem lepSiho Zivota? Nebo se znas postupné stavaji lidé, ktetfi bez spojeni
s virtudlnim svétem nejsou schopni zit? Nyni je uz nesporné, ze existuji mezioSobni
sit¢ a konexe, které budou hrat neustidle vétsi roli v naSich Zivotech. Je ziejmé,
ze technologické predpoklady a digitalni revoluce jiz maji disledky v mnoha sférach
sdélovaci prostiedky se pfed naSimi zraky meéni v personalizované obousmérné

multimedidlni komunikac¢ni toky.
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Zasadni zménou je, ze informace jiz nejsou lidem vysilany jejich smérem, misto
toho si lidé vybiraji, které informace si potiebuji, informace si filtruji, jednoznaéné¢,

dle svych individualnich informacnich potieb a preferenci. [Negroponte, 2001, s.52]

Vzhledem Kk technologické revoluci se muze zdat, Ze se na planeté zrusil
nebo v blizké dob¢ zrusi prostor a Cas a nastane technologicka stimulace védomi,
celkové to mize ovlivnit cely socidlni komplex. Pokud se hovoifi o konceptu
informacni spole¢nosti, je ziejmé, ze ackoliv je termin sebevice popularni, nevlastni
jednoznaény terminologicky aparat. Zda se, ze je nedostate¢né teoretizovany a cO Se
tykd konceptualniho rdmce, jevi se jako soubor tezi, které nemaji stejné definice.
Je evidentni, Ze se s moderni spole¢nosti v posledni tfetiné dvacatého a na pocatku
dvacatého prvniho stoleti néco dé&je a spoleCnost se snazi ono COSi pojmenovat

a vysvétlit. [Macek, 2013, s.16]

Pod pojmem digitalizace se oznacuje prevod analogového signalu do binarni
soustavy. Prechod je to nevratny, nezastavitelny a rychle se Sifici. Jedna se o radikalni
zménu koncepce, méni systém od zakladl a hovoti se o celkové strukturdlni proméné.
Digitalizaci definuje rychlost, plynulost a revolu¢nost; piinasi s sebou fadu moznosti.
Mnohdy je chapana jako symbol komfortu. Teprve Cas ukaze negativni dusledky

digitalizace, 1 kdyZ mnoh¢ jsou na prvni pohled zfejmé uz nyni.

KaZdodennost se diky rozvoji technologie dostala do jinych dimenzi. Postupné
se méni navyky, struktura dne a také se meéni hodnoty jedincii. Zmény nejsou nahlé,
ze dne na den prichazejici, ale lidé a spolecnost se na né postupné adaptuji. Nasi
kazdodennost nyni definuje vSudyptitomnost informaci, ne-li az nadbytek informaci.
Prolina se ndm soucasné redlny zivot a zivot online. Mnozi z nas mohou Zit dva zivoty,

jeden online a jeden realny. Doslo k velkym zméndm ve vnimani prostiedi.

Socialni vztahy v prostorové a ¢asové sféfe méni svoji podobu, kvalitu, intenzitu,
ale 1 svoji orientaci pusobeni v prostoru. Nabyva mnoho, dd se fici povrchnich
znamosti. Vznika éra anonymizace a individuality, zajimavé je, Ze je to prave virtudlni
prostor, kde sdilime svoje soukromi. Uved'me nazory Schiitze a Luckmanna: ,, Zivotni

svet neni ani mym soukromym svetem, ani Tvym soukromym svétem, ani svétem,
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ktery scita muj a tvij soukromy svet, nybrz svetem nasi spolecné zkusenosti. “ [ Schiitz,

Luckmann, 1979, s. 98]

2.1 Spoleénost siti

Podle Manuela Castellse, autora trilogie, ktera se zabyva novymi médii, jsou sité
uzmezi starymi formami sociadlni organizace. Vlivem novych IT technologii
V poslednich letech se objevuje nova sitova organizace, kterd je odliSna od
pfedchozich. Hovoii se o vzestupu informacnich siti, které se mohou celosvétove
rozSifovat diky vlivu technologii. [Castells, 2010, s.500] Nastup digitalnich, pfesnéji
podle Castellse sitovych spolecnosti zpusobil, ze se o dneSnim svété hovoii jako
0 sitové spolecnosti, spolecnosti siti. Jedna se o novou spolecenskou strukturu. Nové
sit¢ pfinesly téméf neomezené moznosti virtualniho spojeni a to i za hranice narodnich
statti. Oslabuje komunikace ke konkrétnimu mistu a ¢asu a informa¢ni moznosti jsou

témet neomezené. Tyto zmény prinesl pozvolna nastup globalizace.

Definice siti dle Castellse zni: ,,Sada vzdjemné propojenych uzli, mezi nimiz
existuji vztahy. Nové technologie umoznuji komunikaci na dalku a podporuji
sociabilitu. “. [Castells, 2005, s.11] Lidé komunikuji, aniz by m¢li sdileny prostor,
ani nemusi komunikovat v souladu s osobni znamosti. Castells uvadi, ze uzivatelé
Internetu jsou spoleCensti vice nezli neuzivatelé Internetu. Z tohoto hlediska mluvi
jako o hypersocidlni spoleCnosti a ne jako o spolecnosti izolované, kterad

by se distancovala pouze pted obrazovku pocitacovych technologii.

vvvvvv

se nem¢li vzdalovat od realného zivota. Castells byva kritizovan, Ze dava komunikaci
tvari v tvaf mensi vahu, nez je potieba a hovofi o tzv. sitovém individualismu, ktery

podporuji nové technologie. [Castells, 2005, s.12]

Podle Van Dijka je individualismus ditlezitou roli uvnitf sitové spole¢nosti.
Uvazuje také o smrti vzdalenosti. [Dijk, 2006, s.36] Nova média lze charakterizovat

na dvou urovnich. Jednak sem patii technologické zmény a na druhé strané
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strukturdlni charakter. Tyto dv€ urovné spolu souvisi, dochdzi k proméné prace

s informacemi a nasledné zméné v distribuci. [Dijk, 2006, s.36]

2.1.1 Sitova spolecnost a virtualni komunity

Jiz zminény teoretik Manuel Castells, autor poyml sitovd spolecnost a virtuadlni
komunity, tvrdi: ,,Sité nejsou nicim vyjimecnym ani pro spolecnosti 21.stoleti, ani pro
organizaci lidskych bytosti jako takovou. Sité totiz tvori zakladni vzorec Zivota a vsech

jeho forem. [Castells, 2004, s.4].

Sit¢ povazuje za zakladni organiza¢ni strukturu soucasné spolecnosti, sitové
spolecnosti — Network society. Socidlni struktura této spolecnosti je tvofena
informacnimi technologiemi, slouzi jako zdklad teoretického paradigmatu, které
je velmi §iroké a neexistuje pro né€ jednotny pojem pro objasnéni. Jedna se o struktury,
které jsou utvaiené ze vzdjemné propojenych uzld, které maji v ramci sité razny
vyznam. [Castells, 2004, s.3]. Sit’ v sociologii pfedstavuje soubor vztahtl, ktery nema

jasné hranice.

Jiz od dob Ferdinanda Tonniese se spole¢nosti strukturuji na tradicni komunity
versus moderni novodobé spolecnosti. Sociologové hovoii 0 zaniku tradicnich
komunit. Tradi¢ni komunitou se rozumi jednoznacné vymezitelnd socidlni jednotka,
ktera je izemné& ohrani¢ena. Clenové uspokojuji své potieby z vlastnich komunitnich
zdrojli a jsou minimalné zavisli na vné komunitnim prostfedi. S rozvojem modernich
spole€nosti ztratily tradi¢ni komunity své atributy. Dochazi tak v disledku modernity
ke zméné prostorové blizkosti a vzdjemnych socidlnich stykd. Prostorovad blizkost
JiZnevynucuje navazovani socialnich kontakti. V tradi¢ni spole¢nosti se udrzovala
pfedstava takzvaného dobrého zivota ve vzijemné pospolitosti s druhymi lidmi.
Osobni vztahy byly velmi dualezité. V dnes$ni spolenosti nabyvaji odliSného razu.
Muze se zdat, ze pratel mame vice, ale nemusi se jednat o plnohodnotné vztahy. Slovo

komunita se v tomto sméru velmi proménilo. [Keller, 2009, 5.67]
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Do virtualnich komunit patii lidé, ktefi spolu komunikuji pfes internet ¢i jina
elektronickda média. K tématu se vztahuji definice z oboru sociologie, psychologie,
ale i antropologie a dalsich. Stejné jako sit’, ani komunita v sociologii nema hranice,
pokrokem ale je, Ze uz se hranicemi ani nezabird. SpiSe jen poukazuje na silu
vzajemnych vztahl. Podstatné je, aby virtudlni komunita méla spolecné sdileny cil
a aby ucastnici sami méli potiebu podilet se na fungovani komunity a sdilet jeji ideje.
Ve virtudlnich komunitach jedna definice tvrdi, Ze by se ¢lenové méli osobné znat,
coZ vylucuje anonymitu, na druhé strané€ uzivatelé komunit pouZivaji prezdivky a neni

jednoznaéné, kdo se za ptezdivkou skryva. [Pavlicek, 2007, s.58]
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3 NOVA MEDIA

Nejzasadnéjsi vliv na proménu spolecnosti ma zajisté web 2.0 a ptichod novych
médii. Komplexné to proménilo kazdodenni Zivoty vétSiny znéds at uz piimo,
¢i nepiimo. Vyvoj v této oblasti jde dopiedu velikou rychlosti, nékdy ani samotni
uzivatelé nemaji Sanci stithnout rychlost vyvoje a adaptovat se stile na nové a na nové.
Téma novych médii je multidisciplindrni — nese Vv sobé prvky technologické,
matematické, sociologické, politologické, psychologické, medialni, literarnévédni
amnoho dalSich. S terminem pracuji sociologové, filozofové, informatici,
ale i novinafi a publicisté. Multidisciplinarita zt€Zuje uchopeni tématu do jedné jasné
a zfejmé roviny. Mulze se zdat, Ze v souCasné dobé jsou tyto teorie roztfiSténym
konceptem a souhrnem rtiznych vypoveédi. Ziejmé je, ze hybou svétem a jednoznaéné
jsou populérni, coZ s sebou pfindsi 1 negativni stranky. Jiz samotné oznaceni ,,nova‘“
média navodi myslenku, co jsou tedy stard média? Kdy byla stard média a co vlastné

byla?

3.1 Vyvoj novych médii

V této kapitole je analyzovano, jak se nova média postupné dostavala do sféry
kazdodennich Zzivotd. Pocatky novych médii predstavuji mnoho textd a jmen.
S prvnimi studiemi pfisli v 60. letech Theodor Nelson a Joseph Licklider. Vyzkumy
se vénovaly mediované textualité¢ a komunikaci. Od konce 70. let jsou pfipominany
prace Starr Roxanne Hiltzové a Murrayho Turoffa, Sherry Turkleové, Lee Sproullové
a Sary Kieslerové. Kniha, ktera jako prvni pracovala s novymi médii, se nazyva
The New Media (1984), jejim autorem je Ronald Rice. [Macek, 2014, s.29] Poté byla
vypracovana cela fada studii. Inspirativni dokument k tomuto tématu poskytl Barry
Wellman, kanadsky sociolog, ktery patii mezi piedni autory zabyvajici
se problematikou virtudlnich komunit a socidlnich siti. Jeho velmi zndma stat
se nazyva The free stages of internet studies: ten, five and zero years ago. [Wellman,
2004]
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Barry Wellman rozliSuje tii faze vyvoje, jez zacinaji s nastupem internetu. Jsou
spojeny s idealnimi pifedstavami, ale také s obavami, které jdou stimto vyvojem
soucasné. Jedna se o spekulativni texty z té doby, na internet se nahlizelo jako na
izolovany systém, jakysi fenomén, ktery je ale vytrZzeny ze SirSich socialnich
souvislosti. Druhé obdobi za¢ina v roce 1998, je jiz vice empirické, shromazd'uji
se data. V tomto obdobi se $ifi nové informacni a komunikac¢ni technologie a oblast se
prosazuje do technologického a kulturniho hlavniho proudu. V této fazi se objevilo
upozornéni, 7¢ na internetovou sféru se musi nahlizet v kontextu SirSich socidlnich
souvislosti. Prokéazalo se, ze jevy v sitovém prostiedi jsou provazany s kazdodenni
zkuSenosti a Ze reality novych médii jsou mnohoznacné. [Wellman, 2004, s.125] Treti

obdobi, dle konkrétnich slov  Wellmana, je charakterizovdno jako:

vevrs ¢

[Wellman, 2004, s.127]

Tabulka ¢.1 - Etapy vyvoje studii novych médii

Casové obdobi Definice

60. 1éta — pocatek 90.let 20. stoleti Prvni hypertextova rozhrani
Salové pocitace

Vznik mikropocitact a pocitaCovych siti

Polovina 90.let 20. stoleti Internet zpfistupnén pro veiejnost

Rychly tvodni rlst poctu uzivatelt

Konec 90.1let 20. stoleti Mobilni telefonie
Digitalni videoformaty — DVD
Inernet a osobni pocitace se proméiuji

Vv bé€Znou soucast kazdodennosti

Prvni desetileti 21. stoleti Celkové a vSudypfitomné pronikédni
internetu v zépadnich zemich

Online socialni sité

Zdroj: MACEK, Jakub. Poznamky ke studiim novych médii, s. 32
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Stara média byla ve spoleCnosti rozsifena do 80. let minulého stoleti a byla
zalozena na analogovém zéznamu, oproti dneSnimu digitdlnimu zaznamu. Uz v 90.
letech se obor médii stal akademickym oborem jak na univerzitach v Evrop¢, tak
v USA. Na Univerzit¢ Karlové byl otevien navazujici magistersky obor ,,Studia

novych médii“ v akademickém roce 2006/2007. [Pavlic¢ek, 2007, s.11]

Existuji ptivlastky, které oznaCuji pojem novd média, konkrétné: Interaktivni
média, Sitova média nebo digitalni média. Jak jiz z nazvu vyplyva interaktivni, nebot’
se jedna o pfimé interakce mezi uZivateli, sitova, protoZe vSe je vzajemné propojovano

do multiplexnich siti.

Podle slov Jakuba Macka digitalni média vznikla z technologickych a teoretickych
konceptli, konkrétn¢ z oblasti vypocCetni techniky a medidlni sféry. Zakladnim klicem
a prevratnym vynalezem je vznik osobniho mikroprocesorového pocitace na konci
70.let 20.stoleti, nasledné rozsifeni pocitacovych siti do spolecnosti, zpfistupnéni
univerzitam a seznameni s Sirokou vetejnosti na konci 70. a 80.let. Poté nasledoval
prinik digitalnich technologii do mnoha sfér spolecenského zivota. V 90. letech nastal
masivni nastup internetu a vSeobecny rist technologickych prvkl, ve spolecnosti
se objevila tzv. digitalni revoluce, téma médii, internetu se pomalu zacalo vryvat
do kazdodenniho zivota jedinct.. Tento rozvoj a rozmach se tyka piedev§im zapadnich
zemi. Nova média tak postupné pronikaji do vSech sfér spolecenského, ekonomického,
kulturniho, politického, ale i osobniho Zivota. V technologické roviné jsou zaloZena na

digitalnim kodovani dat. [Macek, 2007, s.4-7]

Robert McChesney problematiku vystihl nasledujicim zptisobem: ,,Na jedné strané
je internet pozoruhodny, nevsedni a komplexni fenomén, ktery nemuzZe byt
kategorizovan dle predchozi zkusenosti. Jedna se o obousmérnou masovou
komunikaci, kterd je pouzivana skrze bindrni kod. Komunikace je globdlni, je nejasné,
jak presné tato komunikace muzZe byt regulovana. Na druhé strané na internetu je
ménen pohled na historickou rychlost. Jakykoliv pokus o predikci je témer nemozny.

[Mc Chesney, 1999, s.2, vlastni pteklad].
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Transformace a revoluce ve spoleCenském zivoté s sebou pifinasSi proménlivé
fenomény. V této technologické revoluci je potieba alespon zakladni znalost
anglického jazyka, terminy a zkratky jsou v tomto jazyce. Je obtizné nalézt konkrétni
definici této oblasti, uznavané teorie zde chybi. Mnoho autorti, sociologli se pokousi
0 rizné definice, ale doposud nevznikla jasna jednotna teorie. Stoji za tim i myslenka
sociologie jako védy multiparadigmatické, kde také nejsou definice vzdy jednotné

a ucelené.

Marshall McLuhan pojem médium definoval: ,, The medium is the Message.“
[McLuhan, 1964] v ptekladu, Médium je zprava. Pojem médium pochazi z latiny,
puvodni vyznam je stfed, prostiednik ¢i zprostfedkovatel. Jednd se o prostiedek
komunikace, sdileni, sdilené komunikace, ale spojmem se setkavame v mnoha
oborech, hovofime o sdélovacich prostfedcich masového charakteru. Nova média
zkracuji vzdalenost, méni lokdlni na globélni, soukromé na vefejné, individudlni na
hromadné aV neposledni fadé¢ je zména ve vnimani Casoprostorového vymezeni.

[Jirdk, Koplova, 2007, s.8]
Podle Pavla Fabuse existuji pouze tii typy komunikace, respektive tii typy médii:

a) Interpersonalni komunikace - one to one — Rozumime komunikaci tvaii v tvar,
osobni komunikaci na bazi osobnich redlnych vztahd. Interpersonalni komunikace
vévodila v dobach, kdy technologie nemély takovy vliv, jak je tomu v souasné dobé.

Vse se vyjednavalo pfimym osobnim kontaktem.

b) Masova komunikace - one to many - Masova komunikace se zacala rozvijet
v dobach vzniku rozhlast, televize a radia. Jeden ¢lovek, respektive moderator predava

konkrétni informace posluchac¢tim. Informace se takto $ifi 1 v dneSni spolecnosti.

c) Nové médium — many to many — Jedna se o revolu¢ni pojem vtom smyslu,
7e prinasi otevienost a demokratizaci spole¢nosti. Méni zavedené vztahy komunikace
ve spoleCnosti, objevuji se nové rysy a celkové poskytuje nové vyznamy pojmu
komunikace. Dava moznost masové individualizace, kazdy mulze oslovit masové

publikum a pfitom si zachovat individualni ptistup a odstup. [Fabus, 2007, s. 20]
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Na tomto schématu je evidentni piechod spoleCnosti. Diive spolu lidé
komunikovali tvaii v tvaf, neexistovaly technologie, mobilni pfistroje, které¢ urychluji
prenos informaci. Lid¢é se domlouvali tvafi v tvat, kdy prob&hne jejich setkani, jednalo
se o piimé interakce v realném prostiedi. Masova komunikace zacala s ndstupem radia,
televize, rozhlasu. Ur¢iti lidé Kklidu zacali promlouvat skrze néjaky konkrétni
prostiedek. Jednalo se 0 komunikaci Vv piekladu jeden k mnoha. Jeden c¢lovék
poskytoval informace Siroké vetejnosti. Nyni nova média umoznila komunikaci témét

kazdého s kazdym. Nejsou zde jasné hranice komunikace.

Termin nova média byl poprvé pouzit Marshallem McLuhanem, jedna se o prvniho
teoretika novych médii. Jako prvni se zabyval vlivem masmédii na mysleni a socidlni
kulturu. V tomto oboru teorie médii se jedna 0 jednoho z nejcitovanéjSich autord.
S pojmem nova média pfiSel roku 1962, uz v 60. letech se tedy jednalo o souhrnné

oznaceni elektronickych médii a jejich obsahu. [McLuhan, 1964]

Nova média jsou interaktivni, jsou schopna reagovat na podnéty uzivatele,
podporuji komunikaci v€etné zpétné vazby a jsou zalozena na elektrické/digitalni bazi.
DnesSni spole€nost prochazi komplexni pfeménou kvili jiz zminéné digitalizaci.
Nejedna se pouze o média, ale také tisk, film, rozhlas, televize nabyvaji novych forem,
forem on-line. Postupné se lidé uci Cist noviny na svych mobilnich pfistrojich,

¢teckach, piipadné tabletech. Vyjimkou neni sledovani filmt on-line.
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je proménlivost. Zcela se proménilo vnimani stalosti, neménnosti. TéméF nic uz nestoji
na miste, vyvoj je rychly a dynamicky. Obsahy nejsou stalé, fixni, ba naopak, existuji
V nestalé proménlivé formé. Nic neni zachovéno na stilo, pfedméty a obsahy jsou
pfetvaieny, o zadné verzi se nemtze hovofit jako o verzi finalni, protoze nevime, na
jak dlouho zde je a kdy pfijde nova inovace, ktera pieklene dosavadni. Jako disledky
proménlivosti novych médii Ize uvést trend — piizptisobeni pozadavkim konkrétniho
zakaznika, tzv. customizace, jednd se 0 automaticky generované obsahy pro rizné
uzivatele. Muze se tak dit na zadklad€ navstévovanych stranek, lokality, klicovych slov
nebo jazyka. Nové je také interaktivni vétveni, které ndm rozdéli vSe tak, aby bylo

zajisténé maximalni pohodli a rychlost pro uzivatele. Velmi dilezity prvek
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proménlivosti je pravidelnd aktualizace. Nova digitdlni média méni nejen samotné
obsahy, ale zajimavosti je, Ze se zde setkavd logika kultury, logika technologie

a logika konkrétniho uzivatele. [Manovich, 2001, s.13]

V knize Antonina Pavlicka jsou uvedeny vlastnosti, které vystizné¢ definuji nova

média;:

Tabulka ¢.2 — Definice novych médii

Konkrétni vlastnost Popis vlastnosti

Multimedialita Umoziuje sjednoceni textu, obrazu, grafiky,
zvuku, animaci a videa. Uziti kombinace
médii k vlastnim ucelim. Podporuje motivaci
a komunikaci po vice kanalech.

Kolaborativnost Umoznéni spoluprace ve virtudlnim tymu
¢i komunité. Spoluprace, kde neni lokalni
omezeni, nejsou lokalni bariéry. Préace
ve virtudlni sféte.

Virtualita Umozni  vytvaret virtudlni  mikrosvéty
s vlastnimi obsahy, utvareni kyberprostoru,
nova  dimenze globalniho  védomi,
komunikace ve sv€té virtudlnim, striktni
vymezeni od realného Zivota.

Interaktivita Byt aktivnim c¢lankem v danych obsazich,
zasahovani, reagovani do procesi, byt
soucasti. Interaktivni slozka ¢ini novd média
atraktivnimi.

Komunikativnost Bezpochyby virtualni komunikace nebyla
nikdy jednodussi. At uz se berou rtzné
formy telefonatd s videem, programy
Vv pocitacich a mnoho dalsiho.

Globalita Spojeni se svétem, komunikace expanduje
do celého svéta.

Intenracionalizace, Nova média se mohou dostat az k nam domu,

Distibuovanost, mize to pomoci handicapovanym lidem,

Mobilita mize se jim lépe komunikovat, ale vytraci
se soukromi, anonymita, méni se pojem
intimita.

Komunika¢ni vstFicnost Komunikujeme jinak v redlném a jinak ve
virtudlnim svété. Miize to pfinést znacné
problémy.

Zdroj: [Pavlicek, 2007, s. 20-21]
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3.1.1 Web 2.0

Web 2.0 pfinesl revoluci v internetovém svéte, za timto webem stoji internetové
moznosti, jaké zname v dnes$ni dobé. V této praci je stéZejni problematika internetu,
internetové aplikace a mobilni aplikace. Internet je prikopnikem digitalni revoluce.
Jedna se o hlavni prostfedek, hlavni platformu plisobeni pro nova média. Predstavuje
velmi komplexni fenomén, ktery ziejmeé jiz vSichni znaji. Fungovani stoji za podstatou
digitalni, ma pocitaCové zpracovani a je interaktivni. Hrani¢ni, pfechodnou situaci

je rozd¢leni webu na klasicky a web 2.0.

Klasicky web mél omezené moznosti, byl trvaly a aktualni. Nemél funkce, které¢ ma
web 2.0, konkrétn¢ informace o uzivatelich, 0 jejich pohybu, o jejich zajmech, celkové
nemél nad uZzivateli takovou moc, jako méa nyni podoba webu 2.0. Pro mnohé uzivatele
se nova podoba webu 2.0 zda velmi nebezpe¢na. Predstavuje sitovou revoluci. Internet
se otevira, pro mnoho osob pfedstavuje formu vydelku. Jako autor této revolucni
zmény byva oznaCovan Tim O'Reill, jednd se o druhou generaci webovych sluzeb.
Lidem umoziuje téméf skuteCné ziti ve sféfe online. Umoziiuje spoluvytvaret, sdilet
a transformovat informace novym zptisobem, zptisobem na socialnich sitich, v mnoha
formach. V angli¢tiné ve spojitosti s timto webem vznikly terminy ,,User generated
media kontent ¢i ,,read/write web“ — v pfekladu: web uzivatelim dava moznost

meénit, prepisovat a celkove tvorit obsahy. [O'Reill, 2006, s.2]

Rozdil mezi Webem 1.0 a Webem 2.0 spociva ve zmén€ osobnich siti na vefejné
blogy, publikace se méni na participaci, vytvareji se aplikace, které v mnoha ohledech
za konkrétni jedince i pfemysli, svym zpisobem lze hovofit o snaze ulehcit Zivot.
Je mozné zapojeni a propojeni vSech wuzivateli napfi¢ spolecnosti, data jsou
zpfistupnéna. Jednad se o komplexni zménu piistupu k tvorbé internetovych obsahil,
jednozna¢ny presun od individualnich uzivateli k jejich masovému nardstu, je zde
koncentrace uzivatelt i dat, diskutuje se 0 komunikaci many-to-many a uzivatelé sami
pfidavaji hodnoty konkrétnim obsahiim. Vybér z velkého mnozstvi dat pfitahuje velké
mnozstvi uzivateli z rtiznych socialnich skupin. Kazdy si zde mize vybrat své,

nabidka je rozmanita. [Pavlic¢ek, 2007, s. 79]
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Uzivatelské prinaSeni hodnoty je zaméfeno na aktivni participaci uzivateld,

uzivatelé sami tvoii obsahy a piinasi to tyto konkrétni vyhody:

a) Uzivatelska loajalita — Uzivatelé pouzivaji svij ¢as a tsili, tudiz se ke konkrétnimu

budou chtit vracet, publikovat mezi znamé a popularizovat své obsahy.
b) Nizké naklady — Uzivatelé vytvaii obsahy zdarma v neomezeném rozsahu.

c) Aktualnost a zajimavost — UZivatelé sdileji obsahy, zajimavé, aktualni, které jim

zajisti atraktivni profil. [Tim Oreilly, 2007]
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4 SOCIALNI SITE

Nyni se dostdvame k casti socialnich siti, které jsou stéZejni v predloZené
diplomové praci. Pod pojmem socialni sit’ si lze pfedstavit mnohé, z toho divodu
existuje mnoho definic. Sociologové toto prostfedi oznacuji za mocensky neutralni,
socialni sité nabizi snadno dostupny prostor, volné pfistupny. VSe se zde usnadnuje,
urychluje a ziskané informace uSetii mnoho Casu. Na socidlnich sitich se predavaji
informace mezi dvéma a vice partnery, ktefi k sob& mohou mit konkrétni vazby,
ale také nemusi mit. [Keller, 2009, s.12]. Definice uznavana sociologii je zminéna

V knize Jana Pavli¢ka:

wPropojena skupina lidi, kteri se navzajem ovliviwji, pricemz mohou, ale nemusi byt
pribuzni. Socialni sit’ se tvori na zakladé spolecnych zajmii, rodinnych vazeb nebo
Zjinych vice pragmatickych duvodu, jako je napriklad ekonomicky, politicky
i kulturni zajem. “ [Pavlicek, 2007, 5.94 - 95]

Pocatek socialnich siti se objevuje u 1ékait, ktefi skrze tento prostiedek chtéli
objasnit fungovani uzavienych kolob&ht v zivém organismu. Z mediciny se pojem
posunul K inzenyrim — konec 18.stoleti — vyuziti v oblasti vojenstvi, také pomahal
objasiiovat principy pii stavbach kanaliza¢nich systémi, technickych systémi,
ale nakonec pronikl i do elektfiny. Pocatky tedy mizeme spatfit u lidského téla a nyni

jsou socialni sité znamé témet po celé planeté. [Keller, 2009, s.12].

V pocatcich 19. stoleti se pokusil o prvni systematizaci siti Saint-Simon. Pomoci
tohoto terminu chtél zaznamenat ptechod od starého k novému rezimu. Tento ptechod
mél zaznamenat zmény ve spoleCnosti, které¢ charakterizovaly predev§im zmény
v komunikaci, informace o v&déni, ale 1 toky bohatstvi. U Saint-Simona sité
pfedstavovaly prvek, ktery mize planetu zménit az v pozemsky raj. Lidem usnadni
mnoho véci v zivoté, d4 jim nové moznosti, vSe se zrychli a bude moderni. Jeho pojeti
bylo pIn¢ idealistické. UvaZuje 0 rovnosti, vzajemnosti a propojenosti vsech,
bez ohledu na podstatné aspekty. Jednoznacné vidi sit’ jako symbol modernity. [Keller,
2009, s.13]
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Socialni sité jsou predkladany s velkymi ambicemi, na druhou stranu se pojem
muze zdat nejasny, az mlhavy. V publikacich se setkdvame s raznymi definicemi.
Tématem socialnich siti se sociologie zacala zabyvat intenzivnéji od sedmdesatych let
20.stoleti. Do té doby se hovotilo o vzajemnych vazbach, kontaktech, propojeni sfér
socialniho Zivota a prostoru, kde se navazuji vzajemné kontakty. Definice Miroslava
Petruska zni: ,,Suma aktudalnich i potencialnich zdroju, které miize urcita osoba
vyuzivat diky tomu, Ze se znd s druhymi lidmi. Je to bohatstvi stykii a zndmosti, které

mohou byt uzitecné. “ [Petrusek, 2009, s.29]

Touto problematikou se Vv sociologii systematicky jako prvni zabyval Mark
Granovetter — od sedmdesatych let 20.stoleti. Chtél vyftesit teoretické problémy véd
spolecenskych, analyzovat propast v malych skupinach a také poukazat na existence
vn¢ kontroly kazdého jednotlivce. Granovetter spojil svoji teorii s ekonomickou, snazil
se ukazat, jak sit’ vztahli s druhymi mlzZe umoznit jednotlivelim maximalizovat osobni

zisk. [Granovetter, online, cit. 14.4.2016]

V dnesni dobé koncept socidlnich siti slouzi K piekonani nejistoty, ktera je
vSudypfitomna, piestoze se jedna o pojem neviditelny, je vSeobecné rozsifeny — v dobé
prudkych zmén piedstavuje aspekt velmi zndmy s mnoha disledky. Zajimavosti je,
ze socialni sit€¢ ndm nedaji odpovéd’ na otazku, pro¢ dnesni spolec¢nost je takova, jaka
je, prestoze socialni sité jsou zasadni zménou ve spole¢nosti. Neobjasiuji procesy,
které spole¢nost dovedly do podoby nespojité, nesourodé a nejisté. V nasi spolecnosti

se nezkoumaji pfi¢iny a dopady pisobeni socidlnich siti, zkratka je to tak dané.

Mnoho sociologli se k dneSni digitalizované dobé stavi velmi kriticky. Nyni
rozumime socialni siti kazdy systém, ktery umozni vytvaret a udrzovat vzijemné

propojeni v riznych oblastech.
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4.1 Nova technologie aneb chytry mobilni telefon

Mobilni telefon ma piivlastek chytry ztoho divodu, ze za ¢lovéka mize délat
mnoho véci, pamatovat si spoustu informaci a ukladat vSe podstatné. Chytry mobilni
telefon se stal soucasti kazdodennich Zzivotd. Lidé s telefonem rano vstavaji, travi
Snim den, volnoCasové aktivity, pracovni Cinnosti a vecer s nim 1 usinaji. Funkce
mobilniho telefonu, ktery plivodné byl urCeny pouze k telefonovani, ptipadné napsani
kratké textové zpravy, proSel transformaci k aparatu, ktery pro nds znamena spojeni
se svétem, napfi¢ vzdalenosti, napfi¢ téméf cemukoliv. V soucasné dobé mobilni

telefon neni uZ pouhy telefon. Anthony Giddens uvazuje takto:

wUmoznuje nam interakce slidmi v jakékoliv casti svéta. Miizeme komunikovat
I S lidmi, které nezname, neuvidime je a nepotkame je. Tato technologickd zména
znamend preskupeni prostoru — miizeme ted komunikovat s kymkoli, aniz bychom
se zvedli ze Zidle. Méni to i nase prozZivani casu, ponévadz komunikace po elektronické
dalnici je temer okamczita, zakladem jednani se v nasem socidalnim sveété stala

bezprostredni komunikace. [Giddens, 2010, s.54]
Podle Junga je dulezité, jaké moznosti svym uzivateliim chytré telefony nabizeji.

,,Mobilni technologie generuji hodnoty pro konzumenty tim, ze radikalné transformuji
strukturu kazdodenniho Zivota, a tento mechanismus vede k vysoce personalizovanym

sluzbam. “ [Jung, 2014, s.302]

Uzivatelé chytrych telefond si zvoli hlavni prostor svého fungovani a v ném se
integruji s ostatnimi, aniz by museli byt fyzicky ptitomni. Mohou se ze svych redlnych
zivoti posunout do virtudlni sféry, kde maji své kontakty, svlij zdroj informaci
a zabavy. Sherry Turkle problematiku vidi takto: ,, Byt propojen s ostatnimi lidmi uz
Vdnesni dobé nezavisi na misté nebo case, ale na dostupnosti komunikacnich
technologii. “* [Turkle, 2011, s.155] Jedna se o virtudlni svéty, virtudlni reality. Muze
se uskuteCnit komunikace jak individudlni, tak hromadna. Zakladem pulsobeni
ve virtudlnim prostfedni prostfednictvim chytrého telefonu je mit pfistup k internetu
pfimo v mobilnim aparatu nebo si pfipojeni zajistit pomoci bezdratového piipojeni.

Mobilni internet v dneSni dobé na svych pfistrojich ma téméi vétSina uZzivateld.
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Chytrému telefonu se téz fika smartphone, v piekladu doslova chytry telefon.
Je vystavén na pocitacové platformé¢ a ma pokrocilé pocitaové moznosti. Mezi bézné
funkce patii prehravani medii, digitalni fotoaparat, GPS navigace a mnoho aplikaci,
které si uzivatel voli dle svych preferenci. Telefony jsou ovladany dotykem. Lze
si také prohlizet skrze prohlize¢ klasické webové stranky. [Smartphones: New User

Paradigms and Behaviors, online, cit. 3.3.2016]

Témer kazdy mobilni telefon ma v sobé zabudovany fotoaparat, existuji mobilni
telefony, které svoji kvalitou dokdzi nahradit kompaktni fotoaparat. Mobilni telefon
se stava soucasti Clovéka témet jako penézenka, doklady a lidé bez né¢ho neodchazi

ze svych domovt.

4.1.1 Facebook

Nejveétsi a nejznaméjsi socialni siti je jednoznacné Facebook. Facebook v této praci
slouzi jako srovnéavaci nastroj pro mé respondenty, ktefi uzivaji tuto sit’ a zaroven
Instagram. Jemu je vénovano vice prostoru, nebot Facebook nepiedstavuje hlavni
pfedmét prace a jiz bylo publikovano mnoho praci k této problematice. Tyto dvé
aplikace jsou dulezité z hlediska konkrétniho vyzkumu. Zajimavosti zajisté je, Ze na

Facebooku je vice nez 1,35 miliard aktivnich uzivateld. [Docekal, 2014]

V pocatcich byl Facebook vytvofen pro usnadnéni komunikace. Slovo se sklada
ze spojeni anglického ,,face* a ,,book* — doslovné lze prelozit jako ,,kniha tvari.
Facebook byl zalozen Markem Zuckerbergem jesté v dob¢, kdy studoval Harvardskou
Univerzitu. Profil si zde muze zalozit kazdy, kdo je star§i 13 let a ma platnou
emailovou adresu. Uzivatel si zde nastavuje zabezpeCeni dle vlastniho uvazeni.
Facebook ma jiz svoji nejvétsi slavu za sebou, takzvany nejvétsi boom byl v roce
2005, prisel jako blesk z ¢istého nebe a ovlivnil kazdodenni zivoty vétSiny z nas. Diive
bychom si nedokazali predstavit, co vS§e muzeme védét o osobach, se kterymi jsme se
parkrat za Zivot potkali. Facebook se stal vyznamnym prosttedkem pro komunikaci,
sdileni obsahu nejriznéjSiho typu a navazovani rtuznych druhti pratelstvi. Mezi

moznostmi jak zde sdilet fotografie, je bud’ vytvofeni vlastniho alba, nebo moznost
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nahravani piimych obsahil na ,,zed** Facebooku. Na Facebooku je mozZnost nastaveni,
pro koho budou viditelné obsahy. V soucasné dobé je tato sit’ nejvice vyuzivana
z diivodu bezplatné komunikace, pokud je k dispozici pfipojeni k internetu. [Bauer,
2009, s.15]

4.1.2 Instagram

Instagram predstavuje jednu z mnoha socidlnich siti, ktera je v soucasné dobé
ve velké oblibé. Ze spolecenského hlediska této aplikaci dosud nebylo vénovano
mnoho prostoru, piestoze je to sit’, ktera v sobé ma potencial a nékteii jedinci ji jiz
vyuzivaji k vydéleénym cinnostem. Tato sit’ se uplatiluje pfedev§im prosttednictvim
mobilnich telefont, tabletli, ale da se vyuzivat i na webu prostiednictvim stolniho
pocitace. Samotna webova stranka Instagramu jej definuje jako ,,Osobity a rychly
zpusob bezplatného sdileni svého Zivota se svymi prateli prostrednictvim obrazkii,
které se mohou upravovat riznymi filtry* [Instagram, online, cit.2.10.2016]. Da se
oznacit jako specializovand socidlni sit. Vedle fotografii uzivatelé mohou sdilet také
videa, ale kratka, maximalné patnactisekundova — jedna se o rychlou sebeprezentaci.
Nazev se sklada z kombinace dvou slov instantni a telegram. Tuto sit’ zprovoznil
Kevin Systrom — Ameri¢an a Brazilec Mike Krieger — sit’ je relativné nova,
zprovoznéna v roce 2010. Uz nyni se mlze pysSnit vice jak 300 miliony uZzivateli.
Denné se nahraje nespocet fotografii a videi. Instagram pfimo souvisi s rozvojem a
vznikem mobilnich fotografii. Poprvé ke stahnuti se aplikace objevila 6. fijna 2010 —

od té doby pros§la mnoha vylepsenimi. [Geof, online, cit.13.4.2016]

Cim jsou specifické fotografie na Instagramu? Piispévky mohou pfidavat pouze
registrovani uzivatelé¢. Konkrétni jedinec si mliZze nastavit, zda chce mit své prispévky
viditelné pouze pro osoby, které schvali nebo sviij obsah mit volné dostupny pro
vSechny. Pokud si uzivatel sviij profil nastavi jako soukromy — do jist¢ miry ma zde
soukromi také zajiSténo. Dulezité pojmoslovi Instagramu je ,.followers/sledujici
a following/sleduji“, pro kazdého je dulezitd jina priorita — nékdo socidlni sit’ pouziva,

aby se inspiroval ostatnimi, sbiral jejich zkuSenosti z cestovani, z mody, z receptd
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a tak dale — zaméti se tedy na to, ze sleduje mnoho osob, dalsi uzivatel naopak chce

sdilet sviij Zivot mezi co nejvice sledujicich.

Ptispévky, které uzivatelé nahraji, se opatiuji popiskem, piipadné¢ oznacenim
konkrétniho mista, kde fotografie vznikla. Popisky maji specificky nazev ,,hashtagy “.
Tato socialni sit’ funguje na bazi hashtagi, jedna se o oznaceni fotografie urcitymi
popiskami; konkrétni znak: (#) pred slovem, poté se slovo zatadi k obrazkim
se stejnym nazvem. Tato funkce umozni snadnéj$i vyhledavani obrazkl. Jednd se
0 aktivni oznaCovani obsahi samotnymi uZivateli. Jde predevSim o hromadnou
spoluprdci pii vytvafeni hashtagl, které danym zplGsobem kategorizuji obsah.
Pouzivaji se hovorova slova, nespisovna slova i rGzné zkratky. Uzivatelé mohou
vyhledavat fotografie za konkrétnimi UCely. Fotky se zobrazuji chronologicky
a zobrazuji se nam tedy pouze od uzivateld, které sledujeme. Ve zjednodusené formé
vidim obsahy pouze uzivatell, které vidét dobrovolné chci. Vyhodou této technologie
je jeji jednoduchost a otevienost Siroké vetfejnosti. Motivujici pro uzivatele miize byt
viditelnost pfispévku na bazi, ¢im je prispévek oblibengjsi, tim vice vynika. Obsahy
se tvofi automaticky. Popularni se tak stdva jesté vice popularnim diky popularizaci.

[www.medialniproroci.blogspot.cz/2013/04/instamanie.html, cit. 8.4.2016]

Pokud se obsah (fotografie, videa) libi ostatnim uZivatelim — oznaci fotografii
,srdickem *“ nebo fotografii mohou okomentovat. Na této aplikaci se neda chatovat, jak
je tomu naprtiklad na Facebooku. Jedna se o sdileni soukromého ve vefejném prostoru,
tzv. prezentace, sebeidentita je zde velmi dulezita. Fotografie v této aplikaci se daji
upravit pomoci filtrh — rGzné zplsoby tUpravy fotografie, rizné druhy vylepSeni
fotografie, hra s barvou tonu a tak dale. V soucasné dobé se nabizi 25 filtrd k Gprave,
déle lze upravit jas, kontrast a dal$i manipulace. Mezi nejobvyklejsi patii cernobild
fotografie, ztmaveni Ci zesvétleni, upraveni ostrosti a volba konkrétniho filtru. Nabizi

se zde otazka — je nahrana fotka na Instagram fotka redlna?

S proménou fotografie se objevil pojem ,,Postproces” — jednd se o naslednou
upravu, Cas straveny s Upravou po vyfoceni a pted publikovanim. Jedna se o rychlou
moderni upravu pomoci mobilnich aplikaci zminovanou vyse. [Photographathy.com,

online].
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Jelikoz popularita Instagramu neustdle rostla, v§iml si toho i Mark Zuckerberg
(zakladatel socidlni sité Facebook) a ud¢lal dulezity krok — nabidl Instagramu, ze jej
odkoupi 1 se vSemi zaméstnanci a slibil jim 1 nadale nezavislost. Dohoda se uzaviela

v zafi roku 2012 a pro ob¢ strany byla velmi vyhodna. [GEOF, online, cit. 14.3.2016]

Toto propojeni facebookové a instagramové sféry umoznuje vzajemnou
provazanost Uctl. Instagram se ve spole€nosti §ifi vysokou rychlosti, pocet nahranych
fotografii se uz pohybuje nad miliardou. Tato aplikace se stala aplikaci roku — ocenéno
spolecnosti Apple a jeji autofi se tak objevili na seznamu nejkreativnéjSich lidi

v businessu pro rok 2011. [Fastcompany.com, online, cit. 12. 4. 2016]

S uzivanim Instagramu vznikly novodobé trendy. Mezi velmi znamé patii foceni
tzv. ,,Selfies* — potizeni fotografie sebe sama, které se nejCastéji foti pres predni
kameru chytrého telefonu. Tento trend proslavilo mnoho celebrit, které tak napomohly
Sifit jeho slavu. Zajimavosti je, ze v listopadu 2013 se slovo ,,selfie” stalo slovem

roku, dle Oxfordského slovniku. [Theguardian.com, online, Cit. 3.4.2016]

Velmi se proslavilo foceni pokrmi, at’ uz doma nebo v restauracich. Kazdy z nas si
jisté povsiml foticich osob V restauraci. Foti se to, co se uzna za vhodné a to se poté
vloZzi na profil na siti. MoZny je také opacny postup, kdy jedinec ma doptedu
promyslené, jak chce, aby jeho profil vypadal, a dle toho pak voli, co vyfoti. Je mozné,
ze dnesni uzivatelé chodi do restauraci pouze proto, aby si mohli vlozit obrazek svého

dokonalého pokrmu na sviij profil?

Oblibu v této aplikaci nasli i vefejné¢ znamé osobnosti. Mizeme tedy veédét, jaky
moderdtor mél dnes co ke snidani, kde byl herec na dovolené¢ a tak podobné.
Dtlezitym prvkem na Instagramu je masova individualizace, je zde moznost osloveni
masového publika, ale pfitom si zachovat individudlni pfistup. Lidé zde mohou
vzajemn¢ vyhledavat a vytvafet virtudlni komunity. Mohou nahliZzet do ridznych
seznamu, hledat druhé, vést si vefejné denicky a v neposledni fadé mohou védét
0 mnoha uzivatelich mnoho informaci. Je zde na misté otdzka urCité bezpecnosti

a skutec¢nosti uzivatelu.
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V této podobé¢ sdileni se vytraci soukromi. Instagram je revolu¢ni v tom smyslu,
Ze prinasi otevienost a méni zavedené vztahy, celkové dava nové podoby terminu
komunikace. Méni se tradicni paradigma sdclovacich prostredki. Otevird tedy
moznost pro novou uroven tvorby na socidlnich sitich a uzivatele tak spojuje
do komunit dle jejich preferenci, hodnot a zajmi. Nebezpecné je, Ze se uzivatelé
mohou stat obéti provokace, predstirani a neupfimnosti. Zalezi, do jaké miry
si uzivatelé instagramovy svét nechaji pripustit. Pfijimani neustale kladnych obsahi
nemusi byt pro b&zné uzivatelé ku prospéchu. Pusobeni na Instagramu spolu nese
mnoho cizich a slangovych slov. Sit’ je pfevazné o uzivatelich a otevirani vlastniho
soukromi. PtestoZe jedni v socidlnich sitich vidi mnoho pftilezitosti, druzi jsou spiSe

skepticti. Pravdou ale je, Ze socialni sité¢ dnes skute¢né hybou celym svétem.

V knize T. Parsonse Struktura socialniho jednani jsou definovany pojmy systém,
struktura a funkce. Svym zptsobem tato slova Ize aplikovat na Instagram. Pii definici
socidlniho systému Parsons uvadi: ,,Socidlni realita jako systém, v jehoz ramci jsou
jednotlivé jevy a procesy urceny predevsim svymi funkcionalnimi vztahy. Jedna se
0 interakci dvou nebo vice jednotlivcu vytvarejicich navzdjem zavisly systém."

[Parsons, 1951]
Z pojeti Parsonsova systému se na Instagram daji aplikovat nasledujici body:

a) Systém je orientovan v ur¢itém prostiedi, zde konkrétné virtualnim prostiedi, a je
zde prostupny charakter.

b) Vytvati se ve vzajemném pusobeni alespont dvou jednotek.

¢) Jedna se o sit’ vztahli mezi aktéry, jsou ve vzajemné interakci.

d) Vystupuji zde aktéfi individualni, ale i kolektivni.

e) Jsou zde uréité kategorie ptisobeni. [Subrt, Balon, 2010, s. 42 - 43]

MiiZzeme také aplikovat zndmou zkratka AGIL od Parsonse. Konkrétni zobrazeni
systtmu ve Ctyfech oddilech, Adaptace, Dosahovani cilu, Integrace, Udrzovani
latentnich vzorcu. V prevodu na aplikaci Instagram plati, ze uZivatel se nejprve musi
adaptovat v prostiedi, zacit se umét orientovat v této sféfe, poté si stanovi cile, kterych

zde chce dosdhnout, co je pro nc¢ho dilezité, nasleduje integrace do této sféry,
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postupna reguluce vztahti a poté motivace K aktivnimu vykonu v tomto prostfedi

a snaha o udrzeni atraktivnosti svého profilu.

4.1.2.1 Instagram jako zesilujici moment socidlniho kapitalu

Velikost jakéhokoliv kapitalu je dana tim, Ze ¢im vice kontakty dany jedinec
disponuje, tim vice jich smi mobilizovat ve sviij prospéch. Dle Colemana piinosem
socialniho kapitalu je dosdhnuti néceho, ¢eho by nedosahl bez potiebnych kontakti.
Hovotime o jakychsi sluzbach a protisluzbach. [Coleman, 1988] Konexe mohou byt
vyuzity jak v kratkodobém, tak v dlouhodobém méftitku. Konkrétni vztahy mohou
jedinci zajistit jak materialni, tak symbolicky profit. Conrad [2005] socidlni kapital
prirovnava k dobijeni baterie, idealni stav tedy je, kdyz je vyrovnany pomér mezi
dobijenim a vybijenim. Clenové skupiny dobiji tim, Ze jednou také budou potiebovat
baterii vyuzit. Je si ale védom toho, Ze mezi ndmi mohou byt jedinci, kteti budou

pouze vybijet a dobijet minimaln€ nebo nikdy.

Internet miize rozsitit jedincim socialni kapital a mize prohlubovat socialni vazby.
Van Dijk cituje Katze a Rice [2002]: ,,Internet dopliuje, ba dokonce posiluje offline
(tvari v tvar) komunikaci a rozsiruje moznosti komunikace s rodinou a prateli, také
zesiluje kontakt s mistné vzdalenymi jedinci.” [Van Dijk, 2006, s. 168] Dle Macka
na socialni sité: ,,lze nahlizet v explicitni Snovosti, jako na nastroje pro udrzovani

a generovani socialniho kapitalu. “ [Macek, 2009, s. 19]

Na svém uctu lze vidét, kolik uzivateli me sleduje i koho sleduji ja, je zde viditelna
velikost socialniho kapitalu konkrétniho jedince. Cim vice kontaktil si dany jedinec
vytvori, tim vétsi kapitadl ma, tim vice kontaktd ma. Ti, ktefi maji vysoky pocet osob,
ktefi jej sleduji, nespojuje vztah zaloZzeny na osobni znamosti, ale spojuje je stejnd
oblast zjmu, stejny pohled na Zivotni styl a tak podobné. Kazdy jedinec na svém
instagramovém uctu hleda véci konkrétni, dle svych preferenci, z tohoto hlediska poté

také naklada se svym socialnim kapitdlem a uziva ke svym potfebam.
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4.1.2.2 Negativni stranky instagramu

V soucasné dobé se ukazuje, jaké neblahé dusledky mohou mit socialni sité pro
organismus a psychiku jedince. Objevuji se novodobé uzkosti, které, jak se ukazalo,
spousti socialni sit€. V tradi¢nich spole¢nostech se tyto problémy nevyskytovaly nebo
alespon ne v takovéto mife a podobg&. Odbornici se shoduji a doporucuji, Ze zdkladnim
pravidlem zdravého pulsobeni ve virtualnim prostoru je, aby uzivatel byl schopen
odd¢€lovat redlny Zivot od virtudlniho. Pfispévky ostatnich uzivateli by se mély brat
s ur¢itym nadhledem a odstupem, ktery je zde potieba. Lidé by si méli byt védomi,
kolik ¢asu v tomto prostoru travi a zda to neni zbyte¢né mnoho ¢asu. Uzivatel by mél
byt schopen korigovat své plisobeni na siti a nevytvofit si zavislost. Paradox dnesniho
svéta spociva v tom, Ze na jedné stran¢ se zdd, ze jsme pied nebezpecim chranéni 1épe
neZz dfive, na druhé strané pro zadnou ptedchozi generaci nebyl pocit nebezpeci tak

kazdodenni zkuSenosti. [Bauman, 2013, s. 104]

V nasledujici tabulce je zobrazen piehled novodobych tuzkosti a obav, které

vznikaji u souc¢asnych uzivateld.

Tabulka ¢. 3 — Novodobé uzkosti na socialnich sitich

Nazev uzkosti Popis uzkosti

FOMO - Fear of Missing Out Konkrétné tzv. srovnavaci uzkost, srovnavani
se s ostatnimi, pocit, ze jedinec nedosahl
toho, co ostatni, ze nestihl tolik, co ostatni,
neustalé srovnavani a pocit, ze vlastné kazdy

se ma lépe nezZ ja.

FOMOMO - Strach z propasnuti Pokud momentalné neni k dispozici pfipojeni
K internetu, pocit, Ze jedinec o néco ptichazi,
ze mu néco unika, ba dokonce, Ze néco

propasne.

MOMO - Strach ze zahadné ztraceného Kdyz okruh znamych konkrétniho jedince uz
o sob¢ nedavd védeét, nesdili fotografie,
zmizela jejich c¢innost na socidlni siti,

jedinec, kterého trapi MOMO fbbie, opét
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ziskava pocit, ze se ostatni maji 1épe nez on
sdm, protoze ani nemaji c¢as sdilet své

zazitky.

BROMO - Strach, Zze mé ostatni lituji Strach z toho, ze jedince prtatelé lituji —
presvédéeni o tom, Ze pratelé nepublikuji své
ptispévky kviili dotyénému jedinci — nechtéji
ukazat, jak krasn¢ se maji, protoze doty¢ny
jedinec se tak nema a mohlo by mu to byt

lito.

FOJI — Strach z p¥ipojeni Jedinec by byl rad ,,usp€sny* na socialni siti,
ale je zde obava, strach, ze se konkrétni
ptispévky nebudou libit, nebudou se zdat
ostatnim atraktivni, tak rad¢ji nepfidava

obsahy.

SLOMO - Zpétny strach ze zmeskaného Jedinec se rano probudi, prohlizi si fotky na
Instagramu a zjisti, Ze zatimco spal, se
vsichni 1épe bavili nez on sdm, opét jsou zde

pocity, o co piiSel, extrémné mohou pfijit

i myslenky, ze jeho Zivot za nic nestoji.

Zdroj: http://www.prozeny.cz/magazin/zdravi-a-zivotni-styl/nase-zdravi/43697-novodobe-

uzkosti-spousteji-je-socialni-site , 29.2.2016 publikovano, [onling, cit. 17.4.2016]

Tyto poruchy vznikaji, nebot uzivatelé kazdy den sleduji fotky ostatnich
z dovolené¢, statusy o dobrém zaméstnani, novém automobilu, kladné prezentuji své
vztahy a tak dale. Ti, ktefi si nevytvofi zdravy odstup, mohou citit tyto novodobé
uzkosti. UZzivatelé z toho mohou byt frustrovani ve smyslu, ze kazdy ma lepsi Zivot
nez oni sami. Frustrovany jedinec se dostava do situace, kdy se mu zda, ze vSichni
ostatni se maji Iépe, Zze vSichni ostatni maji zajimavéjsi a vice hodnotny Zivot. Neni
zde uvédomeéni, ze jedinec, ktery se prezentuje, se prezentuje v dobrém svétle, ve

skute€nosti v lepSim svétle, nezZ tomu mize byt ve svété redlném.

Mtuze se jednat o novodoby exhibicionismus na socidlnich sitich. Tento druh
exhibicionismu bohuZel miiZze vyvolat emoéni rozpoloZeni u osob jinych. Cim vice je

clovek vtipny, zajimavéjsi, extrovertni, ostatni si ho pamatuji podle zapamatovatelné
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identity. Konkrétnimu jedinci tato pozornost mtize delat velmi dobfte, nebot’ v redlném
zivoté se mu tieba takovéto pozornosti nedostava. Do jisté miry je zde na misté pojem
narcismus. Pokud c¢lovék chce byt uspéSny vtomto svété, musi se naucit
sebeprezentaci, definovat sdm sebe, vymezit se, vytvofit si charakter a svoji
charakteristiku. MoZnost ukazat se, prosadit se, ziskat obdiv - to jsou zdsadni aspekty

uplatnéni na socialnich sitich. [Blinka, 2015]

Vsichni se snazi o vytvoreni dobrého dojmu, je zde moZznost prezentovat se jinak,
nez jak mé lidé vnimaji v redlném Zivoté. Uzivatelé zde mohou byt tim, kym skute¢né
byt chtéji. Ukazujeme zde naSe skvélé ,,ja* — nevkladdme neuspéchy, prohry a smutky.
Vkladdme radost, uspéch, selfie — vSe upraveno do dokonalosti podle filtri. Socidlni
sit€ jsou s narcismem spojeny tak, ze uzivatelé do velké miry mohou byt zaujati sebou

samymi. Hlavnim cilem je udrZeni pozitivniho obrazu. [Blinka, 2015]

Némecky sociolog Ulrich Beck uvadi, ze charakteristickym rysem soudobych rizik
je jakasi nezvladatelnost, nezvladatelnost rychlosti, kterou se §ifi. Zajimavym znakem
soudobé spolecnosti je, ze ona sama si rizika Casto produkuje, ale nasledné z nich

I profituje. [Beck, 2004b, s.11]
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5 SOCIOKULTUTRNI TRENDY SOUVISEJICI S NOVYMI
TECHNOLOGIEMI

Nové technologie s sebou pfinesly zmény v kazdodennim osobnim Zivoté,
soukromé rodinné zivoty v kruhu nejblizS§iho okoli se méni na vetejné zivoty. Ty, které
se mnohdy sdili slidmi, se kterymi nds nevadzi osobni konexe. Sféra soukromi
se proménila nejen v osobnich Zivotech, ale naptiklad i1 ve firemnich kulturach, kdy
spolecnosti maji instagramové ucty a sdili mezi zdkazniky svij kazdodenni Zivot na
pracovisti. Se soukromim Uzce souvisi divéra a nezbytnymi pojmy v mé praci jsou
sebeidentita a sebeprezentace. V neposledni fad¢ transformace fotografie, ktera
V dnesni dob¢é mlize znamenat vice nez obrazek, ktery si ¢loveék vyvold. Mnozi jedinci
sviyj zivot prezentuji pravé v obrazkové podobé, na Instagramu se tvoii fotografické

denicky a sdili se zivoty pomoci fotografii.

5.1 Duvéra a soukromi

Jak se proménil pojem divéry a soukromi? Bez vzajemné divéry by mezi sebou
lidé nemohli udrzovat vtahy, spojovat se do riznych spolkd a sdruzeni. Jak je tomu

ale s davérou v dnesnim modernim svété?

Jiz od dob Niklase Luhmanna sociologové rozeznavaji dvé podoby ditvéry. Mezi
prvni patfi spoléhani na to, Ze se néco stane ¢i naopak, Ze k né€emu nedojde. Jedna
se o takzvanou masivni divéru, ktera se ukryvd v kazdém z nas a vaZze se na rizné
véci, jevy a udalosti. Druhd podoba uz je takova, kterou si dany jedinec sam kalkuluje,
je zde moznost netspéchu toho, V co véfime, ale pocitame s tim jiz doptedu. Georg
Simmel o duvéte tvrdi nasledujici:,,Divera se vidy pohybuje nékde v prostoru mezi
uplnym veédenim a naprostou nevédomosti, clovek, ktery by védeél vsechno, by nicemu
nepotieboval ditvérovat. Lidé, kteri nevedi vitbec nic, nemohou raciondlné duverovat.

[Simmel, 2011, s.25]
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Duivéra spole¢nost zacala zajimat tehdy, kdyz ve spolecnosti nartistala vSeobecna
nejistota a éra globalizace. Lidé se najednou ocitaji v jakési zméti informaci a je pro
né tézké vyznat se v tom, coO je Vv dneSnim svété vlastné jesté pravdivé. V dobé€, kdy
lidé méli pevné jistoty, se odpovédi na jejich otazky zdaly ziejmé nebo alespon vice
jasné nezli dnes. Pfemira informaci nezajisti jejich pravdivost. Rozhodné ale mezi
lidmi neklesad pottebnost divéry, ba je tomu mozna pravé naopak. Deficit davéry
je znatelny v mnoha sférach zivota. Dtvérou se rozumi jakasi komplexnost svéta, bez
davéry by lidé nevédéli, co maji a co mohou ocekdvat. Neni ndhodné, Ze nartist zajmu

o problematiku duvéry se datuje poc¢atkem devadesatych let. [Keller, 1999, s.109]

V soucasnosti se zda, ze lidé nemaji diivod divérovat ani v ptipadé, Ze néco veédi
zcela jisté. Vyplyva to z dneSni situace nejistoty a neuplného védéni. Jsme do jisté
miry zavisli na tom, komu davéru adresujeme. Nedlvéra je spojena s narlistem
technologii a rychlosti vyvoje spole¢nosti. Momentalné zijeme ve spolecnosti, ktera
nam davkuje pocity nejistoty ze vSech stran, pfestoze pojem je predpokladem
fungovani spolecnosti. V anonymnim prostfedi internetu je dévéra velmi snadno
zneuzitelnd. Pokud ale chceme, byt jen do urcité miry, pusobit ve virtudlnim svété,

je jista mira divéry nezbytna.

5.2 Proména fotografie

Klasické fotografie zménila svoji podobu a sviij raz. Fotografie jednoznaéné souvisi
snovym meédiem. KdyZz byla poprvé piedstavena v roce 1839 v Patizi, jednalo se
0 prevratné médium. Predstavil ji Luis Daguerre a tato nova fotografie byla
prezentovana jako ,,daguerrotypie,,. Poté se objevily pohyblivé obrazky, pfisli s nimi
bratii Lumiérové o dvé generace pozdéji nezli samostatna fotografie a opét se pro svét
jednalo o nové pievratné médium. Co teprve film, ktery ptiSel v novém stoleti?
Telegraf revolu¢né zrychlil komunikaci, jednalo se o velmi radikélni zménu pro svét,

ktera piesahuje dodnes. [Pavlicek, 2007, s.9]

Pfi vzniku fotografie nikdo nepfedpokladal, jaky vyznam si ponese termin

fotografie v dobé dnesni. Nyni se foti téméf vSe a kdykoliv pomoci chytrého telefonu.
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Fotografie tak méni svoji hodnotu. Je pfistupna neustale, miizeme fotografii mazat
a fotit znovu tak, jak se zrovna hodi. Vznika novy druh fotografie, fotografie mobilni.
Proména fotografie se posuzuje jako nezbytny vyvoj, kterému se nelze vyhnout diky
technologickému pokroku. Digitalizace fotografie a moznost tpravy mohou ohrozovat

realnost zobrazeni, realnost okamziku.

Moznosti soucasné digitalni fotografie jsou nepieberné. Kazdy uzivatel voli podle
svych pozadavki a konkrétnich usmysli. S ulehéenymi moZznostmi fotografovani
a nasledneého upravovani tak narlistd pocet amatérskych fotografii a foceni takzvaného
,odpadu®. Odpadem se zde rozumi - nyni mam pocit, Ze se bez pofizeni fotografie
neobejdu, ale nasledné se uz na ni nikdy nepodivdim. Hromadi se ndm odpady, které

vV budoucnu velmi pravdépodobné nevyuzijeme.

Rozmach pftiSel, kdyz rozvoj technologii integroval fotoaparat do mobilnich
telefont, tabletd a podobnych pfisluSenstvi. Zacalo se hovofit o mobilni fotografii.
nyni se ale naroky na fotoaparat pti pofizovani nového mobilniho telefonu rok od roku
zvysSuji. Pro bézného uzivatele to znamena mit fotoaparat neustale pii sob¢, aniz by
s sebou musel nosit dalSi apardt. Mezi nejvétsi vyhody novodobé fotografie patii
jednoznaéné moznost s fotografii pracovat okamzité, jiz se nemusi ¢ekat na vyvolani,
¢ekat na to, jak bude fotografie vypadat a zda bude moznost ji vyuzit ke konkrétnim
potfebam. Vznika tak fotografie, kterd by se dala nazvat mzikovéa, okamzikova. Fotime
néco, co se déje prave ted’ a tady, v tomto momentu. Tento trend je na vzestupu, at’ uz
diky rozvoji socialnich siti, tak diky tomu, Ze trendu podlehlo mnoho osob. Na druhé
stran¢ ale stoji nedokonalosti, které jsou zplisobeny nedokonalym fotoaparatem, nebot’
byl prvotné zamyslen pouze jako doplikova funkce, ne jako hlavni pfedmét. Autorem
mobilni fotografie je Rezvan Borisovi¢, diky nému vznikla Mezinarodni

mobilograficka spole¢nost. [Mobilgraphy.com, online, cit.10.4.2016]

VSude kolem nas vznikd nespocCet spontannich fotografii a momentek. A ty
samoziejm¢ mizeme okamzité¢ sdilet. UZ neCekdme, nez se nam fotografie vyvola,

nepiemyslime, na kolik snimk jest¢ mame prostor. Fotografie se zménila na fotografii
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prostfedkem a druhem moderni komunikace.

5.3 Sebeidentita ve vefejném prostoru

Pro mnohé jedince mize byt t€zké najit a udrzet si svoji vlastni identitu ve svéte,
kde se z kazdé strany nabizi nové moznosti. Je otazkou, zda zijeme skutecné zivoty
nebo jiz nékteii jedinci Ziji Zivoty virtudlni? At chceme nebo ne, informacni
technologie jsou ¢im dal vice soucasti naSich Zivotli, mozna i vice neZ si dokazeme
pfipustit. Je velmi t€zké udrzet si svllj origindl ve svété internetu. Mame mnoho
dostupné inspirace, mysSlenek — S tim je spojeny snadny a jednoduchy pfistup k témto
zdrojiim inspirace. D4 se hovofit o likvidaci originality? Stavaji se aktivni uzivatelé
socialnich siti konzumenty konzumni spole¢nosti s moznostmi, které tato spole¢nost

nabizi? [Pilny, Kucerova, 2014, s.59]

Tvofi si jedinci sebeidentitu ve vefejném prostoru podle toho, aby splynuli

s davem? V této souvislosti zminuji citat z knihy Manéz informacniho veku.
,,Narodil jsem se jako original, zemru jako kopie“. [Pilny, KuCerova, 2014, 5.59]

Dle Ri¢ana mit identitu znamena umét odpovédét na otazku: ,,Kdo jsem, znat sam
sebe, rozumét svym citim, vedet kam patiim, kam sméruji, cemu doopravdy verim
avcem je smysl mého Zivota.” [Ri¢an, 2004, s.217] Cesky psycholog, historik
a pedagog Milan Nakonec¢ny definuje identitu nasledovné: ,,...sebereflexe a uvédomeni

si  jedinecnosti, respektive autenticnosti C¢i neautenticnosti svého chovani.’

[Nakonec¢ny, 2014, s.440]

Jsme to na internetu vlastné¢ my? Kazdy ma snahu byt sém sebou, ale jak moc jsme
blizko k této skuteCnosti ve svété internetu, kde se ze vSech stran hrnou ideje
Ci pfedstavy idedlniho zivota? Vlastni identita znamena predstavu Zivota, ktery se
odehrava dle vlastnich vnitinich zakont v kazdém =znés, v souladu s vlastnim
svédomim. Soucasti je odolavani vnéj$im silam, které se snazi o to, aby z nas ucinily

zaménitelné figurky na socialni Sachovnici. [Pechar, 1995, s.7].
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Kdyz se zmini pojem osobni identita, tak zahrnuje oznaceni, které se pouziva,
aby se definovala pfislusnost jedince k urcité socialni skupin€. Pod pojmem identita
se rozumi ur¢eni totoznosti urcité osoby nebo se miiZze jednat o ztotoZnéni se s urcitym
kolektivem, pfipadné urCitou osobou. Osobni identita je to, co délame a co fikame,

spojeno s jednanim v pluralitnim spolecenstvi. [Bacova, 2008, s.109-110]

V moderni liberalni spole¢nosti je identifikace s ur€itou skupinou soucasti osobni
identity, pokud tato identifikace je vysledkem svobodné volby. Identifika¢nimi
procesy vznikne slozita sit’ individudlniho J4 s cizim Ja. Vznika otazka, do jaké miry
jsem to vlastné skute¢né ja, kdyz jiz od détstvi jedince ovliviiyji identifikacni procesy

typu rodina, Skolstvi a nejblizsi ptibuzni. [ Vyrost, 2008, s.101]

Stézejni knihou Vv této praci je dilo Ervinga Goffmana. Jeho dramaturgicky ptistup
jevisté a scény se da aplikovat na dnesni prostiedi socidlnich siti. Jevisté je prostor pro
sdileni a shlizeni obsahli a scénu si kazdy voli a ptfedstavuje ostatnim dle svého
presvédCeni. VétSina jedinci se snazi o to, aby se jejich scéna odehravala
V CcO nejlepSim svété. Pii tvorbé scény jedinci zédlezi na divdkovi, co jeho scéna
prozradi o Zivoté uzivatele, co si tzv. divak ptfedstavi u prohlizeni scény uZivatele.

[Goffman, 1999, s.14]

V prostfedi internetu Se nenachazi jedinec jako fyzicky subjekt, ale pracuje
zde pouze se sebeprezentaci sebe samotného, takzvanou virtualni prezentaci. UZivatel
do tohoto prostfedi vklada védomé pocity a mysleni. Védomé si v tomto prostiedi
muzeme ménit identitu k lepSimu. Internet nabizi moznosti, které mohou byt v redlném
svété nemozné. Sami sebe mizeme vpasovat do uréité stylizace a pouzit K nasledné

komer¢ni prezentaci.
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5.3.1 Sebeprezentace

Jak jiz bylo zminéno vySe, dilezit¢ je dilo kanadského sociologa a zéstupce
symbolického interakcionismu Ervinga Goffmana a jeho tzv. teorie ,,dramaturgického
jednani“. StéZejni je dilo — The Presentation of Self in Everyday Life, v ¢eském
ptekladu — Vsichni hrajeme divadlo: sebeprezentace v kazdodennim Zivote. Goffman
na veSkerou spolecenskou interakci nahliZi jako na ,,inscenaci® ve smyslu divadelni

terminologie.

Dle Goffmana lze jakékoliv déjstvi sledovat dramaturgickym piistupem, z pohledu
ovladdni dojm v dané konkrétni situaci. Dilezita je prezentace sama sebe
a své Cinnosti pred ostatnimi. Hovofi o uc¢inkujicich a obecenstvu. At uz jsou cile
sebeprezentace jakékoliv, podstatné je, Ze jedinec usiluje o navozeni ur¢it¢ého dojmu,
kterym ovlivni pfitomnou situaci a také to, jakym zplsobem piitomni danou situaci
definuji. V zajmu uZivatele, ktery se sebeprezentuje, je, aby kontroloval reakce na sebe
sam¢ho. Taktéz ti, ktefi danou osobu neznaji, mohou podle prezentace doty¢ného

nasledn¢ aplikovat jisté posuzovaci stereotypy. [Goffman, 1999, s. 10]

Prezentace jednotlivce se sklada ze dvou cCasti, prvni ¢ast si jednotlivec voli sam
a manipuluje se svoji sebeprezentaci, druha ¢ast je vytvofena z celkového dojmu,
jakym pisobi na ostatni. Vykony ucinkujicich, ale i publika, se dle Goffmana
odehravaji v ur€itém prostoru, pro konkrétni praci je zde aplikovan virtudlni prostor.
V publikaci je prostor definovan jako region. DéEli se na predni a zadni, konkrétné
tedy, kde je prezentovano a kde je ptipravovano. Goffman uvadi: ,, Pristup do predniho
a zadniho regionu je regulovan tak, aby se obecenstvu zabranilo videt do zakulisi

a nezasvécencum vstoupit do vykonu, ktery jim neni urcen. ** [Goffman, 1999, s.230]

V pteneseni na oblast Instagramu se pfednim a zadnim prostorem rozumi proces
pfed vlozenim fotografie — tzv. zadni prostor, kde probihd konkrétni tiprava fotografie
(ofezavani, pfidani jasu, kontrastu, volba vhodného filtru) a pfedni prostor je vysledny
prostor, kdy dokonale upravenou fotografii dany jedinec prezentuje svému publiku,
svym sledujicim. Zajimavosti je pojem Image Crafting, ktery znamena vytvareni

vlastni image na socialnich sitich, respektive na Facebooku ¢i Instagramu. Jedna se
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0 vytvafeni urcit¢tho obrazku konkrétniho jedince, jehoz image je pfedem dobie

promyslena.

5.4 Sdileni a segment kazdodennosti na socidlnich sitich

Sdileni je pojem, ktery umoznuje sdilet momenty svého Zzivota do vefejného
prostoru. K tomuto procesu slouzi mnoho aplikaci, ale tato price je zamciena
na Instagram a Facebook. Na obou téchto sitich se daji sdilet digitalni fotografie,
ale i videa a hypertextové odkazy. Pro sdileni se pouziva anglicky termin sharing.
V moderni spole¢nosti lidé mnohdy vykonavaji Cinnosti jen proto, aby je nasledné
mohli sdilet na své osobni profily. Sdileni v Zivotech predev§$im dneSni mladeze

ma dualezity vyznam.

JakoZzto prvek sdileni je dillezita motivace, aneb pro¢ lidé Cini, to co ¢ini. Pojem
patii do oboru psychologie, ale je dulezity i v sociologii. Termin je odvozen
z latinského ,,moveo* — tedy hybani. Motivace se odviji od podminek, kde konkrétni
jedinec Zije a predmétem je motiv, jakysi hnaci prostfedek k dosazeni naSich cilt.
Zpisob toho, jak se Cloveék chovd, vychazi z vlastni interpretace konkrétni situace.
Jak si jedinec danou situaci vylozi, tak ¢ini. Jedna se o proces, ktery tedy vychazi
Z potieby, Cinitelé na ¢lovéka mohou pusobit jak vnitiné (endogenng), tak z vn&jsku

(exogenng). [Nakonec¢ny, 2014, s.15]

Ve vzajemné interakci na sebe plsobi vice Cinitelt, které se nasledné ovliviuji
Vv urcitych situacich. Konkrétni motiv poté uz ptinasi konkrétni zazitek, zptisob jednéani
¢i pfinasi uspokojeni. Z hlediska socialnich siti se mize jednat naptiklad o uspokojeni
socialniho kontaktu. Lidé jednaji proto, aby vzniklo uspokojeni. Proto naptiklad
jedinci, ktefi trpi nedostatkem sebevédomi, skutecné nachazi uspokojeni v navazovani
virtualnich vztahli, najednou si uz neptipadaji osaméli a miize se jim zdat, Ze maji

kolem sebe osoby, pro které jsou dileziti.

Pro lidsky zivot jsou dulezité socialni potieby a i¢ast ve spoleenském prostiedi.

Lidé¢ davaji urcity smysl c¢innostem, kterym se pravé vénuji, tyto cinnosti pro
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n¢ veétSinou byvaji smysluplné. Pro ptisobeni na socidlnich sitich je dulezity vnitini
stav osobnosti, tedy urcité prozivani, které rozhoduje o tom, co dany jedinec sdili
a proc€. Stava se, Ze pokud jeden den jedinec néco konkrétniho sdili, dal$i den uz sam v
sobé hledad motivy a dtvody, pro¢ pravé tuto fotografii sdilel, nebot’ uz se citi jinak
a sdileni této konkrétni fotografie mu nemusi ptijit vhodné. Jsou dilleZité pocity, ktere
vnas dany okamzik vyvoldva. Motivace se deéli na védomou, nevédomou

a na primarni, sekundarni motivacni systémy. [Nakonecny, 2014, s.23]

Pro sdileni na socidlnich sitich se motivem stava sdruzovani. Sdruzovani
se za néjakym cilem, s konkrétni osobou, ¢i Slidmi se stejnymi z4jmy. Jedince
ke sdileni a k sebeprezentaci vede stav, ktery aktualné proziva, co si pifeje a po ¢em
touzi. Toto poté pienese do virtudlniho prostiedi a vétSinou mu to piinasi kladné
pocity. Miize zde nastat rozpor mezi tim, co si jedinec pieje, aby bylo, a tim co ve
skutecnosti je. Pokud jedinec nahraje fotografii, ktera nemé zadné ohlasy, kdyZ on sdm
si pfedstavoval, jak velké ohlasy mulZze mit, nastdvaji zde pocity nedostatku
a zklamani. Soucasna s timto procesem je tendence nasledné sdilené smazat, odstranit.
Nastava tak redukce stavajici potieby. Plsobeni na socialnich sitich pfinasi mnoho
vnitinich rozpori. Je prokazané, Ze pokud jedinec sleduje vetrejné¢ znamé osobnosti,
sleduje tim své cile, jak by také jednou chtél Zit, jak by se chtél prezentovat. Toto
sledovani neblaze plsobi na emocialni stavy, nalady a celkové emocionalni blaho.
O to vice vSe pusobi negativné, pokud motivy a cile jsou pro daného jedince
nedostizné - cestovani do zahranic¢i kazdy mésic a tak podobné. Za potiebou sdileni
soukromého do vetfejného prostoru stoji chténi, ptani a touha. Touha byt jako ti druzi,
ukazat ostatnim, jaky zivot mam. Keller uvadi zékladni princip regulace chovani dle
konkrétni formulace R. Fuchse [1963]: ,,Veskeré jednani clovéka je rizeno ke slasti
a strasti se vztahujicimi ocekdavanimi a Vv tomto smyslu je motivovano.“ [Nakonecny,

2014, 5.35]

V internetovém prostifedi se setkdvame s takzvanou stereotypizaci chovani. Lidé
maji potfebu sdilet neustdle stejné, to, co je momentalné trendy, nebo se alesponi zda
byt. Nyni je popularni sdileni pokrmt, navstév kavaren, sportovni odvétvi a ptiroda.

V tomto prostfedi se setkavame S pfehnanym egoismem. Obecné je zde silna potieba
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socialniho kontaktu, jedna se o pfirozeny disledek lidského souziti a celkové
vzajemné socidlni zavislosti. Zvlasteé osaméli lidé vyhledavaji uspokojeni na socialni
siti. Ve virtudlnim svété se poukazuje na socidln€é motivované chovani, je zde
evidentni socialni cil, at’ uz se jednd o sdruzovani, sdileni ¢i komunikaci. Jedna

se 0 socialni obsahy. [Nakone¢ny, 2014, s.561]
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6 FENOMEN BLOGU A BLOGOVANI

V soucasnosti je na socialnich sitich velmi aktualni blog a blogovani. Proto je mu
Vv této praci rovnéz veénovana pozornost. Teoretické informace jsou doplnény
zajimavym rozhovorem s blogerkou. Blogeti jsou pocetnou skupinou, ktera ma
zastoupeni na Instagramu. Co si piedstavit pod terminem blog? Jedna se o webovou
aplikaci, kterd shromazd'uje pfispévky k urcitému tématu, k ur€ité osobé na jednom
misté. Nejcastéji jsou fazeny chronologicky. Pojem vznikl spojenim anglickych slov
web alog, mize se pielozit jako webovy zdznam. Autofi se oznacuji jako blogefi.

[Bednat, 2011, s.164]

Do blogu muze pfispivat jednotlivec, mald skupina nebo Sirokd komunita.
Uzivatelé odebirajici obsahy konkrétnich blogeri mohou komentovat obsahy, vznika
Ctenaiska komunita odbératelii. Podoba blogu mutize byt rtiznoroda, nabizi se mnoho
moznosti jak obsah spravovat a upravovat. Blogeti vyuzivaji sit’ k sebeprezentaci sebe
samych, ale jejich pisobeni na siti je promyslené a ucelné. Obvykle jsou zaméfeni
na jeden obor (modda, gastronomie, sport) a sdili zazitky tohoto druhu. Své prispévky
vétSinou vkladaji kazdy den, komunikuji se svymi fanousky. Pro ostatni se stavaji
zdrojem motivace Vv oboru, o ktery se sami zajimaji. Jedna se o popularni digitalni
komunity. Vznikaji blogy nejen na osobni urovni, ale uz i na odborné/profesni tirovni.

Blogeri si v§iml uz i marketing, pro ty nejlepsi se mtize jednat o vydélecnou ¢innost.

Jak to tedy funguje? Blogery sleduji mnohdy aZ statisice osob, pro které jsou
zdrojem inspirace, mladsi lidé mohou chtit mit zivot jako blogefi. Marketingové
spolecnosti si v§imly téchto jedincli ve spole€nosti a nabizi jim spolupraci pii tvorbé
reklamy. Spole¢nosti poskytuji produkty urcité blogerce, ktera vyfoti ptispévek na sviij
profil a propaguje. Napisi se kladné hastagy a ucel je splnén. Stejné tak to funguje
S propagaci fitness centra, sportovni obuvi atd. Moznosti je nespocet. Spolu
S blogovanim vznikl anglicky termin, spojenim slov producer a consumer -
,prosumer® — pojem vznikl uz v 80.letech, ale objevuje se az nyni. Jedna se
o futurologicky pojem Alvina Tofflera. Pod timto pojmem se daji oznacit
jiz zminovani blogefi. Jednd se o konzumenta, ktery je zdroveil vyrobcem,

producentem a svoji ¢innost produktivné velmi ovliviiuje. [Pavlicek, 2007, s.84]
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Ackoliv pojem vznikl jiz v roce 1997, u nas v Ceské republice se projevil pozdéji.
Slovo vznika ze spojeni weblog — doslovné pielozeni web = sit, log = pfihlasit se. Pod
pojmem blog si miiZzeme predstavit Cinnost, Zanr a abstraktni prostor v internetové siti.

[Bednar, 2011, s.165]

Blogovani na socialni siti Instagram je oblast, kterd je neustidle na vzestupu.
Oblibenost blogu a blogovani roste napti¢ spolecnosti. Z blogovani se t&si jak aktivni
blogefi, tak odbératelé, které na blogerskych uctech vyhledavaji informace, o které
stoji. Sociolog Vojtéch Bednat tuto sféru oznacuje jako: , Abstraktni cast internetu
obsahujici denicky“ [Bednaft, 2011, s.166] Pfedevsim se ale jednd o propojenou sféru,
kterd sdruzuje osoby se specifickym zajmem propojené komunity. Abstraktni pojeti
pfinasi Tim O'Reilly, ktery vyzdvihuje obohaceni blogu o moZnost komunikace,
zpétné vazby a vnima to jako prostiedi, kolem kterého se na siti soustredi konverzace
a komunikace. [O'Reilly, 2007] Jedna se o sebeprezentaci smérem k publiku, které
neni ohraniceno ani urc¢eno konkrétni geografickou polohou, vékem, ani pohlavim ¢i
socioekonomickym statusem. Blogovani ptedstavuje kazdodennost a Zivotni styl, ktery

dnesni spolec¢nost bavi.
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7 POSTUP A VYZKUMNE METODY

Tato Cast prace je zaméfena na metodiku a prezentaci vysledkil. Diplomova prace
je zaloZena na terénnim vyzkumu, kvalitativnim vyzkumu. Miroslav Disman ve své
publikaci zminuje: ,,Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setieni a interpretace socidlni
reality. “ [Disman, 2011, s.285] Cilem prace je zjistit, co vede uzivatele k vyuzivani
socialni sit¢ Instagram, pro¢ sdili svlij soukromy Zivot do vefejného prostoru, jaké
K tomu maji diivody, potieby, motivy a co respondentim piinasi piisobeni na socialni
siti Instagram. Respondenti jsou rozd¢leni do t¥i vékovych skupin, pfedpokladany jsou
rozdilnosti ve vypovédich dle véku. Zaméteni prace je také na aspekt sebeprezentace,

sebereflexe a s tim spojené transformace fotografie.

7.1 Vyzkumné otazky a techniky sbéru dat
Ptedlozena diplomova prace pfinasi odpovédi na tyto otazky:
1. Pro¢ sdilime soukromy zivot do vetejného prostoru?
2. Jakou roli ma sebeprezentace na socialni siti v Zivot¢ tfi vékovych skupin?

3. Co ssebou piinesla proména spolecnosti na spole€nost digitalni a jaké nastala

zména ve vnimani fotografie?

Tyto otazky v sobé zahrnuji vhodné promyslené podotazky, které poskytnou
odpovédi k této problematice. Vzhledem k tomu, ze cilem je hloubkové porozuméni
tématu, pro vyzkum byla zvolena kvalitativni metoda — polostandardizované
rozhovory. Pii vedeni osobnich rozhovord byl pfipraveny scénaf, v piipadé potieby
umoznéno nahlédnuti respondentovi. Zasadni bylo, dostat se k dilezitym odpovédim,
aby nedoslo k odklonéni od tématu a aby otazky smétovaly skute¢né k pripravenym
tematickym okruhtim. Mnohdy respondenti méli snahu inklinovat k jinému tématu.
Respondentim byl poskytnut dostatek prostoru pro jejich odpovédi a nazory. Metoda
sbéru dat byla zvolena snowball, nebo-li metoda nabalovaci koule. Podle Hendla se

jednd o oblibenou moznost vybéru v kvalitativnim vyzkumu: ,, Vyzkummik zvoli
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Jjednoho nebo nékolik malo jedincii k interview. Tyto osoby pak slouzi jako informatori
pro doporuceni dalsich zajimavych clenii populace. * [Hendl, 2005, s.153] Rozhovory
byly provedeny do nasyceni vzorku. V kazdé vékové skupiné bylo uskuteénéno
7 rozhovord a nasledoval specificky rozhovor s blogerkou, celkem bylo uskute¢néno

22 rozhovoru.

7.2 Cilovy soubor a vzorek respondenti

Do cilového souboru patii respondenti ve tfech v€kovych skupinach:

18 — 26 let (7 respondenti);
27 — 39 let (7 respondentit);
40 let a vice (7 respondentil);

Specificka skupina — Blogerka (1 respondentka);

Respondenti maji bydlisté v Hradci Kralové, blogerka v Praze. Patii sem jedinci,
kteti vyuzivaji socialni sit’ Instagram. Cilovym souborem se rozumi souhrn objekti,
ktery lze vymezit, identifikovat a z ného se pak vybira konkrétni vzorek respondentu.
MiZzeme hovofit také o mnoziné objektl, kterych se tyka zkoumani a na které se maji

vysledky zkoumani vztahnout. [Reichel, 2009, s.76]

Dotazovani byli vybirdni zdmérné€, aby vyhovovali pfedem danym kritériim.
Rozhovor sblogerkou byl uskuteénén na zavér badani a slouzi jako obohaceni
diplomové prace. Respondenti z etickych divodl nevystupuji pod svym jménem, byla
jim zajiS§téna anonymita béhem tohoto vyzkumu, byli sezndmeni s Gcelem badani

a vysledky vyzkumu jim budou piedloZeny v tisténé podobg.
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7.3 Sbér dat a rozhovory

V ramci vyzkumu v této praci bylo provedeno 22 rozhovord. Respondenti byli
seznamenli S nahravanim rozhovoru na diktafon, aby mohla byt provedena doslovna
transkripce a umoznéno pracovani s nasbiranymi daty. Misto a cas vykondni
rozhovoru byly podfizeny moznostem respondentd. Jak jiz bylo zminéno, k dispozici
byl scénaf, do néhoz jsem mohla nahlédnout jak ja jako tazatel, tak v ptipad¢ potieby
respondenti. Pfed kazdym rozhovorem prob&hlo kratké seznameni s tématem a icelem
diplomové prace. Také probéhlo vzajemné ivodni seznameni, aby byla nastolena
pfijemnd atmosféra. Béhem badani byl dodrzovan pottebny odstup dotazujiciho
a respondenta. Realizované rozhovory trvaly v priméru jednu hodinu, byly nahravany
na diktafon a poté nasledovala jejich doslovna transkripce. V prib&hu rozhovorl jsem
zaznamenavala gesta, naladu a neverbalni projevy dotazovaného, jednalo se

0 jednodussi nestrukturované pozorovani.

7.4 Analyza dat

V ptedlozené diplomové praci bylo pouzito deskriptivni nebo-li tematické
kddovani. Po piepsani vSech rozhovorli nastalo hledani souvislosti a postupné
redukovani dat. Byly vytvofeny kategorizované systémy, podle kterych se ptehledné
vyhodnocovala zjisténa data. Inspirace pochdzi z knihy Jana Hendla, Kvalitativni
vyzkum. Data byla ovéfovana a paralelné zpracovana v programu pro vyhodnocovani
kvalitativnich dat — ATLAS/t1, kde se vSe ukladalo do pocitace. Oteviené¢ kodovani
napomohlo k rychlé orientaci ve vybranych kategoriich. Disman uvadi: ,, Vychodiskem
pro vytvdreni kategorii jsou data a ndslednd interpretace téchto dat. Programy
a kodovani pro zpracovani textu umoznuje preskupovat, tridit a menit casti textu. Pri
interpretaci dat se dostavame K slozité a casové narocné cinnosti souborit* [Disman,
2011, s.317-319] Kategorie byly pojmenovany co nejpiehlednéji, aby umoznily
pfehlednou préci. Nastalo postupné oznacovani jevi, které se vytvarely v nasbiranych
datech a postupné pojmenovavani. Béhem vyzkumu byly dodrZeny etické aspekty

vyzkumného Settent.
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8 VYSLEDKY VYZKUMU UZIVATELU SOCIALNICH SITI

Tato kapitola je vénovana vysledkiim vyzkumu. Vysledky zkoumani jsou rozdéleny
podle obsahovych kategorii. V ramci kazdé vékové skupiny jsem vybrala specifické
otazky, které byly zaméfeny tak, aby odpovédély na pottebné. Kategorie
a podkategorie se prolinaji, nebot’ snahou je popsat hloubkové komplexni jevy.
V analyze vysledkii se objevuji konkrétni vypovédi respondentt. Ukézky

transkribovanych rozhovort jsou ptilozeny v textové ptiloze.

w7

Jaké jsou nejdulezitéjsi divody pouzivani socialni sité Instagram? VsSechny tii
veékové kategorie zminuji, Ze tuto socidlni sit’ pouzivaji kvili fotografiim, 1ibi se jim
prezentace Zivota v obrazkové formé, vyhleddvaji kategorie, o které se zajimaji;
rady fotografie, fotografovani a ukladaji si vzpominky touto formou. Uvédomuji si
cestu digitdlni transformace, kdy fotografie v soufasném svété neznamend to, co
pfedstavovala diive. Né&kteti respondenti zmitnuji, Ze hodnota fotografie je pro né nizsi,
neZz v dobé¢ klasickych fotoaparatli, kde byli omezeni mnohdy i poctem snimkd, které
mohou vyfotit. Respondentka Anna z nejmladsi vékové skupiny tvrdi: ,,Instagram
pouzivam, protoze mam rada fotografie, jsem zvédava, jak ostatni Ziji, zajimaji mé
verejné znamé osobnosti, viastné celkové mam rada sviij profil. Casto se na néj jen tak
divam, mam to jako denicek skrze fotky, které pro mé néco znamenaji. Samoziejmé se
priznam, Ze tim vypliuji i volny cas. Pouzivam to proto, zZe to maji skoro vsichni kolem
mé.”“ Odpovéd naznaCuje, ze Instagram slouzi k volnofasovému vyuziti, ale

z vysledku je znamo, Ze aplikace se pouziva 1 vV zaméstnani, ve Skole nebo vlastné u

vSeho co zrovna déldme a mame u sebe potiebny chytry mobilni telefon.

ProtoZze mnoho praci je vénovanych nejvétsi socidlni siti Facebook, zajimalo mé,
jaky postoj maji respondenti k této aplikaci, zda ji pouzivaji soucasné s Instagramem
nebo uz nepouzivaji. Z vysledkd vyplyvé, ze Facebook jako takovy uz rozhodné
nepatii mezi oblibené prostiedky ke sdileni svého Zivota. MiiZe to byt dano tim, Ze se
Facebook zpopularizoval a nemaji ho dnes uz jen mladi. Pro vékovou kategorii 18— 26

let prestal byt zajimavy, jelikoZ aplikaci maji vétSinou 1 jejich rodice. Aplikaci sice
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maji, ale aktivné tam neptidavaji obsahy. Mladi lidé nepotiebuji sdilet své ptispévky
mezi vékovou kategorii svych rodi¢ti. Respondent Pavel z nejmladsi vékové skupiny
tika: ,,Jasné ze Facebook madam, je to prosté klasika, kterou maji vsichni. Ale uz to
pouzivam jen kvuli komunikaci, pisu zde zpravy, fakt uz tam fotky vlastné nepridavam.
Od toho mam Instagram. Prijde mi, Ze Facebook pouzivaji hlavné ti, kteri Instagram
prave nemaji, na Facebooku mam hromadu pratel, ale prosté ty jejich statusy pro mé
prestaly davat smysl. O nejblizsich svoje vim a projizdeét si jen tak, co dava Kamil ze
zakladky, kterého uz ani nemusim vidét, pro mé diilezité neni, i kdyz jo priznavam,

drive bylo, tak kdyz to prisio tak to bylo néco, ale Facebook uz nefrci.

Pozoruhodné je, Ze Facebooku dava ptrednost veékova kategorie 40 let a vice,
ptestoze si zde profil zalozili mnohdy v priméru o 5 let déle, nez kategorie mladsi.
Je to dano tim, Ze nemaji chut’ ucit se novym zptisobiim, na Facebooku si nasli urcity
druh zabavy, naucili se zde komunikovat a je zde 1 jistd mira nedivéry k novym
socialnim sitim. Respondentka Marie, které je 45 let, vysvétluje: ,,Jsem na Facebook
zvykld, naucila mé s nim dcera. Mam tam nejblizsi okruh svych znamych, mam asi jen
dvacet pratel. S nimi se rada podélim o zazitky, proto fotografie sdilim docela casto.
Instagram mam ted proto, Ze mé zajimaji ty fotky mé dcery a ta je kvili mné prestala
davat na Facebook — preci mama nema veédet vSechno (smich), tak jsem si zalozZila
Instagram. Hodné mych znamych se divi, jézis ty mas Instagram jo, hrajes si na

mladici, nebo pro¢ ho mas (smich). *

8.1 Klady a zapory uzivani aplikace Instagram

Kladné a zaporné stranky Instagramu jsou shrnuty v nasledujici tabulce

a vyhodnoceny podle odpovédi respondentd.
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Tabulka ¢.4 — Klady a zapory pisobeni na Instagramu

Kategorie: 18 — 26 let 27 — 39 let 40 let a vice
Klady: Inspirace Tipy na cestovani | Sledovani verejné
Vyplnéni volného | Tipy na vareni znamych
casu Inspirace osobnosti
Moznost pochlubit | Prehled o svych | Sledovani  svych
se znamych potomkii
ZvySeni Radost z fotografii | Snaha jit s dobou
sebevedomi
Moznost
prezentovat se
Zapory : Snizeni Cas Nic, uzivatelé jsou
sebevédomi zde dobrovolné,
Soukromi maji jasné
Cas hranice, kolik
Negativni pocity casu zde chtéji
Pocity zavisti travit, nevznika
zde zavislost

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setieni, 2016

Ditlezitym aspektem piedlozené prace je vlastni rozdéleni uzivateli na aktivni,

sledujici a sdilejici.

Aktivni uZivatelé se na Instagram podivaji minimaln€ 15x za den, prohliZeji
si prispévky ostatnich uzivatelli, mnozi uzivatelé jsou si védomi, ze instagramovy tcet
zapinaji kazdou pil hodinu. Z odpovédi vyplyva, ze se této cCinnosti vénuji
po probuzeni, pii snidani, pfi obéd¢, ve Skole, v zaméstnani, téméei vSude. V dnesni
dob¢ vznikaji psychické potize, v disledku pouzivani socialnich siti. Respondenti
zminuji, Ze pocituji neschopnost soustfedéni se, zaméteni pozornosti pouze na jednu
véc a nektefi maji nutkavé pocity, Zze se musi podivat na Instagram. Aktivni uzivatelka

Blanka konkrétné vysvétluje: ,,Kdyz si o tom tak premyslim, je to viastné strasny.
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Prvni véc, kterou udélam, kdyz se vzbudim, Sahnu po mobilu a projedu Instagram.
Viastné si davam budik o 10 minut drive, nez bych musela, abych si ty prispévky prosté
projela. No a pak vstanu, udélam si snidani a pri snidani koukam znovu. Kdyz se tam
nic noveého neobjevi, vyhledavam si svoje kamarady, abych se podivala na jejich
konkrétni profily. No pak prosté cesta do skoly, nékdy do prdace, v autobusu
no...podivam se na Instagram... pri obéde. No je to hrozny, kdyz se nad tim pak takhle

clovek zamysli. Ja uz to ani nedokazu asi jako spocitat, kolikrat za den tam chodim. “

Sledujici uzivatelé, jak jiz plyne z ndzvu, maji aplikaci prevazné ke sledovani
ostatnich uctl, sbiraji inspiraci, recepty, rizné tipy na volnocasové aktivity a sleduji
vefejn¢ zndmé osobnosti a své ptatele, aby si nepfipadali, Ze jim néco unika.
Respondent Roman, z vékové skupiny 27 — 39 let odpovida: ,,Na svym uctu nic
nesdilim, nemam potrebu. Mam tam nastaveno, kdo mé zajima, jaka mista a tak dale
a jen vlastné ctu, co jsem si tam sam nastavil. Hodné mé zajima sport, ale treba i citaty
dne, je to vystizné. Dost casto se tam treba najdu, jak se zrovna v tu chvili cejtim. Jsem
rad, ze muzu byt v obraze o okoli, ale prosté asi mi neprijde, Ze bych mél tak zajimavé
fotky, zZe bych prostée mél co sdilet mezi ostatni no. Asi si je radsi necham pro sebe,

ukazu manzelce, ale ne cizim lidem.

Sdilejici uzivatelé jsou ti, ktefi naopak jen sdili a pfidavaji své zazitky. Zakladaji
si na tom, aby jejich profil vypadal lakavé, chtéji mit co nejvice osob, které jej budou
sledovat. Stoji za tim potieba sebeprezentace, urcitd mira proslaveni. Naopak je moc
nezajimd, jaké pfispévky ptiddvaji ostatni. Je pro né dilezity jejich profil, jejich
prezentace sebe samych. V dneSni dob&é mezi sdilejici uzivatele patii jednoznacné
blogeti. Rozhovor s blogerkou je ptilozen v textové priloze. Pétadvacetileta blogerka
Dominika tvrdi: ,,Da se Fict, Ze mé Instagram Zzivi, neni to, jakoze plny uvazek, ale da
se to brat jako za prijemny privydelek. Ziskala jsem si tam postupné lidi, kteri mé
sleduji, vsimli si toho spolecnosti a ted’ to funguje tak, Ze mi nabizi rizné veci proste,
abych je prezentovala na té své strance, tim ze mam hodné lidi, kteri mé sleduji, delam
reklamu spolecnosti, mam vidycky presné dané, co K fotce mam napsat. Dost casto si
to ani nemyslim jo, ale musim to udelat. Mlady holky, co mé sleduji, tomu vS§emu véri,

podivaji se na prispévek a uz si jdou vec pomalu koupit. Je to celkem vlivna reklama
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no... Kdo prisel s prvotni myslenkou touhle? Vlastné mé k tomu inspiroval muj tatinek,
ktery pracuje v IT spolecnosti, hodné premyslel, jak uspét v modernim svéte médii,

docela predpovedel uspéch, jestli se tomu tak da rikat, ktery mam ted'’. *

8.2 Postproces — aprava fotografie

Konkrétni respondenti se zaobiraji Upravou fotografie, je pro né dilezity
postproces. Zakladem je fotografii potidit, vyfotit a poté ptichdzi néaslednd uprava,
format fotografie se na Instagramu musi vejit do ¢tvercového rozméru, nasleduje vybér
filtru, moZnost ptridani jasu, kontrastu, sklonu fotografie a tak podobné. Primérna
prace s potfizenou fotografii trvd 10 minut, ale mize trvat i pal hodiny. Katefina
z v€kové skupiny nejmladsi tvrdi: ,,Ted uz je to rychlejsi ta uprava, mam svoje
oblibené filtry, do kterych to stylizuji, takZze uz nacvakam ten, co se mi libi a je to.
To dritv jsem tim ztrdcela strasne casu, pak jsem si ale rekla, Ze stravit pulhodiny

vkladem fotky je fakt moc. Davam uz ted’ skoro ty stejny, libi se mi to. *

8.2.1 Hashtagy, aneb aby fotografie méla nazev

Co se tyka hashtagt, tzv. popiskt k fotografii, ptemysli o nich nejvice vékova
skupina nejmladsi, tj. 18-26 let. Jsou si védomi toho, Ze ¢im bude atraktivnéj$i
popisek, slovo, zajisti jim to vice kladnych ohodnoceni fotografie. Také vyhledavaji na
zaklad¢ hashtagti konkrétni fotografie. Z vysledkli vyzkumu vzeslo, ze si respondenti
popisky ostatnich spiSe nectou, nepiijde jim dilezité, co ostatni k fotografii piSou,
ale sami stravi popisem ke své fotografii hodné Casu. Je zde urcitd zajimavost, proc
kdyz nectou popisek ostatnich, daji si praci s vymyslenim popisu vlastniho? Robert, 28
let uvadi: ,,No hashtagy to je kapitola sama o sobé. (smich). Co k tomu Fict no, drive
jsem daval co nejvice, pak jsem si Fikal, proc ja to tam takhle vypisuju, c0 Z toho mam.
Tak jsem davat prestal, vioZil jsem tieba jen tu fotku, ale pak mi zase prislo, Ze uz to
zase ztraci ten proplanovany smysl...vlozim fotku, jo fajn mam ji na svém profilu, ale

bez téch hashtagu se ta fotka moje nezobrazi...tak ja nevim, kdyz uz se mi libi, davam
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si ji tam, viozim tam treba 5 — 10 hashtagu, které tu fotku charakterizujou. Jako co
Vam teda reknu je, Ze opravdu mé ,,bavi,, cist hashtagy typu #czech girl a tak

3

podobne, co z toho ty holky maji. No nevim. *

Konkrétné hashtagy odkazuji na konkrétni klic¢ova slova, ktera definuji pfispévek.
Usnadni vyhledavani konkrétnich obsahi. Slovo pochazi z anglického hash — znak
miizky # a tag — klicové slovo pro oznacCeni. Hashtagy jsou velice interaktivni
a predevsim tedy usnadnuji vyhledavani a kategorizaci obsaht. [History of hashtags,

online, cit. dne 13.12.2015]

S timto uzce souvisi popularita na Instagramu a duilezitost, co do poctu sledovanych
osob. Zajima uZzivatele, kolik osob je sleduje, kolik osob navstévuje jejich profil a maji
vetejné ¢i soukromé ucéty? Pro vékovou skupinu nejmladsi, tj. 18-26 let, je velmi
dulezité, kolik osob je sleduje. Vétsina respondentt si je védoma, kolik osob je prave
sleduje a potési je, kdyz pocet sledujicich osob roste. Uzivateliim to poté piinasi pocit
atraktivnosti, pocit, zZe jejich zivot pfijde ostatnim zajimavy a mlZe to zvysit
sebevédomi uzivatele. Vékové skupiné 40 let a vice je zcela jedno, kolik osob je
sleduje. Respondentka Barbora z této skupiny vysvétluje: ,,Nemdm potrebu davat své
fotky na obdiv, pro mé je dulezité, abych ja méla uspokojeni ze svych fotografii. Je mi
jedno, jestli mé sleduje 20 osob nebo 0 osob, to pro mé neni dillezité viibec. No...
v podstaze bych z toho byla nervozni, kdyby mé sledovalo hodné lidi, které neznam,

bralo by mi to soukromi a taky si rikam, co by ty lide z toho méli, Ze by sledovali moje

fotky. “

Béhem vyzkumné ¢asti bylo ziejmé, Ze o nékterych vécech respondenti budou chtit
hovotit mén¢ a tieba zcela na prvni dotdzdni nemusi odpoveédét pravdive. Pti otdzce,
zda je pro uzivatele dulezité, kolika lidem se 1ibi jejich fotografie, jsem vypozorovala,
ze by nejradéji n€ktefi respondenti odpoveédeli, ze to pro n€ neni dulezité, piestoze to
pro n¢ dulezité je. Nejstarsi vékovou skupinu potési, kdyz se libi jejich rodinné fotky,
ale uz pro né nejsou dilezité ostatni fotografie, pro skupinu 27-39 let neni dilezité,
komu se jejich fotografie libi, ale potési je to. UZivatel Adam z této skupiny tika:
., Resim predevsim, jestli se to libi lidem na kterych mi zalezi, zbytek je mi jedno, jako

ty cizi lidi..., jestli si mé fotky vyhleddvaji nebo ne — neni to pro mé podstatné. Jsem
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rad, kdyz to zaujme zndmé, ale ty, se kteryma se normalné vidam. Pak se sejdeme a uz
Jjim fotky treba nemusim ukazovat, v tom vidim smysl, jsou v obraze, co délam, co je u
nas noveho, ale to je tak vsechno. Mame pravé hodné znamych tireba na druhé strané
Cech a bavi mé prohlizet si, jak se maji.“ Nejvice podetna skupina, které zalezi na
poctu osob, kterym se libi jejich ptfidand fotografie, je skupina nejmladsi.
Osmnacetileta respondentka Jana piiznava: ,,Hodné to prozivam no, dost tu fotku i
promyslim, jestli je vhodnd na pridani na Instagram. Pak prosté porad kontroluju
mobil, kolik like mi tam pribyva. Jsem spokojena, kdyz to ma nad 20 like, to pak jo...
kdyz k fotce srdicka nepribyvaji?... no... ja tu fotku pak jako klidné smazu, za a)nechci
tam mit fotku bez like no a za b) mé se prosté i ta fotka pak tak néjak prestane libit, ja
Jji dost casto i smazu.” Pro vétSinu nejmladSich respondentl je hodné dilezité, zda
maji oblibu u jejich fotografie. Pottebuji mit pocit, ze dany ptispévek je pro ostatni
zajimavy. Mnohdy si z této obrazkové dokumentace dé€laji piehled svého zivota a neni
vyjimkou, Ze méfi kvalitu svého Zivota pomoci obrazku. V rozhovorech doSlo 1 na
téma napodoby na Instagramu, kde se nejcastéji mladi lidé inspiruji ostatnimi uzivateli

V tematice mody, zdravého stylu, ale 1 Zivotniho stylu.

8.3 Soukromy versus verejny ucet

Instagram umoziuje mit své soukromi tzv. ve svych rukou, ptestoze aplikace byla
puvodné¢ zamyslena jako vefejny prostiedek komunikace pomoci fotografii.
V provedeném vyzkumu se potvrdilo, Ze pfevaha respondentii ma profil vetejny. Je to
prostfedek k tomu, ukazat své fotografie, v ptipadé¢ soukromého uctu aplikace ztraci
prvotni smysl. Uzivatelé¢ chtéji ukéazat své fotografie ve vetfejném prostoru, proto
je pridavaji. Respondentka Marie (45 let) tvrdi: ,,Ja chvili méla profil nastaveny jako
soukromy, ale porad jsem si vyhledavala fotky tech mimin jo a pak jsem si uvédomila,
Ze se na me vlastné nikdo nepodiva na mé, koho jako nemam schvalenyho... a pak
Zejo, ja kdyz si nekoho pridam, on nemusi zjistit, Ze to jsem jd, protoZe se mu z mého
profilu nic nezobrazi. Je to zdlouhavy. A ja tam stejné nemam nic, co by asi ostatni

nemeli videt. Kdybych nechtéla, ty fotky tam nedavam. No takzZe ted’ mam profil opét
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Jjako verejny. Treba to i prinasi inspiraci pro ostatni ten miij profil, Fikam si zas jako,

‘

kdyz okukuji ja ostatni, pro¢ by nemohli okukovat oni mé. *

Z vysledkl vyplyva, Ze respondenti povazuji Instagram za vefejnou socialni sit, na
rozdil od Facebooku, kde si uzivatelé své soukromi chrani. Je to dano tim, ze na
Facebook pisi 1 ptispévky, sdileji textové obsahy a respondenti si mysli, Ze Facebook
0 nich samotnych muze fici vice, neZ si pieji. Respondentka Nikola, které je 24 let
a pati k nejmladsi vyzkumné skupiné, si dostupnost svého profilu méni dle vnitiniho
rozpoloZeni. Konkrétné uvadi: ,,Ja nevim, ja jsem divna. Obcas chci, at’ mé sleduje
Co nejvic lidi, pak mi to zas vadi, zacnu si premyslet, K cemu mi to je, tak se zase
ukryju. Stejné to mam s hashtagama, nekdy jich pisu co nejvic, no a nekdy zadny.
Zadny nepisu, kdyZ mam ucet nastaveny zrovna jako soukromy, protoze pak nejsou

‘

potieba. A kdyz mam ucet verejny, pisu je jak potrhla... "

8.4. Socialni vazby na Instagramu

Pro¢ vlastné sledujeme ostatni? Co ndm davd moznost prohlizeni si fotografii od
osob, které mnohdy ani nezname? V priitbéhu mého badani vyplynuly zakladni pilite,

pro¢ a koho respondenti sleduji. Vznikaji vazby rtizného charakteru.

a) Sledovani pouze osob, na kterych mi skute¢né zaleZi a které osobné znam.

Uzivatelé sleduji osoby, se kterymi je poji osobni vazby. Nesleduji uzivatele,
ke kterym nemaji osobni vztah, ¢i jej pfimo neznaji. Respondentka Alzbéta, 32 let
vypravi: ,,Jednou jsem zjistila, Ze mi nedéla dobre sledovat tolik modelek a znamych
osobnosti, ja nevim, prislo mi pak, Ze maji lepsi Zivot, ktery ja nikdy mit nemiizu.
Pristihla jsem se, Ze mi to kazi dny. Je to smutny, ale muj zZivot mi pak prisel méné
zajimavy, nez ty jejich Zivoty. Kazdy rano jsem se vzbudila, rolovala nové prispévky
avidela jsem no, tahle je tady, tenhle tady a co ja... vedlo mé to k tomu, Ze jsem ty
osoby odebrala a ted’ tam mam jen ty, ktery znam osobné. Muj Zivot uz mi neprijde

nezajimavy. “ Respondenti, pro které je dalezité koho oni sami sleduji, maji vétSinou
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soukromy ucet (poznamka: z mych respondentd 5 osob soukromy ucet), premysli
si 0 tom, koho nechaji nahlizet na své fotografie. Ackoliv nezvefejiiuji nic velmi
osobniho, nechtéji, aby je mohl kazdy sledovat. Alzbéta pokracuje: , Tak jako asi
| podle téch fotek celkem poznds, jak se clovek md. Vsichni se chlubéj, radsi
se prezentuju mezi lidi, co se s nimi osobné stykam, nez pred Jardou, kterého jsem od
zakladky nevidela. On by mé chtél sledovat, ale ja nemam zapotrebi ukazovat pred nim

miyj zZivot, kdyz se nevidame *.
b) Sleduji toho, kdo sleduje mé.

Zde plati zékladni pravidlo, nékdo m¢ sleduje, budu jej sledovat také. Lze
to oznacit za jakysi reciprocni vztah. Mize z toho vzniknout ale to, Ze mam najednou
mnoho osob, od kterych se mi zobrazuji ptispevky, které¢ mé v podstaté ani nezajimaji.
Poté mize byt ucet pfeplnén nepodstatnymi informacemi od uzivateld, o které doty¢ny
ani nemusi mit zdjem. Robert 28 let tvrdi: ,,Beru to jako vazbu, ktera by na Instagramu
méla fungovat, nékdo ma zdjem o moje fotky, budu se divat i na jeho fotky. Myslim,
Ze by to tak melo bejt, ne? Pokud nékoho zajimaji moje fotky, jednak mé zajima, kdo je

to teda ,a jaké fotky dava on sam. Kontroluju si, kdo mé sleduje.
c) Sleduji, protoze potiebuji, aby oni sledovali mé.

Tuto moZnost nejcastéji zvoli blogeti ve svych zacatcich plisobeni na socidlni siti.
Potfebuji mit co nejvice sledujicich osob, aby jim spole¢nosti nabizely produkty
k prezentaci. Mnohdy tak za¢nou zamérné sledovat osoby — jejich pfedem promyslené
cilové skupiny, aby ony zacaly pouze vnimat a brat v potaz jejich profil. Az se ucel
splni, blogeti doty¢né piestanou sledovat. Zakladaji si na tom, aby méli co nejvice
sledujicich, je to pro n¢ velmi dulezité. Tyto uZzivatele sleduje 1 50 tisic osob.
Pfedev§im mladsi divky maji potfebu se témto blogerkam vyrovnat. Jedna se
0 novodoby trend ve spole¢nosti. Maji snahu sdilet a napodobovat. Ztraceji tak sviij
origindl, nebot” se pozna, odkud fotografie maji pfejaté. Respondenti v tomto vyzkumu
maji maximalné¢ do 700 sledujicich. Pokud si ¢lovék pfedstavi 700 osob, kterym
dennodenné¢ dotycny prezentuje své fotografie, neni to malé cislo. Marcela, 26 let se

domniva: ,, Tak 80% co mé sleduje, ty lidi neznam..a jo.. je pro mé diilezité, co si mysli
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0 mém profilu, i kdyz je neznam..s kamaradkou soutézZime, kterd z nas bude mit vic

sledujicich, neni mi to jedno. Kdyz uz ten profil mam, chci, at je dobry.
d) Pokud mé uzivatel pFestane bavit, pi‘estanu ho sledovat.

Nabizi se zde mySlenka, zda jsou na socialnich sitich povrchni, pfechodné vztahy?
Rusit, zakéazat sledovani, piestat nékoho sledovat se zde da ud¢€lat velmi snadno, staci
zmacknout potfebné tlacitko. Je to vizitka toho, Ze se na této siti nejedna o pevné
vazby mezi lidmi? Je to o tom, ano ted’ pfidavas dobré piispévky, budu t¢é sledovat?
Lidé nepotiebuji sledovat neaktivni profily, tzv. pasivni uzivatele, ktefi nesdileji své
obsahy, ale pouze sleduji ostatni. Pro uzivatele nejsou dulezité profily, které
nepiidavaji fotografie, nejsou aktivni. Nevidi potom diivod pro¢ neaktivni uzivateléby
méli vidét jejich ptsobeni na siti. V soucasné spolecnosti jsou vztahy pomijivé
I V realném svéte, proto i na instagramu dochazi k proménam a piipadnym zanikim

velmi Casto.

8.5 Taktiky — sdilené obsahy, kategorizace

Instagram je zajimavy tim, Ze neni urCen prvotné¢ k pfimému chatovani mezi
uzivateli. UZivatelé se prezentuji v obrazovém svétle. Fotografii za dileZity néstroj

Vv procesu komunikace povazuje Van Dijckova (2008).

Jako taktika sdileni béhem vyzkumného procesu byl zminén cas publikovéani
fotografie do vefejného prostoru. Cas nahravani fotografie jako taktika je nejvice
dalezity pro veékovou skupinu nejmladSi. Uzivatelé vypozorovali, Ze pokud
se fotografie nahraje vecer, konkrétné mezi 18.00-22.00 hodinou, zajisti nejvice like
k fotografii. Ziejmé je to dano tim, Ze veCer v tento Cas je na siti nejvice aktivnich
uzivatelt. Jiz zminéna respondentka Anna se podélila se svou zkusenosti:,,Pokud chci,
at’ se ta fotka libi, rdano ji nepridam. Osvédcilo se mi, Ze kdyz dam fotku fakt vecer, je
0 ni mnohem vétsi zdajem. Asi je to logicky, tak rano asi nemaji ostatni c¢as ani chut
resit, co jsem zrovna ja pridala. Prosté ty fotky nahravam vecer. Mam to odzkousené,

stejna fotka pridana rano nebo vecer je fakt rozdil. Navic kdyz fotku dam rdano, hodné
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lidi ji prehlidne, odpoledni prispévky ji zahlti.© Veékova skupina 27-39 let nahrava
fotografie, kdy se jim zrovna chce. VétSinou to funguje takto: jsem tam, vyfotim,
nahraji a publikuji. Jiz nepfemysli o vhodném casu na nahrani. Skupina 40 let a vice
nahrava fotografie, taktéz kdyz se jim zrovna chce. U této vékové skupiny je to do jisté
miry ovlivnéné nepodstatnosti like k fotografiim. Respondentky do 26 let uvadi,
ze mezi jejich taktiku patii 1 jakési kopirovani obsahti u popularnich profili, at’ jiz sem
patii snaha mit podobné fotky, ¢i snaha o napodobovani Zivotniho stylu. SnaZi
se okopirovat fotografie sdilejicich a doufaji, Ze jim to zajisti vé&tSi popularitu na svém

profilu.

Nejpopularngjsi kategorie, které se na Instagramu sdili a taktéz sleduji, jsou
nasledujici: vefejné znamé osobnosti, cestovani, sport, blogefi, selfie, inspirace,
zivotni styl, déti a konkrétni nasledné kategorie podle vlastnich preferenci — tipy na
recepty, inspirace do domu a na zahradu. Pro zajimavost nasleduje tabulka

s prehledem nejvice sledovanych instagramovych Géti v Ceské republice.

Tabulka &.5 — Nejvice sledované ucty — Ceska republika

Poradi | Nazev uctu a zaméreni

Instagram — Sdileni svétovych momentt

Leo$ Mare§ — Okamziky svého zivota

GogomanTV — Cech, zaméfen na sdileni videi na Youtube

Terihodanova — Blogerka

BennyCristo — Ben Cristovao, Zpévak, Fitness instruktor

PetrLexa — Zpévak, Herec

Majkspirit — Zpévak

Shopaholicnicol — Blogerka, Youtuberka — moéda, jidlo

©| o N o g AW N

Gabriellehecl — Youtuberka, Blogerka, Cestovani
10. ExplOited_ - Youtuber
Zdroj: Vlastni vyzkumné Setieni, 2016

Ze stejného zdroje jako pochdzi tabulka vyse, pochdzi informace, ze v poslednich
dnech ptesahla hranice uzivateli Instagramu 600 000 uzivatell,, ktetfi jsou aktivni

alespon jednou za mésic, z toho je 400 000 uzivatelt, kteti jsou aktivni kazdy den.
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V Ceské republice je nejvice poéetnou skupinou, ktera je aktivni na instagramovém
uctu, vékova skupina mezi 18-24 lety, poté v méné pocetném zastoupeni je veékova
skupina 25-34 let. Tyto vysledky se potvrdily i béhem psani mé diplomové prace, kdy
respondenti hovoiili o svém okruhu znamych, ktefi pouZzivaji tuto socialni sit.
Za nejsledovangjsimi Géty v Ceské republice miize stat podil mladych lidi, ktefi
si zpisob této komunikace velmi oblibili. Je mozné, ze pokud by instagramovy ucet
pouzivaly pfevdzné osoby star$i, mohlo by se zménit potadi top 10 sledovanych ucth
dle preferenci vé€kovych skupin. V tabulce nize je jiz zaznamenanad kategorizace

obsahu podle vékovych skupin v konkrétnim vyzkumu.

Tabulka ¢.6 - Kategorie sdileni, dle obsahu:

Vékova kategorie Kategorizované obsahy

18 — 26 let Blogefti
Inspirace — Zivotni styl
Selfie

Znamé osobnosti

27 — 39 let Cestovani
Sport

Vefejné znamé osobnosti

Tipy vylety

40 let a vice Déti
Inspirace do domu
Inspirace na vateni

Tipy na vylety s détmi

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setteni, 2016
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8.5.1 Motivy uzZivani aplikace

Kazdého respondenta vede k pouZzivani aplikace jiny individudlni motiv, mezi
nejcastéji zmifované patii osobni pohnutka pochlubit se, tlak z okoli — vSichni to maji,
zalozim si také, ucty jsou zaklddany ze zvédavosti, ¢i jako volnocasova vypli.
Z primarniho hlediska mezi motivy uZiti patfi touha po prezentaci fotografii
auchovani si vzpominek. UZivatelé jsou tvlrci fotografickych alb ve virtudlnim
prostiedi. Z vyzkumu vyplyva, Ze uzivatelé velmi Casto nahliZi na své osobni profily,
provadi zpétnou projekci toho, co prozivali. Karolina, které je 39 let, povazuje svij
ucet za album: ,,Drive jsem byla zvykla tvorit alba s vytisténymi fotografiemi, ted
to mdm teda vsechno v digitalni forme, ale viastné ten Instagram nabizi mit to na
Jjednom miste, s popiskami, kdyz si to pak zpétné prohlizim, rikam si jo tohle bylo pred

rokem, to bylo hezky. Je to miij takovy fotograficky denik, ktery je verejne dostupny. “

Mezi velmi rozSifeny motiv V soucasnosti patii sledovani vefejné znamych
osobnosti a také ochota a chut’ téchto osobnosti se prezentovat mezi obCany. Vetejné
znamé osobnosti, at’ uz se jednd o zpévaky, herce, moderatory takto komunikuji
se svymi fanousky a poodhaluji mnohdy soukromi svého osobniho Zivota. Tyto
osobnosti své profily taktéz vyuzivaji jako obranu proti nepravdivym informacim
v médiich. Pro n€koho jsou tyto informace dulezité, pro nékoho ne, ale kazdy si zde
muze zvolit svoji oblast ptisobeni, kterd je pro ného zajimava. Mezi dal§i zminované
motivy patii potfeba védét, co d€laji zndmi, co prozivaji, kde se praveé nachazi a jak
se vlastn¢ vibec maji. Respondenti uvadi, Ze aplikaci vyuzivaji vice, nezli v dobé
registrace. Jejich prioritni motiv uzivani je tedy také ten, Ze se to uz stalo soucasti
jejich kazdodennosti a uZivatelé jsou zvykli prohlizet a vkladat fotografie. Uzivatelé
maji potiebu kontrolovat ptispévky od ostatnich a ¢as pisobeni na této socialni siti

Jje mnohdy vétsi, nez by si ve skutecnosti prali.
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8.6 Analyza rozhovoru — blogerka

Rozhovor s blogerkou je do této prace zapojen zamérné, nebot’ je zajimavé zminit,
jak tato socialni sit’ miize fungovat nejen pro zabavu. V dob¢ pred par lety by ziejmeé
nikoho nenapadlo, Ze i takto se bude moci realizovat marketing a reklama. V dnesnim
internetovém svété se blogerky stavaji stale popularnéjSimi a postupné ziskavaji vliv
VvV riznych segmentech zZivota. PredevSim ve svété mody, krasy a celkové Zivotniho
stylu. Do doby nez se rozvinuly technologie, se jednalo o spolecensky
nepiedstavitelny jev. Tento ma pomérné kratkou existenci, ale je stile na vzestupu
améa mnozstvi podob. Z hlediska spolecenskych véd toto téma jeSt€é neni pfilis
probddané. Piestoze blogy ,predstavuji bohaté a doposud nevyuzité zdroje
kvalitativnich dat cekajicich na prozkoumani socialnimi vedci. Nabizeji verejné
dostupné podklady pro analyzu ve formé textu a tento pestry materidal je snadno
pristupny zpusobem, ktery minimalizuje zkreslujici intervenci ze strany vyzkumnika.

[Hookway citovan in Lynch 2011, 5.583]

Blogerka, zminéna v této praci, je znama, podafilo se ji prosadit v ¢eskych médiich
a je zdrojem inspirace pro mnohé divky. Jmenuje se Dominika, je ji 25 let a pochézi
z Prahy. Blogovani se vénuje tfi roky aktivng, pét let pasivng. Jeji zacatky na blogu by
definovala jako: ,,Ze zacdatku to pro mé byl zpiisob traveni volného casu, sem tam jsem
si néco napsala, ale nenapadlo meé, ze bych to méla publikovat, fotila jsem rada
vzdycky, uz od detstvi...chtéla jsem jit na fotografku, ale rodice mi to vymluvili, Ze se
neuzivim... poslechla jsem, vystudovala jsem VSE a témér se Zivim jako fotografka
(smich).* Poté ji na myslenku aktivniho blogovani ptivedl jeji otec, ktery profesné
pracuje v oboru IT a pfedpovédél trend tohoto vyvoje. Ze zacatku to byla zabava, nyni
je to vydélek. Zprvu Dominika musela ziskat co nejvice uzivatell, kteti ji sleduji,
dostat se do podvédomi veiejnosti, aby se o ni mluvilo a pfedev§im, aby se o ni
doslechly spolecnosti, které ji nyni ddvaji pracovni piilezitosti. VSe funguje jako
skryty marketing a vyborné promyslend reklama na socialni siti. ,,Zkousim konkrétni
produkty, holky co mé sleduji, dostavaji to, co chtéji — inspiraci, klient také dostava to,
co chce — prodava se jeho zbozZi. Nerikam, Ze mé to bude bavit do 80 let, ale mam

urcité cile, ke kterym bych se prave skrze blogovani chtéla dopracovat. *
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Blogovani je v dneSni spole¢nosti na vzestupu, proto mezi blogery mize byt urcita
konkurence. VétSina blogerii se zaméiuje na podobnd témata, je pak t€Zké uchovat si
origindl. Dominika uvadi: ,,Jd ty holky sleduji, ale spise proto, abych se vyhybala
tomu, jakym stylem prezentuji ony. Abych nedavala presné to, co davaji ony. Snazim
se lisit, byt trochu jina, vybocit. Téch holek co se tomu vénuji je uz vazné hodné. Je

¢

tezky jit si tim svym smérem a nesplynout s davem. *

Mezi blogerské cile soustavné patii — snaha o zvySovani poc¢tu fanouskti, snaha
nabidnout sledovatelim to, co ocekavaji, z hlediska marketingu se jedna pfedevSim
0 to, aby se fanouSek stal zakaznikem a spotiebitelem. ,,Na Instagramu poskytuju
sluzby spolecnostem, jsou to zavedené obchodni znacky, delam podporu té znacce,
to je moje prace. Vymyslim napadité postupy, které se pak uplatni v kampanich*

charakterizuje své plisobeni Dominika.

Blogovani je tedy cinnost, ktera je pro aktéry zprvu zibavou a poté mize byt
az povinnosti. Predmétem zajmu je foceni, foceni, foceni a ndsledné prezentace vlastni
osoby. Nejdiilezitéjsi je komunikace s fanousky, je zde moznost nataceni kratkych
videi, kdy je mozné prezentovat vlastni ndzory, oslovovat cilové skupiny. Tato oblast
pusobeni je nyni velmi popularni a naslo se v ni jiz mnoho osob riznych vékovych

kategorii.
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ZAVER

Tato diplomova prace se vénovala digitalni revoluci, kterd ovlivnila spole¢nost
béhem 21. stoleti. Jsou zde zachyceny dulezité mezniky vyvoje. StéZejnim bodem
piedloZzené prace je aplikace Instagram, které doposud nebylo vénovano mnoho

prostoru jako socialni siti Facebook, ktera ale, jak plyne z vysledkt vyzkumného

Setfeni, ma nejvetsi slavu za sebou.

JelikozZ, nejen v nejblizSim okoli, byl zaznamenan zajem o tuto aplikaci, rozhodla
jsem se prozkoumat motivy a zpusoby uzivani s ur¢itou mirou sebereflexe uzivateld.
Uzivatelé v této praci byli rozdéleni do v€kovych kategorii, kde se ptedpokladaly
odliSnosti ve vypovédich. Dalsi ¢lenéni spocivalo v rozdéleni uZivatelti na aktivni,

sledujici a sdilejici podle vlastnich preferenci piisobnosti.

Hlavnim tkolem této prace bylo odpovédét na otazky, pro¢ sdilime soukromy Zivot
do vetejného prostoru? Prace si kladla za cil definovat spolecensky pfechod na dobu

digitalni, s dirazem na transformaci a vnimani fotografie.

Vizudlni aspekty socialniho svéta jsou predmétem zajmu socialnich véd,
predmétem rostouciho z4ajmu. Pomoci fotografie ukazujeme rizné stranky
spoleCenského Zivota. Ve fotografiich je ukryto mnoho informaci a v prvni fadé jsou
pomoci fotografie zachyceny spolecenské jevy. VSude kolem nas jsou vizualni obsahy.
Pozoruhodné je, Ze mnoho autort vidi v moderni spolecnosti jakysi obrazovy zvrat.

Definuji nasi kulturu jako Vv rostouci mife kulturu vizualni.

Badatelé definuji tii historické epochy podle toho, jaky pfedmét komunikace v té
dobé¢ pievladal. Prvni epocha je definovdna lidskou komunikaci, jednd se tedy
0 epochu oralni, kdy predmétem zajmu bylo mluvené slovo a dominujici prostfedek
dorozumivéani rozhovor. Byla vyZadovana prostorova piitomnost a komunikovalo
se tvaii v tvaf. Béhem druhé epochy nastal vyndlez pisma, prosazovalo se predavani
informaci, pfedavani zkusenosti a snaha o sdileni se $ir$i skupinou obyvatel. Definuje
se tak spolecnost pisma. Moderni spolecnosti vznikaly a vyvijely se prostfednictvim
tisku a pisma, postupné se prosazovala masovost kultury. Tieti, soucasna epocha,

se da nazvat vizualni kultura, kde mezilidskd komunikace funguje na bazi obrazu.
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Obrazy a fotografie v sobé zahrnuji poznatky, emoce, ale i hodnoty. [Sztompka, 2007,

s.11-12] Obrazy na spole¢nost hovoti ze vSech stran.

Mezi nejcastéji zminované motivy uzivani Instagramu patii jednoznacné zaliba
ve fotografovani, uzivatelé radi sdili momenty svého Zivota v obrazkove podobég. Radi
komunikuji skrze tento prostfedek, vyhledavaji si zde kategorie, které je zajimaji. Tato
oblast predstavuje pro uZivatele inspiraci v oblastech, které sami vyhledavaji.
Uzivatelé si jsou védomi negativnich dusledkd, které mulZze ptinést jejich plisobeni
ve vefejném prostoru. Nejmladsi vékova kategorie si uvédomuje, Ze travi na siti
mnoho c¢asu a je si védoma toho, ze ji Instagram vstupuje do Zivota ve velké mire.
Starsi vékové skupiny si dokazou udrzet potfebny odstup a piisobeni na siti ptijimaji

s urcitym nadhledem.

Socialni sité¢ berou uzivatelim ¢as, soukromi a do urcité miry jim mohou snizovat
sebevédomi, objevuji se pocity zavisti a myslenky na nezajimavost Zivota vlastniho.
Ve spolecnosti se taktéz objevuji nové formy uzkosti a psychickych poruch,
za kterymi stoji socialni sit¢. Nejmladsi vékova skupina se inspiruje blogerkami, které
poskytuji rady v modé, kosmetice, ale 1 v traveni volného ¢asu. Do ur€ité miry se miize

jednat i o klamavou reklamu piedkladanou uzivatelim ve vetfejném prostoru.

Respondenti povazuji Instagram za vefejnou socialni sit’, své soukromi si hlidaji
vice na Facebooku. VétSinou své Gty maji vefejné a nemaji problém s dostupnosti
svych fotografii Siroké vefejnosti. Na této siti vznikaji socialni vazby v mnoha
podobach, kdy uzivatelé maji rizné diivody k navazovani kontaktli s ostatnimi. Mezi
nejcastéji zminované patii: Sleduji ty, na kterych mi zdlezi, sleduji toho, kdo sleduje
mé, sleduji, protoze potrebuji, aby oni sledovali me, pokud mé uZivatel prestane bavit,

prestanu ho sledovat. Je zde evidentni pomijivost a nestalost, ktera ze vzniklych vazeb

vyplyva.

Diplomova prace potvrdila, ze Instagram je nejvice populdrni pro nejmladsi
vékovou skupinu, ktera je do velké miry ovlivnéna tim, zda se libi jejich fotografie,
zda maji kladné ohlasy a zda je jejich profil Gsp&Sny. Pro star$i osoby neni dulezité,

kolik osob je sleduje, zda se jejich fotografie libi, ale upfednostituji spiSe spojeni
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se svymi prateli pomoci této aplikace. Nemaji jiz tolik ¢asu na osobni setkavani, a tak
vyzdvihuji, Ze prostiednictvim Instagramu védi, co se odehrava v domacnostech jejich

blizkych.

Je zifejmé, Ze nastup tzv. novych médii zménil kaZzdodennost vétSiny z nas.
Na zacatku jednadvacatého stoleti se ¢asto mluvi o informacnim véku. Denné se na
socialni siti travi mnohem vice €asu, ¢innost na socialnich sitich jedince bavi. Zda se,
ze jim usnadiuje zivot, ale na druhé strance mize doty¢né obirat o Cas, aniz by si to
aktéti uvédomovali. Zména socialniho chovani je evidentni. Socialni sit€¢ pomaha;ji

udrzet si daleko vétSi objem kontakti, které bychom jinak zfeymé& neméli.

Diive spole¢nost a spolecenskd komunikace smétovaly dovniti komunity, ale zda
se, ze podavaly kompletni a komplexni ptibeéhy. Soucasna online sféra mad snahu
zasdhnout a zaplisobit na co nejvice osob, 1 za cenu ztrdty soukromi, odcizeni

si osobnich vztahii a mnohdy i za odcizeni sebe samych.

Jelikoz instagramova sféra je oblast spolecensky neprobadana, tato ptedloZena
diplomova prace mize slouzit jako zdklad k dalSimu badani. Vysledky ukazuji,
ze socialni sité se staly kazdodenni néplni uzivateli a maji v sobé velky potencidl.
Jedna se o oblast, kterd je nejen moderni v souasném svété, ale piredevsim uzivatele

bavi.
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TEXTOVA PRILOHA ¢.1 - Charakterisitka respondenti

Na zaklad¢ strategie vybéru vyzkumného vzorku provedeno bylo 23 rozhovord.
VSichni vybrani respondenti jsou uZivatelé socidlni sité Instagram. Jeden specificky

rozhovor je s vefejné znadmou osobnosti, kterda ma své pusobeni na Instagramu jako

vydéle¢nou ¢innost.

Respondent Vék Zaméstnani Definice uzivatele
Anna 18 let Studentka — SS Aktivni uZivatelka
Pavel 24 let Student — VS Aktivni uZivatel
Blanka 25 let Studentka — VS Aktivni uzivatelka
KateFina 19 let Studentka — SS Aktivni uzivatelka
Jana 18 let Studentka — SS Sledujici uzivatelka
Nikola 24 let Studentka — VS Sledujici uzivatelka
Marcela 26 let Referentka Sdilejici uzivatelka
Alzbéta 32 let Utitelka -MS Sdilejici uzivatelka
Barbora 38 let Personalistka Sledujici uzivatelka
Roman 32 let Elektrikar Sledujici uzivatel
Robert 28 let Obchodni zastupce | Sdilejici uzivatel
Karolina 39 let Matetska dovolena | Aktivni uzivatelka
Michaela 30 let Utitelka - SS Sledujici uzivatelka
Monika 38 let Recepéni Aktivni uzivatelka
Marta 45 let Ugetni Aktivni uzivatelka
Adam 42 let Podnikatel Sledujici uzivatel
Marie 45 let Sekretarka Aktivni uzivatelka
Dominik 56 let Dtichodce Sledujici uzivatel
Lukas 48 let Podnikatel Sdilejici uzivatel
Robert 41 let Nezaméstnany Aktivni uzivatel
Marika 50 let HR Specialist Sdilejici uzivatel
Dominika 25 let Blogerka Sdilejici uzivatelka

Zdroj: Vlastni vyzkumné Setieni, 2016
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TEXTOVA PRILOHA ¢&.2 — Ukazka transkribovaného rozhovoru

Ukézky transkribovanych doslovnych rozhovora s respondenty. Respondenti maji

fiktivni jména, kvili etickym parametrim.

1. Rozhovor aktivni uzivatelka socialni sité Instagram

Pohlavi: Zena

Vék: 25 let

Mésto: Hradec Kralové
Druh uzivatelky: Aktivni uZivatelka
Vzdélani: Vysokoskolske
Zaméstnani: Studentka - VS

e Doba trvani rozhovoru: 1 hodina 15 minut

e Misto konani rozhovoru: kavarna v Hradci Kralové

e Rozhovor se wuskute¢nil v pfijemné atmosféte, byly dodrzeny vsechny
parametry spravného dotazovani i odstup tazatel — respondent

e Srespondentkou jsem se seSla v kavarné na pfedem domluveném misté,
v pfesné dany &as. Cekala na mé mild mlada slena, kterou jsem osobné
neznala, ale rozhovor se uskute¢nil v pfijemné uvolnéné atmosfére.
Respondentka byla ptatelsky naladéna a byla zvédava na otazky v mém
vyzkumu. Kazdy zmych respondenti byl seznamen s tcelem rozhovoru
a taktéz jsem slibila dodrZzeni anonymity, pfestoze mi respondenti neposkytovali
nikterak soukromé informace. Zpocatku jsme hovotily o obecnych tématech,
uvodnich a seznamovacich, aby se pieklenuly pocate¢ni ostychy. Mym ptfedem
pfipravenym zadmérem bylo, abych mluvila méné nez mi; vybrany respondent a
aby mi poskytl odpovédi na mé pfedem piipravené otdzky a ptili§ neodbocoval

od tématu.
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Tazatel:

Ahoj, predné ti dékuji za Cas, ktery mi ted’ vénujeS. O rozhovoru jiz vSe vis, tak

miiZeme rovnou zacit. Osobni udaje ji7 byly Feceny. Pro¢ pouzivas Instagram? A

pro¢ Facebook?
Respondent:

,,Dobfe tedy, ehm...jak zacit. Tak asi tim Facebookem. Facebook jsem =zacala
pouzivat, no asi v roce 2005, kdy to sem k nam tak n¢jak dorazilo. Byla to novinka,
bylo to néco ptevratného, néco co fakt pohltilo tu moji vékovou kategorii. Dalo se tam
najednou d¢lat tolik véci, mohla jsem tam travit hodiny ¢asu a vlastné mi to tak ani
nepfislo jo. Hrozn€ mé bavilo pfidavat si pratele a to vlastng byli tfeba lidi, ktery jsem
potkala na dovoleny, kdyZ jsem byla s nasima, kdyZ jsem byla mala jo. Bylo to fakt
fajn, potad jsem si s nékym psala, posilala si fotky, tak celkové jsem vzpominala na
stary Casy. Facebook fakt pfinesl vlastné tu moZznost propojeni se s lidma o kterych

bych uz asi nikdy nic nevédéla ,nebejt toho Facebooku.*
Tazatel:

Dobfre a pro¢ Facebook pouzivas ted’? K jakym tucelim?
Respondent:

,,No ja k tomu pravée chtéla dojit. Tim jak jsem si ten Facebook uzila nebo uzivam uz
hodné let, uz to neni takovy, jaky to bylo. Ten Facebook pro mé uz ztraci smysl. Ja
nevim, prosté jsem si tam nasekala 400 ptratel, ale uz pro mé najednou neni dalezity
Cist jejich statusy, co oni piSou, nebo sledovat jejich fotky. Nebo no dobfe na fotky se
jesté rada podivam jo, ale prosté to kde jsou, s kym a pro¢, né€jak se tim uz nechci
zatézovat. Vidim to i u myho brachy, kterymu je 18, ze uz ani pro néj ten Facebook
neni prioritni jo, maji s kamoSema spoustu jinejch aplikaci, kterejm propadly. Asi té
zajima jaky vid’ (smich), Snapchat a Instagram. No takze ted” Facebook mam proto,
abych jo me¢la piehled o svych znamych — ale vétSinou si vyhledavdm své osobni
znamé, nejvic tam vyuzivam messenger — chat s piateli. Clovék tim hrozné usetii.

ProtoZze mam teda zaplaceny mobilni internet jo, ale veskerou komunikaci vedu pravé
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ptes sit. Takze uz nepiSu esemesky, ale Facebook mi slouzi hlavné k t¢ém zpravam
jako k chatu. No jo a sem tam néco piidam, nejcastéji teda kdyz nékde jsem a chci, aby
prosté ostatni videli, Ze se mam zrovna dobie, tak tam postnu fotku tfeba z hor, ze

zahranici a z rliznych cest.*

Tazatel:

Proc a z jakého diivodu jsi zacala pouzivat Instagram?
Respondent:

,,Insta¢ mam asi Ctyfi roky. No vlastné od ty doby co jsem dostala smartphone, diive
jsem to nechapala, fikala jsem si, k cemu mi bude davat fotky na Instagram a k tomu
psat néjaké popisky? Uz v tu dobu kdmoska, kterd Instagram aktivné pouzivala, mi
fikala, no pockej, to pochopis, aZz bude§ mit mobil a mozZnost prosté¢ byt na tom
Instagramu. Takhle ti to asi nic nefekne. Takze jsem si ho zalozila ze zvédavosti. No a
ten m& pohltil hodn&. Ve zkratce — bavi m¢ prezentovat svilj Zivot pomoci obrazki,
fotek, které pro mé néco znamenaji. Jinak bych to tam nedavala. Mdm tam svij ucet,
ktery je dulezity pro m& samotnou, ale je pro m¢ i dilezité, aby se mé fotky libily
ostatnim. Dost Casto si zpétné svoje fotky prohlizim a vzpominam, co jsem kdy zrovna
délala. Nemtzu fict, Ze bych trpéla vyloZené n¢jakou zavislosti, ale prosté projizdim
ten Instagram Casto. Rada sdilim ty své zazitky jo, rada tfeba inspiruju ostatni mymi
fotkami. Ty fotky pro mé maji urcitou hodnotu. Ja tam neddvam prosté kazdou blbost
jo, to zase ne. Asi tam nepotiebuju dat kazdy rano hrnek s ¢ajem, ktery jsem si zrovna

ud¢lala. (smich).*
Tazatel:

Rozumim. PovaZujesS se za aktivniho uzivatele? Co nejcastéji na této siti sdilis a co

naopak vyhledavas? O jaké oblasti se zajimas?
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Respondent:

Aktivni, ur¢ité¢ aktivni. Hele ja tam jsem prosté kazdou hodinu urcité jo. N&kdy
| vicekrat do hodiny. A skoro kazdy den nahravam fotku. Kdyz nékde jsem, tak i vic
fotek (smich). NejcCastéji sdilim zazitky z vikendi, vikendovych akcich, chvile kdy
jsem s prateli a rodinou. No nékdy nahraju i selfie, abych se presvédéila o tom jak mi
to slusi (smich). A nékdy jidlo, ktery uvatim. ProtoZe mam prosté radost, Ze jsem néco
ukuchtila a chci, at’ to ostatni vidi. No a ja sleduju hodné osob, zajimam se o slavny
lidi, bavi mé Instagram MareSe, Kubelkovy a téhlech. Jako je fajn, Ze oni se celkem
dost otviraji. Normalni ¢lov€k ma pak moznost nahlidnout jim do soukromi. M¢ to
bavi. No, takze ja vyhledavam slavny a celkové sbiram inspiraci v cestovani,
v receptech, ale hodné i v médé. Ty blogerky a slavny holky se hezky oblikaj, mé to

inspiruje Casto, no.*
Tazatel:

Kolik lidi sledujes a kolik lidi sleduje tebe? Je pro tebe dulezité, jak je oblibeny

tviij profil? Mas vefejny ucet?
Respondent:

., Tak poCkej pockej, podivam se... ono se to kazdou chvili méni (smich). Tak ja
sleduju 360 osob a mné& sleduje 335 lidi, to docela jde. J& myslim, Ze kdyZ ¢loveék neni
slavnej, tak kdyz t& sleduje nad 200 lidi, Ze to je celkem dost prosté. Uget mam
vetejny- jako ja vtom vidim smysl Instagramu. Moc nechapu ty, co si udélaji
Instagram a pak maji désn¢ soukromy tajny ucty. Tak pteci tam davam fotky, protoze
chcei, aby je vidélo hodné lidi. A oblibenost mého profilu jestli myslis, to jak se libi
moje fotky, tak to pro mé je hodné dilezity, no. Jako ja tu fotku prosté nékdy 1 smazu,

kdyz se tfeba nelibi, nebo mi ptijde, Ze se libi malo (smich).*
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Tazatel:

Dékuji za odpovéd’. Ted’ se presuneme k postprocesu, tedy kdyz vyfoti§ fotografii

— jak dlouho ti zabere jeji uprava a celkové popis k fotografii, neZli ji publikujes$?
Respondent:

,,0j0j0j0j. Béla jsem se, Ze se na to zeptd$S (smich). Snazim se, aby to bylo do ¢tvrt’
hodiny, nékdy je to vic, nékdy min. Zalezi,jako co zrovna délam. Kdyz jedu ve vlaku a
mam cas, tak si stim docela hraju, kdyZ ¢as nemam, hodim tam filtr, ktery mam
osvédceny a fotka je hotova. Ja upravuju jen pomoci filtri. Takovy to ptfidani jasu,
kontrastu atd. to j& moc nepouzivam, zase jako mi ptijde blby tam ptidavat slunicko,
kdyz to sluni¢ko prosté nesvitilo, Zejo (smich). No a hashtagy... vZzdycky se snazim,
aby co nejlip vystihly ten dany moment, tu fotku, ale prosté taky tam davam takovy ty
klasicky, ktery vim, ze mi zaru¢i like k fotce. KdyZ mam nad dvacet like k fotce, jsem

spokojena (smich).*

Tazatel:

Jinak fotku maze§? (smich). Nahravas i videa? Zajimaji té videa na Instagramu?
Respondent:

Ja videa prakticky vlastné neto¢im, takZze je ani nesdilim. Vlastné¢ je ani
nevyhledavam. Kdyz si chci pustit néjaky video, tak se vétSinou jedna o hudebni klip.
Na to pouzivam Youtube. Ale asi nemam jako motivaci nato€it n¢jakou kravinu na par

sekund a délat ze sebe n¢kde Saska. Ve videich jsem out.*
Tazatel:

Pokud se presuneme k fotografiim od ostatnich — jak je vnimas? Jsou pro tebe

zdrojem néjakych pociti?

86



Respondent:

,,No...zélezi fotografie jak od koho...vétSinou je to piinos dobrych pociti, ale nékdy 1
zavistivych (smich). Dobry pocity, to jsou praveé v ty inspiraci, v napadech do bytu, na
vafeni a takhle. No a tak jako vim, Ze nemam zivot jako Simona Krainova, takZe to ja
jako takhle nezavidim. Asi to neni muj piipad, ale jako znam lidi, kterym tohle

projizdéni fotek ostatnich hraje na psychiku. Ja si to ale nepifipoustim.
Tazatel:

Jak casto tedy otevira$ aplikaci Instagram? Prevazuji néjaké denni casy?

Pripadné je pro tebe diilezité v jaky denni ¢as fotografii nahravas?
Respondent:

,, Tak to se uplné fakt ale stydim pfiznat ted'... tekli ti to vSichni? Musim odpovidat?
Jeste me doporucis nékam na 1é€eni (smich). Ne tak dobie, mobil mam u sebe potad,
potad, porad. Instagram projedu uz réno v posteli, pak pfi snidani, cestou do prace,
V praci, vét§inou pii obeéde, pi1 odpolednim kafi, cestou z prace, pii odpoledni ¢innosti,
vecer, pred spanim a no to uz asi staci...to neni méalo co? Asi s tim budu néco délat. A
dalsi otazka, no to je také hloupé odpovidat. Prosté jsem vypozorovala, kdyz néjakou
fotku nahraju vecer, respektive mezi 18 — 22, tak k ty fotkce mam nejvice srdicek. Asi
to je dany tim, ze lidi pfijdou z prace a prohliZeji si ty fotky vecer, no. Jako kdyz tam

tteba nahraju néco v 11 dopoledne, mam hrozné malo like.*
Tazatel:

Myslis si, Ze je tviij profil pro ostatni zajimavy?
Respondent:

,,Hele ja nevim, asi neni. J& chci aby byl zajimavy pro mé, aby prosté pii zpétnym
projizdéni téch fotek jsem méla pocit, Ze to co délam, stdlo za to, jo. A snazim se tam
teda nedavat kazdou kravinu, tim by mohl byt zajimavy. A snazim se davat potad tfi

moje oblibeny filtry k Gprave, aby to mélo takovou jednotnou stylizaci. Mné se pak
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nelibi, kdyz ty lidi maji jednu fotku tak, druhou tak, dalsi jinak anemaji v tom

potadek, no.“

Tazatel:

Jak vnimas otdazku soukromi na Instagramu?
Respondent:

,,Nepfijde mi, Ze bych si tam naruSovala svoje soukromi. Je fakt, ze kdyZ se cizi
clovék na muj profil podivd, hodné mu o mné fekne, ale zase jako na druhou stranu
nikdo mé& nenuti davat tam, co nechci. Svoje nahy fotky si tam nedavam, zejo. A kdyZz

mi néjaka fotka po n¢jaky dobé¢ piijde trapna, jednoduse ji smazu.*
Tazatel:

Co ty a selfie?

Respondent:

,,Fotim je, sdilim je, upravuju je. Nemyslim si, Ze by to bylo néco Spatného. Selficka tu
byly uz pted x lety, akorat to v nedavné dobé¢ takto nékdo pojmenoval a stal se z toho
boom. No ale pravé na tu Gpravu a to vkladani jsou nejhorsi (smich). Zaberou nejvic
casu — Clov€k chce vypadat fakt dobfe, proto mi pak trva, nez z tficeti potizenych
snimkll vyberu viibec tu pravou fotku, kterou vlozim. K sel¢ickdm ddvam hashtagy
vétSinou v anglictiné, protoZe zaruc¢i hodné like. A zrovna u fotek, kde jsem ja, chci,
aby se prost¢ libily. Kdo tika, Ze je mu to jedno, podle mé keca, pro¢ jinak by tam tu

fotku daval, kdyz by si doty¢ny nemyslel, ze mu to tam slusi, hm?“
Tazatel:

Kdyz se zamyslis, je néco co ti bere tvé pisobeni na Instagramu? Co ti haopak

prinasi?
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Respondent:

,,Rozhodné mi bere ¢as (smich). A to hodné Casu, ted’ uz beze srandy. Né¢kdy si nad
tim premyslim, kolik mi to asi zabere ¢asu denn¢ a Ze je to zbyteCny. A co udélam
druhy den? Hned rdno otvirdam Instagram. V tomhle jsem neponaucitelnd. Piinasi mi

hlavné inspiraci, ptehled o mych znamych a o lidech, ktefi mé zajimaji no.*
Tazatel:

Néco na tom bude. BliZime se k zavéru rozhovoru, tak mi prosim rekni tfi pojmy,

které se ti vybavi jako prvni pri vysloveni slova Instagram.
Respondent:

,,Fotky, fotky a zase fotky. Asi to nemaji byt tii stejny slova, co (smich)? Dobfte, tak
fotky, Giprava a hashtagy.*

Tazatel:

Velmi dékuji za poskytnuty rozhovor. Jsme u konce.

2. Rozhovor - aktivni uZivatel socialni sité Instagram

Pohlavi: Muz

Vék: 42 let

Mésto: Hradec Kralové
Druh uzivatele: Sledujici uzivatel
Vzdélani: Vysokoskolské
Zaméstnani: Podnikatel

e Doba trvani rozhovoru: 1 hodina
e Misto konani rozhovoru: zaméstnani respondenta

e Piirozhovoru nedoslo k zddnému z4sadnimu problému
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Tazatel:
... uvod jiz proveden, uvodni seznameni, piedstaveni tématu, icelu rozhovoru...

Piejdeme tedy rovnou k tématu? Z jakého divodu pouZivite instagram? Jste

registrovany i na Facebooku?
Respondent:

,Instagram si m¢ ziskal. Snazim se jit s dobou (Smich). Zacalo to tim, Ze jsem o tom
nékde zaslechl a lakalo mé, Ze si tam muZzu prohlizet fotky o vécech, ktery mé
zajimaji. Vyhledaval jsem si tam né&jaké auta, ale i destinace na vylet a vyhovovalo mi,
7ze mi tam nikdo nepiSe, vlastn€ tam neni moznost toho psani. Je to jen o fotkéach.
Facebook mam, ale nepouzivam. Nezajimaji mé ptispévky, které se tam piSou.
Facebook je plny vSeho, plny informaci, které mi jsou k niCemu. Neni tam moZna
redukce, chrli se tam reklamy, ¢lovék tam ztrati hodné Casu, v podstaté nic z toho.
Neustale pipad néjaké upozornéni. Facebook mé uz nezajima. Maximaln€ na psani

zprav.*

Tazatel:

Z jakych davodi hlavné pouzivate Instagram?
Respondent:

,,Bavi m¢& prohlizet si fotky lidi, co mé zajimaji, hodn¢ jsem si tam dal sportovce,
hodné sleduju sport, docela mé¢ bavi, kdyz tam ti kluci sdileji to svoje soukromi.
Najednou to nejsou tieba jen fotbalisti, ale otcové od rodin, s manZzelkou, zahradou,
rodinou. Sleduju tam bézny Zivoty. Obc¢as dam néjakou fotku i ja. Ale spise sleduji, co
kdo ptfiddva. Hodné pouzivam i ten generovany obsah, zZe na zdklad¢ toho, co se mi
libi, mi pak vlastné¢ vyskakuji podobné ty piispévky. Instagram pouziva i moje
manzelka (smich). Ta je vzdycky nadSend, kdyz nalezne néjaky novy fit recept, vaii
podle toho pak — potom vyfoti a uz to ma na svém instagramu (smich). Pro m¢ to tak
inspirativni neni, spiSe pro zdbavu. Nékdy maximalné, jo to jsem se vlastné pfistihl, ze

délam. KdyZ mam tifeba n¢kam jet na dovolenou/vylet/pracovni cestu, vyhleddm si to
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misto na Instagramu a divam se, jaké to tam je. Ty hashtagy jsou dobry v tom, Ze si

¢loveék najde fakt to, co hleda. «
Tazatel:

Definoval byste se jako uzivatel, ktery spiSe sleduje nebo sdili prispévky?

Z jakého divodu? Mate verejné pristupny ucet nebo soukromy?
Respondent:

... musim se zamyslet... sleduju 1 sdilim... spiSe sleduji.. no asi sledujici uzivatel.
Pokud to mam dat do n¢jakého pomeéru spi§ mé zajima, co davaji ostatni, nez abych
daval ja. Ja sleduju vlastnd asi 600 lidi, mé& sleduje asi 35 (smich). Uget mam
nastaveny jako vefejny. Nedavdm tam nic, co by bylo nepfistupné nebo mélo byt
viditelné pro urcity typ lidi. Kdyz méam né¢jaké fotografie, které chci ukdzat nejbliz§im,
ukézu a nedam je na Instagram. I j4 mam rad, kdyz lidé maji vetejné ucty. Myslim si,
ze v tom je smysl téhle socialni sité. Lid¢é by si tam nem¢éli chranit soukromy tolik jako
na Facebooku. M¢li by sdilet co maji radi, co je charakterizuje a kdyz uz se pro to

rozhodnou, jen at’ to ostatni vidi. “
Tazatel:

Pokud se zamérime na konkrétni vkladani fotografii — upravujete fotografii?

Zabere Vam c¢as uprava fotky a nasledné popisky?
Respondent:

,Jak to fict, popisky... no oni mi moc ¢asu nezaberou, protoze in je pridavat
Vv angli¢tiné a ja anglicky neumim (smich)... takZe piSu ¢esky a vétSinou klidné 1 vétu
co jako tou fotkou chci fict a pak tam piidam popisek, aby se to zobrazilo i ostatnim ve
vyctu. Nékdy pochytim uz néjaky ty anglicky slova, ale spiSe se drzim stale eStiny. A
na fotce hdzim maximalné zesvétleni / ztmaveni podle svétla, nijak si s tim nehraju,

bych tekl.
Tazatel:

Kolikrat za den se podivate na Instagram? Jak vnimate fotografie od ostatnich?
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Respondent:

,,Jako inspiraci, vyplnéni volné chvile. Chvilkovou zabavu. Asi tak bych to definoval.
Je to pfiliv informaci. Mnohdy nepodstatnych informaci, ano. Aplikaci projizdim tak
tiikrat za den, nejCastéji vecer, kdyZ nic nedavaji v televizi. Fotky od ostatnich m¢

bavi, jinak bych je nesledoval. “

Tazatel:

Cim si myslite, Ze je Va3 profil zajimavy pro ostatni?
Respondent:

»Asl nic extra, kdyZ mé& sleduje tak malo osob (smich). Davam ptevazné fotky
z vylet, fotky s manzelkou, z naSich vyletii, naSeho psa. Ja bych to definoval asi jako
bézny uzivatelsky ucet. No, ale pak mam jesté jeden ucet a to je ucet firemni, ktery si
spravuji sam a délam si tam reklamu. Pracuji s pripravkami na kola. A dostane se to
tak hodné k lidem, co to kolo maji opravdu radi. VS§imnou si toho, poptavaji se potom.
A tam m¢ sleduje uz hodné lidi a pfirovnal bych to K oblasti podnikani, ktera neni jen
tak k nicemu. Pokud tfeba i vidim néjaky cyklo sraz, cyklo vylet... napiSu komentar
cast toho Instagramu. Ja ji vyhraiiuji tfeba 1 nad ten osobni profil az jakoze. V tom

vidim smysl. “
Tazatel:

Kolik uZzivatelii Vas sleduje na firemnim profilu? Kde se vzal napad zkusit

prosadit se zrovna zde?
Respondent:

,, 1am asi 3 500 uzivatelt. Prisel s tim kolega, kterého zaméstnavam, protoze jeho otec
ma pravé taky stranku, kde mu to takhle funguje. Rekl jsem si, kdyz utet mam
Vv soukromi, pro¢ ho nevyuzit i ve firm¢, kdyz s tim umim zachézet, vytvoteni uctu je

zadarmo, ja tim nemél co ztratit.
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Tazatel:

Kdyz byste shrnul, podle Vaseho nazoru, jaké kladné stranky prinasi pisobeni na

Instagramu a jaké stinné stranky?
Respondent:

»Myslim si, Ze Instagram miZe hodné ublizZit lidem mladejm. Tém, ktefi si neumi
vytvorit odstup. A berou informace zde jako informace pravdivé. Mladi lidé si mohou
vytvorit lehko zavislost, podlehnout nazoriim, Ze ostatni se maji Iépe, Ze ostatni maji
vice... v tomhle ta doba je nelehka pro mladé, no ale 1 pro jejich rodice (smich)... jak
jim pak vSe vysvétlovat, ze... no a kladné...ja si myslim, Ze 1idé v mém veku na to vSe
uz nahlizi jinak...jak na socialni sité, tak na klady, zapory... beru si z toho, co je pro
m¢é potiebné/uzitecné. Ja si tam beru predevsim klady — prohlizim si fotky, které mam
rad, které vyhledavam, prohlizim si lidi, ktefi mé zajimaji, zjiStuji informace,
prezentuju vyrobky své spoleCnosti a mezi ty opacné stranky mé napada leda tak

pohlceni ¢asu.

Tazatel:

Podléhate takzvanym trendiim ve foceni? Pokrmy, selfie...?
Respondent:

A vite, ze jo (smich)... dokonce mam 1 selfie tycku. Tak je to urcity druh vzpominek.
Pro¢ se nevyfotit, Zejo. Jidlo fotim taky. Svét se zblaznil, foti se vSe, pti kazdé
prilezitosti a za kazdé situace. Zase mi pfijde, Ze lidi se fotili sami, jen diiv na téch
fotakach to Slo tézko...ted, kdyz jsou ty velky mobily, velky disple;j,

samospouste...vyzyva to k tomu, pro¢ nevyuzit. Mam rad ty hromadné selfie. “
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3. Blogerka

Pohlavi: Zena

Vék: 25 let

Mésto: Praha

Druh uzivatelky: Aktivni uZivatelka
Vzdélani: Vysokoskolské
Zaméstnani: Blogovani, Youtube

e Doba trvani rozhovoru: 1 hodina 30 minut

e Misto konani rozhovoru: Praha — kancelaf blogerky

e Rozhovor se uskutecnil v pfijemné atmosféfe, byly dodrzeny parametry
etického vyzkumu.

e S respondentkou jsem se seSla v jeji kancelafi, kterou ma pro svoji tvorbu. Byla
rada, ze jsem si vybrala zrovna ji k mému vyzkumu. M4 volba byla zdmérna,
nebot’ je to uzivatelka, kterou sama sleduji na socidlni siti Instagram. Na mé

pfedem ptipravené otdzky odpovidala velmi ochotné.

Tazatel:

Dobry den, dékuji za Vas zajem ucastnit se v mém vyzkumu, ktery mi poslouzi
k mé diplomové praci. Jak dlouho se vénujete blogovani a co Vas k této myslence

privedlo?
Respondent:

,,Dobry den, jsem rada, ze s Vami mohu provést rozhovor. Blogovani se aktivné vénuji
tf1 roky, pasivné, no vice nez pét let. Ze zacatku to pro mé byl zpiisob traveni volného
Casu. Sem tam jsem si néco napsala, ale nenapadlo mé&, Ze bych to méla publikovat.
Fotila jsem rada vzdycky. Uz od détstvi. To mé chytlo hodn¢, mam to asi po mamé.
Chtéla jsem jit na fotografku, ale rodice mi to vymluvili, Ze pfeci se neuzivim jako

Fotografka. Poslechla jsem, vystudovala jsem VSE a téméf se zivim jako Fotografka
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(smich). Nebo ne Fotografka piimo, ale prosté fotkami. Fotky mam kolem sebe kazdy
den, fotim, fotim, fotim a fotim. No, a kdyz uz jsem tomu vSemu davala stale vice
Casu, piiSel za mnou mij otec, jestli teda by nestdlo za to vymyslet néco, aby mi to
trochu pfinaselo 1 néjaké ovoce, to mé Usili a snaha o zachycovéni téch hezkych
momenti v Zivotd. Rikam jasné tati, ndkdo mi cely Zhavy bude platit za to, Ze ja si
budu fotit (smich). No a dnes uz tomu tak vlastn¢ i1 docela je, i kdyz teda ob¢as mi
fikaji, co vlastné mam fotit (smich). Neni to tak zcela svobodna vile, tak ptl na ptl.
Takze vlastné mij otec byl takovy inovator v tomto, pracuje v oboru IT a tak né&jak
ptedpovedél, co by jednou mohlo zabirat na mladé, kam se ty socidlni sit¢ posunou a
vychytal mi to mistecko, kterym ja jsem se vydala. Snazim se uspét v tom dneSnim
modernim svété, nezakrnét, predvidat, jit s dobou, vyuzivat téch moznosti, které nam

doba nabizi.
Tazatel:

Rozumim, zpétné tatinkovi dékujete, Ze. TakZe prvotni mySlenky rozhodné
nebyly myslenky na vydélek. Kolik Vas sleduje uzivatelii k dne$nimu dni a jste si

védoma, jaka cilova skupina se zaméruje na Vas profil na Instagramu?
Respondent:

,,Ne, vydelek to bylo to posledni, co jsem s tim méla spojené. Byla a je to zabava na
prvnim misté. Pokud si nékdo tekne, jo tak ja budu blogerkou a vidi za tim hromadu
penéz, které mu spadnou do klina, tak v tom pfipad¢ at’ ani nezacinad. Kdyz je §tésti, o
clovéku se za¢ne proslychat, potom penize piijdou. Mn¢ ted sleduje kolem 140 000
uzivatelt. VétSinou se jedna o mladé divky. Vékové rozmezi nejcastéji 18 — 25 let, ty
divky jest¢ nemaji vyhranény sviyj styl, svij lifestyle, mam pocit, ze u m¢ hledaji
inspiraci. Nemaji vychytané kosmetické piipravky, pfistéhovali se tfeba do Prahy,
nevédi kam chodit cvicit, kde jsou dobré restaurace v poméru dobra cena. Ja se snazim
Jim v tomto pomoci. Zaméfuji se na urCité zZivotni kategorie a ti co me sleduji, védi, co

u meé hledat. «
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Tazatel:
Jaké jsou ty kategorie?
Respondent:

,,Zacinala jsem jako foodblogerka — tu zasluhu zase musim pfidélit mamce, protoze je
vyborna kuchatka, bavi ji experimenty a nové recepty, které krasn¢ vypadaji na talifi
no a m¢ zase bavilo to vzdy vyfotit a zajimala jsem se o recepty, abych i ja jednou
mohla tyto pokrmy sama vytvafet. Postupné jsem to zacala publikovat na svijj
Instagram, holky se o recepty zacaly zajimat, bylo to fajn. Pak jsem si ale fekla, Ze je
to preci jen mamky dilo, které ja publikuji (smich), ale ur¢it€ mi to pomohlo v tom
zaCatku, kdy se o m¢ zacalo proslychat jako o blogerce, ktera ma rada jidlo. Dnes ani
jidlo nevynechdvam, ale mam to uz skute¢né zamétené na mé recepty (smich) A spis
prezentuji zdravé potraviny, zdravou vyzivu. Mezi hlavni kategorie, kterymi se
zabyvam, bych zatadila: moda, zdravy zivotni styl, sport, cestovani a Sifeni

pozitivniho mysleni. “
Tazatel:

Dobie a ted’ mi prosim vysvétlete, jak to celé funguje. V ¢em spociva vydélek?

Spolecnosti si oslovujete sama? Nebo oslovuji ony Vas?
Respondent:

,,Zacatek vseho byl tedy, abych méla co nejvice uzivateld, ktefi mé sleduji, aby se
0 m¢ mluvilo. Hodné sledovateli znamena tteba i 10 000. No protoze my blogerky pak
pro spolecnosti jsme jakasi reklama zadarmo, no skoro zadarmo. Funguje to tak, Ze
napiiklad kosmetickd spole¢nost nas oslovi, Ze nam poskytne produkty, které my
nafotime a pod fotku napiSeme super vychvalovaci popisek. Jakoze tfeba naptiklad
nevim ted.. po téhle fasence mam ftasy jako nikdy ptedtim, drzi cely den.. prosté
slogany.. to Ze jsem tu fasenku ani nezkusila, nevadi. Tah na branku funguje. Moji
sledujici vidi, 4 madm novou fasenku, ted’ je ve slevé, tu si fakt musim koupit.
Spolecnost mi zaplati pravé tfeba kosmetickym balickem nebo kosmetikou od jejich

spole¢nosti na rok. Dalsi ptiklad otevie se nové fitko, potfebuji ho publikovat, aby se o
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ném védelo. Zkontaktuji me. Jdu tam (vétSinou ani ne cvicit) (smich), ale ve cvi¢icim
obleceni — nafotim fotky, tieba ja na stroji atd, opét napiSu popisek a holky do fitka jim
proudi, at’ uz ze zvédavosti nebo Ze si prosté mysli, Ze je to tam fakt dobry, jinak bych
to preci nepsala. No a ja za to mam permici, financni obnos a tak, vzdy zalezi ,na ¢em

se domluvime. “

Tazatel:

Pokud tomu rozumim, jedna se o matouci reklamu?
Respondent:

,,...Ne tak docela, ja ty produkty opravdu pak zkouSim a jsou dobry (smich). Ne
vazné, neni to celé postavené na 1zi. Podle mé je to chytry marketing. Klient je

spokojeny, ja, ale i holky co mé¢ sleduji, protoze dostavaji to, co chtéji — inspiraci.
Tazatel:

A opravdu Vas bavi kazdy den fotit, vymySlet hashtagy a postovat VaSe

soukromé udalosti po siti internetu?
Respondent:

,,Bavi, nebavi. No to je otazka, Zejo. Jako neni to pro me¢ uplné prace na klasicky plny
uvazek — HPP, ale zaméstnani to pro mé je. A tak jako asi v kazdé praci — ne kazdy
den je tam clovék nadSeny a piska radosti, Ze zrovna do prace muze jit. Beru to jako
moje poslani, ja si to vybrala, bavi mé¢ to a do urcité miry jsem pani svého Casu. Tak
jako jé& ani nepfemyslim, bavi — nebavi. Prosté to délam. Asi jo, asi jako nefikam, ze
m¢ to bude bavit do 80 let (smich), ani neptedpokladam, Ze v dobé vyvoje technologii
v 80 budu jesté stihat, co bude mit za vychytavky mladez, vlastn€ si to ani neumim
predstavit (smich), ale ted’ to délam a dlouho jesté¢ chci. Mam urcité cile, ke kterym

bych se prave skrze blogovani chtéla dopracovat. «
Tazatel:

Zminite mi VasSe dalsi cile?
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Respondent:

,, UrCité. Protoze se zviditeliuji, mym snem vzdy byla prace v televizi, abych prosté
byla vidét, vidét uz jsem a jesté bych chtéla byt i trochu slySet. No co trochu, nebudu
skromna (smich). Chtéla bych byt slySet. Sem tam uz se ozve né¢jaka televize, radio,
ale vétSinou se jednd o jednorazové akce, udalosti, tiecba néjaké prehlidky, setkani
s fanousky a tak déle. Ale prosté ty média m¢ bavi a ja se chci ubirat timto smérem.
Dokud mi bude pfipadat, Ze to, co délam, dadva smysl, tak to budu dé€lat. AZ mi to

smysl pfestane davat, tak prestanu. “
Tazatel:

Rozumim. Asi je zbytecna otazka, zda Vas rodina podporuje v tom, co délite —

Vv blogerské ¢innosti, tak néjak uz to vyplynulo v za¢atku naSeho rozhovoru.
Respondent:

,,Podporu doma mam, tatka to vymyslel, mamka mi pomohla s rozjezdem (smich). Jen
stale doufaji, Ze i studium na VSE mi k né¢emu bude. Ale ja myslim, Ze mi dalo dost,
kreativni mysleni, schopnost rozhodovat se samostatné, pracovat efektivng, to vSe ted’

vyuziju, Zejo (smich).

Tazatel:

Jak vypada Vas bézny pracovni den?
Respondent:

,,Diaf a svoji praci si planuji vétsSinou tydné, takze kdyz byste se mé ted’ zeptala, jestli
mam jistou praci na tf1 mésice dopiedu, tak ne, to nemam, ale mné to takhle vyhovuje.
Takze vétsinou v nedéli k veceru planuji schiizky, rozvrZzeni dnti a tak dale. A mdj den
vypadé no jak kdy, zalezi. Ale vétSinou jdu nékam na snidani rano — pro spolecnost,
ktera se rozhodne, abych nafotila jejich snidani, prostory atak dale. Poté nasleduji
dalsi schiizky, foceni, foceni, uprava fotek, premysleni o fotkach, o popiskach a
postovani. Odpoledne travim pak uz tfeba v kancelafi a pracuji pravé na té publikaci.

Takze z deseti snimku vybrat ten jeden spravny, upravit tak, aby fotka vypadala jak

98



Z magazinu, co jak, Iépe jak z magazinu (smich), napsat spravny popisek a sdilet. Pak
ve svém volném Case chodim cvicit, na kafe, mam rada kavarny a to prosté asi jako

travim ten Cas jako vétSina holek v mém véku. «
Tazatel:

Jaké mate vztahy s ostatnimi blogerkami? Znate se osobné? Predpokladam, Ze je

mezi Vami uréita rivalita?
Respondent:

,No... je to t&zky docela. Hlavng v tom, Ze vétSina z nas déla stejna témata. A je pak
tézky, abychom vsechny nevypadaly jako kopie, které se kopiruji navzajem. Z toho
divodu se snazim trochu lisit, ja ty holky sleduji, ale spiSe proto, abych se vyhybala
tomu, jakym stylem prezentuji ony. Abych nedavala ptesné to, co davaji ony. Snazim
se lisit, byt trochu jind, vybocit. Téch holek co se tomu vénuji je uz vazn€ hodné. Je
tézky jit si tim svym smérem a nesplynout s davem. Vzajemné se potkavame tfeba na
akcich, bavime se, zasméjeme se, ale vyloZen¢ kamaradky se vSemi nejsme. Mam dvé
kamaradky v téhle sféfe. Ale ty spise poméhaji mé. Rikaji mi ndpady co, jak by mohlo
byt. Jinak prosté rivalita asi je no, kazda chce byt ta nejznamé;jsi a ta, kterou ostatni

spiSe vyhledavaji, nez aby musela vyhleddvat sama. “

Tazatel:

Pokud byste méla zhodnotit Vasi praci a pribézné cile — jaké to jsou?
Respondent:

,,Prubézny cil je rozhodné snaha o zvySovani poctu fanouskii, snaha o like k mym
fotografiim, snaha fanouSky pobavit, neni to vyloZené rozhodné o slové prodej. Spise
abych fanousktim dala to, co ode mé ¢ekaji a co vyzaduji. Mozna jde taky o to, aby se
fanousek proménil v zdkaznika, my podporujeme znacky, tak chceme, aby ty
kampang, které fotime, byly Gspésné. Ja na Instagramu poskytuju sluzby spole¢nostem
a firmam, nejednd se jen o Ceské spolecnosti, ale jsou to prost¢ zavedené obchodni

znacky, déldm podporu té znacce, to je moje prace. Casto zkousim vlastné vlastni
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trendy s reklamou na internetu (smich). Vymyslim napadité postupy, které se pak
uplatni v kampanich. Pouzivam hodné cizich slov, angli¢tinu hodné. Zvysi to pak

atraktivitu (smich). Pouzivam zndma souslovi, prosté néco, co si ty lidi zapamatuji. “
Tazatel:

Celkové se tedy jedna o neustalou praci na sobé a zdokonalovani sama sebe?
Respondent:

,,UrCité je to hodné o praci na sobé&, je potieba znat tu cilovou skupinu, dat slogany,
které zaujmou. Ale 1 ja se musim vzdélavat v téch technologiich. Neni to prace o stani
na misté. Zjistila jsem, co ptivola fanousky. Funguje mi, pokud vypisu néjakou soutéz,
lidi jsou soutézivi, libi se jim vidina vyhry. Soutéz si mezi sebou nasdili, zveiejni a
muj profil tak ma vétSi navstévnost. Spole€nosti se soutéZim také nebrani. Nékdy mi to
ptijde, Ze zijeme ve svéte, kde jsou nova pravidla, novy svét. Nese to v sobé opravdu
velky potencial, da se oslovit téméf kazdy, kdo danou sit’ vyuzivad a kdo se zajima o
konkrétni oblasti. Musim prosté pochopit, co fanousci chtéji a musim to propojit s tim,

co ja jim mohu nabidnout (smich). “

Tazatel:

Tak, co byste mi poradila, kdybych se ted’ rozhodla stat se blogerkou?
Respondent:

... NO, té€Zka otazka. Tak za prvé, zaloZit si instagramovy ucet, bez toho to nejde
(smich), vlozit tam sympatickou fotografii sebe, napsat popisek Vasi osoby. Pfedem si
promyslet, jakou strukturu by Vas profil mél mit, na co se zaméfite. Chce to
vyzdvihnout véci, které ostatni nevidi nebo tfeba nemaji Sanci vidét — cestovani.
Zaujmout né¢im, mélo by to byt konkrétni, jednoduché, vyzyvat osoby ke komunikaci
— pod fotkami, soutéze, aby komentovali, podileli se — rozsituje se tak okruh lidi, ktefi
by odebirali VaSstranky, davat jim zpétnou vazbu, reagovat na jejich postiehy. Je to
hodné¢ o komunikaci. A byt hodné online. Protoze je tam vlastné hodné prostor pro

Sifeni svych myslenek, chce to vzbudit u odbératelll zdjem, aby Vas chtéli sledovat.
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udrZovat si vlastni ja. “

Tazatel:

DéKuji za cenné rady. Cim si myslite, Ze Va§ profil je zajimavy pro uZivatele?
Respondent:

,,Myslim si a doufam, Ze jsem pro ostatni inspirativni v odvétvi, o které se zajimaji.

Délam to, protoZe mé to bavi a ja si myslim, ze je to citit z toho mého profilu. “
Tazatel:

Toto byla ma posledni otazka, velmi dékuji za Vas ¢as, ktery jste mi vénovala a za

upiimné a rozsahlé odpovédi, které mi poslouZi pro mij vyzkum.
Respondent:

,,Neni za¢. Bylo mi potéSenim. *
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