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Anotace

Cilem diplomové prace je hledani odpovédi na otazku: "Jakou roli hraje spiritualita
pozustalych klientd Vv zarmutku a truchleni o¢ima profesionalnich poradct pro
pozustalé?" Text je rozdélen na cast teoretickou, metodologickou a analytickou.
V teoretické ¢asti autorka konceptualizuje zékladni pojmy z hlavni vyzkumné otazky a
uvadi ¢tenafe do kontextualnich souvislosti. Metodické ¢ast odkryva metodické zazemi
vyzkumu, ktery byl realizovan kvalitativni vyzkumnou strategii prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovort s vybranymi poradci pro pozistalé. V analytické ¢asti
jsou prezentovany vysledky vyzkumu, které diplomantka komparuje s teoretickymi
koteny. Ugastnici vyzkumu povazuji oblast spirituality za faktor, ktery pozitivnim
zpusobem vstupuje do zivota pozulstalych, usnadfiuje jejich zarmutek a truchleni.
Spiritualita vSak muze z jejich pohledu také situaci po umrti blizkého komplikovat,
popf. plisobit ambivalentn¢.
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Abstract

The Role of Spirituality in the Process of Grief and Bereavement from the Perspective
of Bereavement Counsellors

The objective of this study is to determine the role of spirituality in the process of grief
and bereavement from the perspective of bereavement counsellors. The text is divided
into three parts: theoretical, methodological and analytical. The theoretical part
conceptualizes basic terminology of the main issue and gives the context. The
methodological part describes the methods used in the research, which was conducted
through qualitative research strategy using semi-structured interviews. In the analytical
part | compare the results of the research with the theoretical roots. The participants of
the research believe that spirituality to be a factor which positively influences the lives
of the bereaved and makes their grief and mourning easier to bear. However, they also
see that spirituality can make the life situation more complicated or affect their lives
ambiguously.
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Uvod

v nasich zivotech. Ten se navzdy zméni a uz nikdy nebude takovy jako dfiv.
Vyrovnavani se se smrti je obvykle obtiznym a nékdy i1 celozivotnim ukolem
pozustalych. Mnozi z nich naleznou ,,zachrannou“ ruku a pro n¢ samé dostacujici
podporu ve svych rodinach, u svych blizkych nebo v komunitach, jini vyhledaji pomoc
U pracovnikti v pomahajicich profesich (napt. praktickych Iékai, psychologi,
psychiatrli, socidlnich pracovnikii, duchovnich).

V dnesni dob¢ maji poziistali moznost obratit se na odborniky vV doprovéazeni po
ztraté blizkého ¢loveka, profesionalni poradce pro pozustalé (dale také jen jako poradci
nebo odborni poradci). Poradenstvi pro pozistalé je pfitom zaméfeno holisticky;
poradce doprovazi pozistalého jeho zarmutkem a truchlenim s ohledem na vSechny
¢tyfi dimenze jeho osobnosti: fyzickou, psychickou, socialni a spiritudlni. Posledné
jmenovana dimenze je u pozustalych Casto aktivizovana. V obdobi po skonu blizkého
¢loveka si mnohy ¢lovek zaéne klast existencialni a spiritualni otazky, nad kterymi by
se za jinych okolnosti dost mozna s takovou nalé¢havosti nikdy nezamyslel. A pravé na
spiritualitu pozuistalych z pohledu poradcti se ve své praci zaméfim. Uvédomuji si, ze
samotny termin spiritualita je obtizn€ uchopitelny — pro ucely své prace si jej vymezim
pomérné Siroce, jako oblast pfesahu, kterd se tyka nitra ¢loveka, cesty jeho vnitiniho
rozvoje a jeho duchovniho pfistupu k zivotu. Do spirituality zahrnuji i oblast
religiozity.

PredloZena diplomova prace je tedy orientovana na pohled odbornych poradct pro
pozlstalé na to, jak spiritualita jejich klientli vstupuje do procesu vyrovnavani se se
ztratou blizkého cloveka (zda a jak zarmutek a truchleni z jejich pohledu ulehcuje nebo
naopak komplikuje, popf. zasahuje jinym zplusobem). Cilem je hledani odpovédi na
hlavni vyzkumnou otadzku ve znéni: "Jakou roli hraje spiritualita pozustalych klienta
v zarmutku a truchleni o¢ima profesionalnich poradcti pro poziistalé?" Zajima me tedy,
jakou zkuSenost s fenoménem spirituality u svych truchlicich klientd poradci
zaznamenavaji.

K volb¢ tématu mé¢ vede moje vlastni praxe. Nad rdmec svého hlavniho pracovniho

uvazku plisobim v neziskové organizaci ,,Klara pomaha, z. s.“ jako odborna poradkyné

! Vice viz kap. 2.1 Spiritualita.



pro pozlstalé a s truchlicimi klienty se na konzultacich tématu spirituality rovnéz
vénujeme. Rada bych prozkoumala, jak vidi roli spirituality v zarmutku a truchleni moje
kolegyné a kolegové z riznych sfér poradenstvi pro pozistalé, ktefi s truchlicimi také
pracuji. Ze zkuSenosti vim, Ze téma spirituality pozustalych je v praci poradci aktualni,
Casto se fesi napf. na skupinovych supervizich, které pravidelné podstupujeme.
Roz¢lenéni textu sestava tradiéné ze tii hlavnich ¢asti: teoretické, metodologické,
analytické. V teoretickém oddilu konceptualizuji kli¢ové pojmy z hlavni vyzkumné
otazky a uvadim C¢tenéie do kontextudlnich souvislosti. Nejprve se zaméiuji na fenomén
smrti v dne$ni postmoderni spole¢nosti a postaveni pozustalych, kterym ztrata blizkého
Clovéka vyrazné zasdhne do kvality jejich zivotl; ten se navzdy zméni a nikdy uz
nebude takovy jako diiv. Piedstavuji také zatim nepiili§ znamou profesi poradcti pro
pozustalé. Dale definuji spiritualitu a pokousim se zasadit jeji roli do vybranych teorii
zarmutku a truchleni. Posléze pfiblizuji metodiku svého vyzkumu realizovaného
kvalitativni vyzkumnou strategii. Prostfednictvim polostrukturovanych rozhovori
zjistuji, jak nahlizeji na dané téma vybrani poradci pro pozistalé, drzitelé profesni
kvalifikace, kterd je od 2012 zvefejnéna v Narodni soustavé kvalifikaci. Vysledky
vyzkumu podrobuji analyze a interpretaci a zaroven je konfrontuji s teoretickymi
kofeny. V zavéru zodpovidam hlavni vyzkumnou otazku a z vysledktu vyzkumu
vyvozuji konkrétni doporuceni do praxe, ktera by poradcim pro pozustalé mohla
pomoci zkvalitnit jejich narocnou praci s klienty. V prubéhu celé diplomové prace kladu
daraz na etickou dimenzi prace poradcti pro pozulstalé a Zivotni situace jejich klient —

truchlicich pozustalych.



Teoreticka ¢ast

1. Konfrontace se smrti v dnesSni spoleCnosti

Sikova ptipomina, Ze je§té pred sto &i sto padesati lety umirali lidé na Gizemi dnesni
sttedni Evropy predevsim v détstvi. VéEtSina narozenych se nedozila ani deseti let svého
zivota. Umiralo se také hodn¢ v mladi, v rtiznych bojich, pfi porodech, hladomorech,
pozarech a povodnich nebo pfi urazech ¢i epidemiich. Tak umirali lidé, ktefi byli pro
preziti skupiny néjak vyznamni. To, ze si smrt brala lidi 1 v jejich nejlepsim veku, ji
dodavalo na dileZitosti.” Haskovcova k tomu dodava, ze lidé si prosté prali zit dlouho,
nebot’ si vzdy pfeji to, ¢eho je jako Safranu.®

Smrt byla vice na o€ich a lidé obvykle travili své posledni okamziky ve svém
ptirozeném prostiedi V pfitomnosti svych blizkych. ,,Umirani se neodsouvalo za zavésy
nemocni¢nich posteli, jako je tomu dnes. VétSina lidi misto toho umirala doma, s ¢leny
rodiny pfitomnymi jejich posledni chvilce. Prakticky zddnd rodina nebyla nedotéena
pfedcasnou smrti, hroby byly umistovany na hibitovech blizko domova a byly casto
nav§tévové1ny.“4

V dnesni dobé se vétsina z nas dozije seniorského véku, nebot fada faktort (zejména
rozvoj mediciny) ndm umoznilo vyrazné prodlouzit délku Zivota. V Ceské republice
kazdorocné umira kolem 100 000 lidi, z nichz 75% je starSich 65 let. Smrt je tak
prirozené situovana do vysSiho véku a je tak spojovana se statim. Takova smrt je
vnimana jako pfiméfena a pfirozenél.5 Nadé¢je doziti se postupné rok od roku zvysuje,
tento idaj znamend primérny pocet let zivota, ktery mohou oc¢ekavat osoby ptislusného
véku pfi zachovani souCasnych Umrtnostnich poméri. Muz bydlici v hlavnim mésté
Praze, ktery nyni dosahl véku 65 let, mé& nadé&ji doziti dalSich 17,0 let a Zena stejné¢ho
veéku 20,1 let.® Mozn4 o to vic nas zasahne, jsme-li konfrontovani se smrti ndhlou,

tragickou a pfedcasnou, kterou povazujeme za velkou ,,osudovou nespravedlnost®.

2 Srov. SIKOVA, Jifina. Vyhosténd smrt. Praha: Kalich, 2013, s. 14 — 15,

% Srov. HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdii. Praha: Havliek Brain Team, 2010, s. 33.

*YALOM, Irvin D. Pohled do slunce. O prekovavani strachu ze smrti. Praha: Portal, 2008, s. 88.

® Srov. SPATENKOVA, Nadézda. Terminologické vymezeni zékladnich pojmii — umirani, smrt,
zarmutek a truchleni. In SPATENKOVA, Nadézda et al. O poslednich vécech clovéka. Vybrané kapitoly
z thanatologie. Praha: Galén, 2014, s. 36.

® Srov. BENESOVA, Jarmila. Seniorti pfibylo. Nejvice na Karlovarsku. Statistika@my 2016, rog. 6,
¢. 1,s.20-21.



,Protoze smrt se zpravidla realizuje v kontextu rodiny, je smrti svého ¢lena narusena
struktura, stabilita a fungovani celého rodinného systému.*’ Role rodiny v poskytovani
vzajemné pomoci se znacn¢ pozmenila. Diive byli jeji ¢lenové nejbliz§imi spolecniky,
ktefi poskytovali umirajicimu pfibuznému fyzickou péci a duchovni doprovod. Dnes je
V této roli nahrazuji cizi profesionalové. Rodiny jsou dnes navic mensi a zvlast¢ ve
velkych méstech ziji izolované, chybi tedy vyraznd komunitni pospolitost a tim i
podpora.8 Stejné tak Worden poukazuje na skutecnost, ze diive ve velkych rodinach
panovala velkd soudrznost, a Ze existovaly pevné sousedské vazby, které byly pro
truchlici napomocné.’

Zijeme ve spole¢nosti orientované na individualismus, v niz u mnohych panuje
pfesvédceni, Ze kazdy si své problémy ma feSit sdm ,,za zavienymi dvefmi“. Pokud
jsme v8ak konfrontovani se smrti svych blizkych, ocitame se v extrémni situaci, kdy ne
vzdy jsme schopni krizovou situaci ,,ustat“ sami nebo za pomoci svych blizkych.'
Umirti blizkého ¢lovéka predstavuje pro pozistalé vzdy tézkou krizovou situaci, a to i
ptipadé, kdy je smrt anticipovéna.

Smrt ma mnoho vyznamd, a to se stdvd pro moderniho ¢lovéka problémem, piSe
Ptidalova. Ackoliv mohou byt osvobozujici ve smyslu nabidky rtznych alternativ,
mnohostrannost téchto vyznami a jednotlivych pohledl na smrt zesiluje hriznost smrti
v jejim obecném smyslu. Dnes totiZ neni autority, kterd by jednoznacné fekla, jak je to
doopravdy, a ktery z pfistupti je ten nejspravnéjsi. Cim vétsi diverzita piistupti ke smrti,
tim obtiZzngj$i je najit spole¢né sdileny vyznam, ktery by zmirnil strach a tzkost z
nevyhnutelného konce. V tradi¢nich spolecnostech takovou monopolni autoritu na
vyznam smrti drzela cirkev a kfestanské nabozenstvi. Prav€ se zhroucenim tohoto
velkého vypravéni piiSla nase postmoderni spolecnost o sdileni vyznamu smrti a
ponechava zcela na jednotlivei, jak smrt zafadi do svého zivota. Dochazi k privatizaci
V}’rznamu.11

Sokol konstatuje, Ze v nasi dnesni spolecnosti nehraje nabozZenstvi pfili§ vyznamnou
roli. Nenabozenskd vétSina o ném mnoho nevi, a zejména je k nicemu nepotiebuje. ,,Jen

obcas, ve chvilich spolecenskych krizi a otfest, kdy si sdm nevi rady, jak dal, ho mozna

" SPATENKOVA, Nad&zda. Poradenstvi pro pozistalé. Principy, proces, metody. Praha: Grada,
2013, s. 66.

¥ Srov. MARKOVA, Monika. Sestra a pacient v paliativni péci. Praha: Grada, 2010, s. 18.

% Srov. WORDEN, William J. Grief Counseling and Grief Therapy. A Handbook for the Mental
Health Practitioner. New York: Springer Publishing Company, 2009, s. 217 — 244.

19 Srov. SPATENKOVA, Nadézda. Poradenstvi, s. 175 - 176.

1 Srov. PRIDALOVA, Marie. Pro¢ je moderni smrt tabu? Sociologicky ¢asopis 1998, ro¢. 34, &. 3, s.
347 - 361.



napadne, zda by mu ndbozenské poselstvi nemohlo nabidnout néjakou orientaci

12 - y .
“** Domnivam se, Ze tato Sokolova teze plati nejen pro

V nepiehledné pfitomnosti.
chvile spolecenskych, ale rovnéz individualnich krizi a otiesti, kdy si uvédomime, ze
nas zivot se navzdy zménil a uz nikdy nebude takovy jako diiv. Také smrt ¢loveéka vSak
muze mit spolecensky rozmér; ptikladem bylo vetejné deklarované truchleni c¢asti
spoleCnosti po umrti prezidenta Véclava Havla v prosinci 2011. Toto truchleni mélo
podobu spolecnych pietnich setkdni v ulicich, zahrnujici chvile ztiSeni a zapalovani
svicek nebo ruseni prfedvanocnich vecirka pro zaméstnance v organizacich a institucich.

Davis rovnéz poukazuje na skutecnost, ze dnesni doba je charakterizovana dirazem
na individualitu a osobni svobodu.”* MuZ a Zena postmoderniho svéta jsou neustale
vystaveni riziku, ze se v hloubi stanou individualisty, tvrdi papez FrantiSek. Mnohé

nynéjsi socialni problémy klade do souvislosti s egoistickym hledanim bezprostiedniho

. oy o 1 14
uspokojeni, s obtiznym uznavanim druhého.

»Soucasti tohoto dlirazu na osobni prozitek a svobodu je pfani, aby byl Zzivot
prozivan co mozna nejvic srozumitelné a autenticky, coz vSak nutn¢ neznamend, ze ma
byt prozivan s ohledem na ustdlené nabozenské predstavy. A pravé v této souvislosti
dochazi ke zméné paradigmatu smrti. Stale mén¢ lidi véfi v posmrtny Zivot, takze jsou
méné ochotni pfijimat tradi¢ni ritudly Cisté proto, ze se jednd o tradici. Je velmi
pravdépodobné, ze ptijimané formulace pohfebniho obfadu ¢im dal Castéji neod&aovidaj i
skute¢nému presveédcenti tisict lidi, ktefi vyuzivaji pti pohibech sluzeb cirkve.«!

Sokol uvadi, Ze ve spole€nosti, kterd neni ,,nabozenska* skrz naskrz, od narozeni do
smrti, doma 1 na vefejnosti, je pohled vétSiny na nabozenstvi z povahy véci nutn¢ vnéjsi
.. , . , . ., o o uqe g s ., 16

a viditelné projevy tohoto fenoménu se jednou zdaji spiSe pfitazlivé, jindy odpudivé.
Pfehnana civiliza¢ni tabuizace, ktera zakazuje vyraz silnych, spontannich emoci,
. D VPSSO o . 17
nam pii konfrontaci s témito poslednimi vécmi ¢lovéka Casto svazuje jazyk i ruce.
Smrt vyvolava silné emocni reakce, s nimiZ mnohdy neumime zachédzet. Souhlasim
s Vachou, ktery piSe: ,,Nejsme raciondlni bytosti, které obcas uzivaji emoce. Jsme

emocionalni bytosti, které obcas uzivaji rozum. '8

2 SOKOL, Jan. Clovék a ndboZenstvi. Promény vztahu ¢loveka k posvatnému. Praha: Portal, 2004, s.
15.

13 Srov. DAVIES, Douglas J. Strucné déjiny smrti. Praha: VOLVOX GLOBATOR, 2007, s. 90.

% Srov. PAPEZ FRANTISEK. Laudato Si’. Bud’ pochvdlen. Encyklika o péci o spolecny domov.
Praha: Paulinky, 2015, s. 102 — 103.

> DAVIES, Douglas J. Strucné déjiny, s. 90.

1° Srov. SOKOL, Jan. Cloveék, s. 17.

7 Srov. ELIAS, Norbert. O osamélosti umirajicich. Praha: Nakladatelstvi Franze Kafky, 1998, s. 28.

8 VACHA, Marek. Modlitba argentinskych noci. Bro: Cesta, 2011, s. 54.
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Podle Haskovcové jsou i v dneSni dob& propracované cirkevni ritualy neziidka
zéchranou pro ty, kterym vira ,,nic netika“. Zijeme sice v sekularizovaném svété, ale ve
vysoce emotivnich situacich, ke kterym patii vaznd nemoc, zarmutek nad hrozici
ztratou, umirdni, smrt a rozlouceni se zemielym, vdécné piijimame zklidnéni, které
nabizi zvladnuty ¥ad obfadd.’® Oproti tomu Spatenkova tvrdi, Ze ritualy pomahaly
poziistalym v tradi¢ni spolecnosti, kdy truchlicim socialni podporu poskytovala jejich
rodina, komunita, cirkev apod. Dnes je jiz podle této autorky situace jina; smrt je
tabuizovana, popirana, vytésiiovana. Pohiebni ritualy a ritualy truchleni jsou prazdné a

X1z 2
vycpélé. 0

1.1. Zarmutek a truchleni poziistalych

Tato podkapitola je zaméfena vystizeni zakladni charakteristiky zivotni situace
pozistalych — lidi, ktefi jsou konfrontovani s imrtim (at' jiz anticipovanym nebo
neanticipovanym) blizkého ¢lovéka. Opatrny povazuje za blizké okoli (v jeho publikaci
pisSe o blizkém okoli nemocného) ty, ktetfi jsou s dotyénym rodové nebo citove
Spojeni.21 Je znamo, ze vazby a vztahy nekonci smrti ¢lov€ka, ale pokracuji na jiné
urovni, jiz bez fyzické ptfitomnosti zesnulého. Smrt ale tyto vztahy poznamenava a
zranuje. Pozlstali se uci zit socialné pfijatelnym zplsobem na tomto svété bez
zesnulého.

Pfirozenou reakci na smrt blizkého je prozitek zarmutku. Zarmutek vyvolava
truchleni, jako chovani vyjadiujici zal nad ztratou. Truchleni mizeme charakterizovat
jako hlubokou krizi osobnosti, jejimz spoustécem je skon blizké osoby. Proces truchleni
pritom pomaha poztstalym adaptovat se na ztratu.

Jako poradkyné pro pozistalé se setkdvdm 1 s klienty, kteii se identifikuji jako
truchlici poziistali, nicméné jejich okoli o této skutecnosti bud’ vitbec nevi, nebo ji
neakceptuje &i podcefiuje. Casto se jedna o osoby, které se zesnulym netvotily rodinu
v obvykle chapaném slova smyslu. Mnohdy snim v obdobi pfed skonem nebyli
Vv pravidelném ¢i ,,pro cizi o¢i* zvefejnéném kontaktu. Jednd se napt. o homosexualni
nebo byvalé partnery ¢i utajované milence / milenky sezdanych osob, davné pratele,

popt. spoluzaky, sousedy, nevlastni déti, vzdalené ptibuzné, ktefi bydli velmi daleko

9 Srov. HASKOVCOVA, Helena. Thanatologie. Nauka o umirani a smrti. Praha: Galén, 2007.

2 Srov. SPATENKOV A, Nadézda. Poradenstvi, s. 175 - 176.

2 Srov. OPATRNY, Ales. Pastorace zvidstnich skupin. Cerveny Kostelec: Pavel Merkvart, 2014, s.
67.
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atp. Dalsi skupinu takto ,,neviditelnych® pozlstalych tvofi maminky, kterym zemielo
dit¢ jeste¢ v dobé tehotenstvi, ptipadné v prubéhu nebo tésné po porodu. Jejich ztrata
byva nejen spolecnosti, ale 1 jejich okolim bagatelizovana; vysvétleni je obvykle takové,
ze dité vlastné nikdo kromé matky, kterd s nim byla v tésném spojeni diky t€hotenstvi,
neznal. V této souvislosti jsem se také setkala s oznacenim tabu pozustali; tj. pozustali,
ktefi jsou opomijeni z vySe uvedenych diivodi. Mluvime o sociadlné neuznaném smutku.
Nesporova pfipomind, ze poradci pro pozustalé piiznavaji vSem pozistalym pravo na
truchleni. ,,Tedy 1 tém, kterym se ho jinak ve spolecnosti nedostava.«?

Jaké to vlastné je byt poziistalym? Rican tvrdi, ze smrt blizkého ¢lovéka ,,mize byt
dilezitéjsi otazkou, t&€z$i starosti a vétSim trapenim nez smrt vlastni — a zaroven je nase
jednéni a prozivani spojené se smrti druhych dulezitou piipravou na vlastni smrt.“?
Jeho slova potvrzuje Virt: nejintenzivnéjsi existencialni zkusenosti smrti neni piedstava
vlastni smrti a uz vibec ne konfrontace s ,hranou“ smrti v médiich, nybrz smrt
milovaného c¢lovéka, protoze: ,,Teprve laska déla clovéka Clovékem a teprve smrt

. . N ¥ - ve . 24
milovaného clovéka déava vytuSit propastnost smrti.*

Pozlstali jsou ovSem
konfrontovéani nejen se smrti milovanych lidi, ale také s imrtim osob, s nimiZ sice napf.
zili v kazdodennich interakcich, ale vzajemné vztahy byli komplikované. Vyjimkou
nejsou ani ambivalentni vazby mezi rodinnymi pfislusniky. ,,Diky mezilidskym
vztahlim ziskdvame pfedstavu vlastni identity a diky jejich ztraté poznavame bolest.«?

Jak konstatuje Spatenkova, smrt blizkého &lovéka nevyvolava u poziistalych pouze
silné emocni reakce, ale nabourava také jejich pocit vlastni identity (napf. zména statusu
manzelka - vdova) a integrity (ztrata ¢asti svého ja), vztahy s jinymi lidmi (pozistalému
Casto neni dobfe ani mezi lidmi, ani o samot&) a také presvédceni o stabilité a
bezpecnosti svéta (vyrovnani se pozistalého s tim, Ze zemiel prave jeho blizk}'/).26

Smrt blizkého ¢loveka zasahuje i do praktickych zaleZitosti poziistalych; tento aspekt
ztraty byva nepravem piehlizen. Pozlstali se museji rozhodnout, jak nalozi s dédictvim,
Z jakych zdroji bude uhrazen pohieb (a zda jej viibec uspotadaji), co bude s vécmi po
zesnulém, jak nové (v pfipadé potieby ¢i prani) uspotadaji své finance a bydleni atp.

Vsechny tyto kroky navic uskutec¢iiuji pod velkym psychickym tlakem.

2 NESPOROVA, Olga. O smrti a pohibivani. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury,
2013, s. 261,

2 RICAN, Pavel. Cesta Zivotem. Vyvojovd psychologie. Praha: Portal, 2006, s. 372.

24 VIRT, G. Zit az do konce: Etika umirdni, smrti a eutanazie. Praha: Vysehrad, 1999, s. 95.

% DAVIES, Douglas. J. Strucné déjiny, s. 31.

%6 Srov. SPATENKOVA, Nadézda. Poradenstvi, s. 10 - 11.
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V kontaktu s pozistalymi je tfeba respektovat, Zze kazdy pozistaly je, stejné jako
kazdy zesnuly byl, neopakovatelnou a jedine¢nou osobnosti. Spatenkova poukazuje na
pozadavek respektovani individuality kazdého pozistalého clovéka: ,,Kazdy klient je
jiny, jeho ztrata (smrt blizkého Clovéka) je jind, a 1 kdyby je jednalo o obdobny typ

AR T . - 27
umrti, jednd se o naprosto jedinecné a neopakovatelné truchleni.*

Truchleni je proto
znaén¢ individualni. To, co mlze byt utésné pro jednoho, je pro druhého bolestnou
pfipominkou ztraty blizkého ¢lovéka. Spatenkova publikovala obecnd formulované,
univerzalni, desatero rad pro poziistalé, které je ovSem tieba modifikovat, aby pfinesly
uzitek konkrétnimu truchlicimu.?® Toto desatero je obsahem piilohy &. 1.

Prestoze je proces smutku (truchleni) individudlni a projevy zarmutku jsou
multideterminovany, mtzeme podle Spatenkové identifikovat jisté faze, kterymi
prochazeji ti, kteti prozili né€jakou signifikantni, vyznamnou, ztratu:

e Kratké obdobi, otfesu, Soku.

e Obdobi intenzivniho zarmutku, ventilace emoci a manifestace symptomi
zarmutku.

e Obdobi akceptace (pfijeti), smifeni, zvladnuti, Zivotni ztraty.?®

Kast pfipomind, Ze se smrti milované¢ho ¢lovéka zakouSime, co je to smrt. ,,Tento
zéazitek smrti nas postihne, zasdhne a zptsobi, Ze v sobé mame nahle zmatek 1 ve vSem,
co jsme do té doby povazovali za samoziejmé. Otiese naSim porozuménim svétu a sobé
samotnym, ale nuti nas i k promén& — at’ chceme nebo ne.“** Obdobn& Gilbert pise, 7e

»Kazda smrt by nas méla zménit a ukézat ndm, co v Zivoté neméame opominou‘[.“31

1.1.2. Anticipovana a neanticipovana ztrata

Terminalni onemocnéni milovaného ¢lovéka a nésledné jeho smrt je velmi bolestnou
zkuSenosti pro vsSechny zucastnéné. Svédectvi o utrpeni nékoho nam blizkého
pfedstavuje obtiznou vyzvu, kterd konfrontuje kazdého z nas s otdzkami tykajicimi se

zivota a smrti. V piipadé, ze umirajicim je dit€¢ nebo mlady cloveék, jsou jeho blizci
vvvvvv 32

> SPATENKOVA, Nad&zda. Poradenstvi, s. 43.

8 SPATENKOVA, Nad&zda. Poradenstvi, s. 179.

» Srov. SPATENKOVA, Nad&zda. Ztrata jako krize a krize jako ztrata. In SPATENKOVA, Nad&zda
a kol. Ztrata jako krize a krize jako ztrdta. Praha: Grada, 2011, s. 56 — 57.

%0 KAST, Verena. Truchleni. Fize a Sance psychického procesu. Praha: Portal, 2015, s. 10.

3L GILBERT, Guy. Tvdii v tvdF utrpeni. Praha: Portal, 2014, s. 61.

%2 Srov. RANDO, Therese A. Grief, Dying, and Death: Clinical Interventions for Caregivers.
Champaign: Research Press, 1984, s. 383 — 401.
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Reakce na ztratu blizké osoby jsou obvykle mirnéjsi, jedna-li se o smrt avizovanou
(at uz fadou ptiznakli nebo upozornénim lékate); v takovych piipadech se pozistali
vyrovnavaji se ztratou lépe a rychleji nez ti, kterym zemfel blizky ndhle a nedekang.
V téchto piipadech se mohou blizci na skon alespon ,teoreticky pfipravovat®. Na
druhou stranu je otazkou, zda se da na smrt naseho blizkého viibec prichystat, i kdyz ji
oc¢ekavame. Jinak feceno, dovedeme si dopfedu vibec predstavit bolest, kterda je
s umrtim blizkého spojena?

Kubi¢kova (provdana Spatenkova) dodava, Ze v piipadé predéasného a nahlého umrti
jsou patologické reakce na ztratu ¢astéjsi. ,,Pojmem nahla smrt oznacujeme situaci, kdy
doslo ke smrti neocekavané, bez predchoziho varovani (napf. pii srdecnim selhéni,

v v 1w 34
nehod¢ nebo vrazd¢).«

Intenzita zarmutku a truchleni zavisi na 1 na tom, jakym
zpusobem a za jakych okolnosti zemfel c¢lovék, po némz truchlime. Mezi
nejtraumatictéjsi zpusob smrti patii ztrata blizkého osoby v dusledku sebevrazdy,
vrazdy nebo katastrofy.*

Pro nékteré pozustalé je toto ¢lenéni ztraty na anticipovanou a neanticipovanou
nepiijatelné, nebot’ situaci prozivaji odlisné od teorie. Napt. pozistala matka se muze
citit rozhof¢ena tvrzenim, Ze méla ,,prostor” se na smrt své dcery piipravit, protoze do
posledni chvile ¢ekala na zazrak a nevéfila, Ze situace opravdu skonci tragickou smrti
ditéte. Nebo vdovec po neanticipované ztraté se svéiuje, Ze vzdy tusil, Ze jednoho dne o
svoji Zzenu piedCasné pifijde a mlze zazivat vycCitky, Ze timto svym strachem smrt

manzelky vlastné ,,pfivolal®.

1.2.  Poradci pro poziistalé

Zvyse uvedeného je zjevné, ze truchlici se opravdu ocitaji v nezavidénihodné
situaci. ,,Neuméji sami zachazet se svym zarmutkem a jejich blizci jim v tom pftilis
nepomohou. Nejen z tohoto divodu se jejich truchleni neziidka komplikuje, vlastné
cely stavajici a budouci Zivot pozistalych je najednou komplikovany.“*® Pokud

pozustali nenaleznou dostate¢nou pomoc a podporu ve svém socialnim okoli, mohou se

%% Srov. WORDEN, William J. Grief Counseling, s. 83 — 120.

¥ KUBICKOVA, Nadezda. Zdrmutek a pomoc poziistalym. Praha: ISV nakladatelstvi, 2001, s. 44 —
45,

% Srov. PARKES, Colin Murray — RELFOVA, Marilyn — COULDRICKOVA, Ann. Poradenstvi pro
smrtelné nemocné a poziistalé. Brno: Spolecnost pro odbornou literaturu, 2007, s. 168.

% SPATENKOVA, Nadézda — KOTRLY, Toma§ — BEHOUNKOVA, Tereza. Konstitucializovani
formalizované péce o pozustalé. Socialni prace/Socialna praca 2010, ro€. 10, €. 2, s. 110.
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obratit na pomahajici pracovniky (psychology, psychoterapeuty, praktické lékare,
psychiatry, socialni pracovniky, duchovni), nebo na profesiondlni poradce pro
pozustalé, ktefi jsou specialisty na oblast doprovazeni v zarmutku a truchleni. Je zndmo,
ze pro Clovéka v tisni ,,ma hodnotu blizkost a pomoc druhych (socidlni opora).“37
Znadmé je i tvrzeni, ze sdilend bolest je polovicni bolest. Pozlstali se nachazeji v obtizné
zivotni situaci, kdy oporu (at’ uz méa podobu formalni ¢i neformalni) mnohdy opravdu
potiebuji.

Kubickova definuje poradenstvi pro poztstalé jako institucionalizovanou formu
pomoci truchlicim. Vyznam poradenstvi pro pozustalé tkvi v predchazeni
psychiatrickym a psychosomatickym onemocnénim u pozistalych, ve vytvareni
bezpecného rdmce pro ventilaci a zpracovani jejich emoci, v pomoci zorientovat se
Vv jejich prozivéani a reakcich na ztratu a celkové v podpofe prace na truchleni. Poradci
pro poziistalé jsou tedy specialisty na oblast doprovéazeni v zarmutku a truchleni.®

Poradci neposkytuji pouze emoc¢ni podporu, poskytuji i poradenstvi v praktickych
vécech (napft. z oblasti legislativy) a v piipadé potieby jsou k dispozici jako doprovod
napf. pii jedndni s pohiebni sluzbou, ufady atp. Mohou také pro klienty koordinovat
navazné sluzby (napf. zprostiedkuji schiizku s psychologem nebo duchovnim).

Poradci pro pozustalé jsou si védomi toho, ze jejich klienti potfebuji pomoc a
podporu zejména V nasledujicich ¢tyfech oblastech:

e psychické (napt. pokud maji potiebu mluvit o umrti, nevédi, jak zvladat vlastni
reakce i reakce okoli);

e pragmatické (napf. pomahat s vybérem rakve, hrobu, upravou téla zesnulého);

e informacni (zjiStovani, kde se prechodné¢ nachédzi télo zesnulého, jakad je

zakonna lhita k objednavce pohibu);

e ckonomické (napi. pohifebné, pohieb na spleitky).39

Klienty poradenstvi pro pozustalé jsou lidé prozivajici krizovou situaci. Psychicka
krize je pfitom fenomén, ktery neoznacuje jen diagnozu clovéka, ale ma §ir§i vyznam.
,»Odkazuje na specifickou existencidlni situaci clovéka, kterd ma nejen psychologické,

, , e e, . . A
ale také kulturni a spiritudlni souvislosti.* 0

¥ KRIVOHLAVY, Jaro. Pozitivni psychologie. Praha: Portal, 2004, s. 93.

% Srov. KUBICKOVA, Nad&zda. Zdrmutek a pomoc, s. 197 — 241.

% Srov. DOHNALOVA, Zdetika — MUSIL, Libor. P¥inos sdruzeni Dlouha cesta pro matky a rodiny
vyrovnavajici se se ztratou ditéte. Socidalni prdace/Socialna praca 2008, ro€. 8, €. 2, s. 106 — 120.

0 MAUER, Milos. Utrpeni, nemoc, hledani smyslu. In VACHA, Marek — KONIGOVA, Radana —
MAUER, Milo$. Zaklady moderni lékarské etiky. Praha: Portal, 2012, s. 83.
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Poradenstvi pro poziistalé je proto zameéteno holisticky; poradce doprovazi
pozustalého procesem vyrovnavani se se smrti signifikantniho druhého s ohledem na
Ctyfi dimenze jeho osobnosti: fyzickou, psychickou, socidlni a spirituéllni.41 Z téchto
Ctyf dimenzi vychazi také potieby kazdého ¢lovéka. Opatrny v souvislosti S nemocnymi
piSe pravé o potitebach biologickych, socidlnich, psychologickych a spiritudlnich.
Uvadi, ze na vSechny je tieba brat pfiméfeny zietel a podle jejich naléhavosti a
saturovani situaci nemocného hodnotit. Domnivam se, Zze tato teze plati i pro praci
S pozustalymi, vCetné dirazu na pozornost vénovanou subjektivnimu vnimani situace
Glovékem zasazenym nemoci nebo ztritou blizkého.** Ne vsichni autofi viak
s konceptem ¢tyf dimenzi souzni, napi. Markova ma dle vlastnich slov velky problém
s touto diferenciaci, protoze naznacuje, ze ¢lovéka lze néjak délit, a ,,svadi to k tomu,

nepojimat ho jako celistvou plné integrovanou bytost“.43

1.2.1. Institucionalizace poradenstvi pro pozistalé

Je tfeba pfipustit, ze poradenstvi pro pozustalé nema v nasi zemi zadnou tradici a
zatim neni piili§ rozsifeno. P¥i¢iny shrnuje Spatenkova do dvou diivodd. Prvnim je
nabidka pomoci a podpory této specifické skupiné klientli, kterd je zatim oproti
projektiim v anglosaskych zemich minimalni, druhym je poptavka po ni. Oba okruhy se
vzajemné determinuji. V mnohych je stale zakotvené tabu vici psychologickym a
psychiatrickym sluzbdm. A sami pozistali doufaji, Ze se jejich bolest ¢asem zmirni.
Kromé toho pozustali sami sebe nevidi jako adresaty obecn¢ formulované nabidky
riznych psychologickych a jinych poraden. Jasné formulovand nabidka by mohla tento
blok prolomit.**

V Ceské republice se poradenstvi pro poziistalé postupné institucionalizuje. Od roku
2009 pusobi pii Ministerstvu pro mistni rozvoj skupina pro tvorbu standardi v
poradenstvi pro pozlstalé. Od roku 2012 existuje hodnotici standard Poradce pro
poziistalé. Ten ovétuje jistou odbornou i osobnostni kompetenci u osob, které by chtély
poradenstvi pro pozistalé realizovat, a stanovuje kritéria pro jejich hodnoceni.*®

Vyznamnou roli v procesu profesionalizace sehrava Narodni soustava kvalifikaci a také

* Pochopiteln& nemiize byt odbornikem ve viech t&chto oblastech, ale je dileZité, aby je bral v potaz
a pfipadné byl schopen odkazat svého klienta na ptislusného specialistu.

* Srov. OPATRNY, Ales: Pastorace V postmoderni spolecnosti. Kostelni Vydti: Karmelitanské
nakladatelstvi, 2001, s. 66.

“ MARKOVA, Monika. Sestra, s. 64.

* Srov. SPATENKOV A, Nadézda, Poradenstvi, s. 30.

* Srov. SPATENKOVA, Nadézda. Poradenstvi, s. 30 — 34.
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Narodni soustava povolani. Jak jsem jiz uvedla v ivodu, v Narodni soustavé kvalifikaci
byl vytvoren kvalifika¢ni standart Poradce pro pozustalé, platny rovnéz od roku 2012.
Narodni soustava povolani popisuje poradce pro poztstalé jako ,kvalifikovaného
pracovnika, ktery samostatn¢ a systematicky pod dohledem supervizora doprovazi
klienty prostiednictvim poradenského vztahu vytvofeného v prub¢hu umirani jim blizké
osoby pfi piipravé pohifebnich obfadii a pti jejich praci se smutkem...“ a jeho pracovni
¢innosti vymezuje nasledovné:
e samostatné provadéni soustavné psychosocialni podpory a podle potfeby akutni
krizové intervence;
e vytvareni dlouhodobych pietné¢ umétenych vztahi klienta k zemtelému;
e vedeni poradenského rozhovoru a specializovanych programi usnadiiujicich
praci se vzpominkami a ventilaci emoci;
e analytickd a metodickd ¢innost v individudlnim a skupinovém poradenstvi pro
pozustalé;
e identifikovani ,,komplikované* reakce na ztratu blizké osoby;
e doporucovani dostupné svépomoci (jak mohou pozistali u€inn€é pomoci sami

sob¢);

e cvidovani klicovych dat o pribéhu a vysledcich poradenského procesu.46

Clovék, ktery se hodla stat poradcem pro pozistalé, musi spliiovat dané pozadavky;
neni pfitom dulezité, jakym zpiisobem uchaze¢ piedepsané kompetence ziskal (napf.
absolvovanim néjakého konkrétniho akreditovaného kurzu), rozhodujici je, zda témito
kompetencemi disponuje, ¢i nikoliv. K ovéfeni dochizi bcéhem zkousky pred
autorizovanou osobou.*’

Poradci pro pozustalé se rekrutuji napt. z fad psychologi, psychoterapeutt, 1ékait,
duchovnich, socidlnich pracovnikl, socidlnich pedagogi, pracovnikii v pohiebnich
sluzbach atp.,48 ktefi si touto specializaci rozsifuji své profesni portfolio. Z hodnoticiho
standardu Narodni kvalifikace vyplyva, Ze u zkousky jsou budouci poradci pro
pozustalé zkouseni z oblasti spadajicich do sféry pomahajicich profesi (psychologie,

pedagogika, socialni prace atp.), ale také filosofie, teologie, sociologie, antropologie,

*® Srov. Nérodni soustava povolani. Poradce pro poziistalé.

*" Srov. SPATENKOVA, Nadézda. Poradenstvi, s. 32.

8 Srov. DOHNALOVA, Zdeiika — NECASOVA, Mirka — RIDLOVA, Renata. Institucionalizace
poradenstvi pro pozistalé v CR v kontextu postmoderni doby zpohledu socialni prace. Socidlni
prdace/Socidlna praca 2016, ro¢. 16, ¢. 2, s. 39 — 56.
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religionistiky, prava a dalSich oblasti.*® Jedna se o kombinaci rozlinych modeld, z
nichz jsou potom vyvozovany konkrétni ptistupy a techniky prace s truchlicimi klienty.

Za ucelem rozvoje a propagace poradenstvi pro pozustalé byla zaloZzena Asociace
poradcti pro pozustalé. Sdruzeni usiluje, zpracovani koncepce poradenstvi pro
poziistalé, spolupraci s organy vefejné spravy a samospravy, podileni se na feSeni
aktualnich otazek z oblasti poradenstvi pro pozistalé, realizaci vyzkumné ¢innosti v této
oblasti, pfipominkovani legislativnich norem z oblasti pohiebnictvi, vzdélavani poradcii
pro pozustalé, supervizi v této oblasti, atp.50

K 23. bieznu 2016 bylo v Ceské republice certifikovano 71 poradci pro pozistalé.
Znamena to, ze prosli teoretickou i1 praktickou zkouskou pied autorizovanou osobou.
Seznam poradct i autorizovanych osob je kdispozici na webovych strankach

Ministerstva pro mistni rozvoj.”*

1.2.2. Poradce pro poziistalé jako pracovnik v pomahajici profesi

Jak jsem jiz uvedla vySe, poradce pro pozistalé mizeme zatadit mezi zéstupce
pomahajicich profesi, nebot’ doprovazi pozustalé cestou jejich zarmutku a truchleni.
Podle Géringové maji pomahajici profese n€které spolecné rysy, které je odlisuji od
ostatnich povolani. ,Napftiklad je k jejich vykonavani vzdy nutny vztah s klientem a
zapojeni vlastni osobnosti pomahajiciho do pracovniho procesu. U nékterych jinych
povolani se také miizeme setkat s pomahanim, které je vSak vedlejSim uc¢inkem, nikoliv
hlavnim cilem. Pomahajici profese tedy ptedstavuji systém, na jehoz jedné strané stoji
pomahajici (ucitel, lékaf, zdravotni sestra, knéz, socialni pracovnik, psycholog,
terapeut,...) a na stran¢ druhé ten, jemuz ma byt pomozeno (zdk, pacient, klient,
chovanec, student, uzivatel.. .).“52

Ve shod¢ s Kopfivou, ktery tvrdi, Ze hlavnim néstrojem pracovnika v poméahajicich
profesich je jeho osobnost,>® se Vavrova domniva, Ze doprovazeni vzdy bylo a bude
zalozeno na lidském vztahu mezi doprovazejicim a doprovazenym. ,,Pracovnici vSech

skupin poméhajicich profesi védi, jak jsou mezilidské vztahy kiehké a jak byva obtizné

* Srov. Narodni soustava kvalifikaci. Hodnotici standard Poradce pro poziistalé (kéd: 69-020-M).

%0 Srov. Asociace poradci pro poziistalé. O nds.

> Srov. Ministerstvo pro mistni rozvoj. Kvalifikace poradce pro poziistale.

%2 GERINGOVA, Jitka. Pomdhajici profese — tvorivé zachdzeni s odvrdcenou stranou. Praha: Triton,
2011, s. 21.

53 Srov. KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2011, s. 13 - 28.
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Snimi citlive pracovat.“54

Pomahajici pracovniky povazujeme za odborniky na
mezilidské vztahy, komunikaci a mezilidské souziti viibec.

Poradce pro pozustalé tedy doprovazi poztstalého na jeho nelehké pouti zarmutkem
a truchlenim. Ulehla doprovézeni vymezuje jako spolupraci pracovnika s klientem,
ktera zacina v situaci, kdy klient pfichazi pro pomoc v souvislosti s tézkosti, kterou
nelze zménit, coz smrt blizkého jednoznaéné spliyje. ,,Klient neocekdva zmeénu toho, co
je déano, ale chce mit né¢koho, kdo mu pomiize vSechno nést, snaset a zvladat. Klient
tedy od pracovnika chce, aby mu poskytl své naucené schopnosti a dovednosti zvladat
tézké situace, odvahu neleknout se ani nejtézsich témat a profesionalitu ‘lidsky” mluvit
1 o nejvice ohrozujicich otazkach. Na to musi byt pracovnik pifedem pfipraveny,
teoreticky i prakticky.«*°

Poradce pro pozistalé jako profesional v pomdahajici profesi nemize v doprovazeni
jednat jen podle né¢jakych dogmaticky nastavenych pravidel. V této citlivé a hluboce
lidské oblasti je zapotiebi empatického porozuméni, ale také kritické sebereflexe,
tymové spoluprace a supervize jako soucasti profesionalni poradenské prace. Poradce
pro pozustalé je konfrontovan s nejriznéjSimi problémy a situacemi, kterym neni
schopen celit pouze svou odbornou kompetenci. Profesionalni poradenstvi pro pozistalé
vyzaduje etické povédomi a chténi, které vytvaii ve spojeni s odbornou kompetenci
sou&ast jeho profesni etiky.>

Je tfeba si uvédomit, ze poradci pracuji Slidmi velmi zranitelnymi, zasaZenymi
hlubokou ztratou. Musi tedy nanejvys peclivé dbat na dodrzovani etickych zésad,
predevsim téch tykajicich se utvafeni vztahu ke klientovi a posouzeni jeho Zzivotni
situace.

Poradce se musi dobie orientovat v hodnotovém kontextu poradenstvi pro poztistalé.
Pro vyzkum, ktery budu prezentovat v praktické ¢asti této diplomové préace je dilezité
zejména to, ze Se poradce v hodnoticim standardu napt. zavazuje k otevienosti vuci
vife, pfesahu a smyslu, kcitlivosti vic¢i odliSnosti pfi truchleni a je si védom
duchovniho rozméru smrti.”’

Poradci jsou také postaveni pfed mnozstvi etickych otazek. Machula pfipomina, ze

etické otazky jsou soucasti kazdé profese. Tento autor je presvédcen, ze nepiitomnost

nejistoty a otdzek v situacich, které piinasi pracovni zivot, neni v zddném piipadé

> VAVROVA, Sona. Doprovizeni v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2012, s. 10.

% Srov. ULEHLA, Ivan. Uméni pomadhat. Uéebnice metod socidlni prdace. Praha: Slon, 2005, s. 35.
% Srov. SPATEKOVA, Nadézda. Profesionalizace, s. 143.

%" Srov. Narodni soustava kvalifikaci. Hodnotici standard Poradce pro poziistalé (kéd: 69-020-M).
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znakem profesionality, ale naopak stereotypu a nevnimavosti komplikovanosti situace:
,Profesional neni ten, kdo nema otazky, ale ten, kdo s nimi dokaze pracovat.“58

Parkers také upozoriiuje na bezmocnost, s niz je poradce pro poradce konfrontovan.
Bolest je totiz v ptipad¢ umrti blizkého Clovéka nevyhnutelnd a neodvratna. Vychazi
z védomi poradce i klienta, Ze ani jeden nemtize dat tomu druhému to, co potiebuje.
Poradce nemiize zemfielého piivést zpét k zivotu a pozlstaly nemtze poradce uspokojit
tim, ze se bude tvafit, jak moc mu pomohl.59

Vyse vtextu jsem uvedla, Ze poradci pracuji se svymi klienty v holistickém,
komplexnim modu. V8imaji si vSech Ctyf dimenzi osobnosti truchlicich: fyzické,
psychické, socidlni a spiritualni, pficemz cilem jejich intervence je celkové zlepSeni
zivotni situace klientd. V centru pozornosti této diplomové prace stoji posledné

jmenovana dimenze, které vénuji nasledujici kapitolu.

* MACHULA, Tomé3. Zakladni etické teorie. In FISCHER, O. — MILFAIT, R., a kol. Etika pro
socialni prdci. Praha: Jabok, 2008, s. 46 — 58.

% Srov. PARKES, Colin Murray. Bereavement. Studies of Grief in Adult Life. London: Penguin
Books, 1996, s. 163.
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2. Role spirituality v zarmutku a truchleni

2.1. Spiritualita

Slovo ,,duchovni a jesté vice jeho ekvivalent ,,spiritudlni* se dnes stalo ponékud
médnim, konstatuje Opatrny.®® Rovnéz Smékal v souvislosti se spiritualitou mluvi o
duchovni dimenzi ¢lovéka. Podstata ¢lovéka je duchovni, ale clovék ma vedle podstaty i
piirozenost, ,,a ta je biologickd a spolecenskd, nebot’ ¢lovék se rodi jako organismus a
spoleenskou bytosti se stava v procesu socializace.“®*

Duchovni dimenzi ,svého byti osobnost piekracuje (transcenduje) svou
kazdodennost a otvird se formovani takovych charakteristik jako je laska, odpovédnost
a proziravost, moudrost, umeétenost, uslechtilost. Pfijmeme-li tento ptedpoklad, Ze

V duchovni fisi jsou i hodnoty negativni, miize se i na této urovni utvareni osobnost stat
pysnou, zpupnou, sobeckou a zlovolnou.

Jankovsky piSe, Ze cloveék je télesny, dusevni a duchovni zaroven. VSechny tfi
dimenze jsou vuci sobé navzajem ve zvlastnim vztahu. ,,JJako duchovni bytosti (osob¢)
jde ¢lovéku o zakotveni ve smyslu, o hodnoty, jakymi jsou vira, spravedlnost, svoboda,
odpovédnost, smysluplnost aj.“63
Z vlastni zkuSenosti vypozorovany pohled na spiritualitu pfinasi Samojsky, ktery

uvadi, ze spiritualita je:

»Aktivita, kterd ndm pomaha napliiovat Zivot duchovnim rozmérem.

Dusevni nebo fyzicka ¢innost tykajici se otazek smyslu v zivot¢.

Aktivita, kterd jedinci pomahd vnimat sebe sama v kontextu okolniho svéta a
vesmiru.

Akt symbolického ptesdhnuti do jiného rozméru, spojeni s tim, co presahuje vSedni
lidskou dimenzi.«®*

Slezackova konstatuje, ze nabozenstvi a spiritualita jsou tim, co nas, pfislusniky
lidského pokoleni, odlisSuje od ostatnich Zzivych stvofeni. Ddale upozoriiuje, Ze

nabozenstvi a spiritualita vZdy nejsou chapany jako totozné pojmy. Spiritualita a

% Srov. OPATRNY, Ales. Pastorace zvlastnich, S. 33.

1 SMEKAL, Vladimir. Pozvdni do psychologie osobnosti: Clovék v zrcadle védomi a jedndni. Brno:
Barrister @ Principal, 2007, s. 19.

®2 SMEKAL, Vladimir. Pozvdn, s. 21.

%3 JANKOVSKY, Jiti. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003, s. 19.

% SAMOJSKY, Petr. Spiritualita (nejen) pro skeptiky. Praha: Unitaria, 2014, s. 20.
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nabozenstvi tedy mohou, ale nemusi jit ruku v ruce.®® Spiritualitu a religiozitu naopak
ve své publikaci ztotoziiuje Rawson, ktera tuto oblast vnima jako vyrazné napomocny
faktor v zarmutku a truchleni®® a varuje pred moznou patologizaci projeva spirituality
Vv obdobi po ztraté blizkého dloveka.®’

Rian tvrdi, Ze to, co bylo tradiéné povazovano za jadro naboZenstvi, tedy jeho
subjektivni prozitkova stranka, se nyni odlifuje a nazyva spiritualitou.®® NaboZenstvi je
v myslich dneSnich lidi spojovano spiSe s institucionalizaci viry, naboZenskymi
praktikami a doktrinami, spiritualita je chdpana jako cesta wvnitinitho rozvoje a
duchovniho piistupu k Zivotu.*® Spiritualitu chépe jako ur&ité dusevni rozpoloZeni
loveka i Lopez, Pedrotti a Snyder.”

Religiozitu tedy mizeme pojimat jako podmnozinu spirituality. Religiozita je jednim
(nejvyrazngj$im, relativné snadno zachytitelnym a obvykle zkoumanym) druhem
spirituality. Religiozita je v tomto pojeti tradicné a instituéné zakotvena spiritualita.
Spiritualita v§ak zahrnuje i ty projevy vztahu k posvatnému, které neni mozné piiradit
k n¢jakému nabozenské tradici ¢i instituci. Zdroje spirituality nemusi byt vazany na
jednu duchovni tradici, ale mohou vyuzivat i dalsich zdroji.”* Obdobny nazor zaujima
Barttskova, ktera konstatuje, ze spiritualita miize mit konkrétni projev v religiozité, ale

oy . Ce o, 72
muZe se manifestovat 1 jinymi zptlisoby.

»NaboZenstvi mizZzeme chapat jako ur€itym zplisobem formulovanou spiritualitu,
kterd je zpravidla sdilend s jinymi osobami. Jde potom o “osobni nédbozenstvi ¢loveka’
nebo o nabozenstvi, které ma tvar urcitého nabozenského systému, charakterizovaného
virou a praxi konkrétni cirkve ¢i ndbozenské spole¢nosti, se kterym se dotycny ¢clovek
prevazné ztotoziiuje. V tom piipadé€ zpravidla sam a o sob& vyznava, Ze patii do té ¢i
oné¢ cirkve nebo toho ¢i onoho néabozenského wuskupeni, je jeho Cclenem ¢&i
stoupencem.“73

% Srov. SLEZACKOVA, Alena. Privodce pozitivai psychologii: Nové piistupy, aktudlni poznatky,
praktické aplikace. Praha: Grada Publishing, a.s., 2012, s. 156 — 157.

% Srov. kapitola 2.1.1. Spiritualita jako faktor usnadiiujici zarmutek a truchlen.

%7 Srov. RAWSON, Penny. Heaven touching Earth. Spirituality or psychopathology? In Bereavement
and Loss. Milton Keynes: United p. c. publisher, 2014.

% Srov. RICAN, Pavel. Psychologie naboZenstvi a spirituality. Praha: Portal, 2007, s. 11.

% Srov. SLEZACKOVA, Alena. Priivodce, s. 157.

"0 Srov. LOPEZ, Shane J. — PEDROTTI, Jennifer Teramoto — SNYDER, C. R. Positive Psychology.
The Scientific and Practical Explorations of Human Strengths. Los Angeles: Sage, 2015, s. 280.

™ Srov. VOJTISEK, Zdengk — DUSEK, Pavel — MOTL, Jifi. Spiritualita v pomdhajicich profesich.
Praha: Portal, 2012, s. 25.

"2 Srov. BARTUSKOVA, Ludmila. Spiritudlni dimenze nemoci. Psychosom 2013; ro¢. 11, &. 1, s. 25
-32.

" OPATRNY, Ales. Nemocni. In MARTINEK, Martin a kol. Praktickd teologie pro socidlni
pracovniky. Praha: Jabok, 2008, s. 143.
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Halik poklada nabozenskost za ptirozenou dimenzi ¢loveéka a spole¢nosti. Pfipomina
také, ze mize byt rozvijena a péstovana nebo muze zlstavat na okraji naseho zivota,
»Zastinéna nééim jinym, nebo byt Upln¢ zanedbéana, ¢i dokonce védomé potlacena.
Podobné jako je tomu u ostatnich zivotnich oblasti, i ndbozenskost mize béhem let
ménit podobu a intenzitu své pfitomnosti v nasem Zivots.«’

Se zaCatkem 20. stoleti se spiritualita stala oblibenym pojmem alesponn ve tiech
oblastech, které pifimo nesouviseji s cirkvi. Zaprvé si nekteti teologové prali zaclenit
vlastni ptedstavu viry do svého akademického tématu, aby mohli hovofit o vyznamu
prozivané podoby viry. Zadruhé se néktera nova nabozenska hnuti, stojici mimo systém
tradiéné zavedenych cirkvi, pfi popisu svého usili odvolavala na svou spiritualitu.
Zatfeti tento pojem vyuzivaji lidé, ktefi se zabyvaji terapii a paliativni péci. V této

oblasti se jisté pojeti spirituality vyvinulo v druh avahy o kvalité Zivota umirajicich.”

,»Zbyva, aby se touto cestou vydali i odbornici zabyvajici se smrti a bolesti ze ztraty
blizké osoby. Méli by formulovat takovou spiritualitu smrti, kterd umozni soustfedéni a
vyjadfeni zkuSenosti, emoce a sebereflexe tvaii v tvaf smrti, a to zpltisobem, ktery by
umoznil pozitivné ji zhodnotit. Je totiz dilezité poznamenat, Ze i ve vSech tfech
zminovanych oblastech vyruistal pojem “spirituality” V pozitivnim duchu.“"®

Prokop uvadi, Ze spiritudlni otazky (napft. ,,Co bude po smrti?* nebo ,,Nebyl mdj
zivot zbytecny?“), které zavrSuji cely Zivot, si klade kazdy cloveék. Nékdo k jejich
zodpovézeni vyuzivd mySlenkového schématu nekterého ze svétovych ndbozenstvi.
V ramci naboZenstvi jsou kladeny velmi podobné otazky, snad jen jinak formulované, a
jsou na n¢€ nabizeny odpovédi, které jsou v konotacich daného nabozenského pohledu na
svét. Vérici Clovék odpovidd na své obecné spiritudlni otazky naboZenskymi
odpovéd’mi, zatimco nevétici Clovek si musi ,,svoji cestu proslapat sam®, pfipadné se
nechat inspirovat riznymi moznostmi, které nabizi svét kolem (literatura, kultura,
dé¢jiny...). Dalo by se fici, ze vétici Cloveék to ma snazsi v tom, Ze zna terminologii, vi,
jak ji pouzivat, a zna, jak jednotlivé vnitini pocity interpretovat. Na druhou stranu mize
nékdy ziistat v zajeti svého vlastniho pohledu na naboZenstvi. ,,Naopak nevéfici (nebo

nepraktikujici vefici) sice nemé vypracovany slovnik, kterym by mohl uchopit zivotni

" HALIK, Tomés. Co je bez chvéni neni pevné. Praha: Nakladatelstvi Lidové noviny, 2002, s. 28.
" Srov. DAVIES, Douglas J. Strucné déjiny, s. 89.
"6 Tamtéz, s. 89.
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situaci, kterou prochdzi, ovSem zase ma vétsi myslenkovou svobodu, co se tyka
moznosti vykladu, a tak vice individualniho pojeti odpovédi na své spiritualni otazky.«"’

Pro ucely této diplomové prace budu spiritualitu chapat jako oblast, kterd se tyka
nitra ¢lovéka, cesty jeho vnitiniho rozvoje a jeho duchovniho pfistupu k Zivotu.”
V rozhovorovych otazkach se pfitom zaméfim jak na spiritualitu, tak i religiozitu. Ve
shodé¢ s Opatrnym povazuji za spiritudlni oblast tu oblast v nitru ¢loveéka, kde se tesi
jistoty. Autor dale prezentuje nazor, ze v této oblasti se cloveék dotyka svych
fundamentalnich Zivotnich zazitkl a zkuSenosti, a kde také ¢asto navazuje na to, co mu
kdysi ptedali ¢i zprostfedkovali jeho blizci lidé. Spiritualita je tedy vnitinim svétem
¢loveka, ktery je v interakci se spolecnosti a s okolnim svétem, pfipadné s tajemstvim,
které je obecné nazyvano v nabozenském svété blh ¢i bozstvo a které mé v chapani
konkrétniho &lovéka vice & méné osobni povahu.”® Uvédomuji si, Ze existuji rizné
spirituality, protoze vSak zijeme v evropském kiestanském kulturnim kontextu,

zamétim se v nasledujici podkapitole na spiritualitu kiest'anskou.

2.1.1. Krest’anska spiritualita

Nyni tedy piejdu k piiblizeni kiestanské spirituality, nebot’ kiest’ansky aspekt nebyl
v pfedchozim textu uveden a pro kifestany vySe zminé€nd vymezeni mohou byt
nedostatecnd, respektive neuplna. Krestanska spiritualita je totiZ chdpana jako védomy

v

vztah k Bohu v Jezisi Kristu, prostiednictvim imanentniho Ducha svatého a v prostiedi
obce véficich.® Spiritus (Duch svaty) je jedno ze tii slov, kterda jsou kiestanim
nejsvetdjsi. Mezi dalsi dvé fadi Spidlik Theos (Biih Otec) a Logos (Slovo).81

Slovo duchovni, které jsem jiz v textu opakované pouzila, ndm napovida, Ze
pfedmétem z4jmu neni jen vnéjsi jednani, ale vnitini Zivot, srdce, osobni jadro, z néhoz

vyvéra dobro i zlo, o némz lidé premysleji a které konaji. Zahrnuje i hlavu, ale

" PROKOP, Jiti. Spiritualita umirajicich pacientii. Disertaéni prace. Brno: Masarykova univerzita,
2006, s. 20.

" Srov. SLEZACKOVA, Alena. Priivodce, s. 156 — 159.

" Srov. OPATRNY, Ales. Nemocni, s. 142 — 143,

% Srov. SHELDRAKE, Philip. Spiritualita a historie. Uvod do studia déjin a interpretace
kiestanského duchovniho Zivota. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, 2003, s. 62 — 63.

81 Srov. SPIDLIK, Tomas. Spiritualita kiestanského vychodu. Systematickd prirucka. \elehrad:
Refugium Velehrad-Roma s.r.0., 2002, s. 9.

24



poukazuje na néco vic, nez je rozum a védéni. Pfipomina nam, Ze zde piisobi jiny Duch

L 82
— duch Pané.

»opiritualita se tudiz zabyva spojenim teologie, modlitby a kiest'anské praxe. Jejim
ustfednim rysem je fakt, ze spiritualita odvozuje svou identitu od kiestanského
presvédceni, ze jakozto lidé jsme schopni navazat vztah k Bohu, ktery je transcendentni,
ale soucasn¢ také imanentné pfitomen v jadru vSech stvotfenych véci. Tento vztah je
zity, ale nikoli v izolaci, nybrz v obci véficich, jez vznika z oddanosti k Jezisi Kristu. Ta
zachovava pfi zivoté aktivni pfitomnost Ducha svatého v kazdém z jejich ¢lend i v obci
jako celku. Z ktestanského hlediska je povzneseni nad sebe sama, které patii k situaci,
kdy Zivot vztahujeme k néemu, co jej presahuje, darem Ducha boziho, ktery zaklada
zivotadarny vztah s Bohem v Jezisi Kristu v ramci obce véficich. Jinak feceno plati, ze
soudobd kiest'anska spiritualita je vyslovné troji¢ni, christologické a cirkevni.“®

Soucasné ekologicky orientované kiest'anské spiritualité se ve své encyklice Laudato
Si” vénuje i papez FrantiSek, ktery v kapitole Radost a pokoj uvadi: ,,Kfestanska
spiritualita nabizi alternativni zpiisob chapani kvality Zivota a povzbuzuje k prorockému
a kontemplativnimu zivotnimu stylu, takze ¢lovék se dovede hluboce radovat, aniz by
byl posedly spotiebou.“®* Obdobné se vyjadiuje i Vacha, kdyZ pise o tom, Ze: ,,Vzdat
se, oprostit se, vyprazdnit se od zbyteCnych véci znamend zaroven pfijeti, ziskani,
naplnéni BoZzskym. Bih je studna, otec Jan, ze které kazdy nacerpa tolik, jak velkou si

pfinese nadobu.“®

2.1.2. Pojeti smrti v kiestanstvi

Tématim souvisejicim Sumiranim a smrti se vénuje kapitola vérouky nazvana
eschatologie (uceni o poslednich vécech ¢loveka a svéta).

Opatrny piSe, Zze v autentickém kiest'anském pohledu neni smrt sama o sob& snadna,
lehka ani zadouci. ,,Je akceptovatelna jen proto, ze ji prosel Jezi§ a udélal z ni branu ke
vzk¥iseni.“®® Smrt je v kfestanstvi chéapana jako konec pozemského Zivota. To hlavni,
tedy nase duSe, je nesmrtelna. Brana smrti pfedstavuje piechod zjedné formy

v

existence do druhé pii zachovani nesmrtelnosti duSe a oCekdvaném vzkiiSeni téla.

% Srov. BARRY, William A. — CONNOLLY, William A. Praxe duchovniho doprovizeni. Kostelni
Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 2009, s. 23.

8 SHELDRAKE, Philip. Spiritualita, s. 62 — 63.

% PAPEZ FRANTISEK. Laudato Si’, s. 140.

8 VACHA, Marek Orko. Kéz bych pod hvézdami dobre odtancil sviij tanec. Bro: Cesta, 2010, s. 191.

8 OPATRNY, Ales. Pastorace zvidstnich, s. 72 — 73.
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Krestanska teologie chape smrt jako prechod do vécného zivota s Bohem, ,,s ujisténim,
7e osobni identita pokraguje ve vzkiiseni t&la.«®’

Kiestanstvi piijima Bibli jako Bozi slovo, ,které ma lidské kroky tidit tak, aby se
zivot, bez ohledu na délku jeho trvani, stal opravdovou cestou, ktera ma své zavrSeni u
Boha.“®® Pismo je pro kiestany nejen pramenem Zjeveni, ,,ale také nepostradatelnym
vychodiskem pro moralku. Kiestané jsou presvédceni, ze v Bibli mohou nalézt pokyny
a normy spravného chovani k dosazeni plného Zivota.*®

Pokud jsme v naSem Zzivoté konfrontovani se smrti milovaného ¢lovéka a chceme
nalézt odpovéd’ na otazky tykajici nasi bolesti v Bibli, nemtizeme se vyhnout Knize Job,
ktera je hlubokym zamyslenim nad otdzkou lidského utrpeni. Na nékterych imrtnich
oznamenich jsou pro piijemce smutné zpravy o smrti clovéka pfipravena tato GtéSna
Jobova slova, vyslovena s pokorou: ,Hospodin dal, Hospodin vzal, jméno
Hospodinovo bud pozehnano.“ (Jb 1,21) Smrt je vtomto pojeti chapana jako
piirozena soudast nasich Zivotil. Zivot, ktery smrti pfedchézi, at’ je jakkoliv dlouhy,
pfitom méame chépat jako Bozi dar a za tento dar vyjadfovat sviij vdék. Vacha vSak
poukazuje na to, ze cely zbytek piibéhu Job marné kiici do hluchého a zamraceného
nebe, ve kterém se Bih paktuje s d’dblem a necha jej vymyslet dalsi Zkou§ky.90 »A
my, podobné jako kdysi Job kii¢ime k nebi a na nasSe volani, podobné jako kdysi u Joba
nepiichazi odpovéd’.“91 Smrt je pro nas tajemstvim.

Filipi upozorniuje, Ze z celého Pisma se asi nejcastéji vracime k Zalmim. Biblické
Zalmy jsou nam blizké moZna proto, Ze jsou syrové lidské. V Zalmech se nic nepiedstira
ani nezastird. Ze na zemi existuje nestdsti, trapeni, nemoc a smrt, a Ze se tyto zIé véci
nevyhybaji lidem dobrym a zboznym — nic ztoho neni v zalmech zatajeno nebo

zaretuSovano. Zadny faleSny heroismus viry. Zadné trapeni neni sladce opentleno,

Zadné utrpeni piijiméano trpné a bez protes‘[u.92

8 McGRATH, Alister E.(ed.). Blackwellova encyklopedie moderniho kiestanského mysleni. Praha:
Navrat domu, 2001, s. 471.

8 SZABO, Milos. Zpovéd’? Ne! ...nechci! neumim! nezviadnu to! Brno: Cesta, 2015, s. 15.

8 Bible a mordlka. Biblické koreny kiestanského jedndni. Papezska biblicka komise. Kostelni Vydfi:
Karmelitanské nakladatelstvi, 2010, s. 7.

% Srov. VACHA, Marek. Modlitba, s. 118.

L VACHA, Marek. Modlitba, s. 117.

%2 Srov. FILIPI, Pavel. Kdo slysi miij ndarek? Poselstvi kajicich Zalmii. Ttebenice: Mlyn, 1997, prebal
knihy.
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2.2. Spiritualita pozistalych

,Otazky souvisejici se smrti byly vzdy zce spjaty se spiritualitou a duchovni tradice
stale hledaji cesty, jak se vyrovnat se strachem ze smrti. Smrt podnécovala duchovni
hledani od usvitu déjin a nelze ji oddé€lit od tématu spolecného zivota. Védomi
smrtelnosti totiz Gasto dodava Zivotu vahu a uéi loveka odpovédnosti.«*

Jak jsem jiz uvedla vyse, spiritualni slozka osobnosti, ktera se tyka kazdého z nas, je
u pozustalych Casto aktivizovana a muze, ale nemusi, byt spojena s nabozenstvim.
Haskovcova potvrzuje, Ze 1 vlazné véfici ¢i dokonce nevéfici (i nevira mize byt virou)
maji urdité spiritudlni potieby.** U riznych lidi hraje spiritualita rizng dileZitou
alohu.*

Ve vyzkumu, jehoz vysledky prezentuji v praktické Casti prace, se poradcii pro
poziistalé ptam na jejich profesni zkuSenost se spiritualitou poziistalych. Nyni se proto
pokusim zachytit moZznou typologii klientd z hlediska spirituality. Budu pftitom
vychazet z konceptu Opatrného, jenz odkazuje na Filipiho, ktery tvrdi, ze kiestan se
zpravidla necha bez protestli oznacovat slovem ,kiestan“ nebo ,,Véﬁci“.96 Ovsem fada
lidi, kteti nepfijali svatost kitu a neziji ve spojeni s zadnou cirkvi a denominaci se dnes
velmi ohrazuje, jsou-li nazyvani nevéficimi. ,,Pravem. Je tieba jejich viru poznat a
respektovat, at’ uz je jakékoliv. Slovo ateista je dobré rezervovat jen pro ty, kdo se tak
sami oznacuji nebo aktivn& bojuji proti naboZenské vife.“%’ Jsou lidé véFici v Boha, ale
nehlasici se k zddné cirkvi ¢i jiné ndboZenské organizaci. Vacha pfipomind slova Josefa
Ratzingera: ,,na dn¢ duse kazdého véticiho kmitd maly plamének ateismu a na dné duse
kazdého ateisty kmit4 maly plamének viry.<%

Ptam-li se v hlavni vyzkumné otazce na roli spirituality v zarmutku a truchleni
Z pohledu poradci pro pozulstalé, budu tuto roli ptedpoklddat ve tfech moznych
variantach, pficemZz ovSem necham otevieny prostor ucastnikim vyzkumu k dalSim
moznostem. Varianty jsem na zaklad¢é vlastnich zkuSenosti a studia teoretickych

konceptii® vymezila nasledovné:

% VOIJTISEK, Zdenék — DUSEK, Pavel - MOTL, Jiti. Spiritualita, s. 198.

% Srov. HASKOVCOVA, Helena. Thanatologie, s. 176.

% Srov. VOJTISEK, Zdenék — DUSEK, Pavel —- MOTL, Jifi. Spiritualita, s. 13.
% Srov. OPATRNY, Ales. Pastorace zvidstnich, s. 20.

o7 OPATRNY, Ales. Pastorace zvlastnich, s. 21.

% VACHA, Marek. Modlitba, s. 128.

% Srov. napt. SMEKAL, Vladimir. Pozvani, s. 21.
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e oblast spirituality jako faktor usnadnujici zarmutek a truchleni,
e oblast spirituality jako faktor komplikujici zarmutek a truchlent,

e oblast spirituality jako ambivalentni faktor v zarmutku a truchleni.

V prvni varianté¢ povazuji oblast spirituality za faktor, ktery prevazné pozitivnim
zpusobem zasahuje do zivotni situace poziistalych v jedné nebo vice fazich truchleni.
Pozistali subjektivné vnimaji zlepSeni svého stavu (alespon v nékterych aspektech). Ve
druhé varianté naopak pusobi pfevdzné negativné ve stejném kontextu a pozustali
prozivaji zhorSovani svého stavu. Ve varianté prvni a druhé mizeme hodnotit roli
spirituality i z dlouhodobého hlediska. Ambivalentnim faktorem v zarmutku a truchleni
(tfeti varianta) madm na mysli, Ze u pozustalych vjedné fazi truchleni dochazi
K protichidnym postojim ke vlivu spirituality na jejich zarmutek a truchleni. Dané
roz¢lenéni je vSak pouze modelem, ktery nemusi zachycovat Zivot pozistalych v celé

komplexivné. Také hranice mezi témito variantami mohou byt neostré.

2.1.1. Spiritualita jako faktor usnadiiujici zarmutek a truchleni

Firthova, Luffova, Oliviere jsou piesvédéeni, ze v blizkosti smrti svého blizkého
nachazi mnoho lidi atéchu v duchovni oblasti.'®

Grlin piSe: ,,Zvraty v nasem zivoté rozbiji 1 krunyft, ktery jsme si vybudovali okolo
sebe, abychom se chranili pted svou vlastni dusi. KdyZz ztroskotdme ve svém povolani,
kdyZz mame problémy se zdravim, kdyZ se ndm rozpadne vztah, kdyZ ndm manzel nebo
manZzelka umfie, pak se ukazuje, ze vnéjSi systémy naSeho zabezpeceni jsou kiehkeé.
Pravé v téchto zkusenostech citime svou dusi.* Dusi pfitom Griin rozumi vnitini sféru
Clovéka, ,,sféru, kde v ném prebyva sam Biih. <t

Markova hlasici se ke svému kiestanskému zazemi, tvrdi: ,,Obecné lze fici, Ze tomu,
kdo vyznava Boha jako milujiciho Otce, ktery stvofil a fidi tento svét a béh déjin i mého
konkrétniho zivota, se ze zivota odchéazi jinak, nez tomu, ktery tuto viru nesdili.
A podobné muze tato vira pomahat i blizkym umirajiciho a poztstalym.* 192 Tuto tezi
rozporuje na zakladé svych dlouholetych klinickych zkusenosti HaSkovcova, jenz

vyvozuje poznatek, ze vira v Boha je vhodnym ptedpokladem pro zvladani extrémni

10 Sroy. FIRTHOVA, Pam — LUFFOVA, Gill — OLIVIERE, David. Ztrdta, zména a zdrmutek v
kontextu paliativni péce. Brno: Spole¢nost pro odbornou literaturu. 2007, s. 84.

108 GRUN, Anselm. Zivot je ted: Uméni starnout. Praha: Portal, 2010, s. 94 — 95.

12 MARKOVA, Monika. Sestra, s. 17 — 18.
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zatéze, jakou umirdni a vyrovndvani se se smrti blizkého jisté reprezentuje, ale
rozhodné neni sama o sobé zarukou, Ze se tak stane.!®®

Filipi v navaznosti na biblické poselstvi dochazi k tomu, Ze ¢lovék nebude se svym
zivotem vyrovnan, bude-li uhranuté hledét na své trapeni a doporucuje upftit svij pohled
mimo sebe, k vérnosti a milosrdenstvi Bozimu. ,, Trapeni tim nepfestane byt trapenim a
hiich nepfestane byt hiichem. Ale pfestanou byt sevienim, jezZ nas§ zivot ovlada a
uzavira nam cestu k radosti, k nadgji, k druhym lidem. Clovéée, nehledej své spasent,
svou zachranu, své Stésti sam v sobé — takové je upozornéni 'naikd’” v zaltafi, ano
vlastn& celého Zaltafe, véetnd zalmi kajicich.!%*

Jak jsem uvedla vySe, ztrata vétSinou negativné zasahuje do kvality Zzivota
pozustalych. Psychologie ov§em zachycuje moznou zménu K lep§imu, kterou oznacuje
jako posttraumaticky rozvoj. Posttraumatickym rozvojem ¢Elovéka rozumim ve shodé
S MareSem hledani pozitivnich disledkti u negativnich Zzivotnich udalosti. Mare$
upozornuje na skutecnost lidi prondsledovanych osudem (a ptezivsich utrpeni), jenz za
uréitych podminek z tézkych zéazitkli vyjdou posileni, zménéni k lepSimu. Zavazna
zivotni udalost, prozité trauma, miZe paradoxné nastartovat pozitivni zmény, piivést
¢lovéka na novou cestu Zivotem. Tyto zmény se mohou tykat pravé prohloubeni
spirituality. Ve své knize vénované posttraumatickému rozvoji Mare§ piSe, Ze toto
hledani je obsazeno rovnéz v uceni vSech velkych svétovych nabozenstvi.'® (...)
naboZenstvi uci: teprve velké zkousky ukazou, co v ¢lovéku je; €lovek si musi novy
zivot zaslouzit, prekonat piekazky, obstat ve zkousce.“'%® Ostatng i staré Ceské prislovi
»Skrze kiiz Bohu bliZz* pfipomina, ze i1 proZivané utrpeni mize mit v lidském Zivoté
smysl tim, Ze vede potencialné k prohloubeni religiozity doty¢ného.

Stejn¢ tak Rohr uvadi, ze kiestané se uci identifikovat sva vlastni zranéni
s JeziSovymi ranami a utrpenim celého téla Kristova (Flp 3, 11 — 12; Kol 1, 24 — 25).
Upozoriiuje, ze kazdé zdravé naboZenstvi nam uddva smér, co mame délat se svou
bolesti. ,,Velké nabozenstvi vam ukazuje, co mate délat s absurditou, s tragédii,

«107

s nesmyslnosti a nespravedlnosti.“™" Nadéje, kterou pfinasi vira je prvotfada, nebot’, jak

rv . . r ~ : b4 1 108
piSe Rivoireova, odstranuje bariéry smrti.

103 §rov. HASKOVCOVA, Helena. Thanatologie, s. 89.

04 EILIPI, Pavel. Kdo slysi miij ndaiek? Poselstvi kajicich Zalmii. Tiebenice: Mlyn, 1997, s. 9 — 10.
1% Jmenuje pritom judaismus, kiestanstvi, buddhismus a n&které proudy islamu.

196 NARES, Jiti. Posttraumaticky rozvoj ¢lovéka. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 13.

YT ROHR, Richard. Skryté véci. Pismo jako spiritualita. Brno: Cesta, 2009, s. 31.

1% Srov. RIVOIREOV A, Bénédicte. Nadéje tvari v tvar umirani. Praha: Paulinky, 2007, s. 57 — 59.
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Néapomocné muize byt i plsobeni nabozenské komunity, kterd pomahd bolest
pozustalého nést a doty¢ny se ma o koho opfit; ma s kym sdilet své prozitky. Worden
konstatuje, ze truchleni je socialni proces, s nimz se nejlépe vyrovnava v socialnim
prostiedi, protoze se lidé ve svém zarmutku ze ztraty mohou vzajemné podpofit a

povzbudit.'?®

2.2.2. Spiritualita jako faktor komplikujici zarmutek a truchleni

Spatenkova viak pfipomina, e pozistali mohou po smrti blizkého prozivat
spiritualni krizi (fadi sem napf. ztratu smyslu zivota, krizi viry). ,,Truchleni totiz neni
jen psychologickym procesem, dotykd se celé osobnosti pozustalého, vSech dimenzi
lidského Zivota.«'*°

Opatrny konstatuje, Ze vyrovnat se s utrpenim znesnadiuji riznd mysSlenkova a
hovorova kli§é, kterd se mnohde vydavaji za obecné platny nizor. Radi mezi né i
tvrzeni, Ze utrpeni déla lidi lep8imi &i Ze utrpeni d&la lidi véficimi.''* Poziistali mohou
zazivat zklamani, Ze jich se tyto skutecnosti netykaji, Ze neprochazeji osobnostnim
posunem nebo nepocit'uji Bozi blizkost.

V knize Pastora¢ni situace u nds Opatrny piipomind, ze v mezni zivotni situaci, kam
fadi 1 tragické umrti v rodin€, nékdo vyhleda, ¢i najde nabozenstvi, ,,které pouzije jen a
pouze jako tiSiciho prostfedku nebo jako posledniho kouzelného proutku k odvraceni
hroziciho zla. Okamzity efekt mize byt velky, dlouhodoby zadny. Nicméné véc lze
nékdy rozpoznat aZ po ur¢itém &ase. Obraceni si opravdu nelze ugetfit.“*? | viru mohou
vetici prezentovat Spatné, tieba prave jako neselhavajici kouzelnou ,,medicinu®. ,,V tom
piipads je dotyéna osoba spi§ svedena na nespravnou cestu neZ piivedena ke Kristu.«*3
Lachmanové tvrdi, Ze naSe pfedstavy o Bohu mohou byt totiz natolik vzdalené
origindlu, Ze na§ vztah s nim spiSe narusuji, nez umoznuji. Nakonec i mnozi nevéfici
odmitaji nikoli Boha, ale jakousi jeho karikaturu, o niz se domnivaji, Ze pfedstavuje

Boha, protoZe jim jej nékdo takto prezentoval.'

199 Srov. WORDEN, William J. Grief Counseling, s. 127.

10 SPATENKOVA, Nadézda. Poradenstvi, s. 71.

1 Srov. OPATRNY, Ales. Pastorace zvlGstnich, s. 31.

12 OPATRNY, Ale§. Pastoracni situace u nds. Analyzy a vyhledy. Kostelni Vydii: Karmelitanské
nakladatelstvi, 1996, s. 23.

13 Tamtéz, s. 24.

1 Srov. LACHMANOVA, Katefina. Karikatury Boha.
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Lewis rovnéz upozoriiuje na nebezpeci zneuziti viry K vlastnimu prospéchu - Gtése
po smrti blizkého. Vychézi z vlastnich zkuSenosti, kdyz pise: ,,V okamzicich, kdy jsem
ve svém zivoté opravdu hluboce véril, byl v centru mych myslenek vzdy sam Btih. Tim,
7e jsem v n¢&j véfil, mohl jsem pak véfit i v Nebe jako nutny dusledek. Avsak opacny
postup, nejprve vérit v setkani s milovanou osobou a pak, kvili tomuto setkani, véfit
v Nebe, a nakonec, kvilli Nebi, vé&fit v Boha — ten fungovat nebude.“™® Autor varuje
pied tim, abychom se obraceli pro pozemskou utéchu k nebi. ,,Nebe miize poskytnout
nebeskou utéchu, zadnou jinou. A ani zem¢ nemuze poskytnout pozemskou utéchu. Jak
ukaZe zkugenost, pozemska Gtécha neexistuje.“''® Podle Lewise jsme stvofeni pro Boha.
Pozemské milovana osoba miize vzbudit nasi lasku jen tim, Ze je v n¢jakém ohledu jako
On. ,,Tady dole je to vSechno jenom ztrata a odfikani. SkuteCnym smyslem bolestné
ztraty (pokud nds postihne), je patrn€ vnutit ndm toto poznani. Jsme pak nuceni,
abychom se snazili uvéfit néfemu, co jest¢ nemizeme vnimat, abychom se snazili
uvéfit, Ze naSim pravym Milovanym je Bth. Proto je umrti blizké osoby v jistém smyslu
snaz$i pro nevéticiho nez pro nas. Ten se mize boufit a vztekat se a hrozit pésti vesmiru
(...

Kiishner pojednavéd o nespravedlnosti toho, jak je na tomto svéteé rozdélovano
utrpeni. ,,Nestésti, které postihuje dobré lidi, neni problém pouze jejich a jejich rodin. Je
to problém kazdého, kdo chce véfit ve spravedlivy a poctivy svét, v némz se da Zzit.
Nutné vyvolava fadu otazek tykajicich se dobroty, laskavosti, a dokonce samotné
existence Boha.«!®

Pro véfici mize byt setkani se smrti blizkého ¢loveéka velkou zkouskou jejich viry.
Mohou se ptat, jak jen Bih mohl smrt jejich milovaného vibec dopustit? Mohou se za
to na Boha zlobit a poté zazivat vycitky, jak si tuto emoci vii¢i VSemohoucimu vlastné
mohli dovolit. Také plané utéchy typu ,,uz je u Boha, na lepSim misté*, mohou byt pro
pozustalé traumatizujici, nebot’ znevazuji a bagatelizuji jejich bolest.*® Navic tato slova
od c¢lovéka, ktery sdm neni v krizové situaci, mohou znit jako vysméch a signalizuji
nepochopeni hloubky bolesti pozlstalého. Lewis rovnéZz varuje pred tim, abychom
pozustalé¢ kiestany utéSovali virou v pozdéjsi setkani se zesnulym v nebi, jez by se

mohlo stat hlavni ndplni jejich kiestanského byti. Vychazi pfitom ze svého vlastniho

15| EWIS, Clive Staples. CtyFi ldsky. Praha: Navrat domd, 1997, s. 105.

18 Tamtéz, s. 106.

Y Tamtéz, s. 106.

18 K USHNER, Harold S. Kdyz se zlé véci stavaji dobrym lidem. Praha: Portal, 2005, s. 19.
9 Srov. VACHA, Marek. Modlitba, s. 113 — 122.
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prozitku po umrti manzelky: ,,Neodvazuji se — tim spiSe, ze mé vlastni touhy a obavy
mé¢ ktomu vedou — utvrdit nékterého opusténého a zdeptaného ctenafe ve velmi
NPT < . . . , S S .
rozSitené iluzi, Ze opétované spojeni s milovanym mrtvym je cilem kiestanského
zivota. Popfeni této iluze moznad zni usim téch, ktefi jsou zdrceni neStéstim, tvrd¢ a

. y y , 120
neskute¢né, poptena vsak byt musi.*

2.2.3. Spiritualita jako ambivalentni faktor v zarmutku a truchleni

Na zaklad¢ své vlastni profesni zkuSenosti a studia teoretickych zdroji jsem dosla
k zavéru, ze oblast spirituality mtze vstupovat do zarmutku a truchleni klienti v jedné
fazi truchleni také ambivalentné, tj. ve stejné dobé na jednu stranu byt faktorem
usnadiiujicim, na druhou stranu komplikujicim Zivotni situaci pozustalych.

Napt. zvladnuty fad kiestanskych pohtebnich obfadii mlze pozistalému poskytnout
oporu v obdobi zmatku a chaosu, ktery proziva po smrti svého blizkého. Davaji mu totiz
pevnou strukturu, vi, co se bude dit, co se od n¢j ¢eka a ma nad situaci alespon omezené
kontrolu. ,,Pohiebni obfady se skladaji z fady modliteb, Zehnani a biblickych &tend,
mohou zacit vdomé zemielého (pokud se odtud vynasi rakev), pokracovat v kostele
(ptipadné pf1 m$i za zemfielého, rekviem) nebo v hibitovni kapli ¢i krematoriu a kon¢it

uloZenim rakve ¢i urny do hrobu.“*#

Véfici pozistaly vSak mize mit problémy
s vyjadfovanim svych emoci, kdy napf. citi, Ze si nemize dovolit (nebo ma tento pocit
on sam nebo jeho okoli) zoufat a propadat beznadéji, vyjadfovat svilij vztek viici Bohu.
Opatrny zdiiraziiuje, Ze je omylem si myslet, ze Zadny kiestan nema pravo byt smutny
pii ztraté blizké osoby. ,,Kfestan nema byt zoufaly nad vécnou ztratou cloveka, ale
pravem je smutny ze ztraty pozemské blizkosti druhého. Ma pravo a ma mit prostor na
to, aby mohl také truchlit.«?

Nektefi pozustali z fad véficich sice také mohou zazivat pomoc a podporu ze strany
svého cirkevniho spoleenstvi, ale zaroven pocituji nedostatek schopnosti empatie u
jednotlivych ¢lend. Mohou se zlobit na své bratry a sestry ve vife, ktefi se jim zdaji
pokrytecti, tvrdi, odtaZiti a nic nechapajici. Dvofakova ve své knize Proménéné sny

ptinasi deset rozhovoru s lidmi, ktefi maji jedno spole¢ného. Problematicky, a pfesto

velmi blizky vztah k Bohu a katolické cirkvi. Ctenafi se zde mohou seznamit napf.

1201 EWIS, Clive Staples. CtyFi ldsky. Praha: Navrat domd, 1997, s. 105.

121 HALIK, Tomas. ,,Posledni v&ci® v kiestanské tradici. In ONDRACKA, Lubomir — KROPACEK,
Lubo§ — HALIK, Tomés a kol. Smrt a umirdni v nabozenskych tradicich soucasnosti. Praha: Cesta domt,
2010,s.77. s

122 OPATRNY, Ales. Pastorace zvidstnich, s. 78.
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S nazory byvalé feholnice Evy, kterd se sama, dobrovolnég, rozhodla odejit z klastera.
Tato zena je presvédcena o tom, Ze u nckterych feholnic, stejné jako mnoho jinych
vyrazné katolicky orientovanych zen, se ,,objevuje takova zvlastni tvrdost k utrpeni
druhych. Snad je to proto, Ze utrpeni berou jako obét’ pro Boha, jako neseni kiize. A tak
ztratily pfirozeny soucit s lidskou bidou. Smifeni s tim, ze kazdy nese svij kiiz, je
uzavieno do urcité citové pasivity. Ony (feholnice, pozn. autorky) slouzi nemocnym
z lasky k Bohu, a tieba je to 1 bavi, ale svym zpiisobem se jich to osobné nedo‘[}'/kai.“123
Dalsi argument k mozné ambivalenci vlivu spirituality v zarmutku a truchleni ptinasi
Rotter, kdyz piSe o tom, Ze jedna z moznosti, jak 1épe snaSet utrpeni, spociva v tom, ze
za n¢j ucinime odpovédného Boha. ,,Timto zptisobem se ndm otevird moznost zaméfit
svou agresivitu a pocit zklamani smérem k Bohu. Je to jisté vnitini ulehceni i v piipade,

v r TP T : ~r v T 124
Ze se na sv¢é nestesti divame jako na trest Bozi za néjakou nasi vinu.*

Tyto pfistupy
sice mohou pozustalému docasné¢ pomoci, ale mnohdy komplikuji jeho osobni vztah

k Bohu.

12 DVORAKOVA, Petra. Proménéné sny. Deset rozhovorii o iluzich a deziluzich, které piindsi vira.
Brno: Host, 2006, s. 78.
124 ROTTER, Hans. Osoba a etika. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, 1997, s. 78.
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Metodologicka ¢ast

3. Metodika vyzkumu

V teoretické ¢asti diplomové prace jsem konceptualizovala klicové pojmy z hlavni
vyzkumné otazky: ,,Jakou roli hraje spiritualita v zarmutku a truchleni o¢ima poradcu
pro pozistalé?* Také jsem cCtendie této diplomové prace uvedla do kontextualnich
souvislosti.

Ptipominam, ze oblast spirituality jsem si pro ucely svého vyzkumu vymezila
pomérné Siroce, nicméné primarné mé bude zajimat subjektivni percepce poradct,
ucastnik vyzkumu. Nejde mi totiz o nalezeni jednotné definice spirituality, ale o jejich
pohled na tento fenomén, zkusSenosti s konkrétnimi projevy spirituality a nazor na roli
spirituality v zarmutku a truchleni u pozustalych klientd. V dil¢ich vyzkumnych
otazkach, jejichz prostfednictvim hleddm odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku, se
zaméfuji na oblasti spirituality, a to proto, ze budu v konkrétnich rozhovorovych
otazkach vychazet z pojeti spirituality svého komunika¢niho partnera, kterou zjistuji
v tvodnich okruzich dotazii pro poradce.

Pii formulaci vyzkumného cile vychazim z teze potvrzené vySe citovanymi autory,
ze spiritualita je také jednim z faktord, ktery do proZitku zarmutku a procesu truchleni
zasahuje. Tento zasah ptedpokladam ve tiech variantach:

e oblast spirituality jako faktor usnadiujici zarmutek a truchleni,
e oblast spirituality jako faktor komplikujici zarmutek a truchlent,
e oblast spirituality jako ambivalentni faktor v zdrmutku a truchleni.

V prvni varianté vychazim z toho, Ze poradce pro pozistalé danou oblast spirituality
vnima na zéklad¢ svych profesnich (pfipadné osobnich) zkuSenosti jako faktor, ktery
pfevazné pozitivnim zpusobem zasahuje do zivotni situace pozustalych v jedné nebo
vice fazich truchleni. Ve druhé varianté danou oblast spirituality poradce vnima jako
prevazné negativni zasah do Zivotni situace pozistalych ve stejném kontextu. Ptam-li se
na ambivalenci, mam na mysli fakt, Ze poradce vypozoroval u klientl protichidné
postoje ke vlivu oblasti spirituality na zarmutek a truchleni v jedné fazi truchleni.
Uvédomuji si ovSem, ze dané rozclenéni je pouze orientacni, nebot’ hranice mezi
variantami mohou byt jen velmi neostré. Navic je Zivotni situace pozustalych mnohdy
natolik komplikovand, Ze mulze byt pro poradce obtizné odliSovat jednotlivé faze

truchleni, které se Casto prolinaji, a rovnéZ identifikovat jednotlivé dimenze osobnosti
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pozustalych. Za vyhodu realizace vyzkumu s témito odborniky naopak povazuji jejich
odstup (nejsou do situace tolik emo¢n¢ angazovani). Tento odstup se mize projevovat

urc¢itym nadhledem na zivotni situaci klientd.

3.1. Vyzkumna strategie a technika sbéru dat

V socidlnim vyzkumu rozliSujeme dvé zakladni strategie ke zkoumani skutecnosti,
kvantitativni a kvalitativni, pfipadné jejich kombinace (tzv. smiSeny vyzkum). Nize v
textu budu prezentovat vysledky vyzkumu realizovaného prosttednictvim kvalitativni
strategie, nebot’ ji povazuji vzhledem k podstaté zkoumaného problému za nejvhodné;jsi.

Zizlavsky k tomuto zptisobu badani uvadi, Ze ackoliv pii vstupu do terénu
nepiedpoklada vyzkumnik predem zadné zavéry, piesto nezacind vyzkum bez
formulace ,citlivych pojmi.“**® Tyto ,.citlivé pojmy*, obsaZené v hlavni vyzkumné
otazce, jsem vydefinovala jiz v teoretické ¢asti této diplomové prace.

Strauss a Corbinova doporucuji kvalitativni vyzkum v piipadé, kdy se snazime
odhalit podstatu né¢ich zkusenosti s uréitym jevem, coz se tyka i mého vyzkumného
zaméru.*?® Zjistuji, jak nahlizi na fenomén spirituality u svych truchlicich klient
vybrani poradci pro pozustalé. Vyznamnym aspektem kvalitativniho vyzkumu je jeho
subjektivni povaha. Louckova povaZuje za cil této vyzkumné strategie prozkoumat
socialni skute¢nost prostfednictvim odryti subjektivnich vyznami. Socialni skute¢nost
nevznikd sama od sebe, ale je konstruovdna svymi subjekty, tedy lidmi, ktefi do ni
vkladaji subjektivni vyznamy.'?’

Dulezitou charakteristikou pfitom je, ze kvalitativni pfistupy se pokousSeji tuto
socialni realitu ,urcity fenomén (prvek, aspekt, proces apod.) nahlizet v pro ngj
autentickém prostiedi.“'?® Predmétem kvalitativni metodologie je studium b&ného,

h.129

kazdodenniho Zivota lidi v jeho pfirozenych podminkéc ,V kvalitativni vyzkumné

%5 Srov. ZIZLAVSKY, Martin. Metodologie pro socidlni politiku a socidlni prdci. Brno:
Masarykova univerzita, 2003, s. 107.

126°Srov. STRAUSS, Anselm — CORBINOVA, Juliet. Zdklady kvalitativniho vyzkumu. Brno: Sdruzeni
Podané ruce — Boskovice: Nakladatelstvi Albert, 1999, s. 11.

27 Srov. LOUCKOVA, Ivana. Integrovany pristup v socialné védnim vyzkumu. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2010, s. 46.

128 REICHEL, Jiti. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada Publishing, 2009, s. 40.

129 Srov. PETRUSEK, Miloslav. Teorie a metoda v moderni sociologii. Praha: Univerzita Karlova,
1993, s. 129.
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strategii vyzkumnik neméfi, nevymezuje proménné veliiny, ale chce porozumét
pojmiim, které vytvorili “herci’(aktéfi) na ‘scénd” kazdodenniho Zivota.«*®

,Kvalitativni metody se uzivaji k odhaleni a porozuméni tomu, co je podstatou jevi,
o nichZ toho jest¢ moc nevime. Mohou byt také pouzity k ziskdni novych a neottelych
nazori na jevy, o nichz uz néco vime. V neposledni fadé mohou kvalitativni metody
pomoci ziskat o jevu detailni informace, které se kvantitativnimi metodami obtizné
podchycuji.”131

Ve kvalitativnim vyzkumu se jedna o rozsahly, do hloubky zaméfeny sbér dat u
malého poctu jedinct. Cilem je pak slovni, mnohdy velmi podrobny popis jednotlivych
témat a objeveni souvislosti, které nelze zjistit statistickymi metodami.’* Je to
nenumerické Setfeni; data, s nimiz vyzkumnik pracuje, jsou kvalitativni povahy —
mohou byt bud’ verbalni, nebo vizualni. Zékladnim cilem je vytvofit bohatou a detailni
deskripci reality. Mym cilem je pfinést hloubkovy vhled do dané problematiky na ukor
pomérné malého vyzkumného vzorku.

Disman pise o slabé standardizaci kvalitativniho vyzkumu — nizké reliabilité. Naopak
tato vyzkumné strategie poskytuje vysokou validitu. Tedy velky pocet ziskanych
informaci od mensiho poctu respondentii. Za cil tohoto vyzkumu oznacuje odkryvani
vyznamii, které pokladame sd&lovanym informacim.®

Technikou sbéru dat se staly v mém vyzkumu polostrukturované rozhovory (dale
také jako interview). Polostrukturovany rozhovor je vlastné kombinaci prvki
strukturovaného a nestrukturovaného rozhovoru. Cést rozhovoru ma volngjsi charakter;
Cast je striktn€ vedena na bazi pfedem piipravenych otazek. ™ Miovsky uvadi, ze
vyhodou polostrukturovaného interview je skuteCnost, ze eliminuje nevyhody
strukturovaného 1 nestrukturovaného rozhovoru tim, ze ponechava respondentim vétsi

prostor pro vyjadieni a zaroven se drzi ur€itého schématu, které mu zarucuje maximalni

vytéznost informaci. Moznost kombinace prvkl nestrukturovaného a i strukturovaného

130 ZIZLAVSKY, Martin. Metodologie, s. 15.

131 STRAUSS, Anselm — CORBINOVA, Juliet. Zdklady kvalitativniho vyzkumu. Brno: SdruZeni
Podané ruce — Boskovice: Nakladatelstvi Albert, 1999, s. 11.

132 Srov. GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000, s. 31 — 34.

33 Srov. DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologickd znalost. Prirucka pro uzivatele. Praha:
Karolinum, 1993, s. 285 — 287.

134 Srov. SILVERMAN, David. A very short, fairly interesting and reasonably cheap book about
qualitative research. London: Sage Publications, 2007, s. 37 — 61.
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interview ¢ini z metody polostrukturovaného interview témeér idealni nastroj pro oblasti
aplikace vétsiny vyzkumnych planii v ramci kvalitativniho vyzkumu.™®

Po celou dobu sbéru dat dbam na to, aby byla vyzkumna situace vytvafena nejen
mnou, ale také komunikacnimi partnery, kteii jsou v pfipadé mého vyzkumu experty na
danou oblast.

Jak upozoriiuje Miovsky, vziajemna pozice mezi Ucastniky vyzkumu by méla byt
rovnocennd. ,,JJe rovnocennd v tom smyslu, ze o jednotlivych ucastnicich uvazujeme
jako o osobach nadanych viili a vlastnim zptisobem seberealizace, piestoze samoziejmée
zohlednujeme také biologické determinanty lidského chovani atd. Piisné vSak
respektujeme individualni odliSnosti a nechavame dostateCny prostor, aby se tyto
odli$nosti mohly projevit. Nevnucujeme ucastnikim vyzkumu za kazdou cenu nasi
pfedstavu o tom, jak vyzkumna situace ma probéhnout, ale chapeme ji jako dialogickou,
tj. spoluvytvaienou obdma stranami.“'*

Vzhledem ktomu, Ze realizuji expertni rozhovory, budu pokladat také otazky
zahrnujici odbornou terminologii. Polostrukturovany rozhovor jsem zvolila i proto, Ze
mi umoznuje doptavat se na skutecnosti, kterym ve vypravéni uGcastnikli vyzkumu
nebudu rozumét, nebot’ témata souvisejici se spiritualitou jsou mnohdy pojmové obtizné
uchopitelna a je tfeba zjistit vyznam subjektivné pfipisovany danym slovim.

Dalsi technikou sbéru dat jsou terénni poznamky a analyza pisemnych odpovéedi
jedné ucastnice vyzkumu, kterd se odmitla Setfeni zGCastnit tvafi v tvaf, ale navrhla, Ze
na zaslané otazky napise odpovédi, které mi poté zaSle zpét prostiednictvim emailové

komunikace. Jsem si védoma, Ze touto cestou piichdzim o autentické postiehy dané

poradkyné, ale rada jsem vyuzila této moZnosti zjistit jeji pohled.

3.2. Vybér vyzkumného vzorku

Svlj vyzkum budu realizovat s odbornymi poradci pro pozlstalé, drziteli profesni
kvalifikace, ktefi maji profesni zkugenost s piimou praci'®’s truchlicimi klienty. Neni
ptitom pro mé rozhodujicim faktorem, jak dlouho v praxi poradenstvi pisobi, nebot’ se
jedna o novou, zatim nepiili§ rozsifenou, profesi. Zamérné jsem kritériem pro zafazeni

do vyzkumu nezvolila ani veék Gcastnik vyzkumu ¢i jejich vzdélani, ani jejich profesni

135 Srov. MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pfistup a metody psychologického vyzkumu. Praha: Grada
Publishing, 2006, s. 161.

B8 MIOVSKY, Michal. Kvalitativai pFistup, s. 73.

537 Myzleno ve smyslu tvafi v tvaf.
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specializaci v oblasti poradenstvi pro pozustalé. Rovnéz nepracuji s genderovym
aspektem dotazovanych, i kdyz jsem si védoma toho, Zze profese poradcti pro pozustalé,
stejné jako vétSina dalSich pomadhajicich profesi, je silné feminizovana. Z celkového
poctu 71 poradct je pouze 9 muzli a vétSinu tvori 62 Zen. Také mého vyzkumu se

Zucastnily pouze Zeny, poradkyné pro pozistalé.'®

Sama od ledna 2014 pusobim jako certifikovand poradkynd pro pozistalé,**®
rozmlouvala jsem tedy o profesnich zkuSenostech se svymi kolegy. Nevstupuji do
vyzkumného terénu jako ,cCizinec”, ktery nerozumi kontextu tématu, ale jako
»zasveéceny®, tedy Clovek, ktery se styka s ucastniky vyzkumu i mimo jeho ramec.

Prvni ucastnici vyzkumu se stala kolegyné, s niz mé poji nejen profesiondlni zajem,
ale 1 pratelstvi. S touto poradkyni jsem v bieznu 2016 absolvovala prvni pilotni
rozhovor, jehoZ cilem bylo otestovani vyzkumného nastroje, rozhovorovych otazek. Na
zaklad¢ analyzy tohoto rozhovoru jsem otazky upravila, aby 1épe odpovidaly mému
zaméru ve vyzkumu a byly pro mé komunikac¢ni partnery 1épe srozumitelné.

Rovnéz dal$i participanty jsem vybirala ze svého socidlniho okoli. Pfi konstruovani
vzorku jsem puvodné usilovala o zastoupeni poradct, o nichz jsem védéla, Zze jsou
praktikujici véfici, dale véftici v Boha, ale nehlasici se k zadné cirkvi, ¢i ti, co se
oznacuji za hledajici, popf. ti, ktefi k zadnému nabozenstvi neinklinuji a deklaruji svoji
neviru. Byla jsem vSak piekvapena, Ze Ctyfi osloveni poradci, ktefi se nahlasi
k zadnému nabozenstvi, na mtj navrh na participaci ve vyzkumu zaméteného na téma
spirituality poztstalych, reagovali odmitnutim z divodu subjektivné vnimanych obav,
Zze mi k tématu nebudou mit co fici. Za vSechny oslovené, co se vyzkumu nechtéli

za&astnit, uvedu email**® jedné z nich, kterd sama sebe oznaluje za ateistku, v némz mi

vysvétluje své diivody.

,,»AhQj.

Rada T¢ uvidim, jen se obavam, ze Ti v DP nepomuizu.
Aktudlné mam dvé pozistalé a ob& jsou nevéfici.

I ostatni predchozi klienti to tak méli.

Asi vrana k vrang....

(podpis poradkyn¢)*

138 Udaj je platny k 23. bieznu 2016. Srov. Ministerstvo pro mistni rozvoj. Kvalifikace poradce pro
poziistale.

139 0d roku 2007 jsem pritom pisobila jako laicka poradkyné.

0 Email je zvefejnén se souhlasem jeho autorky, které jsem piislibila zachovani anonymity.
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Z obav téchto poradcti mluvit o tématu spirituality truchlicich mohu vyvozovat
domnénku, ze u nich dochazi ke ztotoznéni tohoto fenoménu s religiozitou a jedna se o
oblast, k niZ se neciti kompetentni se vyjadifovat. Tyto obavy jsou u dané poradkyné,
autorky citované¢ho emailu, zpusobené prozivanym pocitem absence profesnich, ale i
osobnich zkusenosti s danou problematikou. Domnivam se, ze pokud tito poradci
pracuji se spiritudlnimi otdzkami svych klientdi, mozna tak ¢ini neuvédomované a dost
mozna zaménuji spiritualni a psychickou dimenzi ¢lovéka.

Vzhledem Kk této zkuSenosti jsem od daného kritéria ustoupila a oslovovala poradce,
s nimiz jsem v dob¢& pfed zahajenim vyzkumu blize spolupracovala. O vétsin¢ z nich
jsem védeéla, ze sami sebe oznacuji za vétici, prestoze nekteti z nich se nehlasi k zadné
cirkvi ani naboZenskému sméru. Jsem si védoma, Ze pii oslovovani moznych ucastnika
jsem mohla primarn¢ preferovat ty osoby, se kterymi sdilim ze svého pohledu obdobny
pohled na svét a nazory. Také si uvédomuji, Ze odpovédi téchto dotazovanych mohou
byt ovlivnény faktem, ze jsou obeznameni s moji piislusnosti k fimskokatolické cirkvi,
coz u nich mozna Vv pribéhu vyzkumnych rozhovori mohlo vyvolavat tendenci
odpovidat v souladu s mym, dotazovanymi pfedpokladanym, ocekavanim.

Celkem jsem oslovila 14 mozZnych ucastniki vyzkumu, ctyfi odmitli z vyse
naznacenych divodu, jedna z divodu zna¢ného pracovniho vytiZeni a jedna poradkyné
se byla ochotna vyzkumu ztcastnit distan¢ni formou pisemnych odpovédi; jeji nabidku
jsem pfijala. Celkem se tedy do vyzkumu zapojilo devét odbornych poradkyn pro
pozistalé: Jarmila, Dana, Irena, Dorka, Anezka, Martina, Katefina, Veronika a
Vladimira.

Jsem piresvédcena, Ze znalost terénu mi pomohla k navozeni divérné atmosféry
béhem rozhovori (jsme s poradci ,,na jedné lodi). Vlastni zkuSenost s prostiedim

mohla mit pozitivni vliv na moji teoretickou citlivost.

,» Leoreticka citlivost je schopnost vhledu vyzkumnika do souvislosti vyskytu, vyvoje
a charakteru zkoumaného fenoménu. Je to schopnost dat tdajim vyznam, oddé¢lit
souvisejici od nesouvisejiciho, podstatné od nepodstatného a porozumét tomu. Je to
schopnoﬂ1 rozpoznat, co je v ziskanych udajich dualezitého, a umét v tdajich nachazet
smysl.*

1 Srov. MIOVSKY, Michal. Kvalitativai pFistup, s. 221.
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3.3. Pribéh vyzkumu

Realizovala jsem celkem osm hloubkovych rozhovori, které trvaly od 42 do 78
minut. Vyzkumné rozhovory probihaly v pribéhu biezna, dubna a kvétna 2016.
Odehravaly se Vv prostfedi, kde se komunika¢ni partnerky bézné pohybuji (jejich
domacnost, kancelaf, oblibend kavarna). Vzdy jsem se snazila, aby prostfedi poskytlo
co nejméné ruSeny prostor pro vedeni rozhovoru. Rozhovory jsem nahrdvala na
diktafon a nasledné piepsala ty pasaze, které souvisely se zkoumanym fenoménem.
Pouze jedna z poradkyn si nepfala pofizeni digitalniho zaznamu z rozhovoru, a proto
jsem si v jeho priibhu délala pisemné poznamky.**? Vyuzila jsem rovnéz data z emailu,
v némZ mi jedna ucastnice vyzkumu'*® odpovédsla na otazky pisemnou formou; email
jsem obdrzela v kvétnu 2016 na svoji soukromou emailovou adresu.

Po kazdém rozhovoru jsem si zaznamenévala terénni poznamky, kde jsem se snazila
zachytit celkovou atmosféru rozhovoru a dalsi postfehy. Uvadéla jsem zde technické
informace, dulezité informace o pribéhu a délce rozhovoru, vazby mezi komunika¢nimi
partnery (mohou ptedvidat odpovédi druhych), nové téma pro dalsi rozhovory atp.
Mimo jiné jsem si zapisovala i dilezit¢ mySlenky k tématu vyré¢ené komunikacnimi

partnery pted nebo po vypnuti diktafonu.

3.4. Zpusob zpracovani kvalitativnich dat

Vsechna vyzkumna data jsem pievedla do pisemné podoby a déle je zpracovavala
metodou otevieného a tematického koédovani.

Pod pojmem kdédovani rozumime operace, pomoci nichz jsou zjisténé udaje
analyzovany, konceptualizovany a skladany novymi zptsoby. Kodovani je procesem
analyzy udaji (vyzkumnych dat) a jeho vysledkem jsou zaznamy kodovani.
V otevieném kodovani seskupujeme pojmy do kategorii.144 V pisemnych zaznamech
jsem z divodu zachovani autenticity ponechavala ptivodni podobu sdéleni, vcetné
poradkynémi wuzivané ,slovni vaty“ a hovorovych nebo nespisovnych vyrazil.
K pojmenovani koda jsem pouzivala odborné terminy, ale také in vivo kody (jako kody
tudiz funguji nékteré vyrazy ucastnic vyzkumu). Citace z rozhovoru s vybranymi

poradkynémi pro poziistalé¢ v analytické ¢asti uvadim kurzivou.

1427 tohoto diivodu nebudu uvadét v analytické &asti piimé citace zrozhovoru této Gastnice
vyzkumu - Vladimiry.

143 Jedn4 se o Veroniku.

144 Srov. MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pFistup, s. 228 — 229.
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Tematické kodovani se jiz vaze k jednotlivym ptipadim. V tematickém koédovani
nejprve zaciname kategorizaci kodu, ale jiz na Grovni jednotlivych pfipadl; vytvaiime

touto cestou sérii piipadovych studii.

3.5. Etika vyzkumu

Jiz pii kontaktovani jednotlivych ucastnikli vyzkumu prostiednictvim emailu nebo
telefonu jsem je informovala o tématu a G¢elu mého vyzkumného Setfeni. Ujistila jsem
je o anonymité¢ vyzkumu, kterd spoc¢iva v tom, ze v diplomové praci nejsou uvadéna
jejich skute¢na jména® ani jiné udaje, které by mohly vést k jejich jednoznaéné
identifikaci (napf. pfesna délka praxe ¢i konkrétni sféra, v niz pasobi). Z tohoto divodu
také nebudu do piiloh davat ptrepisy rozhovori, nebot’ by informace zde uvedené mohly
odtajnit jejich identitu. Pfiloha ¢. 2 ovSem pfinasi alespon stru¢né predstaveni
komunikacnich partnerek, aby byl ¢tenar této prace uveden do kontextu profesni drahy
dotazované.

Zvysenou pozornost ochrané¢ anonymity ucastnikii svého vyzkumu vénuji z toho
divodu, ze se jedna o pomérné malou a vztahové provazanou profesni komunitu
poradci pro pozlstalé a byla bych rdda, kdyby se z prezentovanych dat nemohli
participanti a dalsi kolegové poradci identifikovat i navzajem mezi sebou. Dala jsem
rovnéz oslovenym prostor se svobodné rozhodnout, zda se do vyzkumu zapoji ¢i nikoli,
¢ehoz nektefti z nich vyuzili.

Béhem realizace vyzkumu jsem také dbala na to, aby rozhovory probihaly v klidné
atmosféte, pficemz dotazované jej mohly kdykoliv ukoncit, ¢i na nékterou otazku
neodpovidat bez uvedeni divodu. Rozhovorové otazky jsem se také pokusila
naformulovat neutralng, aby ucastnice vyzkumu nebyly K ur¢itému typu odpovédi mou
formulaci dotazu navadény. Na zacatku kazdého rozhovoru jsem je ubezpecila o tom, ze
mi jde 0 zjisténi jejich subjektivniho nazoru na danou problematiku, o jejich pohled na

profesni zkusenosti s klienty poradenstvi pro pozlstalé.

3.6. Dil¢i vyzkumné a rozhovorové otazky

Na zacatku této podkapitoly znovu predstavim hlavni vyzkumnou otazku a déle dil¢i

vyzkumné a rozhovorové otazky. Prostfednictvim dil¢ich vyzkumnych otazek, které

145 Kazda z dotazovanych si vybrala pseudonym pro uéely této diplomové prace.
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jsem vyvodila z teoretické ¢asti prace, hledam odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku.
Nize uvedené rozhovorové otazky jsou pouze orientacni, nebot jsem v souladu
s technikou polostrukturovanych rozhovorti, ptizpiisobovala prub¢h interview dané
komunika¢ni partnerce. Tedy ne vSechny otdzky v pribé¢hu kazdého rozhovoru

skute¢n¢ zaznély, ¢i zaznély v uvedené podobé.

HVO. Jakou roli hraje spiritualita v zarmutku a truchleni u pozistalych klientu
pohledem poradci pro pozistalé?

Prvni tfi okruhy otazek jsou tzv. zahfivaci, abych se na zacatku rozhovoru uvedla do
kontextu prace svého komunika¢niho partnera.

1. Jak dlouho a v jakém kontextu pracujete Vv oblasti poradenstvi pro poziistalé
(napt. v nemocnici, v neziskové organizaci, na ,,volné noze*)?

2. Mate specializaci na klienty v dané vékové kohorté nebo s uréitym typem
ztraty? Jak dlouho po ztraté se na vas nejCastéji obraceji a jak si to
zdivodiujete?

3. S jakymi tématy na konzultacich nej¢astéji s pozustalymi pracujete?

DVO 1. Jak nahliZi na oblast spirituality vybrani poradci pro pozustalé?

Okruhy otdzek mapujici nazor na spiritualitu:

4. Moje diplomové prace je zaméfena na pohled poradcii pro poziistalé na
spiritualitu poztstalych. Kdyz se fekne spiritualita, co v§echno podle vas do
této oblasti lidského Ziti spada?

5. Jaky je vas nazor na vazbu mezi spiritualitou a religiozitou? Pokud jiz toto
téma neni zodpovezeno v otdzce C. 4.

6. Mate zkuSenost s praci s klienty, ktefi se deklaruji jako véfici 1 témi, ktefi
sami sebe oznacuji jako ,neveiici«, popt. hledajici? Je pro vasi praci
dulezité, a ptipadné v ¢em, zjistit, k jakému nabozenskému vyznani se vas
klient hlasi? Zjistujete néjak cilené tuto skutecnost? Pokud ano, tak jakym
zptisobem?

7. Myslite si, ze v souvislosti s vyrovnavanim se se smrti blizkého ¢lovéka
dochazi u pozustalych ke zménam ve spiritualni oblasti? Pokud ano,
k jakym? Pokud ne, jak si to zdivodiujete?

DVO 2. S jakymi projevy spirituality se poradci pro poziistalé setkavaji u svych
klientu?

Okruh otazek vztahujici se ke zkuSenosti s praci poradce pozustalé:

148 Ugastnice vyzkumu upozornim, Ze terminem ,,nevéfici“ rozumim ¢loveka, ktery se sam nehlasi
k Zadnému konkrétnimu nabozenskému vyznani.
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8. Vénujete se pii praci S pozdastalymi Klienty i spiritualnim tématim? Pokud
ano, Vv jaké fazi spoluprace a kdo toto téma obvykle otevird? O jakych
konkrétnich tématech z této oblasti spolu mluvite?

9. Vényjete se na konzultacich s klienty také explicitné nabozenskym tématim?
Pokud ano, na kter¢ aspekty religiozity se s klienty zamétujete?

10. Jaké to podle vas je pro pozistalé klienty mluvit o téchto mnohdy niternich
vécech S vami jako s pomahajicim pracovnikem? Vidite néjaky rozdil mezi
veéticimi a ,,neveticimi“? Otdzka polozena v pripade, Ze dand témata spolecné
oteviraji.

11. Vidite néjakou vazbu mezi napt. typem ztraty (anticipovana, neanticipovana),
vekem zesnulého, okolnostmi imrti a spiritualitou poztstalych?

DVO 3. Jak a vi¢em miiZe byt oblast spirituality napomocnym faktorem
V proZitku zirmutku a v procesu truchleni?

12. Mél/a jste klienta/klientku, popft. klienty, o nichz si myslite, Ze jim jejich
spiritualita (respektive to, co sami vnimate jako spiritualitu) prozitek
zarmutku a proces truchleni usnadnila? V ¢em konkrétné a jak? Muzete mi
popsat konkrétni kazuistiku?

DVO 4. Jak a v ¢em miize byt oblast spirituality faktorem komplikujicim
prozitek zarmutku a proces truchleni?

13. A opacna situace? Zazil/a jste to, ze spiritualita naopak situaci poziistalého
zkomplikovala? Pokud ano, tak v em? Muzete to dolozit na konkrétni
kazuistice?

DVO 5. Jak a v¢em miize byt oblast spirituality ambivalentnim faktorem

V proZitku zarmutku a procesu truchleni?

14. Myslite si, Ze role spirituality v zarmutku a truchleni mizZe byt takeé
ambivalentni, protichiidna? Ze napf. v né¢em miZze u jednoho klienta v jedné
fazi truchleni v obtizné situaci pomahat a v né¢em ji naopak komplikovat?
Vzpomenete si na n¢jakou konkrétni kazuistiku?

Zavérecéna otazka

15. Napadaji vas jest¢ jiné moznosti tykajici se role spirituality v zdrmutku a
truchleni?

43



Analyticka cast

4. Prezentace vysledkii vyzkumu

Obsahem této kapitoly je prezentace zjiSténych dat, jejich analyza a interpretace.

Vysledky vyzkumu budu zaroven komparovat s teoretickymi koteny.

4.1. Pohled poradct pro pozistalé na oblast spirituality

Ve vyzkumnych rozhovorech, i v jenom pisemném zaznamu odpovédi, poradkyné
pro poziistalé prezentovaly rozli¢né pohledy na oblast spirituality. V jejich vymezenich
tohoto fenoménu zaznivala tvrzeni v souladu s definicemi z odborné literatury. Ve
shod¢ s teoretickymi kofeny také ucastnice vyzkumu uvadé€ly, Ze spiritualita je jakousi
nadmnozinou religiozity, chapou ji ve v&tsi §ifi neZ nabozenskost.'” V n&kterych z
odpovédi se objevovaly i prvky kiestanského pojeti spirituality.**®

Nyni jiz ptfejdu k vymezeni zkoumaného fenoménu ucastnicemi vyzkumu, pricemz
nejprve predstavim kody,** které jsem néasledné sludovala do kategorii. Spiritualita je
vybranymi poradkynémi pro pozistalé chdpana jako oblast hlubokého nitra ¢lovéka
(Katetina, Vladimira, Jarmila, Martina), oblast ptesahu (Irena, Jarmila) a pfemysleni o
smyslu lidského Zivota (Anezka, Dorka, Jarmila, Martina), oblast lidské duse (Dana),
soubor nejvnitingjSich a nejzdkladnéjSich jistot (Martina), oblast hodnot (Anezka,
Dorka), vira v néco nebo v nékoho (Dorka, Irena, Veronika, Katefina, Anezka, Martina,
Dana, Jarmila, Vladimira), duchovni zameétfeni Clovéka (Irena, Dorka, Katefina),
duchovnost (Dana). Vypovédim poradkyn se Vtéto podkapitole budu vénovat
podrobnéji, nebot’ jejich pohledy na oblast spirituality mohou mit vliv na dalsi
vyzkumné otazky.

Na dotaz, co vSechno by do spirituality zafadila, odvétila jedna z poradkyn:

., Lidi 7ikaji, Ze je to duchovni smeér. Ja si myslim, Ze neni jenom jeden smer (...)
clovek se ponoruje nekam (...), kazdy clovek ma v sobé néco, cemu veéri, k cemu se
obract, kdyz ma bolest (...). Ze kdy? se v tomto svété citi nedobie, tak se ponoiuje
nekam, kde se uklidni nebo dostane néjaké souznéni s tim svym pocitem. “ (Katefina)

7 Srov. kapitola 2.1. Spiritualita.

18Srov. kapitola 2.1.1. Kfest'anska spiritualita.

149 v/zhledem k neujasnénosti terminologie z oblasti spirituality budu pouZivat nejen vlastni kody, ale i
in vivo kody - explicitné pojmenované terminy vyslovené komunika¢nimi partnerkami.
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Z vypoveédi vyplyva, ze Katefina spiritualitu vnima jako vnitfni dimenzi cloveka,
ktera je aktivizovana v obtiznych Zivotnich situacich. Domnivam se, ze dana odpovéd
mohla byt formovana i na zaklad¢ jeji obeznamenosti s tématem moji diplomové prace,
nebot’ 1 kdyz jsem se ptala na vymezeni spirituality obecné, Katefina se jiz ve své
definici, pronesené v vodni fazi rozhovoru, dotykd zpusobu vyrovnavani se s
obtiznymi Zivotnimi situacemi.

Stejné tak Jarmila, ktera své pojeti spirituality klade do souvislosti s finalitou Zivota,

je presvédcena, ze se jedna o rozmér v zivoté kazdého Cloveka:

,Ja si myslim, Ze to je presah a premysleni o smyslu Zivota a smyslu toho konce
zZivota. (...) I lidi, kteri o sobé rikaji, ze jsou ateisti, tak opravdu premejslej, jestli to je
konec nebo neni. Jakej to ma vlastné rozmer, jestli za tim jesté néco je nebo neni. Jako
néjak premeslej o tom absolutnim konci...* (Jarmila)

Hledani smyslu Zivota vkazdé Zzivotni situaci je jednim z kli€ovych témat
logoterapeutického pfistupu, ke kterému se tato dotazovand v pribéhu vyzkumného
rozhovoru ptihlasila jako kK jednomu ze svych pracovnich nastroji. Jarmila zduraziuje
univerzalitu spirituality. Stejné tak Dorka implicitné prezentuje ve svém vymezeni
spirituality 1 mySlenky logoterapie. Spiritualitu pfitom chépe i ve smyslu kiest'anského
zakotveni viry v Boha. Ale navic uvadi: , Nechdpu jen ve vztahu k néjakému
nabozenstvi. TakzZe spiritualitu chapu doslova jako, Ze clovék veri v néco nebo v nékoho
(...). No Ze to neni jenom vira v Boha, ale treba i vira v zivot...." (Dorka) Spiritualita
tedy miize, ale nemusi, souviset s religiozitou.™*

Obdobny nazor zastava Irena vymezujic tuto oblast za pomoci konceptu piesahu

vybocujiciho z kazdodenni reality. Do oblasti spirituality fadi:

., Asi vSechno, co clovéka néjak presahuje. Miize to byt néco spojenyho s virou, s tou,
V jaky podobé ji zname, miize to bejt jakykoliv duchovni zaméreni toho clovéka, hleda
néco za horizontem, néco nékde, co je mimo to vSednodenni, vedecky podlozeny."
(Irena)

Veronika, analogicky s Dorkou, do svého vymezeni spirituality rovnéz vélenuje

prvek transcendence, ktery dava do souvislosti s virou v Boha, jehoz vnima ve smyslu

130 Vice k tématu napomocné role spirituality v zarmutku a truchleni viz kapitola 4.3.1. Oblast
spirituality jako faktor usnadnuyjici zarmutek a truchleni.
51 Srov. napt. SLEZACKOVA, Alena. Priivodce, s. 156 — 157.
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jakési ,,vys§i instance®, ktera ma na nas zivot pozitivni vliv. ,,Jako pod slovem
spiritualita si predstavuji viru ¢loveka v Boha, prosté viru v néco, co vede nase kroky a
dodava nam silu, abychom byli lepsi ve svém byti....* (Veronika)

U jedné z ucastnic vyzkumu se projevila nejistota v terminologickém zakotveni.
Tento vyzkumny zavér dolozim ilustrujicim ptikladem. Kazdou z dotazovanych jsem na
zacatku rozhovoru informovala o tématu diplomové prace, nac¢ez dotycna odvétila: ,, No
ale tak mi Fekni, co si pod tou spiritualitou predstavujes. Ja bych potiebovala védet, co
si ty predstavujes, abych byla schopna odpovedet. © (Dana) Tuto poradkyni jsem musela
ubezpecit, Zze mi jde o jeji pohled na fenomén spirituality, to znamena, Ze nebudu
hodnotit, zda je jeji odpovéd’ spravna nebo $patna. Ugastnice vyzkumu oviem trvala na

52 Ptednesla jsem ji jej S védomim

tom, ze chce slySet moje vymezeni spirituality.
rizika, Ze ji svoji odpovédi mohu sméfovat uréitym smérem. Po tomto podnétu jiz Dana
uvedla svoji definici spirituality, kterou ma tzce spojenou s predstavou duse ¢lovéka a

podle svych slov je ovlivnéna esoterickymi sméry:

,No, ja to mam jako takovej obraz, zZe jsme jako vsichni spiritudlni, ale v ty dusi
jako. Nechcu Fikat aura...Jako télo a duse a v dusi je podle mé ta spiritualita. To jsou
veci, nad kterymi premyslis, ale ktery i tvoris, jako inspirace, intuice, charisma. Jako ja
to vnimam takhle a myslim si, Ze si to nese...kdyz toho clovéka vidis, tak nevis, jakou ma
spiritualitu, ale vidis, Ze je to nékdo. Nemiizes to uchopit. (...) Néco vyzaruje, ale
nerekne to slovama...treba miize vikat blaboly, ale ty vis, Ze je treba jinej. (Dana)

Z jejiho pojeti spirituality vyplyva aktivni pfistup a kreativni uchopeni tohoto
fenoménu. Zdlrazituje rovnéz Ulohu mimosmyslové zkuSenosti pii poznavani
spirituality vlastni 1 jinych osob.

Dana si 1 pii pokladani dalSich otazek nebyla jistd zvolenou terminologii, nebot’ napf.
neznala pojem religiozita, ktery byl soucasti nasledné z vyzkumnych rozhovorovych
otazek. Nejistotu jsem u ni identifikovala i v obsahové naplni uzivanych pojmi, napf.:
,,Ja su ovlivnéna tou esoterikou, teda doufam, Ze je to esoterika.“ (Dana) Domnivam se,
7e terminologické zavahani této poradkyné muze souviset s faktem, Ze nejsou presné
stanoveny pozadavky na predchozi vzdélavani poradcﬁ,153 ktefi se rekrutuji z riznych
profesi, nejen pomahajicich.

Odlisnou zkusSenost jsem zaznamenala v souvislosti s terminologickym zakotvenim

dalsi ucastnice vyzkumu, Martiny. Tato poradkyné¢ naopak vyuzivala odbornou

terminologii bez sebemensiho zavahani. Dokladem je napi. praveé jeji charakteristika

152 Srov. kapitola 2.1 Spiritualita, s. 23 — 24.
153 Mysleno pted slozenim zkousky poradce pro poziistalé ped autorizovanou osobou.
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spirituality: ,, U mé jako...spiritualita je takovy soubor konstitutivnich znakii typickych
pro danou osobu. Je to viastné takovej ten soubor téch nejvnitinejsich, tech
nejzakladnéjsich jistot, charakteristik toho kazdého jedince.” (Martina) Na otazku

vazby mezi spiritualitou a religiozitou uvedla stejna komunikaéni partnerka:

., Tak ja vidim to, Ze ta spiritualita je Sirsi pojem nez teda ta religiozita. Religiozita to
Jje uz urcity vztah clovéeka k nejakému souboru myslenek, jednani...ktery ten soubor je
zkratka pro urcité nabozZenstvi typicky, ano? TakzZe ta spiritualita je uvniti a to
nabozenstvi je vice takové to vnéjsi. A je to konkrétné pojata uz spiritualita, urcitym

’

zpiisobem zacilend.“ (Martina)

Obdobn¢ jasné rozliseni spirituality a religiozity jsem zaznamenala napt. i u Jarmily,
ktera rovnéz zdlraznuje vnitini prozitek spirituality: ,,Jd tu spiritualitu beru uz hodné
za niternou véc, a ze obrady vidim spis jako ty projevy religiozni...” (Jarmila) Tento
nazor je vsouladu s pojetim napt. Slezackové, ktera tikd, ze nabozenstvi je v mysli
dnesnich lidi spojeno spise s institucionalizaci viry, spiritualita je potom chapana jako
cesta vnitiniho rozvoje atp.'**

Vlastni pohled na spiritualitu vyjadfila Anezka, vychazejice ze své dlouholeté praxe,

témito slovy:

,Ja i na zdkladé zkuSenosti snemocnyma nejenom s umirajicima nebo
S pozustalyma (...). Ta spiritualita je pro mé velmi Sirokd. Ja myslim, Ze je opravdu
mozné tu spiritualitu rozdeélit na takovoutu nabozZenskou a nendaboZenskou. A
samoziejmé cast pacientii nebo téch poziistalych spada do té prvni kategorie, do té
nabozenské. Opravdu si myslim, Ze casto ta spiritualita nenaboZenska, opravdu v tom

.....

hodnotach, po néjakém ukotveni, po néjaké smysluplnosti existence a tak dal.*
(AneZka)

Nendabozenské pojeti spirituality dotazované je dle mého ndzoru ovlivnéno stejné
jako u Dorky nebo Jarmily myslenkami logoterapie ve smyslu hledani nejvyssiho
smyslu Zivota &lovaka.™ K této tezi se pfipojuje i Martina, kdyz tvrdi: ,,Jako ta potieba
smyslu je tam neobycejné intenzivni. (...) potrebuji lidé najit ten smysl.* (Martina)

Také Irena prezentovala svoji typologii klientti z hlediska jejich spirituality:

' Srov. SLEZACKOVA, Alena. Privodce, s. 157.
% Srov. FRANKL, Viktor E. Psychoterapie a nabozenstvi. Hleddni nejvyssiho smyslu. Brno: Cesta,
2007.
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»(...) znam spoustu lidi, kterym se to prolind (oblast spirituality a religiozity, pozn.
autorky), (...) je pro né ta religiozita néjak dulezita (...) ale zdaroven to pro né neni
dogma. Prolina se jim do toho néco z jinejch nabozenstvi, nebo jenom néco takovyho,
co je prosté, co je presahuje. Ale zase znam spoustu lidi, kteri to maji oddélené hodne,
kteri prosté bud absolutné netihnou KzZddny cirkvi, spis se tomu vyhybaji tomu
zaskatulkovani nekam a ty duchovni veci pojimaji jako, Ze védi, zZe je néco (...) slovy
mych klientii, vim, Ze je néco mezi nebem a zemim a verim tomu, ale zaroven nemaj
vazbu nikam, na néco tak néjak konkrétniho. Zijou si tak néjak po svym a hledaj si to
svoje. Ctou tieba knizky z riznejch typii ndboZenstvi nebo i tieba esoterika se jim do
toho prolina. Prosté cokoliv takovyho. A pak zase znam lidi, kteri to maj hodné striktné,
prosté ano, moje cirkev je ta prava cirkev a vSechno ostatni, tam shledavam néco, co mi
nesedi. Miize to byt napevno, ale zase (...) je to hodné individualni.* (Irena)

Tato poradkyné vyjadiuje respekt k autonomii svych klientl a jejich spiritudlni
dimenzi osobnosti. Pfesto z jejiho vyjadieni vyplyva podle mého nazoru presvédceni, ze
¢lovek by si mél najit svoji vlastni spiritudlni cestu (napt. i na zdklad¢ Cetby literatury a
dalsich pramentl). Potvrzuje tedy nazor, ze zdroje spirituality nemusi byt vazany na
jednu duchovni tradici, ale mohou vyuZivat i dalsich zdroji.™®® P¥islusnost k cirkvi
oznacuje dotazovana Irena jako ,,zasSkatulkovani se“, coz mize odrézet az jeji odmitavy
postoj k nabozenskym spole¢nostem. Tuto moji tezi ostatné sama potvrdila v prib&éhu
vyzkumného rozhovoru. Je presvédcena, ze cirkve piili§ dirazné udavaji smér, kterym
se ma spiritualita ¢lent spoleCenstvi ubirat, coz ale mize byt v rozporu s jejich vnitinim
nastavenim.

Typologii spirituality nabizi také poradkyné Vladimira, ktera rozliSuje oblast
spirituality na dv€ dimenze. Prvni z nich je svétondzorova, v niz se setkavaji lidé
stejného filosofického ¢i naboZenského zaloZeni. Druhou dimenzi je dimenze lidska,
V niz se sblizuji dvé a vice lidskych bytosti, ktefi nachazi spole¢nou ftec, 1 kdyZ se na
mnohém neshodnou. Jsou schopni navazat hluboka pratelstvi, i pfes mnoZzstvi nazorove
odli$nych stanovisek. Proto se podle Vladimiry miiZe stat, ze jsou si lidé z kiestanskych
denominaci blizsi s ¢lovékem z jiné cirkve nez s prislusnikem vlastni farnosti nebo

sboru.

4.2. Zmény ve spiritualité pozistalych o¢ima poradci

Az na AneZzku vSechny tucastnice vyzkumu shodné odpovidaly, ze v souvislosti

s umrtim blizkého clovéka mlze dochézet ke zméndm ve spiritudlni oblasti. A ani

1% Srov. VOITISEK, Zdengk — DUSEK, Pavel — MOTL, Jifi. Spiritualita v pomdhajicich profesich.
Praha: Portal, 2012, s. 25.
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Anezka tyto zmény nevylucuje, pouze sni nema empirickou zkuSenost ze svého
profesniho plsobeni. ,,Jako hypoteticky to mize mit néjaky vliv, ale ztoho vzorku
(svych klientt, pozn. autorky), co si vybavuju, si to nemyslim. Nanejvys si nekdo pak tak
polozi otazku, jestli teda neudélal néco, ze by ho Biih potrestal....jestli to neni jako trest
za néco. ** (Anezka) Tato poradkyné dochézi k zavéru, Ze si v této obtizné zivotni situaci
zacne Clovek klast nové otazky (souvisejici napt. s moznymi pocity viny), které by si za
jinych okolnosti mozna nepolozil. ,, Ze si tieba ty otizky polozi bez toho, aby si je ditv
kladl... (Anezka) Griin je presvédCen, ze mnozi kiestané, ktefi ziskali negativni
pfedstavy o Bohu, vytrvale krouzi kolem svych vin. Mnozi depresivni lidé¢ dle n¢j
nedokéazi vérit v odpousténi, protoze podlehli fixni ideji, ze za svou vinu musi
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zaplatit.™" Konbzul v této souvislosti vyjadiuje svoje ptesvédéeni: ,,Milovat a nechat si

odpustit je znamkou nejen lidské, ale i kiest'anské zralosti.“!*®

Na otazku, zda se domnivd, Ze u svych pozustalych klienth mohou nastavat
Vv souvislosti se zarmutkem a truchlenim zmény v oblasti spirituality, odpovédéla
Dorka: ,, No ja myslim, Ze tam vétSinou dochdzi ke zméné celého hodnotového
systému.* (Dorka) Tato dotazovana tedy zahrnuje do moznych zmén hierarchii hodnot
Cloveéka. Podle Slezackoveé hodnoty Uizce souvisi s tématem spirituality, nebot’ tvrdi, ze
otazka smysluplnosti zivota je velmi tésné€ spjata s otdzkami motivace, hodnot, cili a
pravé spirituality. RovnéZ pfipomind, Ze vyznam smysluplnosti se naplno odkryva
v piipadg, kdy nam Zivot ukaZe svou odvracenou tvai,"™> coz dokladaji i vysledky mého
vyzkumu, nebot’ téma hledani smyslu ztraty poziistalych vyslovuji ucastnice vyzkumu
opakovang.

Dorka identifikuje i zmény v oblasti religiozity. ,,4 miize to byt, Ze i ¢lovek zacne
verit, kdyz byl neverici, nebo treba Ze i jde do toho kostela nebo jde do néjaké
nabozenské spolecnosti.” (Dorka) Stejné tak Martina je presvédéena, ze ,,ve chvilich
nejvetsi tisné se clovek obraci k néjakému transcendentnu, ve smyslu konkrétniho Ty.
Neni to néco abstraktniho.” (Martina) V citaci vypovédi Martiny zazniva odkaz na
ktest'anské poselstvi.

Obdobn¢ Jarmila tikd, Ze smrt blizkého ¢lov€ka je pro pozistalého: ,,(...) mezni
zkuSenost, kde se ta vira testuje V nécem nebo ten pristup k Zivotu. “ (Jarmila) Dana tuto

tezi potvrzuje na zakladé zkuSenosti s jednou pozistalou matkou: ,,(...) ta nasla svoji

17 grov. GRUN, Anselm. Deprese jako Sance. Spiritudlni impulzy. Praha: Portal, 2009, s. 87.

18 KONZBUL, Pavel. Naslouchdni. Kazéani a zamys$leni v liturgickém roce C. Brno: Cesta, 2015, s.
85.

9 Srov. SLEZACKOVA, Alena. Priivodce, s. 130.
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cestu pres ztratu ditéte.(...) Je to ziva bytost, ktera ted rozdava. Ona ted’ zase frci na
buddhismu, ruznych takovychto vécech. Je strasné spokojena. *“ (Dana) Poradkyné u této
své klienty implicitng vysledovala prvky posttraumatického rozvoje,™® které dava do
souvislosti s amrtim dcerky své klientky. Klientka, jak soudi poradkyné, naSla svij
novy smysl Zivota v pomoci jinym lidem, coZ ji do Zivota pfinasi uspokojeni.'®* Navic
se ji, podle Dany, rozsifil spiritualni pohled, nebot' se zacala zajimat o mySlenky
vychodniho nabozenstvi, buddhismu a dalSich sméra. Také Irena se ve své praxi setkala
s zenou, katolickou, které po smrti svého muze imponovalo téma minulych Zivotd.
Uvérila mu, prestoze diive tento koncept odmitala z divodu nesouladu s ucenim
fimskokatolické cirkve. Zména v oblasti spirituality po amrti blizkého ¢lovéka miize
tedy zahrnovat i posun v zivotnim zaméfeni, véetné hledani novych forem spirituality,
¢i religiozity nebo jejich prohloubeni.

Mozné diivody zmén v dimenzi religiozity u pozistalych zachytila jedna z ucastnic

vyzkumu nasledovné:

,,Moznd se ty témata pohybovaly prave kolem, nebo ta vira se néjak rozsirovala, od
toho, ze aby méli néjakou nadéji, ze néco je, ze néco presahuje a Ze treba (...), Ze se
S tim clovekem treba muzZou jesté nekdy setkat. Nebo Ze to uplné neskoncilo, Ze prijde
néjakej cas, kdy néco. Anebo u Zen se to dost objevovalo, takovyto — a on vlastné o mé
ten zemielej manzel vSechno vi a slysi mé a vidi, co délam.* (Irena)

Vira tedy podle Ireny nabizi pozistalym vztah k tomu, ,,co nas pfesahuje” a nadéji na
opétovné setkani se se zesnulym. V citaci z rozhovoru s touto tcastnici vyzkumu dale
zaznélo, ze nekteré jeji klientky, vdovy, pokracuji ve vztahu se zesnulym, jiz bez jeho
fyzické ptitomnosti, a ziji ve stinu jeho, jimi subjektivné vnimané, kontroly.

Dana je piesvédcena, ze je rozhodujici, ,,jak ten clovek uchopi tu ztratu a zalezi take,
kdo to je ten jeho nejblizsi (ktery zemiel, pozn. autorky).“ (Dana) Zmeény ve spiritualité
pozustalych jsou ovlivnény mnoha faktory. Naptf. Dorka se vyjadiila ke zménam

v souvislosti s vékem zesnulého:

(...) Ze kdyz treba zemre mladsi, tak vétsinou se ty lidi opravdu ptaji hodné, proc¢
k tomu doslo, kdo za to miize nebo proc se to stalo. MozZna vice se pdtrd po téch jako
ditvodech, nez kdyz je to treba v tom vyssim veku. Takze si myslim, Ze tu otdzku smyslu
té ztraty, se vice resi u téch klientit mladsich.* (Dorka)

180 §rov. MARES, Jifi. Posttraumaticky rozvoj.
161 Vice k tématu napomocné role spirituality v zarmutku a truchleni viz kapitola 4.3.1. Oblast
spirituality jako faktor usnadnujici zarmutek a truchleni.
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Obdobné Irena pracovala se starSim sourozencem, ktery prozival silné pocity
nespravedlnosti, ze jeho mladsi bratr zemfel. Objevovala se u néj tzv. vina za pieziti.
Stejné¢ tak Rando, konstatuje, ze zemie-li dit€¢ nebo mlady ¢lovek, jsou jeho blizci
postaveni pfed mnozstvi faktord, které jejich proces vyrovndvani se se smrti
komplikuji.*®?

Tuto tezi potvrzuje i Katetina, kdyz komparuje mozné prozitky pozistalych po

starSim a mlad$im zesnulém:

, Kdyz umre stary clovek, prirozenou smrti, starim, tak tam moznd aji dokdze to
pribuzenstvo...sice se trapi, ale tak si Fikaji, 'tak dobre, tak jsme tady s babickou Zili
dlouho, babicka na nas treba bude koukat se shora a nemdame problém vzpominat,
vypravet si o ni pribehy hezky'. Ale kdyz je to mlady clovek, tak tam se spis clovék nori
do téch negativnich véci, ‘proc¢ odesel on?’,’to je nespravedlivy!’, ’je tady teda ten
Biith?’, a 'k cemu ten Zivot viastne je? "* (Katefina)

V této citaci zazniva zpochybnéni existence Boha v souvislosti s bolesti spojenou
S pfedCasnym Umrtim, které povaZzujeme za nespravedlivé a mnohdy nepochopitelné. O
tom, ze si mnozi kladou po umrti blizkého otdzky o dobroté, laskavosti a existenci
samotného Boha pojednava i Kiishner.'®® Katefina také piipomind, Ze smrt mladého
¢lovéka u nekterych pozistalych vyvolava krizi smyslu Zivota, coz doloZi i nasledujici
citace. Dotazovana Dorka v ni dava do souvislosti se zménami v oblasti spirituality

kromé v&ku zesnulého i okolnosti umrti:

., To je si myslim, jak s tim vékem...treba u téch sebevrazd, tam je to jesté vyrazneéni,
pokud se nevi, pro¢ clovek zemrel, pro¢ se zasebevraZzdil, tak to toho poziistalého
cloveka vice trapi a o to vice si klade otdazku toho, ty spiritualni otazky...proc¢ nebo jako
to mad smysl pro¢ pravé mné se to stalo nebo proc pravé ja jsem zustala jako poziistala.*

(Dorka)

,»Veédomi smyslu je tim, co ndm vyrazn€ napomaha zvladat naro¢néjsi zivotni situace
a udrovat si, popfipadé znovu obnovit narusenou dusevni pohodu a vyrovnanost.“®*
Frankl je ptesvédcen, Ze zivot ma smysl 1 v té nejtézsi situaci, sam ptitom prozil hrazy
koncentra¢niho tabora.

Rovnéz Martina je presvédcena, ze ke zménam ve spiritualni oblasti v souvislosti

s imrtim blizké ¢loveka dojit:

182 5rov. RANDO, Therese A., Grief, s. 383 — 401.
163 K USHNER, Harold S. Kdyz se zIé véci, s. 19.
184 SLEZACKOVA, Alena. Privodce, s. 130.
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, Muze tam dojit k hlubokému otresu, ke krizi viry az mnohdy. To vidim treba, kdyz
zemre dité nebo mlada maminka. Takze u toho jejiho partnera...zamava to s nim. A
otrese to. TakzZe ta otazka: proc¢? Jako malokdy ta otazka po smyslu umrti nezazni.*
(Martina)

Na eventualitu krize viry, jejimz spoustéfem je ztrata blizkého ¢lovéka, poukazuje i
Spatenkova.'®® Opét se v predchozi vypovédi objevuje odkaz na hledani smyslu ztraty,
ktery je jednou zkliGovych mySlenek logoterapeutického pfistupu. Frankl tuto
skutecnost vysvétluje: ,,(...) Ma-li zivot vibec néjaky smysl, pak jej musi mit i
utrpeni.“166

Zkoumané zmény dava Martina do souvislosti, stejné jako Dorka, s vékem zesnulého
a zivotnimi okolnostmi. Martina vidi rozdil mezi typem ztraty (anticipovana a
neanticipovand) a spiritualitou, kdy vyrovnavdni se s umrtim usnadnuje v piipadé
anticipované ztraty moznost rozloucit se, , kdyz se ten zZivot néjak uzavre, rekne se
sbohem. “ (Martina)

Naopak Dorka nesouhlasi s tezi, Ze na smrt blizkého je mozné se néjakym zpiisobem

pfichystat:

1 kdyz vime, Ze tieba je anticipovand ztrdta, clovek md néjaky cas na to se s tim
vyporadat, tak pozistaly to takto nepopisuji. Nevidi rozdil v anticipované a
neanticipované ztraté ve vztahu ke spiritualite nebo k prozivani toho truchleni (...).
Ucebnice jako popisuji, Ze se da pripravit na tu smrt, ale to prosté tak neni, Ze..."

(Dorka)

Dorka tedy na zdkladé¢ svych zkuSenosti rozporuje Wordenovu tezi, Ze reakce
pozustalych na anticipovanou smrt byvaji mirne“:jﬁi.m7 ZkusSenosti Martiny jeho koncept
naopak potvrzuji.

Znovu se kratce vratim k otdzce moZznosti rozlouceni se s umirajicim, kterou také
Katefina povazuje za velmi dulezitou. Popsala mi spolupraci s jednou klientkou ve
sttednim veku, které nahle zemtel manzel pii autonehodé cestou do prace. Kratce
pfedtim se partnefi, ktefi jinak prozivali spokojené manzelstvi, pohddali a pted
muzovym odjezdem kvuli pretrvavajicimu sporu spolu nepromluvili. Obé zeny musely

hledat cesty, jakymi by se mohla vdova rozloucit s manzelem po jeho skonu (nakonec

1% SPATENKOVA, Nadézda. Poradenstvi, s. 71.

%6 FRANKL, Viktor E. 4 piesto Fici Zivotu ano. Psycholog proZivd koncentracni tabor. Praha:
Karmelitanské nakladatelstvi, 2006, s. 78.

167 Srov. WORDEN, William J. Grief Counseling, 217 — 244.
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poziistald napsala velmi osobni dopis, ktery spolu s poslednim darkem vlozila

zesnulému do rakve). Poradkyné na tuto situaci vzpomina se slovy:

,, Tam presné nastane ten moment, kdy si najednou clovek uvédomi, jak je hrozné
dulezity, aby lidi zahodili ty nesmysiny hadky a kwvili hloupostem (...). Aby si uzivali
kazdou chvilicku, kazdou vterinku toho Zivota, uméli rikat. ‘'mam te rad’, 'chci byt
s tebou’,” je hezky’, prosté uzivat si kazdou chvilicku.* (Katetina)

4.3. Role spirituality v Zivoté pozistalych o¢ima poradcu

4.3.1. Oblast spirituality jako faktor usnadiujici zarmutek a truchleni

Vsechny ucastnice vyzkumu se shodly, ze jimi subjektivné ohrani¢end oblast
spirituality mtize proces truchleni a prozitek zarmutku usnadnovat. Divody nyni shrnu
prostiednictvim identifikovanych kéda: dodani a potieba smyslu ztraty (Jarmila, Dana,
Anezka, Martina, Dorka, Veronika), socialni opora spoleCenstvi (Jarmila, Dorka), opora
ve vyssi instanci (Jarmila), znalost, kam ztratu zatradit (Dana), ndpomocna role ritudli
(Dana, Katefina), usnadnéni rozhodovani v praktickych vécech (Anezka), vira v Boha
(Dana, Katefina, Anezka, Vladimira, Veronika), specifické pokraovani vztahu se
zesnulym (Dana, Veronika), vira v opétovné setkani se zesnulym (Katetina, Veronika,

Dana).

Dana v pribéhu vyzkumného rozhovoru vzpominala na klientku, jejihoZ syna nasli

obéseného:

,,ale ona si nemysli, Ze se obésil. Mysli si, Ze je to vrazda. To ona délala ruzny ritudly
a ted’ je jako v pohodé. Ona byla dost takova cerna, ta maminka, takova strasné smutnd,
ale ted’ jako (...) tak mi pripada lepsi. A ona jako veri v Boha a véri v napojeni na to
dite.” (Dana)

Tato poradkyné tedy za napomocny faktor v zdrmutku a truchleni povazuje ritualy
(ma na mysli ritualy cirkevni, ale 1 osobni vychdzejici z individualnich potfeb kazdého
¢lovéka), viru v Boha a moznost specifického zachovani vztahu i po smrti blizkého
Clovéka. V tomto piipadé povazuji za dilezitou i skuteCnost, ze Danina klientka

nepfijima oficialni zavér policie tykajici se pfi¢in smrti syna, coz miize potvrzovat nazor
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Spatenkové, e jednim ze zpisobt, jak se rodiny sebevrahil vyrovnavaji s vinou a
doprovodnymi pocity studu, je odmitnuti hypotézy sebevrazdy.'®®

O skutecnosti, ze ritualy mohou zarmutek a truchleni usnadiiovat je piesvédcena na
zéklad¢ svych dlouholetych zkuSenosti 1 dalsi z poradkyn tvrdic: ,,Jad si myslim, Ze lidi,
delaji strasnou chybu, kdyz nedélaj pohrby..." (Katefina) Ritudly mohou dle ni vnést do
zjittené situace alespon castecné uklidnéni a fad. Vypozorovala, ze véfici lidé jsou
Cast&ji ochotni pohieb uspofadat, citi to jako svoji povinnost i vici zesnulému a jeho

posmrtné existenci.

., Prevazna cast vericich lidi povazuje takovy ten prechod do toho jiného sveta. (...)
kdy pro né tento pozemsky svét skoncil. A oni vlastné tim prechodem, tou smrti,
prechazeji do dalsi dimenze a k tomu viastné patri to rozlouceni, v kostele, s fararem a
vSemi temi naleZitostmi, které k tomu patri.** (Katefina)

Zajimavé je, ze Katefina si v§ima individudlnich rozdili ve vérouce véticich osob,
nebot’ zaznamenala, ze pouze ,, prevdzna cast vericich* zastava dany nazor.
Dorka si béhem rozhovoru pfipomnéla klientku, jiz ztrata blizkého ¢loveka vnesla do

zivota impuls Kk hledani novych cest na pouti svym Zivotem. S jednou pozustalou:

,,se kterou jsem pracovala, jsme jako mluvily o smyslu jejiho Zivota, coz ja povazuji,
Ze to spada do té oblasti spirituality a tam ta otazka smyslu Zivota ji pomohla urcit
viastné to, co chce v Zivoté délat nebo v cem by chtéla byt prospésna. A to si myslim, Ze
pokud mam od ni zpétnou vazbu, tak podarilo se nam najit aktivity, ve kterych se
uplatnuje a to ji pomohlo vlastné zpracovat i to komplikované truchleni. A nevim, jestli
je to uplné ukazkovy vzor, ale u ni si myslim, Ze méla ta otazka spirituality opravdovy
vyznam. A to bylo teda komplikované truchleni. Posunulo ji to...zacala vice myslet na
sebe...podarilo se ji vyhradit si ¢as i sama na sebe. Dalo by se Fict, Ze v tom byla sama,

bez podpory rodiny. “ (Dorka)

V posledni vété vyse uvedené citace se znovu potvrzuje nazor, ze na poradce pro
pozustalé se Casto obraceji lidé, ktefi nenaleznou ze svého pohledu dostatecnou oporu
ve svém socialnim okoli.'®®

Znacny diraz na pomoc a podporu ze strany okoli klade i Jarmila, kdyz mluvi o
nabozenskych komunitach: ,,to spolecenstvi hodné pomaha, ty vztahy mezilidsky.
(Jarmila) V tomto bod¢ ale poradkyné zduraznuje, ze se musi jednat opravdu o zdravé

fungujici spolecenstvi. I Rotter tvrdi: ,,Ve chvili, kdy snaSime utrpeni, nam pomaha

168 SPATENKOVA, Nad&zda. Poziistali po sebevrazich. In SPATENKOVA, Nad&zda et al. O
poslednich vécech ¢loveka. Vybrané kapitoly z thanatologie. Praha: Galén, 2014, s. 119 — 123.
189 Srov. kapitola 1.2 Poradci pro pozistalé.
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pozornost a laska bliznich.“!"® Stejny autor dale uvadi, ze pomoc trpicim je dilezitym
tkolem pro kazdé lidské spoledenstvi, nebot’ mize velmi pomoci snaset t&zky udsl.'™
Ostatné i apostol Pavel nabada v 1Tm (5,3) k pééi ,,0 vdovy, které jsou skutené
opusténé.

Dalsi napomocnou funkci spirituality vnima Jarmila v souvislosti s konceptem
ptesahu, prostiednictvim kterého charakterizovala oblast spirituality: ,,(...) Ze se jako
lidi mizou o néco oprit, Ze mizou néco i pustit.” (Jarmila) VSechna tiha zarmutku a
truchleni tedy nelezi pouze na nich, coz mohou v obtizné situaci vnimat jako ulevu.

Veronika Vv pisemném zaznamu zachytila kazuistiku klientky, ktera prozivala

socialné neuznany zdrmutek souvisejici s absenci socialni opory okoli:

,(...) klientka (nevérici) méla vztah se Zenatym muzZem, ktery nahle zemrel na
selhani srdce, velmi ho milovala, ale protoZe to byl neformalni vztah, nemohla dat
najevo svou bolest, nemohla truchlit, protoze nikdo nechapal, pro¢ by méla. Tato
klientka se vice jak rok trapila, byla hyperaktivni, probihalo u ni komplikované
truchleni, neméla se komu svérit, nebyl, kdo by ji naslouchal. Tak se upnula na to, Ze
on tam nahore nékde, Ze na ni dava pozor a zZe odesel, protoze ona je silnéjsi, aby tu
bolest zviddla, a zZe se jednou potkaji. To ji pomohlo lépe zviadnout bolest z jeho
ztrdty. “ (Veronika)'"

Klientce podle poradkyné pomohlo ujisténi o smyslu smrti partnera, a Ze pokud mél
jeden z mileneckého paru umfit, byl to on, nebot’ ,, ona je silnéjsi, aby tu bolest zviddla
(...).“ Tento nazor klientku zkompetentnil ke zvladnuti situace; sama sebe ubezpecila,
ze svoji bolest piekona. Jeji postoj ji dale dodava pocit bezpeci, nebot” je pod stalou
ochranou svého milého, s nimz se pozdéji znovu setka.

Katefina mi zprostfedkovala pro ni piekvapujici zkusenost s klientkou v seniorském

veéku po ztraté dospélé deery:

,,Ona byla vzdycky vérici clovek (...). I kdyz je to uz sedmy rok (po ztraté dcery,
pozn. autorky), ona nachdzi utéchu u toho Boha. Ona se nepta, Ze je to nespravedlivé,
Ze ji Buh sebral dceru tak mladou a ona zustala sama na tom svéte. (...) ona nenachdzi
pochopeni ve svéem okoli, ale Biih ji pochopi a respektuje, Ze ma tu bolest porad v sobé.*
(Katefina)

""" ROTTER, Hans. Osoba, s. 78.

i Tamtéz, s. 79.

2 Obdobnou zkuienost s prozitkem subjektivng vnimaného ,,dozoru® zesnulého u vdov jsem jiz
prezentovala v ptedchozi kapitole v citaci z rozhovoru s Irenou na s. 50.
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Tato klientka si musela sama pro sebe objevit zpisob, jak se s umrtim ditéte naucit
zit, coz komplikovala absence podpory socialniho okoli. Poziistala potifebovala ujisténi,
ze ma pravo truchlit tak dlouho jak potifebuje a mé pravo najit si vlastni individualni
cesty vyrovnavani se s bolesti. Tato klientka nachézi pochopeni a respekt u Boha. Rotter
souhlasi: ,,Prave tim, ze v Boha diivéfujeme i v utrpeni, nachdzime velkou pomoc. Bith
nas sice neusetii utrpeni, které s sebou piindsi zivot na tomto svéte, ale ddm nam silu
toto utrpeni unést, pokud mu divétuj eme.“'"

Analogicky Veronika se uvedla: , /lidé, kteri veri v Boha, lépe akceptuji ztrdtu
milovaného cloveka nez ti, kteri nemaji Zadnou viru... * (Veronika)

Také Anezka je presvédCena, ze oblast spirituality, respektive religiozity, usnadiiuje
zarmutek a truchleni ,,u téch, kteri jsou vérici, tam je to nosny hodné.* (Anezka) Na
zaklad¢ svych zkuSenosti vyvozuje poznatek, Ze jsou véfici 1idé vice ochotni
pripravovat se na blizici se smrt i ve smyslu zabezpeceni praktickych zalezitosti
(pozistalost, rozhodnuti o podobé pohtbu atp.) ,,Jsou na to pripraveni, berou to jako
soucdst, prosté patii to k tomu ndabozenskému Zivotu.” Ti, cO nejsou takto ukotveni
., nechtéji premyslet o smrti, nechtéji to néjak moc otevirat tyhle témata. Spis se snazi

tomu vyhnout. Nebo hiii* se to otevird.“ (Anezka)

4.3.2. Oblast spirituality jako faktor komplikujici zairmutek a truchleni

Na tom, zda miiZe oblast spirituality zarmutek a truchleni naopak komplikovat, se
poradkyné pro pozlstalé neshodly. Nékteré znich tuto mySlenku na zakladé svych
zkusSenosti odmitaji (Anezka, Vladimira). Jiné vyjadiuji svlij souhlas Stim, Zze
spiritualita mize zivotni situaci pozustalych rovnéz ztézovat (Dorka, Dana, Katefina,
Martina, Veronika, Jarmila, Irena). Mezi identifikovanymi kody jsem zaznamenala
spiritualni stigmatizaci pozlstalych ze strany kiestanskych spolecenstvi (Dorka,
Jarmila, Irena); spiritualita ve formé touhy ,,jit za zesnulym® (Katefina); spiritualita
v podob¢ zloby (Martina, Veronika); zneuziti spirituality jako magie (Martina);

spiritualita jako cesta duSe nasmérovana chybnym smérem (Dana).

MoZnou komplikaci spatfuje Dorka v obtiZzném wuchopeni né&kterych témat
vztahujicich se k pfic¢indm smrti v kiestanskych spolecenstvich, v nichz mize dochazet

ke stigmatizaci truchlicich. Poukazuje pfitom na pozistalé po sebevrazich, ale

1 ROTTER, Hans. Osoba, s. 78.
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domnivam se, ze obdobnd stigmatizace mize nastat i v piipadé¢ pozistalych po
zesnulych, ktefi byli nakazeni virem HIV ¢i trpéli onemocnénim AIDS, popt. skonali na

nasledky autonehody nebo urazu pod vlivem drog ¢i alkoholu.

, Tak treba v tom kiestanstvi nejsou ty sebevrazdy...jo, sice jsou tolerované, ale
Jjakoby, ze pro ty lidi verici je to tezké treba pak ve vztahu k té komunité, treba jim rict,
ze muj manzel se zasebevrazdil, takze v tomhle miize byt takovy ten blok, proc¢ to
neventiluji, pro¢ o tom tieba nechtéji mluvit. Ze tam ta stigmatizace, i ta spiritudlni
stigmatizace, Ze tam muze byt. NabozZenstvi miize lidi stigmatizovat napr. v tom vztahu
k tém sebevrazdam.* (Dorka)

Znovu tedy poukazuje na specifika okolnosti skonu a socialni oporu pozustalého, coz
jsou faktory vyrazné ovliviyjici zplsob vyrovnavani se se ztratou. Dorcina slova

potvrzuje i Preissova Krej¢i:

,.Cirkev, v tomto piipadé hovorme konkrétn& o nejpocetngjsi cirkvi v CR, tedy cirkev
katolickd, toto bfim¢ nepomaha nést, alesponl ne oficidlné. Pristup cirkve pii dopadech
sebevrazedného chovani na jeji ¢leny neni stale Citelny. Infamie, ktera byla v minulosti
se sebevrahy a jejich rodinami spojovana, neni pouze historickym jevem. Pouze forma
jejiho dopadu je mirné€jsi. Hroby sebevrahil jsou na hibitovech, jejich pohiby se ¢as od
¢asu odehravaji s cirkevni asistenci, poziistali nejsou vzdy znecténi.* 4

Katefina popisuje piipad ze své rodiny, kdy uvadi kazuistiku svoji babicky véfici v
Boha, ,, kterd do kostela nechodila, ale méla takovou tu viru, ze po smrti néco existuje.

(Katetina) Vdova po smrti milovaného manzela, s nimz sdilena velmi hluboky vztah,

ztratila smysl Zivota, piestoze zila uprostied vyborné fungujici a podporujici rodiny:

A dédecek umrel a babicka, byt byla plna sily, Zila v domeé, kde bylo plno lidi, plno
deti (...). Tak babicka najednou se rozhodla, Ze odejde za dedou. A to byl jeji jediny cil
umrit, odejit za dédou a do mésice zemrela. Ona jediny co opakovala, Ze tady prosté bez
dedy neziistane, ze to byl jeji jediny cil (...). To bylo uplné poprvy, co jsem videla, kdyz
nékdo dokadze zemrit z lasky. ** (Katetina)

Pro pozustalé bylo babi¢¢ino odhodlani zemfit, ,,jit za dédeckem*®, nepochopitelné a i
S odstupem si poradkyné vycita, Ze situaci nebyla schopna zabranit. Uvédomuje si vSak,
Ze babicka z tohoto svéta odejit skutecné chtéla, pomahalo ji pfitom védomi, Ze se jeji

blizci o sebe postaraji i ve smyslu vyrovnani se s jeji smrti.

17 pPREISSOVA KREJCI, Andrea. Infamie sebevrahii viera a dnes. In SPATENKOVA, Nad&zda et
al. O poslednich vécech ¢loveka. Vybrané kapitoly z thanatologie. Praha: Galén, 2014, s. 114 — 115.
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Martina na otazku, zda byla ve své praxi konfrontovana s tim, ze oblast spirituality

byla faktorem komplikujicim zarmutek a truchleni, odvétila:

» To je hodné tézka otdzka. Vétsinou jsem se setkala, a to je drtiva vétsina, kdy
spiritualita jako opravdu pomaha. Pomdha, zmirfiuje, i ten smutek, nez aby to
komplikovala. To jsou naprosto ojedinélé pripady a je to vidy jen na prechodnou dobu.
Kdyz se treba jako miize objevit vztek, treba i viici osudu. Treba i na osud se vztekaji, Ze
takto zasahl, takhle jako fakt ndahle, nepredvidané a tak kruté strasné (...) do téch
rodinnych vztahi. Ale t0 jen urcitd fize, kterd prejde. VeétSinou...Samoziejmé jak u
kazdého miize byt rizné dlouha.* (Martina)

Hnév pozistalych se muze, vurité fazi truchleni, obracet 1 vic¢i Ilékafim
V nemocnici, personalu, ale i vii¢i Bohu. Martina také potvrzuje skutec¢nost, Ze truchleni
je zalezitosti zcela individualni.

Obdobny nazor jako Martina zastava i dal$i dotazovana: ,(...) tusim moment, kdy
verici ¢lovek, proziva zlobu na Boha a viru, Ze mu vzal milovaného clovéka, je to pouze
mij laicky pohled.” (Veronika) Veronika opétovné vyjadiuje nejistotu z vlastni
interpretace religioznich prozitkd svych klientl, kterd prameni z toho, ze nepatii do
175

zadné z cirkvi a oznacuje se za nevétici (ale nikoliv ateistku).

Martina, ktera je sama praktikujici véfici, také upozoriiuje na moznost:

., zheuzivani spirituality jako magie (...). Clovék to ale nema jako za zIé tém lidem a
nehodnotim to vitbec néjak negativné, protoze zase chapu, ze hledaji pomoc, kde se da.
Takze proc jeste nevyzkouset i tohle. TO spektrum je Siroke, napriklad cerpaji tu silu ze
stromit. Nekdo zase jako z kamenit.© (Martina)

Béhem rozhovoru davala Martina neverbalné najevo svtij vyrazny nesouhlas s touto
spiritualni cestou, ktera podle ni muze ohrozovat psychicky stav a duchovni zivot
doty¢ného. Martina si ale uvédomuje nutnost akceptace rozhodnuti klienta, kterou
potvrzuje slovy: ,, Clovék jako nemiize brat tu viru, jako plné respektuje.* (Martina)

Svij ndzor vyjadfuje 1 Dana, ktera nejprve obhajuje ndpomocny piinos spirituality:
,,Ja si myslim, Ze spiritualita neni negativni (...). Ja to mam hodné spojeny s dusi a ta
duse se usmivad.” (Dana) Déle vSak vyslovuje podminku, ze cesta duse musi byt
nasmérovana spravnym smeérem, tj. Ze cloveék musi zit v souladu sam se sebou. Chybné
pojata spiritualita mize dle Dany ublizit ¢lovéku tim, ze nezije autentickym zplisobem

zivota a je proto nespokojen. Uvadi ptiklady poztstalych, ktefi pod vlivem tragické

175 grov. OPATRNY, Ales. Pastorace zvidstnich, s. 21.
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udalosti skonu svého blizkého rezignovali na zivot a uz na tomto svété pouze prezivaji
bez radosti a nad¢je na zlepSeni své Zivotni situace. Analogicky nézor nabizi Rotter,
ktery tvrdi, Ze k utrpeni je mozné zaujmout pozitivni postoj (vyzravame, jsme silnéjsi),

ale 1 negativni postoj, kdy v utrpeni rezignujeme, jsme zoufali, zahotkli a nepﬁstupni.176

4.3.3. Oblast spirituality jako ambivalentni faktor v zarmutku a truchleni

Nejméné vyzkumnych dat jsem zjistila o ambivalentni roli v zarmutku a truchleni u
klientd Vv jedné fazi smutku pohledem poradcti pro pozistalé. Ambivalentni roli
v zarmutku a truchleni identifikuje Jarmila (podpora komunitou, ale zaroven
neumoznéni autentického prozitku), Dorka (nemoznost stanovit hranice dimenzi
osobnosti) a Vladimira (utécha ve vife a zaroven obavy z nejisté formy posmrtné

existence zesnulého).

V nize uvedené citaci Jarmila komparuje mozné zpusoby vyrovnavani se se smrti

blizkého u véficich a nevéricich:

,, U téch vericich je to tézsi v nécem (...). Tam je ten paradox, Ze jako maji v nécem
oporu té cirkve nebo néjakyho kontextu, ve kterym se pohybujou, coz miize pomoc jim
V nécem. Ale zdaroven na druhou stranu je to miize brzdit. Dostat se k takovymu tomu
jako opravdovymu proZitku. Jit jesté kousek za to, co je v ty cirkvi jako podpora ...
(Jarmila)

Cirkve dle ni mohou branit prozitku hlubs$ich, autentickych emoci. Obdobny nazor
zastava Irena, kterd je presvédcena, ze cirkve pfili§ jednostranné urcuji spiritudlni smér

177

svych ¢lenti.”"" Tuto tezi potvrzuje i Prokop, ktery tvrdi, Ze nevétici (nebo nepraktikujici

véfici) mohou mit vétsi myslenkovou svobodu pii hledani odpovédi na své spiritualni
otazky.*"®

Jinou odpovéd’, kterd ambivalenci nevylucuje, piinasi Dorka. Opétovné zduraziiuje
nutnost individualniho pfistupu ke klientlim a poukazuje na nemoznost ohrani¢it hranice
spirituality: ,,je to hrozné individudlni, do toho vstupuje tolik faktorii. My nemiizeme pri
prace s klienty identifikovat...to je ted to spiritudalni. A bud’ to vede dopredu toho
klienta, nebo ho to miize poskodit.* (Dorka) Poradce podle Dorky mnohdy nevi, zda se

!7® Srov. ROTTER, Hans. Osoba, s. 71 — 72.
Y77 Srov. citace Ireny nas. 48.
18 pPROKOP, Jifi. Spiritualita, s. 20.
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pfi praci s klientem pohybuje na poli potieb spiritualnich nebo psychickych. Pro jeho
praci to vsak z pohledu dotazované neni vzdy podstatné.

Vladimira zase pracovala s véfici klientkou, katolickou, které nadhle zemftel nevérici
manzel. Tato Zena pro sebe nachazela velkou utéchu ve své vife, ale byla znepokojena
nejistotou, v jakém stadiu posmrtné existence se nachazi jeji zesnuly chot'. Obavala se,
ze dost mozna nedosahl nebe, nebot’ tam se dostava Clovek, ktery zemtel ve stavu
posvécujici milosti; dalsi variantou je peklo, tam pfijde ten, kdo zemiel v t€Zkém hiichu

a ocistec nabizejici moznost ocisténi pro ty, kdo zemieli v lehkém hifchu.!™

4.4, Dalsi témata vzesla z vyzkumu

V této kapitole prestavim nékterd dalSi témata, kterd jsem identifikovala ze
zjisténych dat, a prestoze souvisi s danou problematikou a povazuji je za zajimava,
nevedou piimo k zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky.

Piekvapujicim vyzkumnym zjisténim pro mé byla skuteCnost, ze piestoze zadna
z rozhovorovych otazek nebyla explicitné zaméfena na vlastni spiritualitu poradct, se
vSemi komunika¢nimi partnerkami, S nimiz jsem vedla rozhovor, jsme o tématu jejich
vlastni spirituality diskutovaly. At jiZ v pribéhu vyzkumného rozhovoru nebo po jeho
skonceni pti neformalnim rozhovoru; impuls k otevieni tématu vzdy vzesel od ucastnic
vyzkumu. Jednim z moznych vysvétleni je varianta, Ze poradkyné maji potfebu tuto
problematiku sdilet, ale ve svém kazdodennim Zivoté k tomu nemaji ptilezitost. Tuto
tendenci jsem zaznamenala jak u poradkyn véficich v Boha a hlasicich se k n&jaké
cirkvi, tak u zen sice véricich, ale bez cirkevniho zazemi.

Poradkyné Veronika, kterd na otazky odpovédé¢la prostfednictvim emailu, dokonce
chape svlij postoj k nabozenstvi pro praci poradkyné pro pozistalé jako nevyhodu:
»(...) nemam zkuSenosti jako verici clovek, nikdo (z tad klientl, pozn. autorky) se mé
nikdy neptal na to, zda vérim v Boha, jen ja sama jsem se citila hiife, Ze nemam znalosti
v této oblasti a nemohu nabidnout modlitbu atd. “ (Veronika) Tato Gc¢astnice vyzkumu je
pfesvédcena, ze jako ,,tradini* vétici by svym klientim mohla nabidnout $irs§i nabidku
sluzeb. Svoji nejistotu Vv pfistupu k praci s tématem spirituality doklada nasledujici
vyrok: ,,jsem nevérici, ale pokud by bylo treba, klientovi reknu pravdu a pomohu mu
najit poradce, o je verici... “ (Veronika) Sama sebe oznacuje v této souvislosti za laika,

proto, Vv ptipad¢ potieby ¢i prani klienta, je pfipravena odkéazat doty¢ného poziistalého

1 Srov. HALIK, Tomas. ,,Posledni véci®, s. 71 — 78.
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na poradce véticiho, kterého tato poradkyné povazuje za lépe ptipraveného k praci se
spiritudlnimi otdzkami.

Dal$im vyznamnym tématem nad ramec hlavni vyzkumné otazky byly zpusoby
prace poradcl se spiritudlnimi tématy na konzultacich s truchlicimi klienty. Ve shodé
s poznatky z odborné literatury se poradkyné shodly na nutnosti individualniho pfistupu
ke klientim, protoze: ,, Co clovek to pribéh a ten pribéh se pokazdy nécim lisil. (Irena)
Stejné tak Spatenkova zdiraziiuje, Ze kazdy klient je jiny a i kdyby se jednalo o
obdobny typ ztraty, vzdy se jedna o neopakovatelné a jedinecné truchleni.*® Odlisnymi
cestami poradkyné pfistupuji k otevirani spiritualnich témat, nékteré z nich cekaji na
impuls od klienta, az si ziskaji jeho divéru a on sam za¢ne o téchto vécech hovofit
(napf. Martina, Anezka), jiné se jich na tuto oblast lidského Zivota ptimo zeptaji (napf.
Dana).

Poradkyné, které se zucastnily mého vyzkumu, rovnéz uvadély, ze se jim lépe
pracuje s klienty, ktefi o své spiritualité¢ (ptipadné religiozité) oteviené mluvi a tuto

dimenzi svoji osobnosti odkryvaji v procesu poradenstvi pro pozustalé.

., Vlastne miizu vict, Ze vidycky se mné lip pracovalo s klienty, kteri v néco vérili.
Kteri jako to néjak méli...takovi ti, co uz od dveri prohlasovali, mé ten muj blizkej
zemrel a ja jsem ateista, neverec, spis néjak technicky, védecky to musim mit podlozeny,
prosté s tim presahem se dobre pracuje, protozZe ty lidi, to je potreba natukavat, aby
clovek neslapl vedle, aby jim néco nepodsouval.* (Irena)

Potieba respektovat sebeureni kazdého klienta je jedna ze zékladnich premis
poradenstvi pro pozustalé.

Nedostatek pozornosti vénované spiritualité v ramci vzdélavani pocituje Dorka,
ktera se domniva, ze vedeni k uvédomovani si vlastni spirituality by mélo byt zahrnuto
V penzu uciva, snimz jsou seznamovani zaci / studenti jiz od zékladnich Skol.
Spiritudlni témata by meéla prochazet rozlicnymi oblastmi vyucovanych piredmétit a

nem¢la by, podle Dorky, byt ztotoziiovana oblast religiozity a spirituality.

,Ja si myslim, Ze ta spiritualita je hodné opomijend i v ramci vzdélavani a prosté
treba u tech pomdhajicich pracovnikii je potieba, aby o tom védeli a umeli mluvit a ja
ze svych zkuSenosti mam takovy pocit, Ze ti nasi studenti o tom ani nechtéji mluvit,
nejsou na to pripraveni. Téma spirituality by se mélo probirat na zdkladnich a strednich
Skoldch nejen v ramci ndaboZenské vychovy nebo nabozenstvi. “ (Dorka)

180 Srov. SPATENKOVA, Nadézda. Poradenstvi, s. 10 — 11.
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Zavér a doporuceni do praxe

V tvodu diplomové prace jsem si polozila hlavni vyzkumnou otazku: "Jakou roli
hraje spiritualita pozlstalych klienti Vv zarmutku a truchleni oCima profesionalnich
poradct pro pozustalé?"

Pti hledani odpovédi jsem nejprve konceptualizovala zakladni pojmy a uvedla
¢tenafe do kontextualnich souvislosti. V prvni kapitole teoretické Casti jsem oteviela
téma konfrontace se smrti v dneSni spoleCnosti, pfedstavila koncepty zarmutku a
truchleni a pfiblizila zivotni situaci pozustalych po anticipované i neanticipované ztraté
blizkého c¢lovéka. Dale jsem cCtendiim piedstavila povoldni poradce pro pozlstalé a
zasadila piisobeni poradcti do oblasti pomahajicich profesi. Posledni ¢ast teoretického
oddilu je v€novana spiritualité, specifikim kiestanské spirituality a roli spirituality
v zarmutku a truchleni.

Metodicka cast odkryva metodické zizemi vyzkumu, ktery byl realizovan
kvalitativni vyzkumnou strategii prostiednictvim polostrukturovanych rozhovori
s vybranymi poradkynémi pro pozustalé. Popisuji zde pribéh vyzkumu, zplsob
zpracovani kvalitativnich dat a pozornost jsem soustedila i na etické aspekty Setieni.

V analytické Casti jiz prezentuji vysledky svého vyzkumu, které rovnéz komparuji
s teoretickymi kofeny. Utastnice vyzkumu podavaly rozliéné pohledy na oblast
spirituality. Ve shod¢ s teorii rovnéz uvadély, ze spiritualita je jakousi nadmnoZinou
religiozity, chapou ji ve vé&tsi S§ifi neZ néabozenskost. V né€kterych z odpovédi se
objevovaly 1 prvky ktestanského pojeti spirituality, kdy spiritualita zahrnuje viru
v Boha. Spiritualita, jak vyplyva z vysledkt vyzkumu, je tedy chéapana jako oblast
hlubokého nitra ¢loveka, prostor piesahu a premysleni o smyslu lidského Zivota, ktery
je vzdy konec¢ny, teritorium lidské duse, soubor nejvnitiné€jsich a nejzakladnéjsich jistot,
viru v néco nebo v né¢koho, duchovni zaméieni clovéka a duchovnost.

Zmeény ve spiritualité souvisejici se smrti blizkého Clovéka se mohou projevovat
zvraty Vv hodnotovém febficku pozlstalych, nalezenim novych forem nebo
prohloubenim spirituality, ale také krizi, otfesenim viry a ztratou nebo obtiznym
hledanim smyslu zivota vV novych podminkéch, jiz bez zesnulého. Tyto zmény davaji
mnohé poradkyné, ucastnice vyzkumu, do souvislosti s vékem zesnulého a okolnostmi
jeho skonu. Tyto dva faktory totiz prozitek zadrmutku a proces truchleni vyznamné
ovliviiyji. DalSim dalezitym prvkem, ktery vstupuje do procesu vyrovnavani se se

ztratou blizkého ¢lovéka, je socidlni opora okoli pozustalého.
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Komunikaéni partnerky povazuji oblast spirituality za Ccinitel, ktery pozitivnim
zpusobem vstupuje do Zivotni situace pozustalych. Spiritualita mize pomoci Vv hledani
smyslu ztraty, dulezita je také socialni opora nabozenskych spolecenstvi, nalezeni opory
ve vysSi instanci. Poskytuje také znalost, kam ztratu zatfadit. Napomocna je také role
ritualt a piekvapivé muze oblast spirituality usnadnovat rozhodovani pozistalych
v praktickych vécech (napf. v pfipravé na vlastni smrt u véticich osob). Pozistali také
nachazeji utéchu ve vife v Boha a ve specifickém pokraCovani vztahu se zesnulym
vychézejici z myslenky, ze vzajemna laska smrti nekonc¢i. Vira jim také dodava nadéji
V opétovné setkani se zesnulym.

Spiritualita vSak mtize také situaci komplikovat, napt. tim, ze doty¢ny je
stigmatizovan okolnostmi smrti svého blizkého (napf. u sebevrazdy). V tomto piipadé
se pozlstaly mlZe citit vyclenén z kiestanského spoleCenstvi. Spiritualita také né€kdy
nabyva riznych, pro poradce mnohdy hiife akceptovatelnych, podob (napf. magie).
Clovék také v jisté fazi truchleni miize prozivat velky vztek na Boha, ktery, z jeho
pohledu, smrt blizkého dopustil. Riziko je také, z pohledu jedné Gcastnice vyzkumu, v
chybném nasmérovani spirituality, kdy ¢lovek nezije v souladu se svoji dusi a je proto
nespokojen.

Spiritualita miize vstupovat do zarmutku a truchleni také protichtidné, kdy clovék
Vv jedné fazi truchleni sice napf. zaziva podporu ze strany nabozenské komunity, ale jeho
cirkev mu zaroven neumoziuje plné autentické proziti obtizné situace. Pozistali také
sice mohou nachazet Gtéchu ve své vite, ale znepokojuje je predstava posmrtného Zivota
zesnulych.

Dale ptinasim nékolik doporuéeni do praxe, které vychazeji z mych poznatkd nejen
z prubéhu vyzkumu, ale i z faze jeho pfipravy. Nékteti z poradci se do vyzkumu
odmitli zapojit z divodu obav, Ze se k tématu spirituality nebudou umét vyjadfit. Proto
se domnivam, Ze by Asociace poradct pro poziistalé mohla uspotfaddat seminaf, v némz
by byly ptfedstaveny rozli¢né pohledy na spiritualitu a moznosti, jak s timto fenoménem
pracovat Vv praxi poradenstvi pro pozlstalé. Seminaf by mohl byt inspirovan
logoterapeutickym pfistupem, ktery mimo jiné pracuje se spiritudlnimi, ale
nenabozenskymi, tématy, coz by poradcim zajistilo bezpecny prostor. Myslim, ze je
mezi poradci pro pozlstalé potieba rozsifit povédomi, Ze spiritudlni rozmér se tyka
kazdého cloveka, tedy i1 jich samotnych, a muze, ale nemusi, jit ruku v ruce

s religiozitou.
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Béhem vyzkumu jsem také identifikovala uzkou provazanost vlastni spirituality
poradcii pro pozistalé sjejich pohledem na spiritualitu truchlicich klienti a jejich
potfebu téma osobni spiritudlni cesty otevirat. DoSla jsem proto k zavéru, ze na
supervizich poradcti by této dimenzi mél byt vénovan vétsi prostor. Zvazuji i
zorganizovani supervize tematicky zamétené pravé na oblast spirituality poméhajicich
pracovnikl — poradct pro pozulstalé.

Dalsim doporucenim je vytvoreni adresare Vybranych spolupracujicich duchovnich,
zastupcu registrovanych cirkvi a nabozenskych spolecnosti, s nimiz by mohli poradci
spolupracovat a odkazovat na né podle potieb své klienty na zaklad¢ jejich nabozenské,
popft. spiritudlni orientace. V&déli by pfitom, ze konkrétni duchovni je pfipraven na
konfrontaci s tématy souvisejicimi s umiranim a smrti a je ochoten respektovat zasady
poradenstvi pro poziistalé. Tento seznam by také mohl byt zvefejnén na webovych
strankach Asociace poradci pro pozistalé a jeho sestaveni by musela predchazet
dikladna ptiprava.

Zavérem bych chtéla podékovat vSem kolegiim z fad poradcli pro pozistalé, nebot’
jsem si pfi psani této prace opctovné uvédomila odvahu, s niz vstupujeme do zivotni
situace truchlicich s cilem alespon caste€né zmirnit jejich bolest. Moje zvlastni
podékovéani patfi PhDr. Mgr. Nadézdé Spatenkové, Ph.D., kterd je propagatorkou
poradenstvi pro pozlstalé v nasi zemi a diky které jsem se stala poradkyni pro poziistalé

také ja. Jsem za to moc rada.
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Seznam pouzitych zkratek

AIDS syndrom ziskaného selhdni imunity (Aquired ImmuneDeficiency
Syndrome)

atp. a tak podobn¢

¢. Cislo

DVO dil¢i vyzkumné otazky

Flp List svatého apostola Pavla Filipanim

HIV virus lidského imunodeficitu (Human Immunodeficiency Virus)

HVO hlavni vyzkumna otézka

Jb Kniha Job

Ko List svatého apostola Pavla Kolosaniim

napf. napiiklad

pozn. poznamka

roc. ro¢nik

S. strana / strany

Srov. srovnej

Tm List svatého apostola Pavla Timotejovi

tzv. takzvany / takzvana / takzvané

Z.s. zapsany spolek
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Pri

lohy

Priloha ¢. 1

Desatero pro poziistalé

1
2
3
4.
S.
6
7
8
9.
1

rl8l

Zapojte se do pfipravy pohibu.
Vénujte pozornost tomu, co jite a pijete.

Posud’te sviij zdravotni stav.

Hovoite o zemielém cloveku.

Dovolte si truchlit.

Udgélejte si ¢as na truchleni.

Dovolte si zlostné pocity.

Dovolte druhym, aby vdm pomahali.

0. Nebojte se vyhledat / pozadat o pomoc.

181 Srov. SPATENKOVA, Nadézda. Poradenstvi, s. 179.

Zachovejte pokud mozno normélni rezim.
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Priloha ¢. 2

Struéné predstaveni ucastnic vyzkumu

Jarmila se orientuje na doprovazeni umirajicich a poradenstvi pro pozustalé. Vénuje se
vetSinou praci s pozustalymi po anticipované ztraté, pomaha ji pfitom jeji diivéjsi
zkusenost s doprovazenim onkologicky nemocného ¢lena rodiny, ktery zemfel v jeji
pritomnosti. Nejcastéji pracuje s pozistalymi seniory, ktefi prozivaji socidln€¢ neuznany
smutek. Zajima ji rovnéZ téma alternativnich zpiisobli rozloucenti.

Dana pfi své praci vyuziva svych Zivotnich zkuSenosti s dlouhodobou péci a nasledné
smrti blizkého ¢lena rodiny. Pracuje ve sféfe doprovazeni umirajicich a poradenstvi pro
poziistalé. Pievazuje u ni prace s doprovdzenim neformdlnich pecovatell a piijemcl
péce (nevylécitelné nemocnych a umirajicich). Specializuje se na problematiku umirani
a smrti déti a mladych lidi. Zajima ji v této souvislosti téma sourozencli nevylécitelné
nemocnych déti a poziistalych bratrti a sester.

Dorka se profesné orientuje na paliativni a hospicovou pééi a doprovazeni umirajicich a
poziistalych. Zabyva se rovnéz krizovou intervenci. Aktivné plisobi predevsim ve sféfe
vzdélavani v uvedenych oblastech, ale ma i zkuSenosti s piimou praci s truchlicimi
klienty. Zajima se o téma perinatdlni ztraty ditéte a vyznamu pohiebnich ritualt
V postmoderni spolecnosti.

Irena ve své praxi propojuje psychoterapeuticky piistup a poradenstvi pro pozistalé.
Pracuje pouze sdospélymi klienty; neposkytuje poradenské sluzby pozistalym
rodi¢lim, nebot’ v této oblasti nema osobni zkuSenost, kterou povaZuje za napomocnou
pii kontaktu stouto skupinou pozuistalych. Pracuje s pozistalymi po anticipované i
neanticipované ztrate.

Katerina se nevénuje doprovazeni umirajicich, ale pouze pozistalych po anticipované i
neanticipované ztraté. Poskytuje poradenstvi tvari v tvaf, ale 1 distan¢ni formou. Zajima
ji téma pohiebnich ritudli v postmoderni spolecnosti a hledani cest k alternativnim
zivotnim rozloucenim. Angazuje se v diskusi o zkvalitnéni a zmodernizovani nabidky
pohiebnich sluzeb, aby vice vyhovovala individualnim potiebam pozistalych.

Anezka je odbornici v oblasti doprovazeni umirajicich a pozistalych predevsim po
anticipované ztrat€. Pracuje rovnéZ srodinnymi piisluSniky nemocnych, kteti jsou
hospitalizovani, poptipad¢ jiz byli pfedani do domaci péce. Domniva se, Ze neformalni
pecovatelé jsou velmi opomijenou skupinou, coz nasledné ztéZuje jejich proces
vyrovnavani se se ztratou blizkého clovéka (pifijemce péce). Nabizi i doprovazeni
prostfednictvim modlitby.

Martina rovnéz doprovazi umirajici, jejich blizké a pozistalé predevsim po
anticipované ztraté. NejCastéji pracuje se seniory a pozustalymi rodi¢i. Poskytuje
krizovou intervenci a poradenstvi pro poztistalé. Ptfi praci se podle svych slov Casto
zaméfuje na spiritualni dimenzi osobnosti, kterd stoji v centru pozornosti jejiho zajmu.
Nabizi i doprovazeni prostfednictvim modlitby.
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Vladimira jako jedind zcastnic vyzkumu odmitla pofizeni digitdlniho zdznamu
z rozhovoru z divodu trémy a obav, ze nebude odpovidat autenticky. Pracuje se v§emi
skupinami pozistalych zejména po anticipované ztraté; je Casto pfitomna i oznamovani
umrti blizkého poziistalym. Pokud tito chtéji, pokrauje s nimi ve spolupraci formou
krizové intervence a poradenstvi pro pozustalé. Také ona nabizi doprovazeni ve
spolecné modlitbé.

Veronika odpovidala na sadu rozhovorovych otazek prostfednictvim emailu. Osobni
setkani by pro ni bylo komplikované z divodu zna¢ného pracovniho vytizeni. Tato
poradkyné se zamétuje na distanéni formu poradenstvi pro poziistalé se vSemi cilovymi
skupinami truchlicich.
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