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Abstrakt

Diplomova prace se zaméfuje na recepéni analyzu eského serialu Zivot je ples.
Jedna se o rodinny serial z produkce Ceské televize, jehoz Ustfednim tématem jsou
osudy klienti domova seniori, jejich rodin a zaméstnanct, ktefi o né pecuji. Analyza
recepce se vénuje zejména tomu, jak seridl vnimali seniofi, tedy skupina lidi, o které
dilo pojednava.

Teoreticka Cast predstavuje ti pristupy k vyzkumu publik, nejvétsi duraz klade
na sociokulturdlni vyzkum, ktery odmitl moc textu a pfipustil, Ze medidlni texty jsou
oteviené nékolika moznym interpretacim v zavislosti na ur¢itém spoleéenském kontextu
kazdého recipienta a dalSim zvyklostem. Z tohoto pfistupu vzesel vyzkum recepce,
ktery tato diplomova prace také priblizuje. Dale se vénuje problematice zivota senioril a
predklada tak teoreticky zaklad pro néaslednou analyzu. V neposledni fad¢ se zabyva
utvafenim identity na zaklad¢ medialni fikce.

V empirické casti se prace soustfedi na né€kolik vybranych témat, kterd vzesla
z kvalitativni obsahové analyzy jednotlivych dili potadu. Jednd se o sny seniord a
vzdélavani, rodinné 1 partnerské vztahy starSich lidi a specifika zivota v domové
seniort. Tato prace prostfednictvim metody ohniskovych skupin zjist'uje, zda vnimani
vyse uvedenych témat seniory souzni se seridlovym zobrazenim téchto oblasti, jak se
toto vnimani mezi jednotlivymi respondenty li$i a zda je mozné najit odliSnosti mezi

vnimanim seniort Zijicich v domovech senioril a téch Zijicich mimo tuto instituci.



Abstract

This master’s thesis is focused on reception analysis of Czech TV series ,,Zivot je ples*.
It is a family TV series produced by Ceska televize. Its central topic are lives of clients
of a retirement home, their families and employees of the facility, who are taking care
of them. The analysis of reception is mainly devoted to how elderly, the social group
which this TV show is about, perceived the series.

The theoretical part introduces three approaches of audience research, the most
emphasis is put on sociocultural research, which refused the power of text and admitted,
that media texts are open to several possible interpretations in dependence on particular
social context of every recipient and other conventions. From this approach arose
reception research, which this thesis also introduces. It also describes problems of lives
of the elderly and therefore puts forth a theoretical basis for subsequent analysis. The
final point deals with construction of identity based on media fiction.

In the empirical part the thesis focuses on several selected topics, which came
from qualitative content analysis of individual episodes of the series. It is about dreams
and education, family ties, relationships of elderly and specifics of a life in retirement
home. This thesis through the method of focus groups ascertains: if the perception of
hereinbefore stated topics, by elderly, is in harmony with their depiction in the TV
series; how this perception differs between individual respondents and whether it is
possible to find differences between perception of the elderly living in retirement homes

and those that live outside these institutions.
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Prace se zaméfi na recepcni analyzu ceského seridlu Zivot je ples (rezie: Petr Slavik, premiéra: 2012),
vénovat se bude pfedevSim tomu, jak seridl vnimali seniofi, tedy skupina lidi, o niZ série pojedndva.
Sousttedim se ptitom na nékolik vybranych témat, ktera serial akcentuje.

Zivot je ples je rodinny seridl z produkce Ceské televize o radostech i strastech v kazdém véku. Dle
svych tvirch vypravi ptibehy hrdind riznych generaci s pochopenim i1 nadhledem, z tiskali staii si tropi
legraci, a pfitom se nevyhyba ani lasce ani smrti. S laskavym a svézim humorem sleduje osudy klientt
domova seniord, jejich rodin a zaméstnanct, kteti o né pecuji.

Mezi klicové otazky, na které budu hledat odpovédi, patii to, nakolik (a zda vibec) tato charakteristika
rezonuje u téch, o nichz serial pojednava, jak se seniofi vztahuji k jednotlivym prezentovanym tématim
a situacim, jak zdivodnuji své postoje a do jaké miry se seridl podili na formovani jejich postoji a
piedstav o zivoté v domove seniort.

Samotny serial Zivot je ples v literatuie zatim nebyl zpracovavan. Tematika seniori je vSak pomémé
probadané téma, recepéni analyzy zamétfené vyhradné na tuto skupinu jsou ovSem spiSe vzacné. Ve
spojitosti se seniory byvaji zkoumany spiSe jejich schopnosti osvojovat si nova média, role a uzivani
médii v kazdodennim Zivot€, medialni obraz této skupiny obyvatel, rozkryvani mezigeneracnich vztaht
V dennim tisku, vliv reklamy na seniory, medialni gramotnost a dalsi.

Pi‘edpokladany cil prace, pripadné formulace problému, vyzkumné otazky nebo hypotézy (max.
1800 znakt):

Cilem prace je vytvofit list zobrazovanych témat v seridlu Zivot je ples a nasledn& provést recepéni
analyzu nékolika vybranych témat na skupinach ceskych seniorii a seniorek metodou ohniskovych
skupin. Piesné okruhy diskuzi se seniory vzejdou z kvalitativni obsahové analyzy 16 dilt seridlu.
Zaméfim se na to, jak zobrazované situace vnimaji seniofi a seniorky — tedy vrstevnici hlavnich
seridlovych postav. Soustfedim se na to, jak se li§i vnimani témat zndzornénych v seridlu mezi
jednotlivymi dotazovanymi seniory a zda souzni jejich vnimani se seridlovym zpracovanim.
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Piedpokladana struktura prace (rozdéleni do jednotlivych kapitol a podkapitol se stru¢nou
charakteristikou jejich obsahu):

Uvod

1) Teoreticka Cast

V teoretické ¢asti pfedlozim odborny zédklad mé prace. Predstavim, jak se proménil vyzkum publik a
nastinim jeho variabilitu v rdmci kulturdlnich studii. Podrobnéji se zaméfim na studium recepce
medidlnich obsahil a na redlnou zivotni situaci seniord. Zminim zde i zivot v domovech seniori.
Budu se také zabyvat konstrukei identity socidlnich skupin skrze medialni fikei, kterou se posléze
pokusim dolozit ve svém vyzkumu.

1.1 Vyzkumy publik

1.2 Studium recepce

1.3 Zivotni situace seniorti

1.4 Konstrukce identity socialnich skupin skrze medialni fikci

2) Metodologicka ¢ast

V této casti stanovim své vyzkumné cile a otdzky a nastinim, jakou cestou je budu napliovat.
Podrobnéji popiSu recepéni vyzkum a nasledné stanovim vyzkumny design mého Vvlastniho
vyzkumu, jenz sestava z kvalitativni obsahové analyzy a vyzkumu recepce prostifednictvim
ohniskovych skupin.

2.1 Vyzkumné cile a otazky

2.2 Recepéni vyzkum

2.3 Vyzkumny design

2.3.1 Kvalitativni obsahova analyza

2.3.2 Ohniskové skupiny

3) Analyticka cast

V analytické ¢asti provedu deskripci charakteristiky seridlu a jeho témat a poté se budu vénovat
vysledkiim obsahové analyzy. Z ni vzejdou témata vybrana k recepéni analyze. V posledni a stézejni
Casti se zam&Hm na recepéni analyzu publika serialu Zivot je ples.

3.1 Charakteristika seridlu a jeho témat obecné

3.2 Obsahova analyza seridlu a témata vybrana k recep¢ni analyze

3.3 Recepcni analyza publika seridlu

Zaver

Metody (techniky) zpracovani materialu:

Vsech 16 dili serialu Zivot je ples nejprve podrobim kvalitativni obsahové analyze, pomoci které se
pokusim pojmenovat témata, ktera se v serialu objevuji.

Na zakladé téchto zjisténi provedu recepcni analyzu zobrazenych témat metodou ohniskovych skupin.
Planuji provést Sest ohniskovych skupin pokazdé s ptiblizné péti UcCastniky, Ceskymi seniory a
seniorkami rozdélenymi podle pohlavi.

Vzhledem Kk zaméfeni serialu mizeme ocekavat motivy jako vztahy mezi lidmi, laska, rodina, dialog
mezi generacemi, starnuti nebo umirani. V recep¢ni analyze se pokusim zjistit, jak vybrani seniofi a
seniorky lidé vnimaji zobrazeni vybranych témat v seridlu, zda se toto vnimani 1i$i u jednotlivych
divakt a zda zobrazeni souzni s jejich pohledem na danou oblast.
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dle n¢j umoznuje divakiim vytvaret vlastni vyznamy a nékteré televizni potrady jako naptiklad serialy
ptedavaji funkci tvirce vyznamu divakovi. Vzhledem k mému tématu jsem zvolila praveé tuto publikaci,
ktera mi pomiize pti studiu televiznich publik.

HASKOVCOVA, Helena. Socidlni gerontologie, aneb, SenioFi mezi ndmi. 1. vyd. Praha: Galén, 2012,
194 s. ISBN 978-807-2629-008.
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V mé diplomové praci hraji stézejni roli mé vlastni kvalitativni vyzkumy, proto do zakladni literatury
zahrnuji publikaci Jana Hendla, ktera patii mezi standardni odbornou literaturu zabyvajici se
kvalitativnimi metodami v Ceské republice. V knize jsou popsany kvalitativni metody sbéru dat, jejich
koédovani, vyhodnocovani i interpretace.

MACHOR, James a Philip GOLDSTEIN. Reception study: from literary theory to cultural studies. New
York: Routledge, 2001, 393 p. ISBN 04-159-2650-5.

Tato publikace je souborem nejpodstatnéjSich praci a hlavnich autorti na poli recep¢nich studii. Ukazuje,
ze metoda vyzkumu recepce je Siroce uzivand. Osobné hodnotim kladné zejména to, ze kniha je
kompletnim zdrojem poznéni o recep¢nich studiich a zaroveil dostupna v nasi fakultni knihovné.

MORGAN, David. Ohniskové skupiny jako metoda kvalitativniho vyzkumu. Vyd. 1. Brno:
Psychologicky ustav Akademie véd, 2001, 99 s. Metodologie, 2. ISBN 80-858-3477-4.

Ohniskové skupiny jsou kli¢ovou vyzkumnou metodou pro dosazeni cili mé prace. Pro zvladnuti tohoto
kvalitativniho vyzkumu potiebuji kvalitniho priivodce v metodice ohniskovych skupin. David Morgan
v aktualizovaném vydani této publikace reaguje na proménu této vyzkumné metody a piindsi zaroven
shrnuti slabych a silnych stranek stejné jako ptiklady z jiZ provedenych vyzkumi.

MORLEY, David. Television, audiences, and cultural studies. New York: Routledge, 1992, 325 p.
ISBN 04-150-5445-1.

David Morley je vyznamnou postavou sociologie i kulturdlnich studii zejména diky rozvoji paradigmatu
aktivniho publika. V této publikaci se zaméfuje na televizi a jeji aktivni vnimani publikem. Zvetejiiuje
zde také vyzkumy, které byly na toto téma provedeny. Mezi zdkladnimi tématy nechybi recepéni
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kulturni rozdily vliv na interpretaci televizniho vysilani.

STAIGER, Janet. Media reception studies. New York: New York University Press, 2005, 251. ISBN
08-147-8135-7.

Tato americka teoreticka a historicka filmu a televize je autorkou publikace, ktera mapuje, jak publikum
ve 20. stoleti vytvaii vyznam z produktd masovych médii. Spojuje mnoho riznych ptistupt ke studiu
televize jako komunikacniho média. Svym obsahem se fadi mezi publikace, které nesmim opomenout.
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Uvod

Jiz béhem studia jsem si piedsevzala, Ze se vV ramci své diplomové prace budu
vénovat kvalitativnimu vyzkumu. Seniory ve svém okoli povazuji za pozoruhodné
studnice lidského poznéni, zkuSenosti a moudrosti. Seridl Zivot je ples, ktery se zabyva
zejména osudy starSich lidi v domové seniori, mé svym zamétenim velmi oslovil.
Rozhodla jsem provést recepéni analyzu témat serialu pravé na vrstevnicich serialovych
hrdinti, tedy soucasnych seniorech.

Cilem mé prace tedy je zjistit, jak seniofi vnimaji serial Zivot je ples. Text
vychédzi z predstav, ze medialni obsahy do znacné miry formuji a konstruuji nasi
predstavu o svété a skrze ni i svét samotny (Berger a Luckmann, 1999). Na zakladé
percepce medialni fikce jejim publikem budu zjistovat, zda a jakym zptisobem k tomuto
procesu dochazi.

V teoretické ¢asti nejprve predstavim tii pristupy k vyzkumu publik a nastinim
jejich variabilitu. Podrobnéji se zaméfim na studium recepce medialnich obsahu, které
se snazi objasnit, jak medialni obsahy vnimame, ¢teme a co pro nas s ohledem na
kontext, ve kterém se pohybujeme, znamenaji. Nedilnou soucasti teoretického zakladu
pro mou praci bude piiblizeni Zivotni situace dneSnich seniorli, zaméfim se zejména na
situaci seniori v Ceské republice, mezigeneraéni a milostné vztahy, vztah seniort
k novym technologiim a dal§imu vzdélavani a na stinné stranky, které s sebou stafi
piinasi. Teoreticky oddil zakon¢im kapitolou vénovanou identitdm a jejich utvafenim.
Ve vztahu ke zkoumanému seridlu zahrnu také problematiku interpretace medidlni fikce
a koncept mediélnich generaci.

V metodologické ¢asti predstavim vyzkumny design svého badani. Odpovéd na
vyzkumnou otazku, jak seniofi vnimaji serial Zivot je ples, budu ziskdvat za pomoci
dvou technik zpracovani materidlu. Nejprve provedu kvalitativni obsahovou analyzu
seridlu, ze které vzejde list témat, ktera serial zobrazuje, a ve druhé fazi budu zjiStovat
recepci vybranych témat seridlu prostfednictvim metody ohniskovych skupin. Tato
sezeni budu provadét se seniory, ktefi v domovech seniorti ziji a maji tedy vlastni
zkuSenost s realitou, kterou seridl popisuje, a zaroven se seniory, ktefi v této instituci
neziji, a schazeji se v klubech seniort.

V analytické ¢asti této prace nejprve podrobnéji predstavim serial 1 témata, ktera
vzejdou z kvalitativni obsahové analyzy. Nejrozsahlejsi cast prace poté bude zahrnovat

v

recepcni analyzu, ve které se zaméfim na to, jak zobrazované situace vnimaji dotazani



seniofi, jak se li§i vnimani mezi jednotlivci, skupinami i dvéma velkymi skupinami
seniori zdomovu a seniort z klubli, a zda jejich vniméni souzni se seridlovym

zpracovanim.

I ten, kdo si mysli, ze se ho stari netykd, se pomalu a jiste blizi k obavané
hranici, kdy ,oficidlné’ zacina stari. A protoze existuje odklon od osobni problematiky
StaFi, stava se, Ze se zvySuje (sic) propast mezi starim a mladim. Clovék moderni doby
prosté nechce videt, nechce slyset, nechce byt stary. Nechce byt stary fakticky, ale ani si
nepreje, aby se o stari mluvilo. Tento ochranny postoj likviduje Sance poprat se

S problematikou stari a vnitiné ji zpracovat.* (Haskovcova, 2010, s. 9)

Svou diplomovou praci se pokusim pfispét k vétSimu porozuméni problematice

stafi a ke zmenseni propasti mezi generacemi. VErim, ze tomu tato recepéni studie mize

napomaoci.

Odchyleni od schvalenych tezi diplomové prace
Oproti schvalenym tezim jsem ve své praci upravila metodu zpracovani

materiali. Ve srovnani s plivodnim planem jsem misto 6 sezeni formou ohniskovych
skupin provedla téchto sezeni 7. Jedno z nich se uskute¢nilo pouze se dvéma
respondenty, proto jsem realizovala i jedno nahradni. Vzhledem k tomu, Ze i ve skupiné
dvou respondentil jsem ziskala zajimava data, rozhodla jsem se ho do vysledné analyzy
zahrnout taktéz.

Ucastniky skupinovych sezeni formou ohniskovych skupin jsem ve své praci
nedélila podle pohlavi, jak jsem predpokladala. Ukézalo se, Ze pohlavi respondentii neni
pro povahu vyzkumu zasadni, navic bylo pomémné ndro¢né ziskat k casti na
vyzkumném Setfeni respondenty muZského pohlavi. Tti z ohniskovych skupin jsem
realizovala s respondenty Zijicimi v domovech seniori a zbylé ¢tyfi s respondenty, ktefi
V této instituci neziji, ale schazeji se v klubech seniort.

Provedla jsem také nckolik marginilnich zmén ve struktufe a nazvech kapitol
v metodologické a analytické ¢asti. VEfim, ze tyto upravy piispély k vétsi prehlednosti a

lepsi navaznosti predloZeného textu.



1. Teoreticka cast

Tato prace vychazi zperspektivy socidlniho konstruktivismu (Berger a
Luckmann, 1999), tedy z ptedpokladu, Ze medialni obsahy do zna¢né miry formuji a
konstruuji nasi piedstavu o svété a skrze ni 1 svét samotny. Mé zajima, jakym zplisobem
k této konstrukci reality mize dochazet — proto se divam na zpisob percepce medialni
fikce jejim publikem.

Soucasti analytického oddilu prace je recepcni analyza vybranych témat seridlu
Zivot je ples. V této ¢asti je proto mym cilem piedloZit teoreticky zaklad mého
vyzkumu. V nasledujici kapitole tak nejprve piedstavim tii tradice vyzkumu publik,
nasledné¢ se zaméfim na vyvoj recepénich studii, kde akcentuji koncept aktivniho
publika, ktery je zdsadnim pfedpokladem mého badani. Posléze podrobné&ji predstavim
recepéni vyzkum a moznosti, jak je mozné sdéleni dekddovat. Vzhledem k tomu, Ze
ustfedni téma serialu, ktery zkoumam, uzce souvisi se stafim a starnutim, povazuji za
z perspektivy socialniho konstruktivismu, proto se v posledni kapitole této ¢asti vénuji i

konstrukci identity na zaklad¢ medialni fikce.

1.1 Vyzkumy publik

Vzhledem Kk tomu, Ze ustfedni ¢asti mé prace je analyza pfijmu, pfiblizim oblast
vyzkumu publika v SirSim kontextu. V této casti prace predstavim tii piistupy
k vyzkumu publika. Jelikoz se zaméry badateld provadéjicich vyzkumy publika Casto
velmi rizni, McQuail (1997, s. 16) pojmenovava tii tradice vyzkumii publika —
strukturalni, behavioralni a sociokulturdlni. Moje prace vychazi ze sociokulturni tradice
vyzkumu publika, jelikoZ klade dlraz na moznost interpretovat jedno sdéleni vice
zpusoby s ohledem na individualitu kazdého pfijemce, kontext pfijmu sdéleni a dalsi
okolnosti. Strukturalni a behavioralni tradici vyzkumu publik zminuji, aby byl vycet

uplny.

1.1.1 Strukturalni tradice
Uplné prvni, byt z dne$niho pohledu velmi jednoduché vyzkumy publika, se
zaCaly objevovat na pfelomu 20. a 30. let 20. stoleti z potfeby samotnych medidlnich

organizaci. Tato vyzkumna Setfeni zjiStovala velikost a socialni slozeni rozhlasovych



publik nebo pocet potencialnich ¢tenarti vzhledem k nakladu tisténych publikaci — tedy
data zasadni zejména pro ziskavani inzerentll. Potfeba znat idaje o velikosti a socialnim
slozeni rozhlasovych publik podnitila rist vyzkumného odvétvi propojeného s oblasti
inzerce a vyzkumu trhu, ziskané udaje slouzily poté 1 managementu jednotlivych médii
(McQuail, 1999, s. 327). Tento typ vyzkumu poskytuje své zavéry relativné rychle a ve
srozumitelné podobé. Publikum je zkoumédno z demografického hlediska, ale i
Z pohledu obsahovych preferenci, nazorti a odezvy na programy. Hlavni metodou sbéru
dat byva dotaznikové Setfeni, ale to mize byt doplnéno ¢i nahrazeno i jinymi
technikami, jako jsou deni¢ky nebo méfidla nainstalovana v piijimacich.

Strukturalni pfistup je mozné vyuzit i k vyzkumu komunikacnich a¢inka (ibid.).
Piikladem je studie Paula Lazersfelda a kol. The People's Choice (1944). Jedna se o
slavny vyzkum formovani volebnich preferenci v prezidentské kampani, ve kterém
Lazarsfeld doved| k akademické dokonalosti metodu panelovych Setieni (Jetabek, 1997,
s. 70). Zaroven v této praci formuje dnes slavnou hypotézu o dvojstupiiovém toku
komunikace od média k ndzorovym vidcim a od nich k ostatnim obaniim a zavadi
termin ,,opinion leader®, ktery pfisuzuje témto aktivnéj$im a informovanéj$im lidem
ulohu zprostfedkujiciho ¢lanku mezi masovymi médii a fadovymi voli¢i nebo obcany.
Tim doslo k redefinici do té doby pievladajicich teorii o pfimém, univerzalnim a
V podstaté nediferencovaném pusobeni masovych médii na manipulované piijemce
sdéleni (ibid., s. 23).

Strukturalni vyzkumy byly a jsou vyuzivany i ke studiu prubézného piesouvani
publika mezi riznymi kanaly a typy obsahu, k zavadéni typologii divaki, posluchacii a
¢tenafd, k objasiiovani vztah mezi uzivanim médii a socidlnimi podminkami, ale také
ke zkoumani skupinovych vztahl uvnitf publika a vzorcl chovani (McQuail, 1999, s.
327). Tyto vyzkumy dodnes pro potieby medialnich organizaci vznikaji, v Ceské
republice je to naptiklad televizni vyzkum ATO (Asociace televiznich organizaci,

©2016).

1.1.2 Behavioristicka tradice
Rané vyzkumy masové komunikace se tykaly zejména medidlnich G¢inkli na

individuélni chovani, minéni, postoje a hodnoty. Objektem zkoumani medialnich t¢inkt
byly pfedevsim déti a mladi lidé. Témét v kazdém vyzkumu zabyvajicim se studiem

vlivu médii bylo publikum zobrazeno jako pfimo vystavené efektiim dané¢ho sdéleni.



Typicky model u¢inkl predpokladal jednosmérny proces, v ramci néhoz bylo publikum
vnimano jako pasivni recipient medialnich podnéti. Tyto rané vyzkumy medidlnich
ucinku brzy rozsifily snahy o experimentalni ovéfeni pivodnich predpokladi (McQuail,
1997, s. 17). Mnohé varianty vyzkumu spadajici do behavioristické tradice se datuji do
pfiblizné stejné doby jako varianty vzniklé v ramci strukturalniho pfistupu a vychdzi
z tradice socidlni psychologie. Snazily se zjistit vliv medialnich sdéleni na individudlni
chovani, minéni, postoje a hodnoty. Velké mnozstvi ranych vyzkumt medialnich
ucinkii zvolilo experimentalni nebo poloexperimentalni ptistup. Cilem badani bylo
zjistit, jak 1épe komunikovat nebo zaznamenat nezamyslené disledky sdéleni.

Hlavnim pfedmétem studia v rdmci této tradice je pisobeni zobrazovaného nasili
a ptibuznych jevli v médiich a odezva na n¢ a také uzivani masovych médii détmi.
Bandura a kol. (1961) provedli experiment, ve kterém zkoumali, zda si socialni chovani
vV podob¢ agrese mohou déti osvojit pozorovanim a néaslednou imitaci. Prikladem jsou
také studie Paynova fondu. Herbert Blumer a Philip Houser (1933) ve své studii
zkoumali U¢inky filml na mladez a déti. V ramci behavioristického vyzkumu byly
badani podrobeny také motivy a vybérové vzorce publik novych masovych médii.
Pozdé&ji vznikla i odvozena tradice v podob¢ teorie uziti a uspokojeni. (McQuail, 1999,
s. 328).

Tato teorie se zakldda na ptedstave, ze lidé sleduji masova média, protoze tim
uspokojuji nékteré své méné zjevné potieby. Model obecné piedpokladal, ze
vyzkumnika zajima, které skupiny osob uzivaji obsah zvefejnovany riznymi typy
masovych sdélovacich prostfedkl, a jaké druhy uspokojeni jim tato sdéleni piinasi.
Herta Herzog! naptiklad zkoumala, jaké druhy uspokojeni svému publiku poskytuji
rozhlasové seridly. Bernard Berelson zjisSt'oval, co lidem chybi, kdyZ nemaji své ranni
noviny (Jetabek, 1997, s. 28). Zejména v této teorii je zfejmy mnohem silngjsi sklon
povazovat publikum za aktivniho ucastnika interakce mezi medialnim podavatelem a
pfijemcem, tento sklon postupem casu dale sili. Behaviordlni pfistup upozoriiuje na
podstatnou skutecnost, ze ruzni ¢lenové publika masovych médii mohou sledovat a
interpretovat jakykoliv program odliSnym zplisobem, neZ jak to zamyslel tviirce sdéleni.
Zaroven toto sdéleni miize byt vniméano rozdilné kazdym clenem daného publika.
Teorie uziti a uspokojeni tedy zdtiraznila roli publika v konstrukci vyznamii (Morley a

Brundson, 1999, s. 126).

! Autorka se rozhodla v celé praci nepiechylovat cizi zenskd pfijmeni. Rozhodnuti u¢inila na zakladé
vlastni preference a védomi toho, ze to soucasna spisovnd norma umoziuje.



Mezi podobnosti se strukturalni tradici, se kterou muizeme nalézt mnoho
prekryva, fadi McQuail (1999, s. 328) zalibu v méfeni, kvantifikaci a statistickych
metodach, sklon slouzit medialnimu pramyslu, jeho klientim nebo ufednim ochranctim
spoleCnosti a moralky. LiSi se uzivanim experimentdlni metody, teoreti¢téjSim
zaméfenim, psychologismem a ptiklonem k méfeni mentality. Behavioralni tradice je

stejné jako tradice strukturalni aktudlni i v dnesnich dnech.

1.1.3 Sociokulturalni tradice a analyza pfrijmu
Sociokulturni pfistup je oproti dvéma ptfedchozim novéjsi, vychazi zejména

Z literarni védy, kulturalnich studii a z tradice kritického zkoumani. Klicovym krokem
bylo odmitnuti moci textu a pfedstavy o nevyhnutelném podvoleni se moci
kapitalistickych nebo statem kontrolovanych médii. Obecny medialné-kulturalni
vyzkum dokazal, ze vétSina medidlnich sdéleni je zdsadné polysémickd a oteviena
nékolika moznym interpretacim (McQuail, 1999, s. 328-329). Druha stézejni Cast
tohoto pfistupu zahrnuje pohled na uZzivani médii jako na vyznamny prvek
kazdodenniho zivota jako souboru zvyklosti, kterému je mozné porozumét pouze ve
vztahu K ur¢itému spolecenskému kontextu a dal§im zvyklostem. Tento pohled ukazal
potfebu podrobnych etnografickych popisi publik a jednotlivych druh obsaht
(McQuail, 1997, s. 18-19).

Kulturdlni studia se vyznacuji zejména zdjmem o rozdily mezi jedinci, ty jsou
obvykle spolecensky budovany skrze jejich ekonomické, kulturni €1 spolecenské
postaveni (Staiger, 2005, s. 75).

Hlavni rysy sociokulturalni tradice shrnuje McQuail (1999, s. 329) nésledovné.
Medialni text musi byt ¢ten skrze vnimani svého publika, které z nabizenych medialnich
sdéleni vytvaii své vlastni interpretace a uspokojeni. Ustfednim piedmétem zajmu je
sam proces uzivani médii jako soubor zvyklosti a jeho projevy. Publika jednotlivych
zanri Casto tvoii interpretaéni komunity, které sdileji pfiblizné stejné zkuSenosti,
diskurzy a rdmce pro porozuméni médiim. Piijemci nikdy nejsou pasivni a nejsou
rovnocenni, protoze néktefi jsou zkusenéjsi nebo aktivnéj$i nez jini. Metody sbéru dat
musi byt kvalitativni, ¢asto maji etnografickou povahu. V tvahu spole¢né ptipada
obsah, akt recepce a kontext. Tato tradice ma jen malo spole¢ného s pfedchozimi dvéma
pfistupy.

Pokrok, ktery pfiSel s nastupem tohoto pfistupu, spocival v dirazu na roli jazyka

a symbolt, na kazdodenni komunikaci, na interpretaci déje a také na zdiiraznéni procesu



utvareni vyznamu v interakcich. Zatimco vyse zminéné pfistupy se zamétovaly vyluéné
na individualni jednéni jako na reprodukci sdilenych trvalych norem, tento model

pojima kazdou interakci jako produkci nové reality (Morley a Brundson, 1999, s. 121).

1.2 Studium recepce

Sociokulturalni ptistup k vyzkumu publik, ktery jsem piedstavila vySe, vedl
Kk rozsifeni studia recepce. Prispél K vétsimu dirazu na to, jak medidlni obsahy
vnimame, Cteme a co pro nas sohledem na kontext, ve kterém se pohybujeme,

znamenaji.

1.2.1 Vyznam studia recepce
Za pocatek historie recepcnich studii je povazovana chvile, kdy se autofi zacali

zajimat o to, jak mohou piijemci porozumét jejich sdé€leni, tyto snahy spatfujeme od 2.
poloviny 20. stoleti. Kdyz autofi doufali v osloveni, zaptsobeni ¢i ovlivnéni svych
publik, potiebovali védét, zda recipienti interpretuji jejich obsahy zamyslenym
zpusobem. Recepéni studia si maji pokladat nasledujici otazky. Jaké druhy vyznami
dany text nese? Pro koho? Za jakych okolnosti? Jak se méni v ¢ase? Maji tyto vyznamy
né&jaké ucinky na své prijemce? (Staiger, 2005, s. 1-3) Kromé konzumace medialnich
sdéleni vSak podle Janet Staiger (ibid., s. 4) jde také o piistup k jejich produkci.
Produkce osobnich reakei tykajicich se masovych médii, je také ¢ast této problematiky.

Editofi sborniku Reception Study from Literary Theory to Cultural Studies
Machor a Goldstein (2001, s. 203) tvrdi, Ze k zajmu o publikum a recepci v ramci
kulturdlnich studii pfispélo n€kolik faktor. Jednim z nich je tvrzeni, Ze sémiotické
postupy, spoleCenské formy a ideologické rdmce operujici vradmci specidlnich
kulturnich kontexti a historickych momentti, konfiguruji lidskou subjektivitu. Tento
koncept vedl k analyze zptsobu, jakym média konstruuji subjektivitu pfijemct jejich
sdéleni. Stejn¢ dulezity je i vliv vyzkumu masové komunikace. Kulturalni studia jsou
velmi blizce propojena se studiem komunikace. Pravé to, jakymi zpisoby muize ke
konstrukci subjektivity ptijemct skrze medialni fikci dochazet, bude predmétem mého
recepcniho vyzkumu ve druhé ¢asti prace.

Hranice mezi oblasti studia publika a oblasti studia recepce neni zcela ziejma.
Ne vSechny vyzkumy publika jsou ale zaroven vyzkumy recepce, jelikoz napiiklad

vétsina studii o ucCincich recepci definovala pouze jako funkci produkce na konci



komunika¢niho procesu. V ramci studia masové komunikace a kulturalnich studii
recepce ziskala Siroky vyznam, ktery zahrnuje proces signifikace a uzivani médii v

ramci spoleCensky utvareném kontextu (ibid., 2001, s. 206).

1.2.2 Studium recepce a koncept aktivniho publika
V souladu se sociokulturalnim piistupem je pro studium recepce zasadni, Ze

¢lenové publika nejsou pasivni a nejsou rovnocenni. Studium recepce tak tizce souvisi s
konceptem aktivniho publika, ktery se zamétuje na recepci jako na riznorodé seskupeni
urcitych zkuSenosti utvafené spolecenskym postavenim, interpretacnimi praktikami a
kulturné konstruovanou subjektivitou recipientl. V rdmci nového studia publika, se
recepce vyskytuje jako aktivni proces ,uzivani sdéleni®, ktery je vzdy kulturné
aktivovany specifickym kontextem a lokalni historii. Tento vyvoj vedl k tomu, Ze studia
masové komunikace a kulturalni studia dnes studuji specifické podskupiny ¢i subkultury
pfijemct sd€leni masovych médii. V rdmci mého vyzkumu jsem se rozhodla pro
studium recepce specifickych skupin seniorti Zijicich v domovech pro seniory a
dochazejici do klubti seniori.

Odbornici z oblasti kulturdlnich studii a masové komunikace pocinaje Stuartem
Hallem a jeho klicovou eseji ,,Encoding/Decoding pfipustili, Ze recepce je
s produk¢énim zajmem sice propojend, ale lisi se od n&j. Pfisoudili tak &tenafi veétsi
vyznam a svobodu v ramci interpretace. Ve svych pracich koncept aktivniho publika
dale rozvijeji odbornici jako John Fiske, Tony Bennet, Janice Radaway, len Ang,
Martin Allor a dalsi (ibid., s. 205).

Fiske (1991, s. 63) vztahuje koncept aktivniho publika na televizi a tvrdi, ze
ruzni lidé v riznych situacich sleduji a maji pozitky z riznych televiznich obsahi.
Popira tak teorie, které zdiraznuji vyznamovou jednotu televiznich sdéleni a jejich
publik. V analyzach tento pfistup dovoluje vytvafet vyznamy na zakladé spolecenské
zkuSenosti jednotlivych clenii publika, namisto studia textovych struktur (ibid, s. 64).
Fiske (ibid., s. 84) dale upozoriiuje, Ze televizni text mliZze byt zaroven charakterizovan
jako neustalé napéti mezi snahou o uzavienost textu, ktera spo¢iva v omezeni vytvareni
riznych vyznami ve prospéch téch preferovanych, a mezi snahou o otevienost, kterd
pfijemce opraviiuje k vyjednavani o vhodnych variantach vyznamu. K otevienosti textu

muze piispivat naptiklad ironie, metafora, Zert, kontradikce ¢i hyperbola.

2V anglickém originale: ,,production use*
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Pii realizaci analyzy recepce je tfeba uvazovat i o podminkéach, ve kterych
publikum sdé€leni pfijima, na vyslednou recepci mize mit velky vliv. Podle Morleyho
(1992, s. 76-77) se casto piedpoklada, Ze sledovani televize je aktivita, kterou doma
spolecné provadi celd rodina, nékdy je toto kolektivni sledovani dokonce vidéno jako
pasivni ¢innost. Morley vSak nesouhlasi, tvrdi, ze pro kazdého ¢lena domacnosti mize
byt zajimava jind informace, kazdy muize na dana sd€leni reagovat jinak, navic je
spolecné sledovani Casto pierusovano vzajemnou diskuzi, ktera byva spusténa na popud
sledovanych obsahtl, ale poté se jeji obsah mtiZze stocit naprosto jinym smérem. Zpravy,
které publikum pfijiméd z médii, nikoho nezasahuji izolované. Protinaji se s dalSimi
zpravami, které dani lidé ptijimaji z dalSich instituci, od lidi, které znaji, nebo ze zdroji
informaci, kterym davéfuji. Nevédomé je poté porovnavaji. Reakce na tyto zpravy
zavisi pravé na tom, do jaké miry se podporuji nebo popiraji s dalSimi zpravami ¢i
pohledy, se kterymi se lidé setkavaji ve svych zivotech (ibid., s. 133).

Neni vsak mozné ptedpokladat, ze vSichni ¢lenové pracujici tfidy nebo vSechny
zeny budou konstruovat totozné vyznamy, které by byly pfeduréeny piimo jejich
socialni situaci. Bylo by ale stejné¢ absurdni ptfedpokladat, Ze pro tyto socidlni skupiny
neexistuje nic jako typické pfijimani sdéleni (Fiske, 1991, s. 81). Ja ve své praci budu
zjisStovat, zda seniofi zijici v domovech seniorti a starSi lidé dochazejici do klubt
seniort konstruuji totozné vyznamy, které by predurcovala jejich socidlni situace, ¢i zda
tato socidlni skupina nebude vykazovat nic jako typické pfijimani sdé€leni. Vyzkum
recepce danych socialnich skupin budu zkoumat na serialu zobrazujicim Zivot starych

lidi v domové senioru.

1.2.3 Vyzkum recepce

Vyzkum recepce vyuziva jiz zminény sociokulturalni pfistup, ktery s sebou
pfinesl nékolik zmén. Jednou znich je obrat kprovadéni etnografie recepce
(kvalitativnich studii) mezi specifickymi spole¢ensko-kulturnimi publiky. Jednd se o
podrobné deskripce sledovani televize a cCteni textu a zdrovenl spolecenskych a
kulturnich podminek a praktik, které poméhaji vytvéaret jednotlivé kontexty piijmu
sdéleni. K vyzkumu recepce se vyuziva celd fada kvalitativnich vyzkumnych metod —
dotaznikové Setfeni, rozhovory, studium dopisti a tisku ¢i zOCastnéné pozorovani
(Machor a Goldstein, 2001, s. 205).

Janet Staiger (2005, s. 114, 139) jako dal§i zplisob recepce uvadi aktivity

fanouskl medialnich sdéleni — utvafeni interpretatni komunity, aktivismus, produkci
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novych materiald, pfesah do Zivota jednotlivcil a alternativni spolecenské seskupovani.
V ramci recep¢nich studii vyzkumnici také zjistuji, jak se k masovym médiim vztahuji
mensiny na zaklad¢ pohlavi, genderu, sexualni orientace, rasy etnicity, tfidy, narodnosti,
veéku, vyznani ¢i fyzickych schopnosti.

Objekty interpretace jsou nazyvany ,texty”. V zdsad¢ cokoliv mize byt vidéno
jako text a cokoliv miize byt jako text interpretovano (Mailloux, 2001, s. 40). Morley
(1992, s. 85, 89) popisuje koncept kodovani a dekddovani v nasledujicich tfech

premisach.

e Stejna situace miize byt vzdy kddovéna vice nez jednim zplisobem.

e Sdéleni vZzdy zahrnuje vice nez jeden potencialni vyznam. Tyto zpravy mohou
navrhovat ¢i preferovat ur€ité vyznamy pred jinymi, ale nikdy se nemohou
uzaviit kolem jednoho vyznamu, ziistavaji polysémni.

e Porozuméni sdéleni je také problematicky postup, sdéleni zakddovand jednim

zpuisobem, mohou vzdy byt dekdédovana odlisné.

V souladu s Hallem (1973) zprava muze byt dekddovana tfemi zptisoby. Sdéleni
je mozné dekodovat pln€ v ramci vyznamu, ktery dand zprava preferuje ¢i navrhuje,
dekddovana zprava tedy muze byt v souladu s dominantnim kodem. Ve druhém ptipadé
recipient miize zpravu piijmout tak, jak byla zakodovana, ale v souvislosti s konkrétnim
kontextem, mliZze pfijemce modifikovat dany preferovany vyznam. Ve tfetim piipadé
muze piijemce rozpoznat, jak byla zprava zakddovana, ale interpretovat ji piimo
opa¢nym zpusobem — takova interpretace nemuze byt nahlizena jako chybna. Jedna se
spise o kritiku preferovaného ¢teni.

Prikladem studia recepce je vyzkum Ien Ang (1985), zaméfeny na sledovani
amerického seridlu Dallas. Ang zjiStovala divody, pro¢ divaci k danému seridlu
zaujimaji pozitivni ¢i negativni postoj. Respondenti se badatelce sami ozyvali na
zéklad¢ inzeratu v magazinu pro Zeny. Vyzkum potvrdil, Ze publikum je aktivni a

spolupodili se na tvorbé vyznamu. Svou teorii dale vysvétluje (ibid., s. 27).

»lelevizni porad se sklada ze série elektronickych obrazii a zvuku, které vychazi
Z televizniho pristroje. Tyto obrazy a zvuky néco reprezentuji, napriklad osoby, které

mluvi, chodi, piji, vysoké budovy, pohybujici se automobily a tak dale. Z tohoto pohledu
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muze byt televizni porad nahlizen jako text — system reprezentaci sklddajici se ze

specifickych kombinaci (vizudlnich a zvukovych) znakii.*®

Text ziskava pro piijemce vyznam ¢i dokonce vice vyznaml pouze
prostfednictvim jeho Cteni. Ptijemci sd€leni musi znat specifické¢ kody a zvyky, aby
mohli porozumét, ¢eho se dany obsah tyka. K tomu, aby publikum poznalo, Ze se jedna
o fikci, je tfeba mit velmi dobrou kulturni znalost, neni mozné to povazovat za

samoziejmost. (ibid., s. 27).

1.3 Zivotni situace seniort

Z ptedchozi Casti prace je ziejmé, Ze v interpretaci sdéleni publikem se odrazi i
individudlni kontext piijmu kazdého z jeho ¢lenti. Proto povazuji za podstatné predlozit
teoreticky zéklad zivotni situace dneSnich senior. Pro tuto praci je totiz zasadni ze
dvou pohledii — z perspektivy postav seridlovych hrdind a z perspektivy mnou

dotazovanych respondentt, protoze oba pohledy zahrnuji osoby v seniorském véku.

Wtari je zivotni faze cloveka ohranicenda dvema casovymi body. Horni vekova
hranice stdri je ostre vymezena smrti. Dolni hranice je rozmazdna tim, Ze jevy a

procesy, které tvori stari, do Zivota clovéka vstupuji postupné‘“ (Sak a Kolesarova, 2012,

s. 14).

1.3.1 Situace seniort v Ceské republice
Na zakladé vysledkd empirickych vyzkumi Sak a Kolesarova (ibid., s. 26)

uvadéji, Ze podle Ceské spolecnosti se Clovek stava seniorem mezi 60. a 70. rokem veéku
v zavislosti na svych individualnich charakteristikach. V roce 2010 v Ceské republice
zilo 14 % obyvatel starSich 65 let, odhaduje se, ze v roce 2030 to bude 23-25 % a v roce
2050 dokonce 33 % (Haskovcova, 2010, s. 24). Soucasné stafi je vSak modelovano
spolecnosti, ktera adoruje mladi a jeho atributy. Starsi lidé se nachézi ve fazi, kdy maji
nejptihodnéj§i  podminky k vyuziti reflektovanych celozivotnich zkuSenosti a

celozivotniho vzd€lavani (Sak a Kolesarova, 2012, s. 14, 23).

% Vlastni piedklad. ,,Piivodni text: A television programme consists of a series of electronic images and
sounds which emerge from a television set. These images and sounds represent something: people
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Z vyzkumu Petra Saka a Karoliny Kolesarové (2012, s. 76) také vyplyva, Ze
star$i zeny Ziji samy v byt¢ nebo domé Casteji nez muzi. Je to dano vyS$im priumérnym
veékem doziti zen i jejich vétsi samostatnosti. Piiblizné dvé tietiny seniort ziji ve staii se
svym partnerem. Piestoze v€k seniord vzrostl, podil starSich lidi zijicich v domovech
seniort poklesl, aktualné tam podle vyzkumu doziva ptiblizné 2 % ceskych zen a 1 %
muzu. Pokles muze vysvétlovat i pretlak, ktery nyni v domovech seniord panuje.
Ocekava se, Ze tato disproporce mezi poptdvkou po zivoté v této instituci a realnou
nabidkou bude dale nartstat, sluzba spolecnosti vici seniorim se bude dale
komercionalizovat.

Programy na podporu senioril se v pfipad¢ zdravych osob zamétuji na to, aby
staii lidé byli chapani jako pfirozend soucést spolecnosti, kterd nesmi trpét socidlni
exkluzi, jsou nabéadani, aby pecovali o svou sobéstacnost. Pro nesobéstacné a nemocné
seniory musi byt budovéana dostate¢nd a provazana sit’ zdravotnich a socidlnich sluzeb a
je tieba podporovat profesionalni i laické oSetiovatele (HaSkovcova, 2012, s. 22-23).
Stafi a starnuti provazi mnoho stereotypi, které se casto dotykaji pravé zminéné socialni
exkluze &i zafizeni pro seniory. Serial Zivot je ples zobrazoval pomémé neobvyklé
prostiedi domova seniord a tim se také zatradil mezi prostiedky, které se mohou podilet

na utvareni obrazu senioru.

1.3.2 Mezigenera¢ni a milostné vztahy
Podle Haskovcové (2012) jsou si seniofi védomi toho, Ze jim ubyva sil, presto se

pomérné dlouhou dobu dokédzou mlad$im lidem vyrovnat diky nasbiranym
zkuSenostem, pili a Casové rezerv€. V posledni dob& se do popiedi dostavd pojem
»ageismus®, tedy averze proti vSem, ktefi jsou stafi nebo vSemu, co mladym stafi
pfipomind. Seniofi pfedstavuji snadny ter¢ pro vybiti frustraci. Agresofi takeé
v seniorech podporuji pocit nepotiebnosti a odcizeni. Mladsi a starSi populace se
vzajemné vzdaluje a vzristd mezi nimi napéti. V urcité fazi vSak nastava situace, ve
které seniofi uz na svillj Zivot nestaci a jsou odkazani na profesionélni socialni sluzby,
nebo na svou rodinu, v obou piipadech se vSak mohou objevit piekazky. VétSina
seniori méa navic obavu z toho, Ze bude nékomu na obtiz. Pfibyva proto starSich lidi,
kteti nemaji mladym co fict, a mladych, ktefi o jejich nazory nestoji. Rozhovor se

seniorem ale obohacuje kazdého mladého poslucha¢e minimalné o informace, jaké to

talking, walking, drinking, high-rise apartment blocks, moving cars, and so on. From this standpoint a
television programme can be looked on as a text: as a system of (visual and audible) signs.”
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kdysi bylo, nebo jak se kdysi zilo. Posluchac je poté pro seniora pojitkem se soucasnym
svétem. Problém v komunikaci ale miZze nastat i mezi starSimi lidmi a pracovniky
v pomahajicich profesich. Klicem je vSak vzajemné porozuméni (ibid., s. 13-15).

Seniofi obvykle radi travi alesponi ¢ast dne s mladSimi lidmi, ti jim dodavaji
energii a optimismus. S mladsi generaci vsak nékdy maji rozdilné nazory, coz starsi lidi
muze utvrdit v pocitu, ze dneSnimu svétu jiz nerozumi. Typickou tfeci plochou byva
rodinny stav jejich déti a vnoucat, pfipadné odkladani rozhodnuti o rozsifeni rodiny.
Haskovcova (ibid., s. 14—15) zduraznuje, ze kdyz se seniofi vnoucat dockaji, panuji
mezi nimi zpravidla vzijemné vielé citové vztahy. Nejvyznamnéjsi prvky socidlniho
pole jsou pro seniory (v tomto pofadi): déti, vnoucata, manzel/ka, zdravotnicky
persondl, pratelé a zvite (Sak a Kolesarova, 2012, s. 101).

Potieba blizké osoby a urcitého citové ladéného vztahu je trvald, 1 kdyz intenzita
této potfeby v pribehu lidského zivota kolisd. Navazovani hlubokych pratelstvi a vztaht
uz je se snizenou adaptabilitou slozitéjsi, ale mozné. Podle vyzkumu Tiiny Vares (2009)
az do 90. let 20. stoleti byly pojmy sexualita a seniofi neslucitelné. Toto spojeni bylo
V ramci popularni kultury povazovano za humorné. Absence propojeni lidi star§iho véku
a sexuality ¢i romantického Zzivota se projevovala ve filmu, televizi i v reklamé.
Z vyzkumu také vyplynulo, ze muzi se v médiich objevi jako sexudlné kompetentni a
schopni s vétsi pravdépodobnosti nez zeny, ale jejich partnerky v téchto piipadech jsou
vétSinou mladsi zeny, naopak seniorky se s mlad$im pfitelem zpravidla neobjevuji.
Nahota se u starSich Zen nikdy nezobrazuje a neni povazovana za atraktivni, naopak
spiSe za nesledovatelnou a pohorSujici. V poslednich 20 letech se vSak zacinaji
objevovat 1 reprezentace zobrazujici ,,sexy seniory“, piikladem mohou byt rizné
reklamy nebo hollywoodsky film Lepsi pozdé nezli pozdé&ji* z roku 2003. V dali &asti
prace ukazu, Ze sexualita a romanticky Zivot byly diileZitymi tématy mnou zkoumaného

serialu i nedilnou soucasti rozhovori se seniory v domovech a klubech senior.

1.3.3 Seniofi, vzdélavani a nova média
Jako dal$i vyznamnou oblast Zivota seniorll jsem zvolila svét novych technologii

a dal$i vzdélavani. Zkoumany seridl tato témata akcentoval ve velké mife, proto je jim
Vv mé praci vénovano pomérné hodné prostoru. V nasledujicich odstavcich nastinim,

jakou roli hraji nové technologie a vzdélavani v Zivotech dnesnich seniord.
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Pouzivani novych médii mize byt pro seniory cennym doplitkem k setkdvani
(Haskovcova, 2012, s. 19). Sledovani televize je pevnou a stézejni soucasti zivotniho
stylu soucasné generace seniord. Soucasni seniofi jsou prvni a posledni generaci, ktera
se ucila ovladat nové technologie mimo vzdélavaci systém individudlné a ze zajmu.
Pocita¢ a internet znamenaji meznik mezi zivotem starych lidi pred internetem a po
ném. Mytus o tom, Ze seniofi neumi ovladdat pocita¢ a pohybovat se na internetu,
pozvolna mizi. Seniofi na internetu nejCastéji vyuzivaji elektronickou postu, ale i
telefonovani a chatovani. Internet pouzivaji i pro komunikaci s ufady, vyhledavaji
informace, Ctou elektronické Casopisy a elektronické verze tisténych periodik, nakupuji
zde a vyuzivaji elektronické bankovnictvi. Nejcastejsi ditvody pro nevyuzivani internetu
je pocitacova negramotnost, nezajem, nedostatek informaci a znalosti a nevyhovujici
styl prace na internetu, az v dal$i fad€ jsou to technické ¢i ekonomické pficiny (Sak a
Kolesarova, 2012, 103-124). Cas lidi v dichodovém véku mize vyplnit 1 dalsi
vzdelavani, za poslednich 20 let se objevila celd fada jeho seniorskych modifikaci
(Haskovcova, 2010, s. 137).

Medialni obraz seniort v televizi je podle Haskovcové (ibid., s. 48) zpravidla
negativni, ackoliv existuji kvalitni pofady uréené této vekové skupiné. V ramci
zpravodajstvi a publicistiky se o seniorech hovoii nejcastéji v souvislosti s diichodovou
reformou a s informaci, Ze nemocni a umirajici seniofi stoji nase zdravotnictvi mnoho
penéz. V ramci objektivity by vSak mély byt medialné prezentovany i argumenty, jeZ by

zdiiraznily zasluhy dnesnich seniorti a odpovédnost vici nim.

1.3.4 Stinné stranky stari

J 24

Stafi je spojeno s fadou problémd, jednim z nich jsou nemoci. Zdravotni obtize
postihuji seniory ve zvySené mife, zajmem jednotlivcl 1 spole¢nosti je tedy tzv.
komprese nemocnosti, to znamend, Ze kdyz uz ¢lovek stond, tak ve vysokém véku a
kratce. VéEtSina seniorl se snizenou sobésta¢nosti vSak zije v rodinach nebo jsou s nimi
v pravidelném styku. Demence je vzletné nazyvana tichou epidemii 21. stoleti.
S néjakou formou demence musi dnes pocitat kazdy treti clovek, ktery prekroc¢i veék 80
let. Seniofi se také obdvaji mozkové mrtvice a jejich nasledkt v podobé ochrnuti a
nemohoucnosti (Haskovcova, 2012, s. 20,29,32). Pocatek stafi zastihne vétSinu senior
relativné zdravych a v dobré fyzické kondici, tudiZ zdravi nebyva limitujicim faktorem

a senior citi osvobozeni a nartist svobody. Odchod do dichodu a s tim spojené pozitivni

4 Piivodni nazev: Something's Gotta Give, rezie: Nancy Mayers
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1 negativni souvislosti jsou vyznamnou zménou v zivoté seniorti (Sak a Kolesarova,
2012, s. 99). Odchod do penze ma vzdy za nasledek otieseni zékladnich jistot clovéka
V socialni sféfe: nékam patiit, byt prospéSny a byt za to uznavan (Haskovcova, 2010, s.
126).

Prozivani aktudlnich ztrat — ovdovéni ¢i smrt pratel a znamych byva velmi
bolestné. Smrt vrstevnikd poté podle Haskovcové (2012, s. 27, 36) pfipomind kazdému
seniorovi, Ze ,,uz je na fad¢®. Oproti vétSiné mladsich lidi seniofi jiz Cas od ¢asu uvazuji
o smrti. Vyjadiuji obavy z bolestného umirani a vyslovuji ptani zemfiit doma, coz se
zatim bohuzel p#ili§ nedafi. Nicméné s rozvojem paliativni® péce a mediciny se situace

zacina ménit. Problematikou smrti a umirani se zabyva thanatologie.

1. 4 Konstrukce identity socialnich skupin skrze medialni fikci

Jak jsem jiz uvedla vySe, tato prace vychdzi z piedstavy, Ze medidlni obsahy do
zna¢né miry formuji nasi piedstavu o svété a skrze ni i svét samotny. V rdmci svého
vyzkumu budu zjistovat, jak starSi lidé vnimali uchopeni zobrazenych témat v serialu
Zivot je ples a zda se n&jak podilel na utvafeni jejich identity. V této kapitole tedy
pfedlozim teoreticky zaklad pojmu identita, pfedstavim proces interpretace medialni
fikce a odlisnosti ve vztahu jednotlivych generaci k médiim a interpretaci jejich obsahti.
Konstrukci genderové identity skupin divakt soap opery Ordinace v Rizové zahradé se

ve své studii zabyvala napftiklad také Baslarova (2014).

1.4.1 Identita

wldentita se wutvari behem socialnich procesii. Jakmile je vytvorena, je
udrzovana, obménovana, dokonce i prebudovavana socialnimi vztahy. Socidlni procesy,
jez se podileji na formovani i udrzovani identity, jsou dany socialni strukturou. Identity
vytvorené vzajemnym piisobenim organismu, individualniho védomi a socialni struktury
zpétné danou socidalni strukturu ovliviuji, udriuji, obménuji, a dokonce ji

prebudovavaji“ (Berger a Luckmann, 1999, s. 170-171).

Urcité historické socidlni struktury davaji vzniknout typtim identit, které jsou

dobfe rozpoznatelné. Typy identit jsou v kazdodennim Zzivot€é pozorovatelné a

> Paliativni péde — 1t&§n4, zmirfujici a ohleduplna péce poskytovana umirajicim vemi, ktefi se na ni
podileji (Haskovcova, 2012, s. 128).
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ov¢titelné. Identita je nahliZzena jako vysledek dialektiky mezi vztahem jedince a
spole¢nosti. Typy identit jsou poté socialnimi produkty a tvofi relativné stabilni prvky
objektivni socialni reality (ibid., s. 171).

Dahlgren (2009, s. 119) tvrdi, Ze identité je dnes mozné porozumét na nékolika
moznych wrovnich. V naSem kazdodennim zivoté¢ fungujeme ve velkém mnozstvi
ruznych ,,svéti“ nebo realit, nosime V sobé rizné soubory znalosti, ptredpokladi,
pravidel a roli pro riizné okolnosti, nase jednani poté probiha rtiznymi zplsoby a
v riznych kontextech. Identity se utvareji a rozvijeji skrze zkuSenosti, které jsou vzdy
zalozeny na emocich. V mé praci budu zjistovat, zda a do jaké miry se medialni fikce

vV podobé zkoumaného serialu podilela na konstrukci identit jejich ptijemct.

1.4.2 Interpretace medialni fikce
Hranice mezi tim, kde konci skutenost a zacina televizni realita, je zastiena.

Zpisob, jakym sledujeme televizi a zpiisob, jakym vnimame realitu, je ve své podstaté
podobny, v obou piipadech je determinovan zvyky nebo koédy. Samotnéd realita je
komplexni systém znakl interpretovanych ¢leny dané kultury zcela stejnym zptsobem
jako filmy a televizni programy. Televize je jeden druh reality, kultura, do které¢
patfime, je jinym druhem. Oba ale vnimame stejnym zptsobem a ve vysledku spolu obé
reality interaguji. Sledovani televize je povazovano za béznou a piirozenou aktivitu,
ktera je soucasti kazdodenniho reality, publikum proto neciti potfebu podrobné analyzy
této reality. Televize tedy redukuje kulturni zkuSenost do jiné formy reality (Fiske a
Hartley, 2003, s. 47-48).

Ang (1985, s. 93) jako ustiedni charakteristiku televiznich serialii uvadi zavislost
jejich obsahu na jejich ekonomické obchodovatelnosti. Tyto serialy cili na velmi Siroké
publikum, jejich obsah tedy musi byt zredukovdn na univerzalné¢ konzumovatelné
motivy. Usp&ny serial zahrnuje tyto podstatné slozky: romanticka laska, jednoduché
vzory dobra a zla, stupiiované napéti, vyvrcholeni a tlevu. Tato redukce zajistuje, ze
obsah je rozpoznatelny pro $ir§i publikum, ale nabizi stereotypni a schematické obrazy
reality. Aby byl televizni pofad popularni, musi byt pfijiman rtiznorodymi socialnimi
skupinami, které z dané¢ho programu maji pozitek. Je tedy nutné, aby existovalo mnoho
zpusobu interpretaci televiznich obsahli. Zaroven vSak zalezi na Urovni pozornosti,
kterou divak sdéleni vénuje (Fiske, 1999, s. 66, 73). Tyto charakteristiky plati 1 pro

mnou zkoumany serial, zahrnuje vSechny zminéné podstatné slozky, ale i ztoho
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plynouci stereotypni a schematické obrazy reality. Zamétim se ale praveé na interpretaci
socialni skupiny, o které tento serial pojednava. Bude mé zajimat, jak tato skupina, ktera
ma s zivotem seridlovych hrdini osobni zkusenost, nahlizi zobrazeni stafi a starnuti po

jeho redukci na univerzalné¢ konzumovatelné motivy.

1.4.3 Koncept medialnich generaci
V mé praci jsem se rozhodla zkoumat recepci seridlu zobrazujici velmi

specifickou tematiku stafi a starnuti v domovech seniorti. Mymi respondenty by méli
byt Clenové stejné generace jako serialovi hrdinové. V této kapitole tedy popiSi a
ptredstavim problematiku vztahu lidi patiicich do riznych generaci a médii.

Koncept ,,generaci® se jiz rozrostl za hranice demografie a ziskal nové kulturni
vyznamy. Z demografické perspektivy jsou generace skupiny lidi, ktefi se narodili a zili
ptiblizn¢ ve stejném case. Kulturni ptistup klade diiraz na to, Ze generace vznikaji na
zaklad¢ sdilenych zkuSenosti a kolektivni paméti. Kulturni koncept medidlnich generaci
vytvaii spojeni mezi dvéma extrémnimi pozicemi demografického a technologického
absolutismu. Podstatné je, jaké zkuSenosti ve vztahu véku a technologii lid¢ ziskéavaji
skrze jejich kulturni prostfedi, to zahrnuje zvyky, vliv vrstevnikli, vzpominky a mnoho
dal§ich kulturné¢ zakotvenych proménnych. Soucasnd publika jsou tvofena lidmi
patiicich do riznych generaci (Vittadini, 2014, s. 66—70). Pertti Alasuutari (1999) tvrdi,
Ze tzv. treti faze vyzkumu publika se specificky zamétfuje na kulturni dimenzi publik.
Byt soucasti publika tedy v tomto pfipadé¢ znamend byt soucasti procesu budovani
identity na individualni i1 kolektivni tirovni. Byt ¢lenem néjakého publika je podstatné
pro osobni identitu a zaroveinl to jednotlivym ¢lentim dovoluje vnimat se jako soucast
pomyslné komunity osob sdilejici zkuSenosti (i mediované), kulturni 1 materialni
spotiebu a Zivotni styl. Generacni sounaleZitost je cast individudlni identity c¢lent
publika a je jednou ze slozek publika jako pomyslné komunity (Vittadini, 2014, s. 70—
71). Tato generacni sounalezitost stejné jako urcité mezigeneraéni stiety budou provazet

mou studii
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2. Metodologicka €ast
2.1 Vyzkumneé cile a otazky

Cilem kvalitativniho vyzkumu je porozumét lidem v socidlnich situacich.
V ramci tohoto procesu se studuji subjektivni kategorie a vytvaii nové teorie a
hypotézy. Prostfednictvim kvalitativniho Setfeni ziskdme data od mensSiho poctu
jedincti, data maji tedy nizsi reliabilitu, ale mohou mit vysokou validitu (Disman, 2000,
s. 289).

Pted zacatkem vyzkumu je nutné stanovit si vyzkumné otazky, které posléze
urcuji podobu celého vyzkumu. Strauss a Corbin (1999, s. 24) vnimaji vyzkumnou

otazku jako vyrok, ktery identifikuje zkoumany jev.
Vyzkumna otadzka pro mou studii zni:
Jak senio#i vaimaji serial Zivot je ples?

Vyzkumné podotazky pro mou studii jsem stanovila nasledovné:
o Jak se mezi jednotlivymi seniory lisi vaimani témat zobrazenych v serialu?
o Jak se lisi vnimani témat zobrazenych v serialu mezi seniory, kteri v domove

seniori ziji, a mezi seniory, kteri takovou zkusenost nemaji?

o Souzni jejich vnimani témat se serialovym zpracovanim?

V prvni fazi vyzkumu bylo tedy mym cilem vytvofit seznam zobrazovanych
témat v serialu Zivot je ples a nasledné provést recepéni analyzu nékolika vybranych
témat na skupinach ceskych seniord a seniorek. Vyuzila jsem ktomu metodu
ohniskovych skupin. V tomto ptipadé byla tato metoda sbéru dat pouzita jako podklad
k celé studii. Pfesné okruhy diskuzi se seniory vzesly z kvalitativni obsahové analyzy 16
dilt seridlu. Zaméfila jsem se na to, jak zobrazované situace vnimaji seniofi a seniorky,

tedy vrstevnici hlavnich seridlovych postav.
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2.2 Vyzkumny design

Vyzkumny design, jinymi slovy plan vyzkumu, popisuje Hendl (2008, s. 39-40)
kdy a kde badatel vyzkum provede, koho v ramci néj bude pozorovat a s kym se setka.
Déle je tfeba zvolit metody sbéru dat a hruby ¢asovy prabéh celého vyzkumu.

V piipadé mého vyzkumu bylo tfeba zacit kvalitativni obsahovou analyzou 16
dila serialu Zivot je ples. Seridl je dostupny online na webu Ceské televize.® Stopaz
jednotlivych dilt je 58 minut. U kazdé ¢asti serialu jsem zjistovala, jaka témata se v ni
objevuji. Na zavér jsem z nich vytvorila riazné kategorie a pro naslednou recepéni
analyzu pouzila pouze n€kolik vybranych. Ta jsem zvolila s ohledem na vhodnost jejich
zatfazeni do vyzkumu formou ohniskovych skupin. Morgan (2001, s. 30) tvrdi, ze
nejlep$im testem toho, zda je metoda ohniskovych skupin pro dany piipad vhodna, je
pfedstavit si, jak aktivn€ a snadno budou ucastnici o danych tématech diskutovat.

V druhé fazi mého Setfeni jsem vyuzila data ziskana kvalitativni obsahovou
analyzou. Vybrala jsem ptiblizn¢ 3—4 rizné okruhy témat, které se v seridlu objevuji, a
zjiStovala jsem, jak jsou respondenty vnimany. Pro tuto ¢ast vyzkumu jsem zvolila
metodu ohniskovych skupin. Konkrétni informace k pouzitym metoddm uvadim
v dalsich kapitolach.

Pti Casovém pladnovani je zasadni urcit si posloupnost jednotlivych ukoni. Jako
prvni jsem provedla kvalitativni obsahovou analyzu témat seridlu a stanovila Si
zkoumané kategorie. Dalsim krokem bylo oslovovani respondenti a konkrétnich
instituci. V dal§i fazi jsem navstivila jednotlivd zafizeni, pfedstavila milj projekt a
nasledné ho realizovala. Casové nejnaro¢néjsi byla faze transkripce audio a video
nahravek. Na zavér jsem provedla analyzu ziskanych dat. Pokud vezmu v uvahu, Ze cely

vyzkum realizuje jeden ¢lovek, je tieba pocitat s pomérné velkou ¢asovou ndrocnosti.

2.2.1 Kvalitativni obsahova analyza

Vychodiska

Obsahovou analyzu uzivame k vyhodnocovani obsahu komunikace.
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»V obsahové analyze jde vzdsadé o prozkoumani obsahu prostrednictvim
vytvorené soustavy kategorii, ve které je zjednodusené vyjadien predmét obsahové

analyzy a urcené jednotky méreni* (Surynek et al., 2001, s. 132).

Material k analyze mutze byt v tisténé slovni podobé, ale lze analyzovat i
obrazova nebo akusticka sdéleni nebo jejich kombinace.

McQuail (2002, s. 309-310) v kapitole zabyvajici se srovnanim kvalitativni a
kvantitativni obsahové analyzy zminuje, ze kvalitativni pfistup nezahrnuje kvantifikaci.
Diikkaz vyznamnosti urCitého jevu se odvozuje spiSe z textovych vztahli, opozic a
z kontextu nez z poctu a vyvazenosti referenci. Vyznam se Vv kvalitativni analyze
vyvozuje spiSe na zdklad¢ latentniho obsahu, ktery je povazovan za vyznamnéjsi,
odmita ptfedstavu, ze by vSechny jednotky obsahu mély byt povaZovany za rovnocenné.
Nepredpoklada, ze autofi sdéleni a jeho piijemci sdili stejny zakladni systém vyznami.

Kvalitativni obsahova analyza se stejné¢ jako ta kvantitativni zabyva vyctem
kategorii, které jsou soucasti dané¢ho obsahu, ale diraz se poté neklade na kvantifikaci
vyskytu jednotlivych kategorii, ale spiSe na jejich explicitni a implicitni vyznam (Miller
a Brewer, 2003, s. 44).

Pro obsahovou analyzu je klicova tvorba kategorii. Surynek a kol. (2001, s. 133)
navrhuji nasledujici zédsady pro tvorbu kategorii. Kategorie lze stanovit az ve chvili, kdy
se vyzkumnik diikladné sezndmi se zkoumanym materidlem, je tfeba je vytvofit na miru
danému problému. Kazda jednotka obsahu musi byt pfifazena do nékteré z kategorii, ty
ale zaroven maji byt navrzené tak, aby se vzdjemn¢ vylucovaly.

Kvalitativni obsahovou analyzu provedu pomoci metody oteviené¢ho kdédovani.

Strauss a Corbin (1999, s. 43) ji definuji nasledovné.

,, Otevirené kodovani je cast analyzy, ktera se zabyva oznacovanim a kategorizaci

3

pojmii pomoci peclivého studia udaju. *
Jako zaklad pro tuto metodu uvadéji konceptualizaci udaji definovanou jako
rozbor pozorovaného obsahu a ptfidéleni jména, néceho co bude reprezentovat tento jev,

kazdému piipadu, mysSlence nebo udalosti. Podobnym jeviim mohou byt ptidélena

stejnd jména. B¢hem vyzkumu muze vznikat velké mnoZstvi pojmt, proto je dalsi fazi

® Jednotlivé dily serialu jsou dostupné zde: http://www.ceskatelevize.cz/porady/10220228546-zivot-je-
ples/video.
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kategorizace. Kategorizace je definovana jako seskupovani pojmu, které se zdaji
ptisluset stejnému jevu. Jednotlivé kategorie poté maji jisty pojmovy rozsah urcujici,
které¢ skupiny pojmu neboli subkategorie do dané kategorie spadaji. Pojmenovani
kategorii provadi ve vétsiné pripadi sam badatel. Proces oteviené¢ho kodovani ale vedle
objevovani kategorii vede i k objevovani jejich vlastnosti a dimenzi (Strauss a Corbin,

1999, s. 43-47).

Realizace

V mém piipadé slouzila kvalitativni obsahovd analyza pouze pro zakladni
orientaci Vv tématu. Potiebovala jsem zjistit, jakd témata serial akcentuje, jakym
zpiisobem a které postavy jsou nositeli danych témat. Seridl jsem dobfe znala uZz
z vysilani Ceské televize, pro potieby analyzy jsem viak zhlédla znovu viech 16 epizod.
Do tabulky jsem si poté zaznamenavala témata, kterd serial zobrazil spolecné
S postavami, které¢ byly jejich nositelem. Pozd¢ji jsem vytvortila nadfazené kategorie, do
kterych jsem vyznacené jevy zatadila. Kategorie jsem sama pojmenovala a posléze jsem
nékolik znich vybrala jako vhodné pro nasledné rozhovory v ramci ohniskovych

skupin. Kodovaci archy jednotlivych dilii jsou soudasti piiloh (Piiloha &. 1).”

2.2.2 Ohniskové skupiny

Vychodiska

,,Ohniskové  skupiny jsou technika vyzkumu, jez shromazduje udaje
prostrednictvim skupinové interakce vzniklé v debaté na téma urcené badatelem™

(Morgan, 2001, s. 17).

Az do 80. let 20. stoleti m¢la metoda focus groups Vv ramci akademického
spolecenskovédniho vyzkumu marginalni postaveni. Miller a Brewer (2003, s. 120)
uvadéji, ze od 40. let 20. stoleti, kdy metodu aplikovali Robert K. Merton a Patricia L.
Kendall, se tato technika uplatfiovala zejména pro vyzkum trhu. V 80. letech 20. stoleti

zaCinaji spoleCenskovédni badatel¢ metodu opét vyuzivat ve vétsi mire, zejména po
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vydani knihy D. L. Morgana — Ohniskové skupiny jako metoda kvalitativniho vyzkumu v
roce 1988 a 1997. Ackoliv je tato technika uzivdna jako vyzkumna metoda ve vétsi
mife, stale je v ramci kvalitativniho vyzkumu malo zastoupena.

Tato metoda je formou kvalitativniho vyzkumu. Podle Hendla (2008, s. 48) je
prace kvalitativniho vyzkumnika pfirovnavana k detektivovi — vyhledava a analyzuje
jakékoliv informace, které poté pfispivaji k osvétleni vyzkumnych otazek, zaroven
provadi induktivni a deduktivni zavéry. Seznamuje se s lidmi a pracuje Vv terénu, sbér
dat 1 jejich analyza probihaji v delSim casovém useku. Vyzkumnik vybira mista
pozorovani a jedince na zaklad¢ svych tivah.

Morgan (2001, s. 13, 17) tvrdi, Ze ohniskové skupiny jsou piedevsim
skupinovym rozhovorem. Ten ovSem neprobihd na bazi vymény otdzek badatele a
odpovédi respondenta, ale spoléhd na interakci uvnitf skupiny, které je vyvoléna tématy,
ktera predklada badatel, obvykle zarovenn moderator. Tato metoda je zaloZzena na
skupinové interakci, diky které badatel ziskava tdaje a vhledy, které by byly bez
skupinové interakce jen tézko dostupné. Ohnisko diskuze je ureno zajmem badatele,
ten ur¢i ohnisko diskuze a udaje se poté shromazd’uji prostfednictvim skupinové

interakce.

»Ivto tzv. ohniskové skupiny je mozné chapat ohniskovymi ve dvojim smyslu.
Jednak je pozornost zamérena na konkrétni segment populace, konkrétni cilovou
skupinu a jednak je ohnisko pozornosti specifikovdano na relativné vzky okruh problémii
a pozornost je zamérena na prozkoumani problému do hloubky spise nez do sirky*

(Surynek et al., 2001, s. 112-113).

Surynek a kol. dale rozebiraji vyhody a nevyhody skupinovych rozhovorii viici
rozhovortim individudlnim. Jako vyhodu vidi naptiklad efektivitu — za kratky Casovy
usek shromazdi pomémné velké mnozstvi relevantnich informaci. Lze je objektivné
zaznamenat (napfiklad videokamerou), je tedy mozné se ke zkoumdani vratit zpétné.
V rozhovorech jsou zachyceny interakce ucastnikil, skupina napomahd tvofivému
mysleni, vznikaji tak nové myslenky, napady a neobvykla spojeni. V neposledni fad¢
muzeme sledovat skupinovou dynamiku — néktefi UCastnici méni sva stanoviska,

aktivitu a skupinové role.

" Piilohy jsou v elektronické verzi prace nahrany jako zvlastni soubor, v ti§téné verzi prace jsou nahrané
na pfilozeném CD.
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Na druhou stranu skupiny byvaji vytvofeny uméle a vySe zminéné skupinové
jevy se lisi od toho, co probiha v piirozenych skupinach. Clenové skupin mohou
nezadoucim zplisobem ovlivilovat své minéni, viidci mohou na svou stranu strhavat
jedince, jejichZ nazor neni jednoznacny. Ziskat respondenty k tomuto typu vyzkumu je

Ohniskové skupiny mohou byt ucinné v kombinaci s dal$imi vyzkumnymi
technikami, casto napfiiklad s individudlnimi interview, zGCastnénym pozorovanim,
pruzkumnymi anketami nebo experimenty, ale vysledky vyzkumu mohou obstat i samy
0 sobé. Dnes jiz ohniskové skupiny nejsou omezeny na roli predbézného vyzkumu, i
kdyz i v ném jsou stejné jako jiné kvalitativni metody velmi platné (Morgan, 2001, s.
33-45).

Nézory na idealni podobu vyzkumu metodou ohniskovych skupin se riizni.
Miller a Brewer (2003, s. 121) udavaji, ze velikost jedné skupiny byva typicky 6-10
osob, ale podle okolnosti se vyzkumu muize t¢astnit i o nékolik osob méné ¢i vice Pro
potieby vyzkumu se vytvaii vétsinou nékolik riznych skupin, obvykle 5-10. Ty jsou
sestaveny tak, aby v nich byli lidé stejného véku, pohlavi a stejné zajmové orientovani,
hlavnim kritériem vybéru ucastnikti je vSak vzdy cil vyzkumu (Surynek, et al., 2001, s.
112). Morgan (2001, s. 50) popisuje typické ucastniky ohniskovych skupin jako
homogenni skupinu lidi navzajem neznamych. Rozhovor byva obvykle strukturovany
s velkym zapojenim moderatora, v jedné skuping je 6-10 Gcastnikll a na jeden projekt se
organizuje 3-5 skupin. Zaroven vsak dodava, Ze tato kritéria nejsou Zadnym standardem
prace s touto metodou, ve skutecnosti jsou projekty, které splituji vSechna dana kritéria,

vzacné.

Realizace

V ramci svého vyzkumu jsem realizovala 7 ohniskovych skupin s 2—8 ¢astniky.
Jsem si védoma toho, Ze 2 Ucastnici jsou pro ohniskovou skupinu hrani¢ni pocet.
Provedla jsem proto o jeden rozhovor vice, nez jsem ptivodné predpokladala, a tento se
pfesto rozhodla zaradit, jelikoz se 1 pfes nizky pocet ucastniki mezi respondenty
podaftilo vést plnohodnotnou diskuzi, jeden z respondentti byl navic muz, jehoz nazory
pro me¢ byly obzvlasté cenné. Celkem jsem tedy ziskala data od 33 osob, z toho od 30
zen a 3 muzi ve véku 62-93 let. Tato disproporce byla zapfi¢inéna zejména malym

poctem muzl v domovech 1 klubech seniorti. VSem senioriim byla pfislibena anonymita.
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Pfi interpretaci dat bylo nutné uvédomit si, Ze nékteré respondenty délil v€kovy rozdil
jedné generace. Zaroven bylo pii komparaci skupin seniorii zZijicich v domovech seniori
a skupin z klub seniora tiecba brat v potaz, ze vétSina starSich respondentd zila pravé
v domovech a vétsina mladSich ucastniki dochazela do klubu. Slozeni skupin bylo spise
homogenni — ucastnici se ve vétsing piipadi v rdmcei skupin znali, coz bylo dobré pro
vzajemnou duvéru a z toho plynouci otevienost v pribéhu skupinové diskuze. Sbér dat
probihal v bieznu a dubnu roku 2015.

Respondenty jsem oproti predpokladu v tezich mé diplomové prace nedélila dle
pohlavi. Pro povahu vyzkumu pohlavi nebylo zasadni, navic bylo pomérné¢ narocné
ziskat K vyzkumu respondenty muzského pohlavi. Tii z ohniskovych skupin byly
provedeny s lidmi, kteti zili v domovech seniorl, zbylé ¢&tyfi s lidmi, ktefi v této
instituci neZziji, ale schazeji se v klubech seniorti. Instituce (domovy seniori a kluby
seniorl) jsem vramci Prahy a StfedoCeského kraje oslovovala ndhodné, vybrana
zafizeni byla jedind, kterd k rozhovorim svolila. Na konci kazdého rozhovoru tcastnici
vyplnili kratky dotaznik, ve kterém jsem se dotazovala na pohlavi, dosazené vzdélani,
vek a uroven znalosti seridlu. Kompletni transkripce vSech provedenych rozhovori je
soucasti priloh (Ptilohy ¢. 2-7).

Vybér respondentii byl dle moznosti jednotlivych zafizeny realizovan bud’
mistnimi pracovniky, nebo jsem ho provadéla ja v ramci prvni informativni navstévy
zahrnujici pfedstaveni celého projektu. Podminkou ucasti byl seniorsky vék, pro mé
potieby stanoveny narokem na pobirani starobniho dichodu. V idedlnim ptipadé byli
respondenti také pravidelnymi nebo obasnymi divaky seridlu Zivot je ples. Jesté pred
provedenim vyzkumu se ukazalo, Ze sehnat pro kazdou skupinu dostate¢ny pocet
seniort, ktefi serial sledovali, je téméef nemozné. Této situaci jsem tedy uzpisobila této
prib&h ohniskovych skupin. Do scénafe kazdého sezeni jsem pfidala deskripci
zobrazeni témat doplnénou fotografiemi z jednotlivych serialovych scén. Piedchozi
znalost serialu tedy nebyla pro vybér respondentti podminkou.

Jednotlivd sezeni jsem provadéla piimo v konkrétnich institucich (domovy
seniorti, kluby seniorit). Pribéh ohniskovych skupin jsem nahravala na diktafon,
ptipadné i nataCela na kameru. Pii transkripci jsem promluvy v ramci moznosti
prenasela do spisovného jazyka, stylisticky je upravila a odistila od dialektu a chyb ve
vétné skladbé. K tomuto postupu se zpravidla pfistupuje, kdyz se badatel soustiedi
predev§im na obsahové-tematickou rovinu (Hendl, 2008, s. 208). Po dohod¢

s pracovniky vybranych zatfizeni byla délka trvani jedné ohniskové skupiny stanovena
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ptiblizné na 1 hodinu. Rozhovory jsem moderovala pfimo ja, mira mého zapojeni byla
spiSe vétsi. Strukturovan€jsi podobu rozhovort spolecné s vEétsi mirou zapojeni
moderatora jsem zvolila s védomim toho, ze standardizovany rozhovor zabezpeci, ze
vSechny skupiny budou o problémech diskutovat relativné srovnatelnym zpiisobem.
Moderatorova angazovanost prispéje k tomu, Ze se skupina bude soustiedit vice na

problémy, které zajimaji badatele (Morgan, 2001 s. 56).

Seznam respondentu
Skupina 1:
Domov seniortl

Mnisek pod Brdy, 20. 3. 2015

R1 Zena, SS s maturitou, 79 let, serial nesledovala
R2 Zena, ZS, 93 let, serial nesledovala

R3 Zena, SS s maturitou, 91 let, serial sledovala ¢asteéné

Skupina 2:
Domov seniora

Lysa nad Labem, 28. 3. 2015

R4 7ena, SS s maturitou, 70 let, serial sledovala
R5 muz, SS bez maturity, 67 let, serial nesledoval
R6 muz, SS s maturitou, 92 let, serial nesledoval
R7 Zena, ZS, 70 let, serial sledovala aste¢né

R8 Zena, ZS, 67 let, serial nesledovala

R9 Zena, ZS, 89 let, serial nesledovala

R10 Zena ZS, 84 let, serial nesledovala

R11 Zena, SS bez maturity, 90 let, serial nesledovala
Skupina 3:
Domov seniora

Chodov, Praha, 7. 4. 2015

R12 Zena, SS bez maturity, 91 let, serial nesledovala
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R13 Zena, VS, 87 let, serial nesledovala

R14 ena, SS bez maturity, 81 let, serial nesledovala

R15 Zena, 88 let, serial sledovala ¢astecné

R16 Zena, SS s maturitou, nechtéla uvést, 88 let, serial udajné nesledovala, ale n¢které
situace z n¢j znala

R17 Zena, SS s maturitou, 86 let, serial nesledovala

R18 Zena, SS bez maturity, 88 let, serial nesledovala

R19 Zena, VS, 89 let, serial nesledovala

Skupina 4:
Klub seniort

Cakovice, Praha, 8. 4. 2015

R20 Zena, SS s maturitou, 74 let, serial sledovala ¢astedné

R21 Zena, ZS, 80 let, serial nesledovala

R22 Zena, SS s maturitou, 79 let, serial sledovala &asteéns, zije v domé s peCovatelskou
sluzbou

R23 Zena, SS bez maturity, 70 let, serial nesledovala

R24 Zena, SS bez maturity, 82 let, serial sledovala

Skupina 5:
Klub senioru

Vinohrady, Praha 2, 20. 4. 2015

R25 Zena, SS bez maturity, 62 let, serial sledovala ¢aste¢ne

R26 Zena, ZS, 83 let, serial nesledovala

R27 udaje neposkytla, byla pfitomna pouze v prvni ¢asti rozhovoru (prili§ se
nevyjadfovala)

R28 Zena, SS s maturitou, 82 let, serial sledovala

Skupina 6:
Klub seniort

Vysocany, Praha 9, 23. 4. 2015
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R29 Zena, SS s maturitou, 79 let, serial sledovala
R30 Zena, SS bez maturity, 63 let, serial sledovala
R31 Zena, SS s maturitou, 62 let, serial nesledovala

R32 Zena, SS s maturitou, 65 let, serial sledovala

Skupina 7:
Klub seniort

Vysocany, Praha 9, 16. 4. 2015

R29 Zena, SS s maturitou, 79 let, serial sledovala (totozna osoba jako R29 v rozhovoru
23. 4.z KS Vysocany)
R33 SS muz, bez maturity, 87 let, serial sledoval

2.3 Analyza recepce prostrednictvim ohniskovych skupin

Cilem interpretace ziskané¢ho kvalitativniho materidlu je smysluplné zachytit
komplexitu zkoumanych jevi a piipadi socialniho svéta (Hendl, 2008, s. 223), svou

myslenku dale rozviji.

»PFi kvalitativni analyze a interpretaci jde o nenumerické organizovani dat

S cilem odhalit témata, pravidelnosti, datoveé konfigurace, formy, kvality a vztahy.*

Mym cilem tedy bylo zpracovat data smysluplnym a uzite¢nym zplisobem a
nalézt odpovéd’ na polozené vyzkumné otazky.

Metoda ohniskovych skupin byla vtomto vyzkumu vyuZita jako samostatna
vyzkumna metoda, jeji analyza je tedy rozsahlejsi nez v piipadé, kdy je pouZivana jako
piedbézna vyzkumna technika. V ramci tohoto badani jsem hledala odpovédi na piedem
dané vyzkumné otazky, tudiz jsem ke shroméazdéni dat pouzivala strukturovanéjsi
pfistup, ktery jsem aplikovala i béhem analyzovani ziskanych dat.

Pribéh jednotlivych skupinovych rozhovori byl velmi podobny, z toho vyplyva,
Ze pojmenovaval témét totoZna témata. V ramci kazdého rozhovoru jsem predstavila 3
velka témata — Seniorsky vek jako ¢as plnéni dlouholetych ptani a dal§iho vzdélavani,

vztahy a stafi a starnuti v domové seniort, v zavérecné zpraveé jsem je rozdélila na vice
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konkrétnéjsich oblasti. Reakce jednotlivych skupin jsem sumarizovala s ohledem
na vyzkumné otazky. Zvlast jsem hodnotila odpoveédi respondentii, ktefi se ucastnili
ohniskovych skupin v domovech seniori a v Klubech pro seniory. Morgan (2001, s. 77)
upozoriuje, ze je dulezité uvédomit si, ze ani jedinec ani skupina nepfedstavuji
oddélenou jednotku analyzy. Musime hledat rovnovahu, ktera bude pamatovat a uznavat
vzajemné sebeovliviiovani skupiny a jednotlivcti.

K zavérecné analyze jsem poté pouzila 7 vybranych témat, kterd vzesla z mnou
provedené kvalitativni obsahové analyzy. To mi umoznilo vyslednou interpretaci
strukturovat. Nasledné koédovani jsem provadéla s védomim téchto oblasti, ke kterym
jsem poté ptifazovala rizné vypovédi respondentt.

V zavéretné zpraveé bylo tieba vyhodnotit témata podle tii kritérii — kolik skupin
téma zminilo, kolik lidi v ramci kazdé skupiny ho zminilo a kolik energie ¢i entuziasmu
téma mezi Gcastniky vyvolalo. Morgan (2001, s. 80) dale tvrdi, Ze nejlepsim diikkazem
toho, Ze si téma zaslouzi byt zdiraznéno, je tzv. koncept ,validace od skupiny ke

skuping*®

. Soustiedila jsem se proto zejména na manifestni obsah skupinovych diskuzi.
Pro podobu zpravy o vysledcich, neexistuji Zddnd pevnd a neménné pravidla,

zvolena forma reflektovala diivéjsi rozhodnuti a podobu ohniskovych skupin. Pfi psani

zpravy o vysledcich vyzkumu bylo tfeba dodrzet rovnovahu mezi pfimymi reakcemi

ucastnikl a sumarizaci jejich diskuze (ibid., s. 81).

8 Validace od skupiny ke skupiné pro jakékoliv téma znamena, e kdyZ se téma objevi, vyvola
konzistentni Giroven energie mezi konzistentni proporci Gcastnikll napfi¢ témer vSemi skupinami.
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3. Analyticka €ast
3.1 Charakteristika serialu a jeho témat obecné

Zivot je ples je Sestnactidilny serial Ceské televize, ktery byl vysilan na kanélu
CT 1 vobdobi 2. 1.-23. 4. 2012. Tvirci ho charakterizuji jako rodinny serial o
radostech i strastech v kazdém véku. Vypravi o vztazich mezi lidmi, o lasce, roding,
dialogu mezi generacemi a o starnuti. Jednd se o pfibéhy hrdinli rtiznych generaci,
nejvetsi diraz je vSak kladen na osudy klienti domova seniord na malém meéste.
Nekteré pribéhové linie se dotykaji také jejich piibuznych a zaméstnancii, ktefi o né
pecuji. Autofi také tvrdi, ze uskali staii je Casto popisovano S humorem a serial
zobrazuje i témata lasky nebo smrti. Scénaf napsala Irena Obermannova, rezie se ujal
Petr Slavik. V seridlu se objevila fada znamych hercii, ucinkuji zde napt.: Kvéta
Fialova, Dana Kolarova, Lenka Vlasakova, Vilma Cibulkova, Jana gtépénkové, Alena
Vranova, Stanislav Zindulka, Jifi Krampol, Oldfich Vlach a dal$i. Divaky potad udajné
chtél ziskat zejména specifickym zamétenim, skvélymi hereckymi vykony, poutavym
d&jem, humorem, smyslem pro realitu a pfedevsim lidskosti (Ceska televize, 2011).

Hlavni dé&jova linie serialu se odehrava v domové seniort. VétSina déjovych
zapletek se tyka pfimo seniord Zijicich v domové, ptipadné jejich vrstevnikl zijicich
mimo toto zafizeni. Vedlejsi linie se zabyva osudy rodin pracovnikidi domova. Postupné
jsou zobrazeny zivotni utrapy a radosti vSech postav, které se vzajemn¢ proplétaji. Ja se
V nasledujici podrobné deskripci zamé&fim vyhradné na d&jové linie, které souvisi se
seridlovou generaci seniort.

Nize nasleduje stru¢ny popis hlavnich d&jovych linii vztazeny k jednotlivym
hlavnim postavam — seniorim, jez jsou nositeli d&je:
Pan Pozar (Radoslav Brzobohaty) — Je vazn¢ nemocny a upoutan na invalidni vozik.
Jeho syn mél nemanzelského syna s osetfovatelkou z domova senioru, ale nikdy s nimi
nezil. Syn pana Pozara vSak ndhle umird a celd rodina se snaZi najit jeho zavét,
manzelka zesnulého ze strachu, ze néco odkazal nemanzelskému synovi, a jeho otec
pravé protoZe by si to pfal. Pan Pozar postupné navazuje velmi blizky vztah se
zminénym vnukem. Prochdzi si domécim nasilim a jako byvaly pilot sni o poslednim
opravdovém letu. Po pfesunu do domova seniorl uvazuje o ilegalni eutanazii a v zavéru

si k smrti pomaha sam.



31

Tramp (Jifi Krampol) — Je velmi vitalni senior, ktery zatim zije mimo domov, kde
pracuje na vratnici. Aktivn¢€ prosazuje prava seniorti v domové v oblasti sexu. Nachazi
velké zalibeni v nové klientce Rozarce a postupné se snazi ziskat jeji ndklonnost.
Rozarka (Daniela KolaFova) — Do domova se ptivodné dostava pouze docasné, ale jiz
brzy se ukazuje, e ji vlastni rodina zradila. Udajna rekonstrukce bytu je pouhou
zaminkou pro jeji trvalé umisténi do tohoto zatizeni. Ostatnim o své situaci lze a snazi
se tvrdit, ze jeji rodin€ na ni zélezi, postupné ale vSem vyjevuje pravdu. Pozdé&ji zde
otvira vlastni ¢ajovnu, vyrovnava se se ztratou kontaktu s milovanou vnuckou i se smrti
vlastni dcery. V zavéru opét zaziva radosti z nového vztahu.

Josefina (Iva JanZurova) — Jeji dcera pracuje v domové seniorti jako oSetfovatelka.
Spole¢né s dcerou ziji v jedné domacnosti. Je velmi energickd a pozitivné naladénad,
véené bojuje s novymi médii a internetem. Naklonnost ji vyjadiuje o mnoho let mladsi
stazista z domova, kterého musi Josefina v projevech svych citi krotit.

Isabela (Jana Stépankova) — Byvala politicka vézenkyng stravila ve vézeni velkou &ast
zivota poté, co ji nékdo anonymné udal. Za dob komunismu pfiSla o svij majetek a
pozdéji 1 0 manzela. VSe ji poté vratili v restitucich. Stale se snaZi zjistit dalsi informace
o své minulosti.

Raskova (Alena Vranova) — Duchem mlada seniorka je velmi zb¢hlé v praci s novymi
médii i internetem. Pousti se do fady obchodnich projekti — prodava kosmetiku, obuv,
toci reklamy. V domové je povazovana za osobu, kterd vi vSechno a zarovein to rada
kazdému povi.

Eda (Stanislav Zindulka) — Je pifijemny a vitalni senior, velky gentleman. Jeho syn je
rozvedeny alkoholik. Eda ma velmi dobry vztah se svym vnukem, ale uz ne se svou
byvalou snachou. SnaZi se o svého vnuka bojovat.

Liza (Kvéta Fialova) — Pfijemnda a dobfe naladéna stafenka, kterd vSak skryva velké
tajemstvi. M4 syna, se kterym uz 30 let neni v kontaktu. Svou vlastni chybou se o n¢j
vV jeho détstvi nedokdzala postarat a on ho prozil v détském domove. Liza potkava
novou lasku, ma pied svatbou, kdyZ vdzné onemocni. Ke konci seridlu umira, aniz by se
se synem setkala.

Boiek (Ladislav Trojan) — Vdovec, ktery zije sam, chybi mu v8ak Zena, ktera by mu
dé¢lala spolecnost, vafila a pomahala s domacnosti. Nakonec tuto zenu nachazi v osob¢
Lizy, kterd pted svatbou umira. Boiek poté navazuje vztah s jejim synem.

Bares§ (Oldrich Vlach) — Byvaly ¢len komunistické strany je zapskly a vétSinu Casu

nerudny. Pravé kvili své minulosti je Casto terCem vycitek od vSech obyvatel domova.
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Do Strany vstoupil jen kvili svym détem a nijak vyrazné s rezimem nespolupracoval.
Nikoho nema. Pozdéji Isabele vyzradi, kdo ji tenkrat udal. V zavéru nachazi
zatoulaného psa, ktery se stdva jeho nejlepSim pfitelem a pomaha mu stat se

privétiveéjsim cloveékem.

3.2 Tematicka skladba serialu

Z vyse naznaCen¢ho déje je zifejmé, ze se v seridlu akcentuje fada témat
rozprosttenych po raznych d&jovych liniich. Abych je usporadala, provedla jsem
kvalitativni obsahovou analyzu vSech 16 dili seridlu. Zaméfila jsem se vyhradné na
déjové linie, které se tykaji stafi a starnuti, jelikoz prave stafi a starnuti byl miyj tzv.
senzitivni koncept®. Tim jsem ziskala seznam témat, ktera se v jednotlivych dilech
objevila. Tematika stafi a starnuti je prostoupena celym seridlem a rozd¢lila jsem ji do
nasledujicich kategorii a podkategorii, které povazuji za stézejni a relevantni. Na
zakladé zjisténych kategorii a podkategorii jsem provedla rozhovory vV ramci

ohniskovych skupin.

3.2.1 Seniorsky vék jako ¢as pInéni dlouholetych prani a dalSiho
vzdélavani

Prvni kategorie zobrazuje seniory jako osoby, které stile jeSté bavi Zit a snit.
Chtéji drzet krok se soucasnym svétem a sviij ¢as jsou ochotni investovat do vzdélavani.
Mnoho seridlovych seniorli ma sva prani, kterd si do konce Zivota chtéji splnit, jelikoz
kazdého z nich provazi pocit, ze se jejich ¢as na zemi krati. Jedna se naptiklad o sen
pana PoZara naposledy pilotovat letadlo. Isabela se snaZi vypatrat, kdo stal kdysi za
jejim prozrazenim Statni Bezpecnosti. Liza touZi po usmifeni se synem, se kterym jiz 30
let neni v kontaktu. VSichni, kdo mohou, buduji sviij vztah s vnoucaty.

Pani Raskové se vydava na drahu Uspé$né obchodnice, Liza rozjizdi byznys
Vv bazaru obleceni v domové, Rozarka zde otevird svou malou ¢ajovnu.
Do této kategorie patii i snaha seniorG o dal§i vzd€lavani ¢i ziskavani dovednosti

Vv jakémkoliv sméru. V seridlu je toto téma nejcasteji zobrazeno ve vztahu starSich lidi

® Senzitivni koncept podle Blumera postrada vétsi specifikaci vlastnosti a méfitek, to nasledné
neumoziuje uzivateli prejit ke konkrétnimu pifipadu a jeho relevantnimu obsahu. V pfistupu

k empirickym datim misto toho v§eobecné odkazuje a provazi. Senzitivni koncept neradi, co vidét, ale
pouze naznacuje smér, kterym se divat (Blumer, 1954).
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K novym médiim a technologiim (pocitace, prace s internetem, mobilnimi telefony).
Seniofi jsou v této oblasti vétSinou zobrazeni jako velmi negramotni, ale s touhou naucit
se s technologiemi zachazet, a€ to Casto neni jednoduché. Jejich poradci v této oblasti
jsou jak pracovnici domovu, tak jejich mladi pratelé ¢i vnoucata. Lidé zijici v domovech
pro seniory maji jednodussi pfistup k dalsimu vzdélavani, jelikoz maji moznost
navstévovat rizné aktivity (napiiklad pravé vyuku prace na pocitacich) ptimo v misté

bydlisté a mize pro n¢ byt snazsi tyto dovednosti ziskat.

3.2.2 Odchod ze svéta

V dalsi kategorii jsou zobrazeny stinné stranky stafi, mezi které bohuzel
neoddélitelné patii i rdzné neduhy jako nemoci ¢i umrti blizkych osob. Myslenky na
smrt ¢i umirani jsou mezi seridlovymi seniory vSudyptitomné. Odchod ze zivota je
k okolnostem obvykle setkavaji ¢astéji nez lidé Zijici mimo tuto instituci.

Star$i lidé se v seridlu musi vyrovnavat s tim, ze je postupné opoustéji jejich
pratelé, manzelé a manzelky, nékdy dokonce vlastni déti, coz je pro né Casto velmi
zdrcujici. S blizici se vlastni smrti jsou casto srozuméni a dokdZzi o tomto tématu
vtipkovat. Ve své posledni Zivotni etapé byvaji opusténi.

V pozd¢jsim veéku tada hrdini seridlu trpi urcitymi zdravotnimi obtizemi, které
ovliviiuji jejich Zivoty, at’ uz se jedna o problémy s tlakem, upouténi na invalidni vozik,
ztratu schopnosti mluvit, problémy s prostatou, Spatny zrak ¢i vazna dlouhodoba i ndhla
onemocnéni. VSechny postavy se S onemocnénim vyrovnavaji relativné dobfe a berou
situaci pozitivné, jak je to jen mozné. Dokud se myslenky na umirani tykaji pouze jich
samotnych, dokazi to brat s humorem a nadhledem. Odchod ze svéta jejich vrstevnikt
pfijimaji vyrazné snadnéji, nez odchod mladsich ¢lent rodiny ¢i partnerti. Pozitivni
pfistup mizi aZ ve chvili, kdy je nemoc v Zivoté¢ omezuje zasadné, provazi je velké
bolesti a nejsou zadné vyhlidky na zlepSeni stavu. Pan PoZar trpi v poslednim stadiu
vazné nemoci velkymi bolestmi, ma pocit, Ze uz v Zivoté¢ vSe podstatné stihl a neni
schopny si z n€j brat uz nic ptijemného, jelikoZz to nemoc neumoziuje. Vyhlidky na
zlepseni neexistuji. Zada proto sestru v domové seniorti, aby ukonéila jeho trapeni a
podala mu vice lékii na spani. Nakonec se léky preddvkuje sam a podstoupi tak

sebevrazdu. Postoje hrdini seridlu k eutanazii se velmi razni.
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3.2.3 Vztahy vs. osamélost
Spokojené staii velkou mérou zavisi na vztazich, které si seniofi béhem Zivota

vybudovali. Ale i v dichodovém véku do zivoti seniord vstupuji novi lidé a vznikaji
nova pratelstvi. Problematika vztahti se zde objevuje na nékolika riznych urovnich.
Mnoho postav fesi vztahy k sobé samotnému a ke své minulosti. V nékterych ptipadech
se jedna o spojitost s minulym rezimem, ve kterém postavy zaujimaly rizné role,
néktefi srezimem spolupracovali, jini S§li proti nému, ale vSichni byli svym
rozhodovéanim v zivoté zdsadné ovlivnéni a musi se s tim vyrovnavat. Seniofi v serialu
se také Casto citi jako obéti €i snadné terce (je mozné je snadno podvést).

V dalsi roviné je Casto zminovan vztah k rodiné a détem. Velka Cast seniori je
opusténych, vlastni rodina uz se o né nezajima, ptipadn€ jiz ani zddnou rodinu nemaji.
Nekteti si nevybudovali (i vlastni vinou) dobry vztah s détmi a nejsou s nimi v kontaktu.
V né¢kterych situacich jim rodina neumoziuje ani vztah s vnoucaty, po kterém obvykle
ob¢ strany velmi touzi. VSeobecné tim seniofi velmi trpi a usiluji o vztahy s rodinou i
ptateli. To, jak seridlovi hrdinové budovali své vztahy béhem celého Zivota, ovliviiuje
do velké miry jejich staii.

Lid¢ Zijici v domovech seniort jsou Castéji osamoceni a ¢astéji neudrzuji zadné
vztahy s rodinou. Pokud mél senior dobré rodinné vztahy a jeho rodina se o néj zajimala
a né¢kdy ho navstivila ¢i pozvala na vecefi mimo domov, byl tento ¢lovék ostatnimi
povazovan za velkého Stastlivce a musel se vyrovnat se zavisti ostatnich. Na druhou
stranu, nékteré z nich tato okolnost vedla k tomu, Ze ostatnim o své rodinné situaci lhali
a snazili se popsat jim svou vybajenou situaci, aby nemuseli prezentovat nepiijemnou

pravdu. Nékteré z nich totiz rodina do domova seniorti umistila, aby se jich zbavila.

3.2.4 Druhy zivot

Laska m& mnoho podob a ani Zivot starSich lidi se bez ni neobejde, starsi lidé
potiebuji zivotniho partnera pravdé€podobné naléhavéji nez kdykoliv jindy béhem
Zivota. VétSina postav zobrazujici seniory V seridlu jiz pfisla o své polovicky, to jim ale
nemusi brénit v hledani a nalezeni dalSich partnerd. At uz jsou jejich pohnutky
jakékoliv, zamilovanost a milostné vztahy nejsou ani v pokrocilém véku tabu. Boiek
narovinu pfiznava, Ze hledd nékoho, kdo by mu pomohl s domacnosti a uvafil, ale
zaroven nékoho, o koho by se on mohl postarat tak, jak byl zvykly se svou nebozkou

zenou. Nachazi takto Lizu, se kterou planuje dokonce svatbu. Rozarka s Trampem
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k sob& postupem casu také objevuji naklonnost a ziskavaji tak osobu, ktera se o druhého
postara v nemoci, bude spolec¢nosti na vyleté do prirody a bude vzdy oporou. Josefina se
dokonce musi vypotadat s projevovanou naklonnosti o mnoho let mladsiho absolventa
psychologie Bena. V serialu se objevuje i zminka o milostném Zivoté seniori, ktera
zahrnuje narazky na jejich sexualni zivot. Ukazuje se, ze i ve stafi maji lidé zajem o
aktivni milostny zivot a sex pro né¢ neni minulosti. Vzhledem k tomu, ze vétSina
seridlovych seniorti nema partnera, se vSak spiSe jedna o vyjadreni urcit¢ho postoje, ne
0 popis aktudlniho stavu. Na druhou stranu néktefi také piiznavaji, ze jiz desitky let

nezazili obycejné pohlazeni ¢i polibek.

3.2.5 Stafi a starnuti v domové seniort
Se zivotem v této instituci se poji dvé specifické podkategorie. Jedna se o

vy

dastojnost a svobodu, které k plnohodnotnému Zivotu potiebuji 1 seniofi zijici

v domovech seniord, a o nejistotu, ktera podzim zivota provazi.

Diistojnost a svoboda

Dustojnost i svoboda jsou opét témata, ktera se v uréitych scénach tykaji i
seniortl zijicich ve vlastni domacnosti, v domové seniorii vSak jsou diskutovana o
poznani Castéji. Pani feditelka seridlového domova na seniory obcas nahlizi jako na
nesvépravné a neschopné osoby. Nedovoluje jim mit vlastni trezor na cennosti
s odivodnénim, Ze by stejné ztratili klice, staifi povazuje za osklivé a nevidi v ném
krasu. Pracovnici domova casto nerespektuji, Ze 1 kdyZ vazn€ nemocni lidé huie
komunikuji, stale je vnimaji. Obyvatelé domovt jsou ¢asto omezovani na své svobodé
(pani feditelka jim nepovoluje vylety pies noc apod.) Obyvatelé domova si obcas stézuji
na nedostatek soukromi (své pokoje sdili ¢asto s ostatnimi seniory).

Rodiny samotné své starSi piibuzné do domova umistuji n€kdy i bez jejich
védomi ¢1 souhlasu, Rozarka podepsala souhlas se svym trvalym umisténim do domova,

aniz by tusila, co podepisuje, protoze své rodin¢ divérovala.

Nejistota
Obyvatelstvo domova seniorit neni stalé. Lidé domov po dlouhych i ndhlych
nemocich opoustéji a po nich pfichazi klienti novi. Z nemoZznosti vybrat si své

spolubydlici ¢i sousedy prameni velké nejistota. Nikdy nevédi, kdo bude piisti ¢lovek,
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ktery s nimi bude sdilet diim ¢i pokoj. Neda se ani urcit, kterému z jejich spolubydlicich
se pritizi pristé. Klienti domova pro seniory si zarovenn nemohou vybirat personal ani
vedeni, at’ uz se jedna o neoblibenou feditelku ¢i mladou a vystfedni socialni pracovnici.

V domov¢ seniorit je rovnéz slozité udrzet si tajemstvi ¢i pravdu o vlastnim

vvvvv

3.3 Recepcéni analyza

Tato kapitola je vénovana recep¢ni analyze zvolenych témat serialu. Jak uz jsem
zminila v kapitole 2.3, kédovani dat ziskanych v rozhovorech se seniory jsem provadéla
na zaklad¢ znalosti témat vzeslych z kvalitativni obsahové analyzy. Umoznilo mi to
strukturovat rozhovory i celou analyzu. Vypovédi z rozhovort jsem poté piifazovala

k pfedem znamym tématim.

3.3.1 Seniori, televize a serialy v obecné roviné

V tivodu své analyzy stru¢né nastinim, jakou roli v Zivotech respondentti hraje
televizor a seridly obecné. Jiz v teoretické Casti prace jsem uvedla, Ze televize je pevnou
a stézejni soucasti zivotniho stylu soucasné generace seniorii (Haskovcova, 2012, s. 19).
Toto tvrzeni vyplynulo i z rozhovori, které jsem provedla. Zaliba ve sledovani televize
prolind ob¢ skupiny seniorti. Li§i se zejména pfistupem k televizorim, ¢ast seniord a

seniorek zijici v domovech seniorti Casto oznacuje spolec¢ny televizor jako zdroj hadek a

nepohody mezi spolubydlicimi.

R4: A kdyz nékdy reknu: ,, Tam je dneska hezky film*, nemam sanci. Vsichni koukaji na
Novu.
RS5: U nas na pate se zase kvili programu perou.
R4: No, tak jako...
R5: Doslova se perou.
(Skupina 2, 28. 3. 2015, Lysa nad Labem)

Pokud clovék nebydli na pokoji sdm a nevlastni svij osobni televizor, je
odkézan na vkus ostatnich a volba programu pak zalezi na preferencich vice lidi, coz
podle vypovédi vede k frustraci. Dle jedné z respondentek je to také divod toho, pro¢
tolik z pfitomnych seniorti neznalo serial Zivot je ples, Ceskou televizi je sloZité si u

nich v domové prosadit.
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R3: Ja mam své oblibence toho tloustika Big Bena a pak Komisare Rexe.
M:10 Takze spise detektivky?
R3: Ne, to jsou jediné detektivky, které miizu, protoze je tam jednak ten pejsek, a pak ten
tloustik i ta jeho maminka jsou rozkosni. To jsou jediné dva serialy, které sleduju.
R2: Ja serialy ne, ja mam rada prirodu, ja posloucham Dvojku a Zoom. Beru vsechno o
prirodé a o zviratech. Serialy jsem opustila. To jsme si Fikali s jednim panem, Ze drivejsi
seridly, jako treba Nemocnice na kraji mésta, néco rekly, ale tyto seridly mé nezajimaji.
Koncim.
R1: Prvni serial, na ktery jsem se divala, kdyz jsem byla v diichodu, tak byl Dallas, ale
podruhé uz bych to vidét nechtéla. Dallas se mi libil a doma jsem jesté sledovala
Ordinaci v rizové zahrade a ted, co jsem tady, uz to vitbec nesleduju.
M: TakzZe uz ani nekoukdte na televizi?
RI1: Na televizi koukam. Vy nekoukdte na Slagr, ale ja si vybirdm, nerikam, Ze je
v§echno dobré, ale tam mi dodaji dobrou ndladu. Rano vstavam pri muzice, dechovka
mi nevadi, nékdo ji odmita, ale ja ne. Miij bratranec XY byl zpévitk.

(Skupina 1, 20. 3. 2015, MniSek pod Brdy)

Podle ucastnikd diskuze v domovech seniorti nejéastdji sleduji Novu a Slagr,
zmifuji i kanaly CT 2 a ZOOM, sledovani kanalu Slagr je dokonce hodnocené jako
zdroj dobré nadlady. Kdyz jmenuji oblibené seridly, jedna se spiSe o starsi dila (Komisat
Rex, Big Ben, Dallas nebo Nemocnice na kraji mésta), ve vétsi mife preferuji také
potady o zvifatech a ptirod¢ a zpravy. Serialy vSak pravideln¢ nesleduji, dnesni serialy
jim uz Udajné nic netfikaji. Jedinou vyjimku v tomto ohledu tvoii seridl Ordinace
Vv Rizové zahrad¢, kterou jmenovité zminuji obé kategorie seniord. Zaliba ve starSich
serialech pravdépodobné souvisi s vzpominkami, které se k nim vazou. Nové serialy je
mohou utvrzovat v pocitu, Ze novému svétu jiz nerozumi (Haskovcova, 2012). Naopak
Vv porady o pfirodé€ a zvitatech Zadné problémy s porozuménim nepiinasi.

Obliba sledovani serialti u seniord, ktefi neziji v domovech pro seniory, zna¢né
kolisa, nécktefi tvrdi, Ze je sleduji Casto, jini vibec. Respondentky zmifiuji navic
sledovani védomostnich soutéZi a serial Ulice. Domovy 1 kluby také v rdmci svych
programti promitaji razné filmy ¢i serialy, coz je podle jejich hodnoceni velmi oblibena
aktivita, ktera je podporuje v dalsi vzdjemné diskuzi.

Nikdo z Gcastnikti v§ak ke sledovani medialnich obsahti nevyuziva internet. Pro
lidi v domovech seniorii je sledovani televize podstatnou soucasti Zivota, sdileni
televizoru vSak hodnoti velmi problematicky. Soucasnd seridlova tvorba se jich spise

nedotykd. Naopak samostatné Zijici seniofi se o televizor ned€li a sami si voli program

10 M* ve viech citacich znaéi moderatorku.
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ke sledovéni. Televizni obrazovka je pro né¢ méné¢ dulezitou soucasti zivota a Castéji

nachdzi oblibu v soucasnych televiznich seridlech.

3.3.2 Seniorsky vék jako cas plnéni snu
Z dat ziskanych v ramci predchoziho badéani jsem zjistila, Ze jedno z hlavnich

témat serialu ukazuje seniory jako osoby, které stale maji své velké i mensi sny, piani a

cile a postupné nachazeji silu k tomu je realizovat.

M: (...) Je to dobre, Ze to tvurci pojali takhle?
R25: Je to krasné, protoze i my se takhle snazime.

e

R26: Urcite, ziji, dal Ziji a Ziji.
M: Takze s tim souhlasite, to si myslite, Ze je dobre, Ze divaci uvidi.
R25: Jako urciteé, urcite, zZe vidi, Ze prosté i ti stari lidé dovedou Zit. A ty sny si dovedou
spinit.
R26: Urcite.
(Skupina 5, 20. 4. 2015, Praha)

R19: V kazdém pripadé by méli mit sny, protoze stari neni konec Zivota. To neni konec
Zivota, jenom se nesmi pripominat, Ze jsi tady odtud dotud, to se nesmi. Podle mého.

(Skupina 3, 7. 4. 2015, Praha)

R21: No, jasné, protoze kazdy bojuje, Ze jo.
(Skupina 4, 8. 4. 2015, Praha)

Vsichni respondenti, ktefi se k tomuto tématu vyjadrili, pln€ souhlasili s tim, Ze
je dobte, kdyz jsou seniofi vykresleni jako lidé, kteti stdle maji energii a né&jaké cile
pred sebou. Vymezili se viic¢i pojeti seniora jako nékoho, kdo jen pasivné ¢eka na svou
posledni hodinku. Seridlové pojeti tedy oslovilo vSechny bez vyjimky. Kladné hodnotili
zahrnuti tématu do scénare 1 jeho uchopeni.

Rozdily mezi skupinami starSich lidi Zijicich v domovech pro seniory a mimo né
se objevovaly zejména ve vykresleni jejich osobnich sni. Pouze n€kolik osob (napfti¢

skupinami) uvedlo, Ze jiz Zadné cile nemayji.

11 Jméno bylo kviili piislibu anonymity vynechano.
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R2: Ja mam jediné prani — Klid v rodiné. Hodné déti mam a tady se vyzZivam, dévcata,
mné to tady staci. Asi uz zatvrdam, asi uz blbnu, ale mné to staci. Co uz mizeme chtit,
letos mi bude 94.

(...)

R2: My jsme jesté plné elanu, akordt nas vozi.

R3: Ale my dve (R3 a R2) tu musime Zit nejméné do 150 let, protoze mame spoustu viny,
kterou musime zpracovat.

(Skupina 1, 20. 3. 2015, Mnisek pod Brdy)

Pokud nékdo uvedl, ze uz zaddné cile nema, vétSinou dodaval, Ze jeho jedinym
pfanim jsou dobré¢ vztahy v rodin¢ nebo poklidné doziti ¢i bezbolestna smrt. Dvé
respondentky také uvedly, ze jejich velkym pfanim bylo dostat se do domova seniord,
coz uz se jim splnilo a davaly to tak za ptiklad velkého snu, ktery si mize ¢lovék splnit
V pozdnim veku. Nékteti tvrdili, Ze nyni uz ziji jen z krasnych vzpominek. Pouze dvé
zeny mély pocit, Ze uz jsou s cili u konce. Jedna z nich vysvétlovala ndhly nezdjem o
budoucnost bolestnou ztratou manzela. Mozné odliSnosti mezi seniory, kteti uvedli, Ze
maji sny a témi, ktefi nemaji, mize byt i v uchopeni tohoto tvrzeni. Néktefi rozumi
sniim a cilim pouze jako velkym projektiim, jini i jako kazdodennim malickostem, které
jsou stale redlné.

Navzdory obecné shod¢, ze i k vyS§imu veéku patii sny a nové cile, lidé
z domovi pro seniory opakované upozornovali na jisty rozpor mezi jejich situaci a
seridlovou realitou. Jejich sny byly vétSinou prostsi a zaloZzené na aktualnim zdravotnim
stavu. Tato skutecnost zfejmé souvisi s tim, Ze v domovech seniorl i podle v€kové
struktury mych respondentt Ziji lidé star$i, neZ je tomu V seridlovém zpracovani. Jejich
zdravotni stav je vyrazn€ horsi a jejich hendikepy zavaznéj$i. Tato situace ma poté
vyznamny vliv na podobu jejich konkrétnich snti, pfani a cili. Seniofi tvrdili, ze vzdy je

tieba najit si néco, k ¢emu se mohou upnout a citit se potiebni.

R3: Zavidéla jsem zrovna tady Milusce (R2), Ze porad plete a hackuje a ja nic nemiizu.
(po mozkové piihodé a nasledném ochrnuti ruky) Nakonec se mi to splnilo — hdckuju a
moje vyrobky se dokonce i prodavaly. Mam jesté jedno velké prani, to se mi ale uz nikdy
nesplni — podivat se do Narodniho divadla. Ale vcera jsem jela alespon kolem.
M: Proc by se to nemohlo splnit?
R1: To by se mohlo spinit.
R3: To tezko.

(Skupina 1, 20. 3. 2015, MniSek pod Brdy)
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Respondenti v domovech seniord byli ve vétsin¢ piipadt limitovani urcitym
hendikepem, téméf vSichni vyuzivali k pohybu invalidni vozik. Jejich pfanim tedy
bézn¢ nebylo otevirat bazary ¢i Cajovny jako v seridlu, ale spiSe navstivit Narodni
divadlo, zotavit se po urazu nebo se jesté jednou podivat na né¢jaké konkrétni misto. Ale
nasla se i pani, kterd v domové¢ seniort pracovala s pfitelkyni na velkém spiritudlnim
projektu hudby z tibetskych misek. Seniofi zijici ve spoleénych domovech si v zadném

pripadé nechtéli ptipustit, ze néco uz definitivné neni mozné.

cey

Sny seniort zijicich mimo domovy seniorti se ve svém charakteru odlisuji.

R33: Takhle — jd bych rekl, ze kdyz clovéek intenzivné pracuje s tim, zZe jsme byli v té
dobe téch 40 let, tak zZe jsme opravdu intenzivné pracovali, tak clovek mél takovy cil
toho naplneéni, az prosté budu v tom diichodu, tak zZe si splnim ty urcité své sny, které
jsem nemohl plnit v tom zatizeni. (...) Takhle, diichodce si Fikd, Ze az bude v diichodu,
bude mit moc casu, ale to neni vitbec pravda. (smich)

(Skupina 7, 16. 4. 2015, Praha)

R30: Seniorsky vek je fajn, ja ho vidim konecné jako urcité obdobi svobody, protoze ja
miizu konecné délat, co chci. Ale zase bych Fekla, Ze se to 7idi podle toho, co chci a na
co v tom seniorském véku mam. A kdo si nemohl poridit néjaké financni zdasoby nebo
nema nékoho, kdo by ho v tom seniorském veku dotoval, tak se to tim opravdu hodné
zkrouhne. Ja bych méla planii moc, ale ty penize nejsou a nemam komu rict.
R31: No, ja bych s tim souhlasila, Ze je to, oni Fikaji, Ze diichod je zlaty vek a miiZete si
opravdu, pokavad mate zdravi, tak si miizete ty plany a ty sny, které jste nemohla
realizovat v dobé, kdy clovek chodil do zaméstnani, ale je tady opravdu to velké ,,ale”,
Ze jsme tedka takova ta skupina, kdy ty finance opravdu, i kdyz pracuje, tak nemdate
moznost tolik si nasetrit, abyste si potom v tom diichodu mohla ty svoje plany opravdu
realizovat, si myslim.

(Skupina 6, 23. 4. 2015, Praha)

Respondenti z klubi seniort ¢asto uvadéli, ze béhem pracovniho procesu nebyl
¢as plnit si velkd ptani a Ze se na diichod t&Sili prave jako na prostor pro jejich naplnéni.
Objevil se ale 1 naprosty protipol v Zené, kterd se do diichodu tésila jako na prostor pro
zaslouZeny odpocinek, 1 kdyz pfipustila, Ze néjaké sny ma, ale nic pro jejich splnéni
nedéla. Oproti lidem z domova seniord, jejich sniim nebrani zdravotni obtize, ale spiSe
nedostatek financi. V charakteristice svych snii nejsou konkrétni, ale je ziejmé, Ze se
odlisuji od ptani ptredeslé skupiny. V ramci rozhovori zaznéla i kritika serialového

zpracovani.
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R29: Kdyz tam bude nékdo, kdo cely Zivot Zil pasivné, tak se tam urcité zrovna ted
nezapoji do néjakého aktivniho plnéni snii a tam byli vsichni zrejmé intelektudlné na
vys$i podle toho serialu, takze jsem uz predtim rikala, Ze to bylo trosku riizové, ten serial.

(Skupina 6, 23. 4. 2015, Praha)

R5: Ten svuj Zivotni sen muzZe mit treba jeden z dvaceti nebo padesati, kdo je jesteé
schopny takhle premyslet. Jo, hodné lidi je takovych, Ze nevedi, ¢i jsou.
(Skupina 2, 28. 3. 2015, Lysa nad Labem)

U c¢asti respondenttl kritika vychazela z odlisSnych ptedstav o fungovani domovi
pro seniory.

R32: Ja bych rekla, ze v tomhle mi prisel ten serial pribarveny, protoZe normdalné
V domové diichodcii takové moznosti nejsou. (...) A Ze tam tém lidem chybi ta napln,
ktera v tom serialu byla.

(Skupina 6, 23. 4. 2015, Praha)

Kritika seridlového zpracovani se objevila zejména ve skupiné Ccislo 6,
respondentky zde kvitovaly zobrazeni seniord jako lidi, ktefi stale maji pro co zit, ale
zpochybnily, Ze by to tak ve skute¢nosti mohlo opravdu vypadat a serialové pojeti tak
oznacily na zaklad¢ jejich osobnich zkuSenosti za zidealizované.

I pfes patrné odlisnosti mezi vlastnimi pocity kazdého z ucastnikl rozhovori a
pfes mozné zpochybnéni redlnosti dan¢ho zobrazeni vSichni seridlové zobrazeni
nadsené schvalovali. Neni pro né tedy podstatné, zda tvirci téma uchopili zptisobem,
skutecnost, ze divaci serialu mohli seniory vidét jako aktivni osoby plné Zivota, ackoliv
moji respondenti si na zakladé zkuSenosti byli védomi, Ze to tak vSichni starsi lidé

(n¢kdy ani oni sami) nepocit'uji.

3.3.3 Seniori vs. nové technologie a dalsi vzdélavani
Vztah seniord k novym technologiim a vzdélavani byl dal$im tématem, které

vzeSlo z predchozi analyzy seridlu. V provedenych rozhovorech vzbudilo velky ohlas a
bylo vidét, Ze v zivotech dne$nich seniori je problematikou, ktera opravdu rezonuje u
obou zkoumanych skupin. Seridlové zobrazeni ukazalo seniory jako osoby, které novym
médiim pfili§ nerozumi, ale maji velkou viili ucit se s nimi zachazet. V seridlovém
domove seniort dokonce méli pravidelny pocitacovy krouzek a ucebnu. Privodci
seniorilt ve sveété novych médii nejcastéji byli pracovnici domova a rodina, zejména

vnoucata.
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Vsechny zucastnéné seniory zpiisob, jakym tvlrci téma uchopili, potésil.
V domovech seniorti se rozhovory tykajici se vzdélavani dotykaly zejména novych
technologii. Sviij pfistup k novym médiim ale seniofi hodnotili pomérné sebekriticky

V obou zkoumanych skupinéch.

R3: Tak ja jsem technicky antitalent neboli technicky blbecek, (smich) takze mné to nic
nerika. Ja bych se to neumeéla vitbec naucit, ale nékdy bych i chtéla, ale nenti prilezZitost.
(Skupina 1, 20. 3. 2015, Mnisek pod Brdy)

Svych technickych nedostatkti si tedy byli védomi, oblast novych médii
povazovali za velkou védu a velmi se podcenovali. Na druhou stranu mobilni telefon
hral podstatnou roli v zivoté kazdého z nich a zivot bez n¢j si neuméli predstavit. Stejné
jako seridlovi hrdinové ani oni nenahlizeli nova média s opovrzenim a vyjadiovali
jakousi touhu po poznéni, ackoliv méli pochybnosti o vlastnich schopnostech. Dv¢ Zeny
v domov¢ seniorti se dokonce ptiznaly, Ze by si n€kdy na internetu néco rady vyhledaly
a hodilo by se jim to k Iusténi kiizovek. Pfevazovala u nich vSak obava z neznamého a
z toho plynouci nezajem. Néktefi tedy demonstrovali stejny piistup, ktery byl zietelny
Vv serialu, ale zkuSenost s organizovanou vyukou na pocitacich ¢i existence pocitacové

mistnosti nebyly soucasti reality v domovech seniord.

R1: To ne, ale po tom (po pocitatové mistnosti) ani netouzim. (smich)
(...)
R3: Ja bych rekla, Ze je to utopie.
R2: Asi strach z toho neni, ale spis nezdjem.
R1: No, ja nevim, tieba to nékde neni utopie. (...)
(Skupina 1, 20. 3. 2015, Mnisek pod Brdy)

R29: Je to, no, ja nevim, ja jsem v domoveé diichodcii nikdy nebyla, tak ja jsem vam uz
tam Fikala, (pti pozvani k vyzkumu) Ze to bylo hodné zidealizovano. Tak jako je
zidealizovanda Nemocnice na kraji mésta, protoze si myslim, Ze to tak neni vsude, ale
pokud je, tak je to bdajecné a navic, pokud tam jdou jesté lidé, dokud jim to mysli, pokud
tam nejdou lidé jesté postizeni senilitou a alzheimerem, Ze jo. Tak pak je to bdjecné, ale
Jjako pokud to tak néekde je, tak je to urcité dobre.

(Skupina 7, 16. 4. 2015, Praha)

Zvice vypovédi vyplynulo, Ze podobnou pocitacovou mistnost nikdo
z Gcastnikl v zadném domovée seniord nevidé€l, avsak zaroven nikdo nedokazal s jistotou

fict, jak je to v jinych zafizenich. Toto zobrazeni tedy pfijimali s védomim, Ze se lisi od
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skutecnosti, kterou znali (méli-li néjakou), ale jen v nekolika ptipadech ho oznacili za
zidealizovany obraz, ve vétSiné piipadi své vypovédi omezili na konstatovani, ze
v domovech, které znaji, pocitaovou mistnost nemaji. Obyvatelé domovu pro seniory
na sobé sice Casto pracovali v ramci mistnich programt (cviceni paméti, ergo dilna,
zpév, tanec a dalsi), ale pfiznavali, ze krouzek pocitaci v zddném z navstivenych
domovt neni. Dodavali vSak, ze oni samotni by o néj nestali. Jeden respondent situaci
vysvétloval tim, Ze o pocitacovy krouzek by nebyl takovy zajem jako o Cinnosti, které
lidé provadéli cely zivot a chtéli se v nich zdokonalit nebo si je zopakovat (vafeni,
peceni, hackovani, pleteni). Tento zminény nezdjem mohl plynout i ztoho, Ze
respondenti v domovech seniort béhem svého produktivniho Zivota s pocitacem do

styku nepfisli.

R2: Ja kdyz jsem jesté byla v zaméstnani, tak pocitace zacaly, mij vedouci rikal:
,, Nebudeme mit Zadnou kartotéku, ale pocitace.” A ja jsem si rikala: ,, Uz abych byla
V diichodu. “ Taky jsem se dockala, ze jsem vypadla driv. (smich) (...)

(Skupina 1, 20. 3. 2015, Mnisek pod Brdy)

Nekteti respondenti byli vzhledem ke svému véku v dobé vyzkumu v dichodu
uz vice nez 30 let, v produktivnim véku se tedy s novymi technologiemi neméli Sanci
setkat v zadné form¢. Naopak serialovi hrdinové pusobili jako skupina primémné o
generaci mladsi. Mezi respondenty se v jedné skupiné nasel ale i muz, ktery dokazoval,
Ze 1 pres absenci pocitaCové mistnosti, Se Vtéto oblasti mize v domové senioril
vzdélavat. Byl vSak jedinym respondentem, ktery v domové seniorti vlastnil sviij osobni
pocita¢. Ostatni tvrdili, Ze pokud by néco v této oblasti potiebovali, pracovnici domova

nebo dokonce pan teditel by vzdy radi pomohli.

R5: Ne zZe by to bylo jako tam jako néjaka specialni ucebna, to ne, ale pan reditel chce,
abychom meéli k témhle médiim pristup, a dokonce mné pred dvéema roky zaridil kurz
tady v knihovné a zaridil, aby mé tam vozili, protoze bych se tam jinak nedostal. Takze
ten zdajem jako z vedeni tady je.
R11: Tak ono tady mezi ndmi je hodné takovych, kteri by potrebovali spis opatrovatelku
pro sebe samotné, my tady nejsme vsichni asi takovi, jako to asi bylo v tom filmu. (...) A
to mysleni normalni, vite, tady je hodné takovych, kteri to mysleni takové normalni
nemaji. (...)

(Skupina 2, 28. 3. 2015, Lysa nad Labem)

Jiz tyto vypovédi davaji situaci v domovech seniorti do kontextu se zdravotnimi

problémy. Jak jsem zminila v minulé kapitole, seniofi v domovech seniorti, které jsem
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navstivila, byli objektivné starSi nez seridlovi hrdinové a vétSina z nich trpéla jistym
hendikepem. Toto je oproti seniorim v klubech seniorti i seridlovym hrdindm hlavni
odliSnost. Jejich vzd€lavani v ramci novych technologii je podminéno dobrym

zdravotnim stavem, pouha viile nestaci. Tento fakt serial nijak neakcentoval.

R13: Mné to napriklad nejde kvili zdravotnimu stavu. Ja si myslim, Ze budu... (je
ptrerusend socidlni pracovnici)
SP2: Vam to nejde kviili zdravotnimu stavu a vy kdybyste vidéla, vas by to bavilo?
R15: Urcite. To ja uz bych to urcité uméla.
SP: Ze jo.
R15: Vnuci, ti jsou bajecni a pomohli by, je to holt jediné prani a velka tuzba.
(Skupina 3, 7. 4. 2015, Praha)

R19: (...) Nas nikdo v nicem nebrzdi. Jenom zdravi.
(Skupina 3, 7. 4. 2015, Praha)

R12: Ale ja se snazim, chci se prave, jak rikate, ucit, ale hlava mi to nedovoluje. Za
chvilicku nevim. Anebo na to sahnu a ono mi tam skoci néco jiného nebo do tasky... Ja
uz nevim, co s nim, protoze se objevi néco jiného nez tenhle... Jsem hroznd.

(Skupina 3, 7. 4. 2015, Praha)

Predstava lidi, kteti ziji v domovech seniori a zaroven jsou schopni plné
vyuzivat novad média, priSla ucastnikim rozhovoru z domovl seniort jako malo
uvéfitelna, ale zobrazeni je nijak nepohorSovalo. Podle vypovédi jedné z Zen ji nevadilo,
ze serial nepracoval se zdravotnim omezenim seniord, ale na druhou stranu by ji
nevadilo, ani kdyby s tim pracoval. Opét se ukazala vdécnost za uchopeni tématu stari
Vv jakékoliv podobé. Jedna respondentka z klubu seniord vSak méla pocit, ze moznost

prace s novymi médii zavisi vice na vili kazdého nez na jeho zdravotnich schopnostech.

R25: Ja bych rekla, Ze spis jako ti senioFi, kteri nemiizou, to vzdaji. Ze prosté spis
nechtéji. Jo, nevim, neznam zase tolik senioru, kteri by jako chtéli a nemaji tu moznost.
Ja si Fikam, Ze ta moznost se vzdycky najde.

(Skupina 5, 20. 4. 2015, Praha)

Nastinila tak moZnost, ve které v prvni fad¢ zélezi na pfistupu, motivaci a vili
kazdého seniora. VétSina seniorti nehledé na misto, kde Ziji, ve vztahu K pocita¢tim a

internetu zlstava véénymi obdivovateli lidi, ktefi tato média ovladaji.

12 Zkratku ,,SP* budu v celé praci pouzivat pro oznaceni socialnich pracovniki.
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R2: Ja jsem spis jen obdivovatel, jestli uz jsi skoncila. (obraci se k R3) Ja to obdivuju.
Ted jsem byla u doktora, pan doktor tady psal a tady mackal tu mys. (smich) Ja to
obdivuju. Ja jsem tukala na stroji, a co nevytlucu, to by mé nebavilo. (smich)

(Skupina 1, 20. 3. 2015, Mnisek pod Brdy)

Fascinaci pokrokem respondenti ¢asto uvadéli ve vztahu k 1ékaiim, vnoucatim
a vrstevnikiim, ktefi s novymi technologiemi uméji zachazet. Vztahu seniord a jejich
1ékait se serial nevénoval, ackoliv seniofi je a zdravotnicka zafizeni v rozhovorech do
svych rozprav zahrnovali velmi casto, v nékterych ptipadech podobné jako nékteré
rodinné ptislusniky.

Vsichni seniofi vSak maji zkuSenosti s mobilnimi telefony. Pro starsi lidi se
stavaji okamzitym spojenim s rodinou. Toto spojeni je pro n¢ velmi vzacné nezéavisle na

tom, zda ziji v domovech pro seniory, nebo mimo n¢.

R22: No, tak kdyz mam mobil a nebo kdyz mam pocitac, tak si myslim, Ze jsem
propojena s celym svétem, ze vSechno patii mné, no. (smich)
(Skupina 4, 8. 4. 2015, Praha)

Diky mobilnim telefonim mohou respondenti udrzovat pravidelny kontakt
srodinnymi pfislusniky a citit se v bezpeéi. Oznacuji ho za nutnost. Jedna
z respondentek v domové seniort dokonce vypovédéla, ze mobilni telefon uz ji
zachranil zivot. Dle vypovédi jim c¢asto nahrazuje osobni kontakt s rodinou. Toto

zobrazeni ale seridl také ptili§ neakcentoval.

RS8: Ucit se s tim mobilem.
M: Jo? To je podle vas aktuadlni?
R8: To je aktualni. To moc neumim.
M: Neumite, ale je to tak, zZe byste chtéla, neuzavirate se.
RS8: Chtela bych, dovolam se, ale neumim psat esemesky, prijimat zpravy. (ostatni
pokyvuji) Ten mobil je tady diileZity.
(Skupina 2, 28. 3. 2015, Lysa nad Labem)

Ackoliv to pro mnoho respondentii neni snadné, diky pomoci rodiny se mobilni
telefony uci pouzivat. Vnoucata a déti v ramci jejich zkusenosti vystupuji ve stejné roli
jako v serialu, stavaji se tedy uciteli svych prarodicu.

Situace u starsich lidi z klubt seniorti se ¢astecné odlisovala. Z jejich zkusSenosti

vyplynulo, ze mnoho z nich absolvovalo nebo navstévovalo podobné pocitacové kurzy,
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jako jsou ty v serialu. Vseobecné si pii vzdélavani na pocitacovych kurzech casto
ptipadaji hloupé a nazyvaji se ,,ucCednicky“. Z jejich vypovédi jsem vyvodila, ze
serialové uchopeni vzdélavani seniorti se mnohem vice podoba tomu, které se realizuje
mimo domovy seniorti. Usoudila jsem tak na zaklad¢ existence poc¢itacové ucebny, véku
a zdravotniho stavu ucastnikd kurzu, pfi¢emz seniofi samotni se o kurzech vyjadrovali
podobnym zpusobem jako serialovi hrdinové. Vyuka se jim zdala rychla, pfili§ slozita a
odbornd, mnoha vécem nerozuméli, neznali pocitacovou terminologii. Seridl tedy vérné
zobrazil realitu poc¢itatového krouzku tak, jak ho seniofi v klubech seniort znaji. E-mail
néktefi z nich pouzivaji jako komunikacni kanal pro rozmluvy s lékafi, prateli z klubu
seniortl nebo V zahrani¢i. Seniofi v klubech seniorti se navic vzdélavaji v oblasti jazykl
¢i ve hie na klavir. Jedna respondentka vyjadfila také vazny zajem o studium univerzity
ttetiho véku. Mnoho z nich vyuzivalo pocita¢ uz v ramci svého ptedchoziho zaméstnani.
Nekolik seniorek v klubech seniorti vypovédélo, ze v jejich piistupu k novym médiim

hraje roli jejich manzel.

R30: Ja mam manzela, tak nemusim mit pocitacové znalosti. To je nejidedlnéjsi. (smich)

(Skupina 6, 23. 4. 2015, Praha)

R29: (...) Ale tvrdim o sobé, Ze jsem antitechnicky talent, teda talent, jsem na to
antitalent, a protoze jsem méla doma nadmérné technicky zaloZeného manzela, tak jsem
to cely Zivot nepotiebovala, 54 let jsem Zila s partnerem, ktery vSechno umeél. Proc¢ bych
se néco ucila ja.(...)

(Skupina 7, 16. 4. 2015, Praha)

Zeny v klubech seniorti je§té ¢asto Zily se svym partnerem a V ramci rodin mély
rozdélené role. Nova média spadala do kompetenci manzell a Zeny je zacinaly fesit
teprve po smrti manzela, které se v mnoha ohledech obavaly. Vyjadfily myslenku, Ze
védomosti a zkuSenosti ¢lovek ziskaval, kdyz byl mlady, ve staii se miize vzdélavat, ale
urcité veci je tieba se naucit jako mlady.

Kdyz shrnu mé poznatky z této oblasti, tak z vyzkumu vyplynulo, Ze situace
zobrazena v serialu (existence pocitacové mistnosti a kurzu, do které se aktivné zapojuje
vétsina seniort, ktefi to s novymi technologiemi zatim pfili§ neumi), neni v souladu se
zkuSenosti respondentii. Odpovida spiSe situaci na pocitacovych kurzech v klubech

senioru.
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R25: Neékdo rekne: ,,K tomu mé nedostanes. “(...) Ale jsou lidi, kteri nad tim postoji a
reknou si: ,,To by nemuselo byt spatné.” A prosteé jako zacnou fungovat, zkusi to a
najednou se jim to zalibi a dobré. Takze jako maji mailové adresy, ted si mailuji mezi
sebou, Ze jo. (...)

(Skupina 5, 20. 4. 2015, Praha)

Pfistup seniord k novym médiim se dle provedenych rozhovoru 1isi na zakladé
veku, zdravotniho stavu, pristupu k novym médiim, viili, motivaci a zivotnimu postoji,
ale vzdy byl velmi individualni a odvijel se od fady rGznych okolnosti. VSichni
zucCastnéni senioii opét vyjadiili velké sympatie k vykresleni seniorti jako aktivnich
osob, které se dale cht¢ji vzdélavat 1 za piedpokladu, ze to jejich zkuSenosti 1
predstavam o realité¢ v domovech seniord odporuje. Vyvodila jsem z toho, Ze ani sami
seniofi v tomto pfipad¢ vV medialni fikci neupfednostituji zobrazeni seniorii a stari tak,
jak ho znaji. Preferuji spiSe zobrazeni staii v redukované formé skupiny aktivnich a
relativné zdravych seniorti, kterou divaci sleduji na jeji ismévné cesté za pronikanim do
problematiky novych technologii. Demonstraci stinnych stranek staii nepovazovali

V tomto piipad¢€ za nutnou.

3.3.4 Uméni odpoustét, uméni zapominat
Z vysledki kvalitativni obsahové analyzy jednotlivych dilt seridlu vzesla

obsahla kategorie zahrnujici rizné formy vztahi. Z této podkategorie vznikly tfi zvlastni
podkategorie (vztahy k sobé samému a ke své minulosti, rodinné vztahy vs. osaméni a
vztahy milostné), aby bylo téma pro Sseniory v ramci rozhovort uchopitelnéjsi. V této
kapitole analyzuji vypovédi tykajici se podkategorie zabyvajici se lidskou minulosti a
vztahim k sobé samému. V seridlu to bylo zobrazeno zejména ve spojitosti
s komunistickym reZimem, rolemi, které obyvatelé domova seniorii v této dob¢ zaujali,

a tim, jak je to ovliviiovalo o mnoho let pozdéji.

R20: Odpustite, ale nezapomenete.
(Skupina 4, 8. 4. 2015, Praha)

Tento vyrok nejlépe shrnuje ptevazujici ndzor respondentli. VSichni dotazani
seniof1 méli pocit, Ze prozivani Zivotnich udalosti a nasledné odpousténi ¢i zapomindni
je zcela individualni. N¢ktefi ptipustili, Zze nékdy lidé zapomenout mohou, Ze to Cas
vymaze, ale ve vétSiné piipadii méli pocit, Zze ackoliv dojde k odpusténi, nikdo

nezapomene. Tento piistup se shoduje se seridlovym zobrazenim. Kazda ze
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seridlovych postav se se svou situaci také vyrovnavala rlznymi zpusoby, avSak
zapomenout bylo témét nemozné. Obyvatelé domovi pro seniory byli v této Casti
rozhovoru méné otevieni, Se serialovym zpracovanim projevili spokojenost, ale tato
d¢jova linie pro n¢€ nebyla nikterak stézejni ani zajimava. V klubech seniorii vyvolala

tato podkategorie vice ohlasu.

R25: Jako ja bych rekla, Ze tady tohle tady nefunguje. Tady u nas jako prosté ne, no, ale
Vtom seridlu je to hezké, Ze to ukdzZou, Ze prosté i ty vztahy se jako takhle miizou
vyhrotit.
R26: Poskodit se.

(Skupina 5, 20. 4. 2015, Praha)

Zpracovani disledkli problematickych vztahti v pribéhu zivota seniofi ocenili.
Ackoliv to nekorespondovalo se situaci v jejich klubu, tusili, Ze podobné situace
V zivote existuji a ocenovali jakousi edukacni funkeci seridlu. Béhem naSich rozprav
nékolikrat upozornili na to, ze na serial by se mé¢la divat zejména mladsi generace, aby
védéla, jaké to ve stafi je a zvysSila tak svilj zajem o stafi a staré lidi obecné. Ptipustili
také, Ze mnoho lidi v seniorském véku ma néjakou svou ,.tfinactou komnatu®, kterou

chtéji nechat uzamcenou a casto na ni chtéji dokonce sami zapomenout. Zminili také

faktory, které seniorim mohou pomoci zapominat.

R30: Kdyz je to pravé ten Stastnéjsi senior, ktery treba v tom diichodu md penize, ma
rodinu ma pritele, manzela, mad penize, aby cestoval, ma chatu, ma auto, tak se na tyhle
neprijemné minulosti da docela, ne pordd, ale obcas nebo docela dobre zapominat.
Jestlize nic takového neexistuje a ten senior zije dokonce treba i sam, tak se vam to honi
hlavou ve dne v noci. At délate vsechno mozné, byt by to byla jen prochdazka venku, aby
tedy ten clovek byl nékde jinde mimo to, takze urcité se minulost prolina dal i do toho...

(...)
(Skupina 6, 23. 4. 2015, Praha)

Z vyse zminéného uryvku vyplyva, ze typicky obyvatel domova seniori ma
podle nékterych respondentt z klubl seniorti hodné ¢asu piremyslet 0 minulosti a proces
zapominani je poté slozitéjsi stejné¢ jako uchovani piipadné ,tfinacté komnaty*
nedotcené. Jedna respondentka vyjadrtila nazor ohledné myslenek osamélych starych lidi
v domovech seniort. Tvrdila, ze ptipadné pieruseni kontaktu mezi seniory a jejich
rodinou muze vést k premysleni o tom, co v zZivoté a vychové mohli udélat 1épe. Jeji

vyrok tak uz pfedem pocita se stereotypem opusténého seniora v domove seniord,
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kterému se vénuji v dalsi kapitole. Jeji uvaha dale pokracovala predstavou ji samé

Vv domové senioru.

R30: No, toho ja se trosicku bojim, jo, takhle kdybych se... Mé to samozrejmé cCeka
nejaky domov diichodcut a bojim se tam téchto lidskych vztahu, protoze micet mezi sebou
S temi lidmi nemiizete a povidat znamenda odhalovat, i kdyz clovek leckdy nechce, tak
odhali vic, nez chce. A tady tireba miize dojit na ty vycitky, jak vikas: ,, Bud’ zticha, ty jsi
tamhle to.” Nebo ja rikam — vsichni lidé na svéte se znaji, ale nevédi o tom, takze
vzdycky narazite na nekoho, kdo zna vas nebo nékoho z rodiny a tak dadle nebo se
potkate v New Yorku a toho se tam trosku bojim a to tam asi tedy také v tom seridlu bylo
hezke samozrejmé oteviené, jak...

(Skupina 6, 23. 4. 2015, Praha)

Ve své promluvé tak respondentka odhalila svou vlastni obavu z moZzného
budouciho zivota v domovée seniord. Vérné tak popsala seridlovou realitu a nésledné jeji
zpracovani ohodnotila kladné.

Vsichni dotazani tedy se seridlovym pojetim souznéli. Ackoliv tvrdili, ze
dasledky Zivotnich rozhodnuti mohou byt patrné 1 ve stafi, vétSinou dodavali, Ze je to
velmi individudlni. Pfesto ocetiovali, ze se tviarci seridlu rozhodli ukdzat pravé ty
situace, které mely presah az do dichodového véku. Serial tak pro né na jednu stranu
byl zajimavé&jsi, na druhou stranu také ocenovali jeho moznou osvétovou funkci mezi
divaky. Tematika se dotykala obzvlasté starSich lidi v klubech seniort, ktefi v nékterych
piipadech vyjadfovali obavu tykajici se jejich piipadné budoucnosti v domové pro

seniory.

3.3.5 Rodinné vztahy vs. osaméni
Druhéd podkategorie nadfazené kategorie vztahli se dotykéd vztahti rodinnych a

uvadi je do souvislosti s pocitem samoty, Ktery stafi typicky provazi. Rodinné vztahy
jsou pro serialové i dotazované seniory ustfednim tématem v jejich Zivotech, proto se
Jim v kazdém rozhovoru vénovalo pomérn¢ hodné ¢asu. Obyvatelé domova senioru byli
v seridlu predstaveni jako skupina viceméné opusténych lidi, ktefi ve vétSin€ piipadi
kontakt s rodinou neudrzovali, ackoliv o néj moc stali. Ukazalo se, ze zejména pro starsi
lidi zijici v domovech seniorti bylo toto téma rozhovoru obzvlasté atraktivni a vSichni se
chtéli pod¢lit o popis své rodinné situace. Relevanci této kategorie potvrdil i fakt, ze
déjova linie popisujici ,,odlozeni* Daniely Kolafové do domova seniorti byla n¢€kolika

respondenty spontanné pfipomenuta, zanechala v nich tedy hluboky dojem. Byla to
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déjova linie, kterou si se seridlem nejvice spojovali a pamatovali si ji dobfe 1 nékolik let
po odvysilani.

Mezi respondenty v domovech seniorti se nenasel zadny, ktery by se oznacil za
osamélého. Z vypovédi ale vyplynulo, Ze touha po kontaktu s rodinou byla velka a byla
v harmonii se seridlovym zpracovanim. Jedna seniorka béhem rozhovoru potvrdila, ze
odhlaSovani obédi v domovech seniori byva spojeno s velkou zavisti, Casto totiz
znamena, ze senior jde na obé&d s rodinou. Pouze jedna respondentka uvedla, Ze s ni
dcery nekomunikuji. Ostatni seniofi v kontaktu s rodinou byli, dvé respondentky jiz

zadnou rodinu nemély, ale stykaly se s prateli a byly vdécné, ze v domoveé mohou byt.

SP: Chodi, ja si myslim, Ze kazda z vas, co tady ted’ sedite, tak za kazdou z vas nékdo
chodi, ne?
R13: Chodi.
R19: AZ moc. (smich)
SP: Ze jo.
R19: Clovék je unaveny...
SP: Neékdy z téch navstév.
R19: Ano.
(Skupina 3, 7. 4. 2015, Praha)

Nékolik respondentli dokonce zminilo, Ze ndvstév maji az pftiliS. Z vypovédi
bylo mozné vy¢ist pficiny, které staly za pfesunem respondentti do domovi seniort.
Z rozhovora vyplynulo, Ze v mnoha pfipadech byl domov seniori pravé prevenci pied
pfipadnym osaménim, které by po smrti manzZela ¢i pratel v misté bydlisté, po
prestéhovani piatel ¢i ve spole¢ném bydleni s pracujici rodinou pravdépodobné nastalo.
K pfesunu do domova seniori v mnoha ptipadech dochdzelo za nesouhlasu jejich
rodinnych prislusnikd. Dnes uz vSak udajné jejich rodindm dokazali, Zze jsou tam
spokojeni.

Ackoliv dotdzani seniofi méli vesmés pozitivni zkuSenosti, sami dodévali, Ze
osobné znaji lidi, kteti se jako osaméli citi, 1 osoby, které rodina do domova seniorti
»odlozila® jako Danielu Kolafovou v serialu. Respondenti vSak o téchto osobach
hovotili s jistymi pochybnostmi. N&kteti seniofi vypovédéli, Zze védi, Ze domovy pro

seniory maji mezi lidmi obecné¢ negativni obraz.
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R16: Fakt je to, zZe je to vzito z minula, Ze na tyhle domovy se kouka néjak s odstupem,
Ze si lide, kteri prosté nemeli moznost do toho domova nahlédnout, tak Ze si viibec
nedokdzou predstavit, jak se tady Zije, jo. (...)

(Skupina 3, 7. 4. 2015, Praha)

Starsi lidé v domovech seniorti si dle vypovédi jsou védomi toho, Ze bézni lidé si
nejsou schopni predstavit, jak vypada realita Zivota v této instituci. Presto se vici
serialovému zobrazeni opusténych seniord nijak zasadné¢ nevymezili. Hodnotili ho jako
smutné a hrozivé, ale nijak jim nevadilo, ze odporuje realité, jak ji sami znaji. Serial
vnimali spiSe jako fikci a neuvazovali o tom, Ze pravé toto zobrazeni seniori muize
napomahat zminénému negativnimu obrazu v myslich ostatnich lidi. Sami seridl stale

nahlizeli pouze v roli divak, kteti nad seridlovymi hrdiny vyjadrovali litost.

M: Ono to nevadi, mné spis jde jenom o to, co si myslite o tom zobrazeni obyvatel
domova jako nékoho, kdy ty vztahy viitbec nema nebo minimalnée.
RS: Ze je to prosté velice smutné, neprijemné, nenormalni.
M: Ale s tim zobrazenim problém nemdte?
R5: O mé se staraji, jezdi za mnou, takze nemam.
(Skupina 2, 28. 3. 2015, Lysa nad Labem)

R2: No, ja si myslim, zZe si kazdy miize sahnout do svého svédomi. Jak to ma s rodinou
on.
(...)
R3: Taky jak se choval driv ke své rodiné a ke svym pratelim nebo blizkym.
(Skupina 1, 20. 3. 2015, MniSek pod Brdy)

Seridlové zobrazeni domovi pro seniory jako mist plnych osamélych starSich
lidi respondentim z domovu seniort nevadil ani vzhledem ktomu, ze sami byli

spokojeni a zminéné problémy nesdileli. Toto zobrazeni naopak vidéli jako pftileZitost,

vvvvvv

roztrousenost rodinnych ¢lentl po celém svété, kterou serial nikterak neakcentuje.

R3: No, moje vztahy k moji rodiné jsou vynikajici. Jenom kdyby ty moje vnucky jesté
byly trosku bliz.

M: Jo, ze bydli daleko?

R3: Jedna bydli na vychodnim Slovensku a jedna v Sanghaji.

(...)

R2: Ja mam také vyborné vztahy, jednoho bratrance bych také méla rada blizko, je
V Australii.

R1: Jak to kazdy ma daleko. (smich)
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(...)
RI1: No ja si taky nemiizu stézovat. Zrovna ted v nedeéli piijdeme tady do Liskovky na
obéd s pribuznymi, ta starsi vaucka odléta 4. do Portorika, ona tam ma manzela a
druha byla v Kalifornii, takze... (hluboky smich R2)
M: Myslite si, Ze tohle se tyka senioru obecné, Ze maji tu rodinu daleko, Ze je to veétsi
probléem?
R1: Obecné asi ne, ale je to...
R3: Je to casté.

(Skupina 1, 20. 3. 2015, MniSek pod Brdy)

Toto poté potvrdili i dalsi seniofi, i kdyz se ¢asto jednalo pouze o vzdalenosti
v ramci Ceské republiky.

V klubech pro seniory se situace castecné liSila. Se zobrazenim senior jako
opusténych a osamocenych osob vyjadiovala vétSina z respondentd velmi silny souhlas.
MEli pocit, Ze piesné toto zobrazeni odrazi realitu a je tfeba ho divakiim piedlozit. Podle
starSich lidi z klubti senioril je tfeba, aby se na podobny serial divali zejména mladi lidé.

Panoval mezi nimi pocit, Ze stafi je mladym lidem na obtiz.

R23: Vite, co vam reknu. My to miizeme pochopit, ale na tohle by se méli divat mladi, ne
my. Je to tak.
R20: Protoze my jsme pro ty mladé na obtiz, ze jo.
R23: Ano.
R20: On je stary, ale zZe za dvacet let bude tak stary, Ze jo, nikomu to neziistane stat.
(R22 souhlasi) Bude to ubihat stejné. Jestli je chudy nebo bohaty.

(Skupina 4, 8. 4. 2015, Praha)

Seniofi tedy povazovali tento seridl jako vhodny prostiedek k osvéte mladych
lidi ve vztahu ke svym star§im ¢lentim rodiny a sami se vi¢i mladsi generaci diirazné
vymezovali. To také vysvétlilo, pro¢ jim zobrazeni opusténych starych lidi v domovech

senioru nevadi.

R23: Urcité. (odpovéd’ na otazku, zda si mysli, Ze to tak opravdu v domovech seniort
je)
R20: Ja si myslim, Ze horsi nez tady to, v Zivoté je to horsi nez ten serial.
M: Takze vam jako divakiim to prijde v poradku, Ze tam ukazalii tu....
R23: Pravdu.
(Skupina 4, 8. 4. 2015, Praha)
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M: Takze myslite, Ze to v tom serialu, Ze to z vasi zkuSenosti tak miize byt, Ze opravdu
Jjsou ti lidi opusteni.
R25: Urcite. Je to tak, je to tak.
R28: A ve skutecnosti je to tak taky.
(Skupina 5, 20. 4. 2015, Praha)

R32: Ja si myslim, Ze vSude jsou hodni a Spatni lidé a zZe tam proste byl vybér vsech
druhii lidi a Ze to tam muselo byt, protoze jinak by to bylo zkreslené, no. Ze tam nékdo ty
starecky odstrci, no, nékdo nemiize, tak je tam da a nékdo zas nikoho nemad, tak tam
Jsou, no, to je Zivot.

(Skupina 6, 23. 4. 2015, Praha)

R33: No, takhle ja kdyz vezmu moje zkusenosti s domovem duchodcii — stava se to tam,
Ze tam prijde clovek, ktery je absolutné opustény.
(...)
R33: A mam dojem, Ze v tom seridlu to bylo trochu prehnané. (R29 souhlasi) Protoze
mam dojem, zZe kdyz se ten clovek chce zaclenit, tak vzdycky najde néjakou spriznénou
dusi, ktera mu prosté pomiuize. Tak takhle.

(Skupina 7, 16. 4. 2015, Praha)

Respondenti z klubi seniort totiz véfili, Ze dané zobrazeni je pravdivé a zcela
souznélo S jejich predstavou situace v domové seniort. Navic pro né bylo Zadouci, aby
ostatni divaci, zejména ti mladi, mohli vidét, co se ve stafi mize stat ¢lovéku, ktery
dobte nepecoval o své rodinné vztahy. Jedna respondentka ale vyjadfila domnénku, ze
dnedni mladi lidé se na takovy serial divat nebudou. Pouze jeden ucastnik rozhovoru
ptipustil, ze ackoliv z jeho zkuSenosti opusténi lidé v domovech seniori jsou, dle jeho
minéni neni slozité v této instituci najit blizkého ¢loveéka, ktery ¢aste€né mize vyvazit
bolest, které¢ miiZze nedostate¢ny kontakt s rodinou piisobit.

Tito respondenti také asto zminovali, Ze dneSni mladi 1idé jiz nemaji ¢as, museji
hodné pracovat, aby si vyd¢lali na Zivobyti, nemaji tedy ani ¢as na své starsi piibuzné
ani na fadnou péci o své déti. Tento fakt seniofi v nékolika skupinach velmi kritizovali a
srovnavali s dobou, kdy oni byli détmi. Svou promluvu o soucasné mladé generaci
zakoncili prohlaSenim, ze byla jina doba a Ze v budoucnu se pravdépodobné vztahy
mladych lidi ke star$im jesté zhor$i. Nad tim nékolik z nich vyjadtilo obavy. Seridl jim
tedy zfejmé ptipodobnil situaci, ktera mize v budoucnu i jejich realitou.

V kazdé skupiné v klubech seniord respondenti zminili vztah rodiny a seniori

Vv kontextu finan¢niho obohacovéni na diichodcich, tato spojitost se v§ak neobjevila ani
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v jednom z rozhovorti provedenych v domovech seniord. Ve dvou skupinach dokonce

zminili vrazedné utoky vnuki na prarodice.

R20: No, tak jak kdo, Ze jo. Nekdo za téemi rodici chodi a nékdo se na né vykasle upline,
nekdo tam jde akorat, kdyz deda nebo babicka bere diichod, Ze jo, no. A nejsou schopni
ani prinést dva pomerance, ze jo, ale c¢ekaji na ctyri tisice, no, tak ono je to tezke. Ale ja
Fikam, to je v rodiné a to je ve vychove.

(Skupina 4, 8. 4. 2015, Praha)

R29: V tom ten domov duchodcit nemiize ze mé nic zménit, protozZe ty vztahy si tam ti
lidé nesou s sebou. Ty vztahy nezacnou tim, Ze jsou rodice v domové diichodcii, a pokud
Jje tam tedy deti daji, proto aby z nich tahaly penize, nebo ja nevim, tak je z nich tahaly
cely zivot. To neni, Ze teda ted konecné budu chudou babicku jesté obirat. Tak ji asi
obiraly i driv. To prosté jsou vztahy, s temi vztahy uz tam lidé prisli.

(Skupina 6, 23. 4. 2015, Praha)

Vyse citované vyroky se v ruznych znénich objevily ve vSech rozhovorech
provedenych v klubech seniort. Je tedy vidét, Ze stereotyp seniora zneuzivaného vlastni
rodinou za ucelem obohaceni je hojné rozsifeny. V seridlu se ale neobjevil. Presto je
Vv predstavach seniorti, kteti neziji v domovech seniorti, zakofenény obraz opusténého
seniora, ptipadné seniora, za kterym rodina chodi ucelové pro jeho penize. Na druhou
stranu naprosto vSichni dotazovani pfipustili, ze vztahy rodiny se nijak neméni
s ptichodem ¢lovéka do domova diichodct, vztahy kazdého jedince se podle nich buduji

cely zivot. Chovani rodiny k senioriim je poté vyusténim piedchozi vychovy.

R29: No, ty spatné vztahy tam musi byt davno, ddavno, davno predtim, nez ti lidé jdou do
toho domova, takze to je jenom pokracovani daného, tak. (...)

(Skupina 7, 16. 4. 2015, Praha)

R33: (...) Pokud ta rodina ma urcitou kontinuitu a je stmelend, jo, tak se tohle nestava.
Ale tam kde proste uz od mladi je ta diference mezi rodici a detmi, tak prosté pak se
projevi i v téch naslednych letech, no.

(Skupina 7, 16. 4. 2015, Praha)

Tento nazor akcentovali naprosto vSichni, ktetfi se k tématu vyjadfili. Jinymi
slovy tedy také potvrdili, Ze existence opusténych seniort je dilem vinou samotnych
seniorti. Tato perspektiva by se dala vztahnout i na nékolik seridlovych obyvatell

domova pro seniory, neni vsak mozné ji pausalizovat. Jedna respondentka z Klubu
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seniort vyjadrila myslenku, podle které star$i lidé po nastupu do domova seniori maji

zvySenou potiebu rodinného kontaktu.

R32: Ja si myslim, Ze ta touha po téch detech a po téch lidech, aby tam chodili, v tom
domové zesili.
R30: Urcite.

vesr

starim a bezmocnosti, tak vlastné ta rodina je pro né takovy zachytny ostrov, no.
(Skupina 6, 23. 4. 2015, Praha)

Toto vysvétleni mohlo ¢astecné objasiiovat, pro¢ se nékteii seniofi v domove
seniortl nahle citili opusténi, ackoliv v predchozim zivoté byla jejich rodinna situace
stejna. Az s ptichodem do domova seniortt mohla vSak nartst jejich touha po kontaktu
s rodinou.

V ramci podkategorie rodinnych vztahli vs. osaméni analyza recepce tedy
odhalila, ze pocit samoty a opusténosti se dle vypovédi netyka pouze osob Zijicich v
domovech pro seniory, stejné opusténé se dle respondentti citi i nékteti navstévnici
klubti pro seniory. Ukdazalo se, ze tento jev patii ke zcela standardnim projevim stari,
neni mozné ho ptifazovat typicky k domoviim pro seniory. Ty naopak dle zkusSenosti
respondentti mohou jisty pocit samoty eliminovat a slouzit jako prevence pred
odloucenim. Podle vypovédi respondentt, ktefi nemaji osobni zkuSenost s domovy
seniortl (neziji tam nebo tam pravidelné nenavstévuji své pratele ¢i rodinné prislusniky),
je vSak obraz obyvatel domovill pro seniory ve vétSin€ ptipadi v souladu se seridlovym
zpracovanim, tedy seniofi v domovech seniorl jsou typicky osamoceni lidé, jejichz
rodina moraln¢ selhala, kdyZ je do domova umistila ¢i tento krok schvalila. V prubéhu
rozhovord vsak i respondenti z klubti seniort postupné ptiznavali, ze se tato situace
zfejmé netyka tak velké ¢asti senioril, nachéazeli ptiklady seniorii, ktefi nejsou opusténi,
a sami zacali schvalovat nékteré pohnutky, které i ¢lov€ka z dobfe fungujici rodiny
zavedou do domova pro seniory. Pfesto trvali na tom, ze by seridlovému zpracovani nic
nevytkli. Jednotné respondenti vystupovali také ve véci vztahd s vnoucaty, které byly
pro né i pro serialové hrdiny stejn¢ zasadni a plné radosti.

Nikoho z respondenti tedy zobrazeni lidi Zijicich v domovech seniorti jako
opusténych osob touzicich po kontaktu s rodinou nijak nepohorsilo. VSichni Gcastnici

vyzkumu bez ohledu na to, zda se realita dle jejich minéni od té serialové 1isi, nebo ne,

preferovali tento zpiisob zobrazeni osob v zafizeni pro seniory. Mé&li pocit, Ze toto
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zobrazeni rozhodné neni v zd&dném ohledu 1zivé a chtéli, aby obzvlasté mladsi divaci
dostali prostor k zamysleni a vidéli, jaké staii muze byt. Obyvatelé domovt pro seniory
seridlové zpracovani piijimali kladné, protoze védéli, ze se nejedna o jejich situaci a
navstévnici klubli pro seniory ho pfijimali kladné€, protoze se sami podobné situace

obavali a chtéli, aby tato problematika byla soucasti vefejné debaty.

3.3.6 Druhy Zivot aneb laska kvete v kazdém véku
Posledni podkategorie pattici do kategorie vztahli se tyka milostnych vztahi

seniort. Z kvalitativni obsahové analyzy vyplynula jako jedna z oblasti, ktera je pro d¢j
seridlu zasadni. V serialu bylo téma ukazano zejména formou dvou vztahi mezi seniory,
které¢ vznikly az v pokrocilém véku. Jeden z nich byl zalozen na vzajemné potieb¢ o
nékoho se starat a ten druhy byl klasickou demonstraci zamilovanosti. Jeden z aktéra
Vv téchto vztazich byl herec Ladislav Trojan, ktery byl respondentkami hodnoceny jako
,krasny chlap®, pozitivni vztah k hercim mél poté vliv i na vnimani serialového
zpracovani. Vypovédi, které se vztahovaly k tomuto tématu, mély vSechny spolecné
motto. V Sesti ze sedmi rozhovoru zaznéla fraze ,laska kvete v kazdém véku*, ¢imz

dotazani seniofi vztahy v pokroc¢ilém véku obhajovali.

R33: Ale takhle — kdyz ti lidé v tom kolektivu opravdu Zziji, tak urcité takové jiskry
preskakuji, s tim se neda nic délat. Pordd jsme jesté lidi, dokud nam ten mozek proste
nevypovi, jo, nebo néco takového, tak porad jesté mame urcité takové ty ne, nerekl bych
cile, ale porad takové jako myslenky na tyhle prijemnéjsi stranky Zivota.

(Skupina 7, 16. 4. 2015, Praha)

Jednomyslné schvéleni tematiky milostnych vztahi v domové seniorti je mozné
vysvétlit na zdkladé vySe uvedeného tvrzeni jednoho respondenta. Myslenky na tyto
,»prijemnéjsi stranky Zivota“ zobrazuji seridlové hrdiny jako ,,normalni lidi%, ktefi jsou
zcela v poradku a chovaji se prirozené. Jedna respondentka také uvedla, Ze tyto vztahy
mohou seniorim pomahat ptekonavat ptipadny pocit osaméni, kterym v domovech
seniori. mohou trpét. VySe zminény vyrok do jist¢ miry obh4jil i pomémé castou
frekvenci vyskytu téchto vztahil. V Sesti rozhovorech ze sedmi respondenti vypravovali
alespon jeden romanticky ptibeh seniora z jejich okoli. Mezi témito piibéhy se objevila
vypravovani S motivem obou seridlovych vztaht, tedy par, ktery hledal nékoho, o koho

se muze starat, stejné tak jako klasicky partnersky vztah.
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R29: Ja si myslim, Ze je jim prano, je jim prano, no. Je jim prano. Je to hezkeé, ono to
pak uz nejsou ani vztahy milostné jako prosté potreba nékoho mit vedle sebe. Ja bych
treba méla, ted’ mluvim akademicky, ja bych nechtéla, aby se nékdo staral o me, mné by
vyhovovalo, kdybych méla nékoho, o koho bych se ja postarala. Ja mam pocit, Ze ja
bych nepotrebovala nejakou oporu, ale nékoho o koho bych se mohla starat ja. O mé je
zatim ze vSech stran starano. A preci jenom kdyz jsem byla vdana, tak jsem se o néco
tady v té domdcnosti, v té rodiné musela starat, o déti, pordd bylo néco. Takze ja si
neumim predstavit, Ze bych prahla po milostném vztahu, ale zase akademicky, spis bych
byla rada, kdybych se o nékoho mohla starat. I kdyz si vedle sebe neumim nikoho
predstavit. Tak.

(Skupina 7, 16. 4. 2015, Praha)

Oba seridlové vztahy tedy byly pro respondenty popsany vérné a castené také
ukazovaly jejich vlastni tuzby, tim je ¢Cinily realnymi a ubezpecCovaly respondenty o
tom, Ze jejich tuzba neni ni¢im zvlastni. V rozhovorech se ale pfesto Cast respondenti

svéfila, ze oni sami si zadny milostny vztah u své osoby predstavit neumé;ji.

R15: Ja nevim, jak kdo, ale mné to nehrozi. (smich) Ja uz jsem takovd protivna baba.

(Skupina 3, 7. 4. 2015, Praha)

R20: No, rikam, samota je hroznd, kdyz prijde na clovéka, a tam s nim prosté Zije v tom
domové, okoukne si ho, no tak proc¢ ne, no. Tak. Ja nevim, ja bych to treba nedokazala
nebo... Ale clovek nemiize rict: ,, Nikdy nerikej nikdy.

(...)

R20: Nikdo nevi, co nas ceka. Dneska jsem sama a za deset let muzu mit dédka. (smich
M)
(Skupina 4, 8. 4. 2015, Praha)

Ackoliv si seniofi napfi¢ skupinami ¢asto neuméli piedstavit sebe samotné v roli
zamilovaného seniora, mnoho z nich by po sptiznéné dusi touzilo, a proto je pro n¢ toto
zobrazeni atraktivni. Z vlastni zkuSenosti v&édéli, Ze se nejedna o raritu, to v nich mohlo
probouzet nadéji na to, Ze je to jeSté v Zivoté mize potkat. Dle zkuSenosti ale nejsou
vztahy mezi seniory demonstrovany tak vetejné, svou naklonnost v domovech seniori
n¢kdy radéji taji. Po skonceni jednoho z rozhovorti v domové seniorii za mnou prisla
jedna respondentka a sama se mi pfiznala, ze s jednim z GiCastnikiim podobné Stastny
ptib¢h proziva, pred skupinou o tom vSak mluvit nechtéla.

Téma zamilovanosti a milostnych vztahti bylo tedy vS§em respondentim dtveérné
zname z jejich okoli a v televiznim seridlu je vibec nepiekvapilo, naopak je potésilo a

povazovali ho za pfirozenou soucast jejich Zivoti, na kterou maji narok i seniofi.
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R9: Je. (dobfe, ze serial ukazal milostné vztahy seniort) (souhlasné pokyvuje) To je
krasné, kdyz se tady najdou dva lidi a rozumi si.
R4: Laska kvete v kazdém véku.

(Skupina 2, 28. 3. 2015, Lysa nad Labem)

R28: No, ja si myslim, Ze je to krasné. Ono, jak se rikd, laska kvete v kazdem veéku.
Takze kdyz pak viastné na tom konci toho zivota najdou ti lidé k sobé vzdjemné uctu, jo,

tak miizou byt stastni. Ale musi v sobé tu victu mit. No jisté, no.
(Skupina 5, 20. 4. 2015, Praha)

Zobrazeni lasky ve vSech evokovalo ryze pozitivni pocity, v ramci této
podkategorie se nevyskytuji zddné zasadni rozdily mezi vypovédmi skupiny starSich
lidi Z domovi pro seniory a skupiny lidi z klubli pro seniory. VSichni respondenti velmi

ocenili zafazeni téchto dé€jovych linii do seridlu a zaroven i jejich zpracovani.

R24: Ale v tom seridlu to bylo hezké, to bylo to povyrazeni pravé. Ty dva vztahy tam.
No.

M: No, mé to také zaujalo.

R24: To opravdu bylo hezké. A naopak ti mladi, tam nebylo nic zvlastniho. Ti mladi, jak
tam byli z té Anglie, ti si nerozuméli, ti lidé.

M: No, to je pravda

R24: To bylo uplné jinak.

M: To je pravda, tohle vam prislo opravdové, Ze to na vas pusobilo opravdove.

R24: No, to vite, ze jo. Tamto ne.

(Skupina 4, 8. 4. 2015, Praha)

Oproti seridlovému zobrazeni milostnych vztahti mezi mladymi lidmi, vnimali
respondenti vztah seniord jako upfimny a opravdovy. Opét se zde objevil nazor hovorici
o tom, ze star$i generace ma n€kdy problém té mladsi porozumét, vztahy mezi seniory
jim tedy piipadali srozumitelné a snadno pochopitelné, byly jim bliZsi.

Seridlové vztahy po pomérné kratké dob& dospély k zadosti o ruku. Pouze
Vv jedné skupiné 0sob z klubu seniort respondentky toto zobrazeni zpochybnily. Zbylych
Sest skupin pfijalo zadost o ruku v domove seniorti automaticky bez vyhrad jako béznou

soucast podobnych vztahd.

R22: V seridlu je to uplné normalni. (zadost o ruku)
R20: No jisté.
(Skupina 4, 8. 4. 2015, Praha)
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Pouze respondentky ve skupin¢ 6 mély jiny nazor.

R31: Odsud posud. To uz bych rekla, ja bych rekla takové to souznéni téch lidi, ze se
sejdou, zZe si hezky povidaji, Ze je to prijemné na tu dusi, a ze se rano vzbudite a tésite se
na nekoho, ze ho tedy pri té snidani uvidite, ale zZe by to Slo az do tohohle extrému.
Zalezi na té vékové hranici, no. Jestli...

(Skupina 6, 23. 4. 2015, Praha)

Pro vdavky by v piipadé vztahu v domov¢ seniortt mély pochopeni jen v piipadé
n¢jakych opodstatnénych davodi, jakym je naptiklad ndbozenské vyznéni. Seridlové
zobrazeni jim nikterak nevadilo, pouze je zarazilo a pfiSlo jim zbyte¢né. Rozdil v
nazoru této skupiny S ostatnimi skupinami mohl byt zpiisobeny tim, ze se vékovym
prumérem jednalo o nejmladsi skupinu, kde vEtsi ¢ast respondentek stale zila se svym
partnerem.

Hlavni nesoulad, ktery respondenti spatfovali mezi SVou zkusenosti a serialovym
zpracovanim, spocival v tom, ze seridlova zadost o ruku nevzbudila zadné pochybnosti
u jejich okoli. Uastnici vyzkumu v romantickych ptibézich zjejich okoli &asto
zminovali strach aktérd z reakce rodiny na svatbu v pozdnim ve€ku ¢i nesouhlas rodiny
se svatbou, ktery byl Casto zplisobem starosti o dédictvi, nebo svatbu za ucelem
finan¢niho obohaceni (po smrti nového manzela Zena ziskd vétsi vdovsky dachod).
Vzhledem Kk tomu, Ze zminéni aktéti seridlovych milostnych vztahti zadné vztahy
s rodinou neméli, bylo logické, Ze rodina do planovanych snatki zasahovat nemohla.

V souvislosti s milostnymi vztahy v domovech seniorti bylo tfeba upozornit na

fakt, ze muza v téchto zafizenich Zije vyrazna mensina, coz s sebou nese sva specifika.

R31: Ja na to mizu reagovat, protoze moje kolegyné ma tatinka taky v penzionu a on se
tam vlastné uz trikrat seznamil s pani, vzdycky mu jedna umrela, tak tam trosku truchlil
a uz ma treti, jo. A on je prosté takovy spolecensky a tak jako, jo. Ja si myslim, Ze je to i
na takovou tu pohodu. Tam v téch domovech je hodné Zen, a jestli je tam muzsky, tak si
ho hledi a nadbihaji a tak si jako myslim, Ze to muze byt hezké. Takové jako — nékdo mi
je prijemny, tam uz se neodehrdva nic, Zadny sex, nic takového, Ze jo. Ale je tam takové
to pouto, ten chlap s fou Zenou a ja si myslim, Ze to miize byt moc hezké.

(Skupina 6, 23. 4. 2015, Praha)

Podle vypovédi respondentii by tedy pro muze vV domové seniori mélo byt

snadné ziskat pfizen zen. V seridlovém pojeti v§ak Zeny muziim nenadbihaly a platil zde
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klasicky model, ve kterém jsou Zeny dobyvany muzi. Respondenti vi¢i tomuto pojeti
nic nenamitali, aCkoliv si vét$ina byla védoma reality v domovech seniort. Vztahy byly
v myslich respondentli zbaveny sexu a télesné projevy lasky omezeny na drzeni za ruku
¢1 polibeni. V serialu tvlrci nechali tento rozmér zminénych milostnych vztaha
nezodpovézeny. K zadnému rozporu zde tedy nedoslo.

Podkategorie milostnych vztahti v domovech seniorti mezi respondenty obecné
mnoho rozporl nepfinesla. Respondenti se vétSinou shodli, Ze je dobie, ze toto téma
bylo v ramci scénafe serialu zahrnuto. Celé pojeti jim bylo velmi sympatické, protoze
zobrazovalo situace, které znaji z vlastni zkuSenosti, a vzbuzovalo v nich ryze pozitivni
emoce. Seridlovi seniofi se také diky tomuto zobrazeni svym prozivanim pfiblizili

chovani o¢ekavanému u mladych lidi.

3.3.7 Zivot v domové seniorti — diistojnost, svoboda a nejistota
Posledni kategorie, vramci které budu analyzovat recepci seniorl, vzeSla

z ptedchoziho Setfeni rozdélena na dv€ podkategorie. Kategorie specifik Zivota
v domové¢ seniorti je v serialu ukdzana Vv ramci podkategorie dustojnosti a svobody
obyvatel domova, kterd je demonstrovana zejména konzervativni feditelkou domova
seniorl, ktera stafi povazuje za nevkusné a nevidi na ném nic kradsné¢ho. Ke klientim
domova se chova nedlstojné a Casto je omezuje na svobodé. Druhd podkategorie je
spojena s vSudypritomnou nejistotou, kterda je demonstrovana zejména ve vztahu
k ostatnim spoluobyvatelim a spolubydlicim na pokoji ¢i s pochybnosti, kdo budou
pracovnici domova kolem vas.

VétSina starSich lidi mi v rdmci rozhovorti v domovech seniorli opét piipomnéla,
ze mnoho z nich pozadalo 0 pobyt v domové seniord samo, piipadné urgovali rodinu
k rychlému zafizeni, ackoliv rodina s jejich rozhodnutim ¢asto nesouhlasila. Nad
moznosti Zit v této instituci tak vétSinou vyjadrovali vdéénost. VSeobecné se da fici, ze
ve vSech domovech seniorti respondenti méli velmi dobry vztah s pracovniky zafizeni.
Oproti seridlovému zpracovani nikdo z dotazanych v domovech pro seniory nemél
zadny problém s feditelem vlastni instituce, ve dvou zafizenich se spiSe vztah k tfediteli
blizil jeho adoraci, ve tfetim zafizeni feditelku osobné neznali, ale Zadny problém ve

vztahu K jeji osobé nevyslovili.
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R5: (...) jinak jak vy jste vykreslila tu pani reditelku, tak nas pan reditel vydal takovou
reklamni brozurku o domové a tam je Goethitv versik: ,, Krasni mladi lidé jsou hiickou
prirody, ale stari lidé jsou umélecka dila. ™
R4: To je hezkeé.
R5: V tom bych vidél ten pristup toho reditele oproti té reditelce v tom seridlu, v tom cO
Fika.

(Skupina 2, 28. 3. 2015, Lysa nad Labem)

Zobrazeni serialové feditelky v nich vzbudilo velmi negativni emoce, protoze
jeji obraz se zédsadné lisil od toho, co si s touto roli ve skute¢ném domové z vlastni
zkusenosti spojovali. Tento rozdil byl vSak natolik zasadni, ze feditelka ze seridlového
domova pro né nebyla redlnou a brali ji zcela jako fikéni postavu, ktera Cinila serial
zajimavej$im. Poprvé v rdmcei provedenych rozhovorti vyjadtili obavu nad serialovym

zpracovanim a moznosti negativné ovlivnit obraz domovti diichodcti v myslich divaki.

R1: No, ze by neméla byt tou reditelkou, rozhodné.

M: Takze myslite, Ze v divacich by to také mohlo vyvolat néjaky...

R1: No, urcite, urcite, kdyz to vidi, jak s nimi zachdzi, tak tam nebudou chtit jit.
(Skupina 1, 20. 3. 2015, Mnisek pod Brdy)

RS5: No, miiZou z toho mit samozirejmé strach.
(Skupina 2, 28. 3. 2015, Lysa nad Labem)

V ramci promluv tykajicich se zobrazeni feditelky domova seniort respondenti
poprvé pripustili presah medidlni fikce do utvafeni reality divakd. Mé¢li pocit, Ze
podobné zobrazeni mize divaky ovlivnit v jejich rozhodovani, zda by sami do podobné
instituce byli ochotni jit. Oni samotni opé&t spiSe vystupovali v roli divakd a bylo jim lito
seridlovych hrdinli, chovéani seridlové fteditelky povaZovali za nepfipustné. Jedna
z respondentek seril sledovala pted jejim ptichodem do domova seniorti a pfipustila, Ze

serial mél na jeji pfedstavu o domoveé seniora Vliv.

R4: Na mé ten seridl piisobil tehdy velice emotivné, a to jsem viibec nevédéla, zZe piijdu
do domova diichodci. A kdyz jsem prisla sem, tak jsem byla velice zklamand, jsem tady
piil roku a porad zklamana jsem.

(Skupina 2, 28. 3. 2015, Lysa nad Labem)

Tato respondentka Vv podstaté¢ jako jedina vyjadfovala svou nespokojenost

s zivotem v domove¢ seniord. Na zakladé sledovani seridlu ziskala dojem, ze v domové
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seniortl vlddnou mezi obyvateli dobré vztahy a existuje jista komunita aktivnich seniort
podobné jako v serialu. To se bohuzel nepotvrdilo. Spatné vztahy v domové pro seniory
vsak potvrdili pouze respondenti z jedné skupiny, zde to ale byl velmi Casto zmiflovany

rozpor se seridlovym zpracovanim.

R5: Jesté k tomu, co Fikala tady pani, (R4) driv do domova diichodcii chodili treba lidé,
kteri skoncili tésne v zaméstnani a sli do domova, tak ti lidé byli schopni, chodili treba
hrabat listi, kdezto ted je trend, aby lidé zustavali co nejvice doma, a sem viastné chodi
lidé, kteri uz nemohou byt doma, nejsou schopni se o sebe postarat. No, a z toho potom
vznika i ten problém, Ze ti lidé si mezi sebou nerozumi, kazdy prosazuje jenom to svoje a
hasteri se a uz to prosté neni takové, jako kdyby clovek Zil v té vétsinové spolecnosti, uz
Jjsou tady ty problémy...

(Skupina 2, 28. 3. 2015, Lysa nad Labem)

Respondenti vtomto domové seniord tak zpochybnili sloZeni obyvatel
seridlového domova seniort. Oproti seridlovému zpracovani, které se vénovalo zejména
jedné aktivni skupiné relativn€ zdravych seniort, u nich v domové zkuSenost s podobné
fungujici komunitou nemaji. Rozdilné zdravotni obtize a urovné samostatnosti s sebou
podle nich piinaseji vétsi spory. V ostatnich domovech dotazanych seniorti vsak dle
vypoveédi vladla pfijemna atmosféra a vztahy nebyly tak napjaté jako zafizeni
respondentt s problémovymi vztahy mezi obyvateli, ackoliv sloZeni obyvatel bylo dle
mého minéni ve vSech tiech navstivenych domovech pro seniory obdobné. Respondenti
z tohoto domova méli pocit, ze by sledovani serialu mohlo dat dobry ptiklad jejich
spolubydlicim. Fakt, Ze seridl pfili§ nepostihuje napiiklad takzvané leZici pacienty, kteti
jsou dlouhodobé upoutani na lizko, respondentiim nevadil a rozuméli tomu vzhledem

k zasadam Zanru, kterym tento serial je.

RS5: Jako televizni zdleZitost to nemiiZe uplné postihnout, protoze je potieba, aby to bylo
zdbavné, musi to mit néjaky déj a treba ta vrstva tech leZicich, to by zase pat¥ilo do
néjakého jiného serialu, kde se resi problémy prave tech, kteri jsou leZici a treba také
trpi tim osaménim a tak dale.

(Skupina 2, 28. 3. 2015, Lysa nad Labem)

Respondenti tedy od serialu nutné neocekavali komplexni deskripci reality, zcela
pfirozené piijimali zké zaméteni tviircli pouze na urcitou ¢ast obyvatel a nepopisovali
to jako nedostatek. Obyvatelé domovi pro seniory se se seridlovym zpracovanim

neztotoznovali, jejich dastojnost ani svoboda dle jejich vypovedi nijak poskozovéana
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neni. Ve vztahu k nejistoté vSak ptipoustéli, Zze spolubydliciho si stejné jako v serialu
vybirat nemohou. Problémy mezi spolubydlicimi byly podle nich zcela bézné, ale rychle
a efektivné feSené. Pomérné velkd cast z nich zila v jednoltizkovych pokojich, kde tato
obava odpadala. Pocit nejistoty se tedy Vv jejich vypovédich neobjevoval. Spojovali ho
spise se situaci, ktera by nastala, kdyby v domové seniord nebyli.

V otdzce soukromi a moznosti udrzet si tajemstvi se ve vSech skupinach shodli,
ze role ,,drbny* v seridlu podle respondent bravurné ztvarnéna Alenou Vranovou je
pritomnd v kazdém zafizeni a jeji zarazeni do scénaie bylo podle nich logické. V této
oblasti se také zcela shodli s respondenty z klubu seniort, ktefi pfitomnost tohoto typu
postavy hodnotili rovnéz kladné, protoze i z jejich zkusenosti se takovi lidé vyskytuji

Vv kazdém kolektivu.

R3: My tu o v§ech v§echno vime.
M: A to je taky jedna véc, Ze vSechno vite.
R3: Vsechno o sobé vime.
R1: A kdyz to nevim, tak to aspon nezapomenu. (smich)
(Skupina 1, 20. 3. 2015, MniSek pod Brdy)

R24: Ale zase byla zabavna
M: No, byla zabavna.
R24: Ta Vranova. Zase tam byl takovy rozruch s ni. No, to bylo docela fajn.
(Skupina 4, 8. 4. 2015, Praha)

Se ztratou soukromi neni dle dotdzanych snadné se vyrovnat, ale tento problém
neni mozné oznacit jako problém domovil pro seniory, tito lidé podle nich existuji
vSude. Naopak role Aleny Vrdnové pro né byla pfijjemnym zpestfenim a zdrojem
zabavy. Jeji role na dotazané pusobila kladné, prestoze ztrata soukromi jimi byla
hodnocena jako zasadni problém.

Respondenti z klubu seniorti serialové pojeti feditelky domova nehodnotili tak
negativné jako respondenti z domovu seniorti. Jako problematicky klasifikovali fakt, Ze
feditelka nema rada svou praci. Na pozici v takové instituci by podle nich méla byt jina
osoba. Ale mnoho z diskutovanych kroku, které seridlova feditelka domova podnikla,
schvalovali. Upozornovali na jistou zodpoveédnost, kterou takova funkce obnasi. Tato
zodpovédnost byla dle jejich ndzort nadfazena distojnosti a svobod¢ obyvatel domova
seniorl, nékterym z jejich rozhodnuti tedy zcela rozuméli, ackoliv by v jejim jednani

uvitali vice lidskosti.
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R30: Oni ji pak vymenili, coz udélali dobre a tim se to vyresilo, no. Ja byla spokojend.
(Skupina 6, 23. 4. 2015, Praha)

Dostateénym zadostiuc¢inénim pro divaky bylo jeji seridlové odvolani z funkce,
ve chvili, kdy se ukézaly jeji finan¢ni podvody. Negativitu této role tedy ticastnici klubti
seniort vnimali na jiné Urovni nez obyvatel¢é domovl seniord. Oproti obyvatelim
domovil seniorti ji respondenti z klubi seniorti hodnotili na pomezi pozitivniho a
negativniho charakteru a nehodnotili jeji existenci jako nerealnou. Odvolani feditelky

jako potrestani ,,z1a“ je vSak plné€ uspokojilo.

M: Takze na vas jako na divakovi to zobrazeni té reditelky nezanechalo néjaky Spatny
dojem? Jako...

R29: No, ani dobry, ani Spatny prosteé.

R33: Tak. Néco mezi tim.

R29: Asi tak. Byly véci, kdy si clovek rekl: ,, To bys nemusela. “ A pak byly veéci, kdy si
clovek rekl: ,, A jo, (nesrozumitelné). ““ Asi jako vsude.

M: Tak to jo. TakzZe to ve vas nezanechalo néjaky pocit, Ze domovy — to je hriza, jak je
to tady zobrazené, to...

R29: Urcité ne, vzdyt tam v§echno klapalo, tam bylo vSechno v poradku.

(Skupina 7, 16. 4. 2015, Praha)

Respondenti z klubd seniorti méli Casto pocit, ze v seridlovém domoveé seniorti
vSe fungovalo tak, jak by mélo. Oproti respondentim z domovi seniortl nesdileli tak
silny pocit, Ze seridl miize utvaret obraz domovl seniortt v myslich divaki a ménit tak
jejich postoj. Tvrdili, Ze jejich postoj v mnohem vétSi mife utvaii jejich osobni
zkusenost. Cast znich uvedla, Zze vedle seridlového zobrazeni znaji osobné i jiné
domovy seniorti, kde podobna feditelka nefiguruje, k uréitému ovlivnéni minéni vSak
zhlédnutim medidlni fikce udajné dochazet muize.

Tito respondenti také uvedli, Ze ztrata soukromi a nejistota jsou pro né

v kontextu zivota v domové seniorti zcela relevantni pojmy.

R25: Jako urcite tohle zobrazili dobre, je fakt ze ¢lovek si k sobé nemiuize vybrat clovéka,
ze jo.
(Skupina 5, 20. 4. 2015, Praha)
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R29: Ono také lidé v pokrocilém veku, aby se szivali a zvykali na sebe a to nejde

bezkonfliktne.

R31: Nejde.

R29: To nejde, protoze ten zivot kazdého néjak zformoval, to na sebe samoziejmé...
(Skupina 6, 23. 4. 2015, Praha)

Souziti riznych lidi na pokojich vnimali respondenti z klubii seniortc pomérné
osudové. Zminovali rizné problémy, které mohly nastat a v seridlu nastavaly. Podobné
jako v serialu vidéli spise negativa takového souziti a méli pocit, Ze to je pro seniory
v domovech problematické. Sdileli tedy stejny nazor, ktery byl zobrazeny v serialu.
Seniory v domové vnimali spiSe jako mladsi generaci senioru, ale nepozastavovali se
nad tim. Jedna z respondentek potvrdila, Ze pfi sledovani tohoto seridlu méla pocit, ze je
to mozné, Ze je to realné, piestoze to pro ni nebyla predtucha nejlepsi budoucnosti. Jina
respondentka vSak celou kategorii i1 serial zhodnotila jako velmi zidealizovany produkt.

Vnimani seridlu jako celku tedy bylo zna¢né individudlni.

R29: Ne, ja mam pocit, zZe to bylo celé zidealizované. Prosté celé, celé, celé to bylo
zidealizované a navic rikam, tenkrat se rikalo, Ze to vymysleli, protoze nemaji role pro
starsi herce, tak zZe je soustiedili do toho seridlu. No, bylo to usmévné, ale néco na tom
bylo.
R29: A byly to vyborné herecké vykony. A prosté celé to prostredi, to bydleni, ta péce, to
Ze tam byly teda ty ruzné zdjmové skupiny, ty vztahy jednotlivcu, skupin, to mi
pripadalo, Ze bylo zidealizované, Ze Zivot je trosicku Sedivejsi. (R33 souhlasi) Ale bylo
to hezké jako podivand, proc¢ ne. Dobre se na to koukalo. (R33 souhlasi) A kdyz clovek
uz byl pokrocilého véku, tak se pri tom citil dobre.

(Skupina 7, 16. 4. 2015, Praha)

Tento vyrok hodnotim jako charakteristicky pro celou analyzu piijmu tohoto
serialu seniory. Respondenti si byli ¢asto védomi nesouladu mezi realitou a seridlovym
zobrazenim, pfesto ve vétSin€ piipadii hodnotili zpracovani tématu a jeho zahrnuti
kladné. Velmi kladn€ hodnotili to, Ze serial akcentoval neobvyklé téma staii a starnuti
v domové seniorti a ptali by si, aby toto zobrazeni naSlo své divaky mezi mladsi

generaci. Pro respondenty serial slouZil jako hezké podivana, pfi které se citili dobfe.
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Zaveér

Hlavni otazkou mého recepéniho vyzkumu bylo to, jak seniofi vnimaji serial
Zivot je ples. V ramci mého vyzkumného Setfeni jsem realizovala 7 sezeni ve formé
ohniskovych skupin, 3 z nich se uskutec¢nily mezi star§imi lidmi zijicimi v domovech
seniorl, 4 z nich mezi star§imi lidmi schazejicimi se V klubech seniord. V pribéhu
skupinového sezeni seniofi vyjadiovali své nazory na seridlové zpracovani Sesti oblasti,
které vyplynuly z kvalitativni obsahové analyzy serialu (seniofi a sny, pfani a cile;
seniofi, nové technologie a vzdélavani; vztahy K sobé samym a kK minulosti; rodinné
vztahy vs. osaméni; milostné vztahy a specifika zivota v domové seniortt).

Respondenti v domovech seniord byli ¢asto o generaci star$i, nez byli seridlovi
pfedstavitel¢ obyvatel zobrazeného domova seniord. Ti byli vékoveé blize spiSe
k respondentim z klubti seniort, i kdyZ mezi obéma skupinami dotazanych seniord se
nasly vyjimky. Podstatné pro odliSeni obou skupin seniord bylo mnohem vyraznéjsi
zapojeni seniortt z klubl v bézném socidlnim zivoté. Z vypoveédi respondentl lze
usuzovat, ze seridl artificialn€ skloubil dvé znacné odliSné socidlni situace a reality
(domov seniord vs. seniorsky klub). Tento nesoulad poté stidl za fadou odliSnosti v
recepci mezi skupinami seniortt z domovi a zklubl. Seniofi v seridlu tedy svym
ztvarnénim odpovidali spiSe realité, kterou znaji soucasni ndvstévnici klubl seniori.
Tyto rozdily spocivaly zejména v pojeti zdravotniho stavu, Grovné samostatnosti ¢i
naplné€ volného Casu seniord.

VSichni dotdzani seniofi vyjadfili velké nadSeni nad seridlem zabyvajicim se
problematikou stafi a starnuti. Respondenti z domovl seniord seridl Casto neznali,
odivodnovali to tim, ze pii spole¢ném sledovani televiznich obsahti v domovech
seniortl je naroéné prosadit si program Ceské televize, kterd serial vysilala, protoze
vétSina obyvatel pravidelné preferuje jiné kanaly.

Béhem nasich rozhovort ale seniofi z klubti seniorti n¢kolikrat upozornili, Ze
divaky serialu by méla byt zejména mladsi generace, aby si 1épe uméla predstavit, jaké
stafi je, a zvysila tak svilj zajem o stafi a staré lidi. Vymezenim se vii¢i mladym lidem a
oznacenim pro respondenty nepiijemnych scén (vétSinou se jednalo o zobrazeni
osamélych seniorti) za scény vhodné pro osvétu mladé generace vyjadirovali respondenti
z klubti seniorti obavu nad svou budoucnosti.

Seridlové zobrazeni témat tykajicich se snii, prani a cili a témat zahrnujicich

seniory a nové technologie vzbudilo velmi kladné ohlasy. Respondentim z domovi
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seniorll v tomto pfipadé nikterak nevadilo, ze seridlova realita se dle jejich vypovéedi
zasadn¢ 1i8i od reality, jak ji osobné znaji. Pro respondenty z obou skupin bylo
podstatnéjsi, ze seniory tvurci seridlu ukézali jako aktivni osoby plné zivota. Pfi
zobrazeni seniort v kontextu, ktery v respondentech vzbuzoval kladné emoce, se
zasadni odlisnosti mezi obéma skupinami neprojevovaly, jelikoz srovnavani serialového
ztvarnéni S vlastni realitou ¢i predstavou respondentil bylo v tomto ptipad¢ upozadéno.

Seridlové zobrazeni seniori v domovech jako osamélych osob bez kontaktu
srodinou a zaroven vykresleni feditelky této instituce jako clove€ka, ktery nema rad
seniory, vnimaly obé& skupiny respondentd jinym zpiisobem. Seniofi z klubli spatiovali
jisty rozpor v tom, ze sami zivot v domovech vétSinou nahlizi stereotypné — podobné
jako tvurci Vv serialu — zaroven ale méli tendenci serial kriticky reflektovat a pfipoustét,
ze to v domovech seniort mozna vypada jinak. Pro respondenty z domovu seniori bylo
zobrazeni seridlové feditelky tak vzdalené od jejich zkuSenosti, Ze ji nepovazovali za
realnou a vnimali ji jako ryze fik¢éni postavu, kterd Cini seridl zajimavéj$im. Stejné to
bylo v pfipadé serialovych osamélych seniord, jejichz zobrazeni pfislo respondentim z
domovl smutné a hrozivé, ale bylo pro né pouze fikci, kterou sledovali v roli divakil a
nespojovali si ji srealitou vdomovech pro seniory. V piipadé zobrazeni serialové
feditelky respondenti z domovil seniorti pripustili mozné nebezpeci presahu medialni
fikce do konstrukce reality divaki, které by se projevilo v jejich strachu stravit zaveér
zivota v domové seniort. U zadného jiného tématu nikdo z respondentti takovy piesah
nepiipustil.

Zobrazeni milostnych vztahl v seridlu seniofi pfivitali a jeho zpracovani
hodnotili jako velmi uvéfitelné. Tyto vztahy mezi obyvateli domova dle vypovédi také
¢astecné demonstrovaly jejich vlastni tuzby. VétSina respondentl jiz neméla Zivotniho
partnera. Seridlové zpracovani tedy zobrazovalo jejich vlastni sny a tim je cinilo
realnymi a pfirozenymi. Respondenti tak popsali jednu z roli popularni kultury, kterou
zminila naptiklad Ien Ang (1985) ve studii vénované recepci serialu Dallas, kde se jako
jeden z diivodt tspéchu serialu ukazalo to, Ze jeho divaci na jednu stranu mohli ,,utéct™
do zidealizovaného svéta seridlovych hrdinii (financné zajisténych lidi obklopenych
luxusem), zaroven ale seridl nebyl vytrZzen z jejich socialni reality, protoze hrdinové
Dallasu (stejné jako u serialu Zivot je ples) v osobnich vztazich proZivali stejna Zivotni
dilemata jako divaci.

Vyzkum ovSem odhalil také to, Ze n¢kterd témata, vnimana seniory jako palciva,

serial nepostihl (bud’ viibec, nebo se jim vénoval jen nedostateéné). Jednalo se zejména
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0 problém roztrouSenosti rodinnych ¢lent po celém svéte, ktery naruSuje ideal
»semknutosti“ rodiny. Zminéna ale byla také role mobilniho telefonu v zivoté seniora
(ve smyslu mobilu jako ,,spojovace* seniora s okolnim svétem) nebo perspektiva vztahu
seniorl a lékar.

Ve vétsiné piipadi tedy zpracovani seridlovych témat souznélo S vnimanim
respondentll vyzkumu. Zpracovani i uchopeni jednotlivych témat respondenti hodnotili
spise kladn¢€, rozdily v recepci mezi skupinou seniorit z domova a skupinou seniora
zklubt byly patrné zejména v tom, Ze respondenti z domovl seniort porovnavali
medialni fikci se svou realnou skuteCnosti, zatimco respondenti z klubti seniori
hodnotili spiSe na zaklad¢ vlastnich pfedstav, které byly ¢asto plné stereotypt. Svij vliv
m¢el 1 velky vékovy odstup obou skupin. Nicméné i tak spiSe malé rozdily ve vnimani
zobrazeni témat mezi jednotlivymi seniory nebo skupinami v rdmci dvou hlavnich
skupin seniorti z domovii a klubti senioril tak byly spiSe vzacné.

Ackoliv respondenti n¢kdy ptipoustéli, ze seridlové zpracovani domova seniorti
bylo zidealizované, na zavér se shodli, Ze serial pro né byl hezka podivana, pii které

jako seniofi méli dobry pocit.
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Summary

The main question of my reception research was how seniors perceive TV series
“Zivot je ples”. The scope of my work consisted of 7 focus groups, 3 of them were
organised with old people living in retirement homes and other 4 organized with clients
of senior clubs. Through the method of focus groups | gathered the seniors' views on
how the series represented six topics, that stood out from qualitative content analysis of
the TV series (seniors and dreams, wishes and their goals; seniors, new technologies
and education; relationships to ourselves and to the past; family relations vs. loneliness,
love affairs and specifics of life in a retirement home).

Respondents from retirement homes were usually a generation older than the
series' characters. The TV series' characters were closer to the clients of the senior
clubs, even though there were some exceptions on both sides. The important
distinguishing of the groups were the connection of the people from senior clubs to
everyday social life. We can say that the series actually artificially merged together two
significantly different social situations and realities (retirement homes vs. senior clubs).
This incompatibility then caused many differences in perception by the groups from
retirement homes and senior clubs. Seniors in the series were described more like the
clients of the senior clubs in reality. This differences lied especially in viewing their
health state, level of independence or free time activities.

All the interviewed seniors expressed enthusiasm in the fact that there is a TV
series, where the problems of old age and aging are the main topics. Respondents from
retirement homes usually did not know the series. They argued that it is difficult to
enforce watching the Czech Television channel, where the series was broadcasted, due
to the preferences of other clients of the institution to watch other channels.

During the interviews seniors from the clubs pointed out that the series should be
watched especially by the younger generation for the reasons of better empathy and
imaging, how it is to be old and to call their attention to older people and ageing.
Through delimitation against younger people and designating uncomfortable scenes for
seniors (usually representation of lonely elders) as scenes suitable for raising awareness
among younger generations, they expressed concerns about their own future.

The series' presentation of the topics regarding dreams, wishes and goals and
topics concerning new technologies attracted a very positive evaluation. Respondents

from retirement homes were not upset about the fact that the series' reality is diverging



70

significantly from the reality as they see it. For both groups it was more important that
old people are presented as active persons full of live. Displaying seniors in context, that
brought out positive emotions within respondents, caused little to no differences
between the perception of the situations by the two groups, as the confrontation of the
series' reality and respondent's reality or their apprehensions was deemphasized in this
case.

The series demonstration of seniors as lonely people without any contact with
their family and its demonstration of the headmaster of the institution as a person, who
dislikes seniors, was perceived by both groups differently. Old people from senior clubs
saw a little contradiction in viewing retirement homes stereotypically themselves — as
well as creators of the TV series — but at the same time were critical towards the TV
show and admitted that the reality in the retirement homes looks otherwise. For clients
of retirement homes the character of the headmaster was so far from their experience
that they did not consider it real at all. Instead they perceived it as pure fiction that
makes the series more appealing. The same result had the series' presentation of lonely
elders in the retirement homes, that respondents found sad and terrifying, but again just
a fiction viewed from the point of a spectator and made no connection with the reality in
their retirement homes was made. In the case of series' headmaster respondents admitted
possible danger of constructing reality of viewers through media fiction that would
perpetuate as a fear to spend end of the life in a retirement home. No other topic made
any respondent admit this kind of overlap.

Representation of love affairs by the series was by the seniors welcomed and it
was reviewed as very believable. These relations between the series' home residents also
reflected their own real desires. Most of the respondents already did not have a life
partner. Series' presentation shown their own wishes and dreams and made them real
and natural. Respondents therefore described one role of popular culture, that was
mentioned for example by len Ang (1985) in the study of reception of series Dallas,
where was discovered that one of the reasons of series' success was the spectator's
opportunity to “escape” to an idealized world of series' representatives (financially
secure people surrounded by luxury), but at the same time the viewer was not torn out
of his/her social reality, as the characters of Dallas (the same way as characters of Zivot
je ples) had to go through the same troubles and problems as the audience.

This research also uncovered that some topics, that are viewed by the

respondents as pressing, series did not present (either not enough or not at all). It was
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especially an issue of family members spread across the globe which breaks the ideal of
tight family. There was also mentioned the role of a cell phone in a life of a senior (in
the role of “a connector” with the outside world) or a perspective of a relation of a
senior and a doctor.

In most cases the perception by the respondents correlated with the series'
presentation of the researched topics. The presentation of the topics by the series was
rated mostly positive by the respondents. Differences between the two groups were that
the retirement home seniors confronted the medial fiction with their reality, whereas the
clients of the senior clubs compared the fiction with their imagination of a retirement
home, which were usually full of stereotypes. The age difference of the groups also
played a role. Even so rather a small differences in perception of the presentation of the
topics between individual seniors or groups within the two main groups (retirement
homes vs. senior clubs) were negligible.

Although respondents sometimes admitted that series' presentation of a
retirement home was idealized, at the end, they agreed that the series was enjoyable for

them and they as seniors had a good time watching it.
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