Oponentsky posudek k bakalarské praci

Markéta Cettlova: Rozhovory v personalni praxi

Piedkladana bakalaiska prace se vénuje nejriznéj$im podobam rozhovort, které se
vyskytuji v personalni praxi, resp. v komunikaci mezi zastupci organizace na stran¢ jedné a
zaméstnancem na stran€ druhé.

Hlavni téma, jez je probirano ve 3. a 4. kapitole, uvadi nastin problému strategického
fizeni lidskych zdroji a zékladnich personalnich ¢innosti. Je otdazkou, zda si oba okruhy
(kazdy srozsahem 2 s.) zaslouzily samostatnou kapitolu. Dalsi kapitola probira techniky
vedeni rozhovorti v personalni praxi.

M. Cettlova ve 4. kapitole uvadi strukturovany piehled typa rozhovort, jeji pfistup je
témaf &isté popisny. Rovina hodnoceni se objevuje zcela minimalng, a to i piesto, Ze v Uvodu
je autorkou zminén zdmér vyuzit vlastni zkusenosti z dané oblasti.

Prace je postavena na publikacich, z nichz ¢ast je prekladova a ¢ast ¢eské provenience.
Udaje z jednotlivych pramenti jsou fazeny tematicky, pfi¢emz pro nékteré relativné dlouhé
useky je vyuZito jen n€kolik mélo zdrojh (nap¥. Khelerova a O’ Brien na s. 14 — 19).

Prace by podle mého nazoru méla zahrnout diskusi o pramenech, ktera by se zaméfila
na vyhlidky dosahnout popisovanych idealli v praxi. Bez povSimnuti jsou dale ponechany
okruhy otdzek, jako je problém mozZnosti zamérného uceni sc¢ efektivni komunikaci
v personalni praxi ¢i téma prendSeni uréitych komunikacnich vzorct z jedné kultury do druhé
(at’ uZ mame na mysli organiza¢ni kulturu nebo kulturu narodni). Uvod ptedkladané prace se
soustfed’'uje na popis obsahu jednotlivych ¢asti textu a nepodava ucelenéjsi formulaci zaméru
prace. Obdobné Zavér podava spiSe pouhé shrnuti, neZ aby objasnil, k ¢emu a pro¢ autorka
dospéla.

Schopnost autorky zachdzet s literaturou povazuji za odpovidajici stanovenym

pozadavkum. Bibliografie obsahuje 23 tituli, z toho 1 zahrani¢ni.
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