Bakalarska prace popisuje zakladni komunikacni situace mezi knihovnikem

a étenafem. PFi tvorbé bakalarské prace byl proveden priizkum pomoci dotaznikii

v Knihovné Jifiho Mahena v Brné pro zmapovani Grovné komunikace &tenari

a knihovnik{ a pro zmapovani komunikacnich schopnosti zaméstnancd. Prace ma
Sest stéZejnich kapitol. Prvni ¢ast podava zékladni informace o Knihovné Jifiho
Mahena v Brné a jejich pFidruzenych stfediscich. Druha kapitola se zabyva teorii
komunikace. Jeji dilleZitou soucasti je pojednani o rétorice, které je Uzce propojeno

se treti Casti prace popisujici klasické formy komunikace, které probihaji v knihovné
mezi ¢tenafem a knihovnikem. DalSi dvé kapitoly jsou vénovany vysledkdm vlastniho
dotaznikoveho Setfeni zacileného na zmapovani Urovné komunikace v Knihovné
Jifiho Mahena v Brné. Posledni kapitola pfinasi navrh Etického kodexe pro
zaméstnance Knihovny Jifiho Mahena v Brné. Pfiloha bakalafské prace potom
obsahuje oba typy pouzitych dotaznikl (pro ¢tenare i zaméstnance). Text bakalarské
prace mlze poslouzit jako soubor doporuéeni pro knihovniky nebo jako navod pro
prizkum spokojenosti uzivatel(l knihovny. PFi tvorbé prace bylo uzito informaci
Cerpanych zejmeéna z odborné literatury, dale z www stranek Knihovny Jifiho Mahena
v Brné (www.kjm.cz), z propagacnich materiald Knihovny Jifiho Mahena v Brné,

z vySe zminovaného dotaznikového $etfeni a z Etickych kodex( riiznych spoleénosti.



