Posudek absolventské prace Evy Huiikové Komunikace mezi
knihovniky a ¢tenari v Knihovné Jiriho Mahena v Brné

Predkladana prace je roz¢lenéna do Sesti zakladnich kapitol, z nichz je v prvni popsana
analyzovana knihovna, ve druhé je zpracovana problematika teorie komunikace, kapitola 3 je
vénovana komunikaénim situacim v knihovné a kapitoly 4 a 5 prinaseji konkretnt informace
o spokojenosti ¢tenaft s komunikaci knihovnikd a nazory vybranych knihovnikl na sve
vlastni schopnost a piipravenost komunikovat se zakaznikem. Prizkum zaméstnanci i
¢tenafu byl proveden v Knihovné Jifiho Mahena v Brné.

Sesta kapitola je navrh Kodexu chovani pro knihovniky.

Celkove¢ je predkladana prace logicky usporadana: seznamuje nas s prostredim komunikace,
pokousi se o uvodni teorii a pak o jeji aplikaci na praktickem prikladu.

Kapitoly 1 a 2 maji teoreticky charakter a ¢erpaji prevazn¢ z jinych zdroji informaci at’ se Ji1z
jedna o webové stranky knihovny nebo odbornou literaturu pojednavajici o komunikaci, maji
tedy kompila¢ni charakter.
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vytipovat zakladni komunikaéni situace a sestavit vhodné dotazniky pro Ctenare i
zaméstnance knihovny. Vysledky dotaznikd byly zpracovany do piehlednych tabulek. Pro
lepsi nazornost by bylo vsak vhodné doplnit je grafy. Ziskané informace jsou dobre
analyzovany, predkladatelka uvadi téz konkrétni odpovédi na volne otazky, ktere jsou velmi
zajimave, ale postradam rozsahlejsi vyhodnoceni ziskanych vysledki a navrhy na dalsi
zlepSeni pomeérné pozitivnich vysledkld vyzkumu. Shrnuti vysledkil vyzkumu ¢tenar na
strané 42 napf. je velmi obecné a povrchni (stylisticky nedobte formulovane).

Posledni kapitolu tvori navrh kodexu chovani knihovnik v komunikaénich situacich. Tato
kapitola tvofi dilezitou soucast prace, ale chybi vhodné logickée propojeni s ostatnimi ¢astmi
textu, predevsim s vysledky vyzkumu, zdivodnéni uzitecnosti takovéto priru¢ky a 1 navrh jak
J1 v praxi vyuzit. Z piedlozeného textu také neni patrné, do jake miry se jedna o kompilaci
cizich zdrojl a do jaké miry je to vlastni prace autorky.

Z hlediska stylistiky se jedna o primérnou praci. Nejvétsi stylistickym prohreskem je
formulace nazvu kapitoly 5 ,, Zhodnoceni zaméstnanct svého jednani se tenari* !

Gramaticka slozka pokulhava, a to predevsim u textl, které zpracovala autorka volné (strany
41, 43 napr ).

Celkové prace s vyse uvedenymi vytkami splnuje naroky na bakalaiskou pract a doporucuji ji
k obhajobe.
Navrhuji klasifikovat ji znamkou dobfe.

Otazky k obhajobe:

Navrhnéte, jak by vedeni knithovny mélo formulovat své pozadavky na komunikaéni
dovednosti knihovniki a jak by je mélo informovat o zpusobu jejich chovani v konkrétnich
komunikacnich situacich.

V Praze, 26. 1. 2007
Hana Slamova



