Oponentsky posudek bakalirské prace Evy Huiikové

Studentka si pro svou bakalafskou praci vybrala téma Komunikace mezi knihovniky a ¢tenafi
v Knihovné¢ Jifiho Mahena v Brné — navrh kodexu pro zaméstnance.

Cilem bakalafské prace bylo popsat klasické formy komunikace mezi uZivateli a knihovniky,
prispét tak ke zkvalitnéni této komunikace po odborné strance, a to konkrétn¢ v Knihovné
Jifiho Mahena v Brmé.

Zadan{ prace autorka splnila.

V teoretické ¢asti jde o zdafilou kompilaci aktualnich poznatki z oblasti psychologie
komunikace a rétoriky. Vyhradu madm pouze k tvrzeni, Ze nejbéZnéjsi formou ankety je
dotaznik.

Komunikaéni situace se ¢tenafi v knihovng, na kterou navazuje dotaznikové Setfeni, je
popséana velmi prehledné Autorka se zaméFila na spokojenost étenafd s jednanim knihovnika
a zhodnoceni jednéni se ¢tendfi z pohledu zaméstnanci Knihovny Jifiho Mahena v Bré.
Vysledky dotaznikového Setfeni jsou zpracovany pomérné piehledné do tabulek. Chybi mi
ozna€evani tabulek ¢islem a nazvem.

Zavérecnou kapitolu autorka vénuje nadvrhu Kodexu pravidel chovani pro knihovniky.
Sympatické je autor¢ino zaujeti pro danou problematiku. Podle mého nizoru by bylo
vhodnéjsi ptiklady napliiovani Kodexu uvést v samostatné ¢asti.

Za nejprinosnéjsi Cast bakalafské prace povazuji dotaznikové Setfeni a prezentaci jeho
vysledkd: -
Stylisticka Grovei prace- é, a7 na ojedinglé chyby, dobra. Clenéni textu do kapitol a
jednotlivych ¢asti je logické, text je vhodné doplnén piehlednymi tabulkami.

ey,

Zavérem lze konstatovat, Ze studentka zadani bakalatské prace splnila. Jeji praci doporucuji
k obhajob¢ s navrhem hodnoceni stupném velmi dobie.

Zodpovézeni otazek, které vyplyvaii z pfipominek:

V jakém vztahu je anketa a dotaznik?

V Praze 29. 1. 2007
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