Posudek bakald@ské prace Adély Polékové: Pristup zdravotnického
personalu ke geriatrickym pacienfim s Parkinsonovou chorobou

Studentku Adélu Potkovou oslovilo téma problematiky paciérg Parkinsonovou chorobou
nejen jako dobrovolnici pracujici v domopro seniory s timto onemaogmim, ale shodou
dalSich okolnosti na toto rozhodnutélenvliv i ¢erstva zkuSenost s blizkou osobou timto
onemocgnim trpici. Nejprve @a v planu porovnani systémugednstitucionalni s pé
domaci. Posléze se ale téma ustalilo pouze na zkoiwatahu p&ujiciho personaludki
klientim domova pro seniory, Kiigsou stizeni touto nemoci. Vztahgogiciho

k ope&ovavanému se vyjevujegdevsim progednictvim komunikénich situaci, zaloZzenych
nejen na sloy, ale i neverbalnich momentech. V kontaktnich sitttaautorka sledovala
predevsim motivy, které odhalovaly dodrZzovamedodrzovani etickych zasad: respektovani
a ochrany identity, intimity atgtojnosti, nebt slovo v komunikaci ma moc pacienta ponizit
i povysit.

Prace ma standardnich 50 stran, pouzita literatomasi 28 polozek a dilo obsahuje jak
teoretickou, tak praktickou sloZzku. Teoreticky pladkobsahuje krotobecného vymezeni
problematiky i zd#le zpracovanou kapitolu o institucionalnicpgodle Goffmana) a
zajimavy popis Parkinsonovy nemoci a jejicislédki. Velmi hezky je vypracovana
metodick&ast, i kdyZ k ni mam jednu vytku: Autorka svou wzknoucast charakterizuje
jako etnografickou studii, v niZ jde o podrobny moprostedi ac¢innosti lidi v m. Zda se

mi ale, Ze s popisem prostli a popisem obsahu a strukturace pracovniho ylagobrerné
rychle hotova, takZe vysledek plneodpovida podstaetnografické studie. Naproti tomu
piimé a zdastreéné pozorovani doptmé polostrukturovanymi rozhovory s pracujicim
personalem a jejich analyza je zpracovano sélidn

Zkoumani bylo provedeno v dombpro seniory se zdravatsocialnim zar&enim,

konkrétre na seniory s Parkinsonovou nemoci, jak uz bylo2nd. Mezi sledovany personal
byli zahrnuti zdravotni sestry, oetatelé a fyzioterapeuti, a to v nevyrovnaném r@sov
zastoupeni (2 muzi a 7 Zen), a nebyli zde zahtékaki. Byly sledovany komunikani situace
s 13 seniory, s nimiz byla agpo¢jakd komunikace mozna.

V Uvodu je psano, Ze inspiraci a oporou autorca fyimo jiné) kniha Evy HreSanoveé
(Kultura dvou porodnic), jeZz pak dale ale uz zén&neni, dokonce neni ani zapsana

v seznamu studované literatury, coz trochu vzbugagezeni, Ze je tato informace uvedena
jen pro dobry dojem. Autorka se dale #nje, Ze jednou z dalSich inspiraci by&ba jiné
bakal&ské prace. To je sami@nm¢ zcela regulérni, ale zda se mi, Ze ppmezi inspiraci a
vlastni invenci je filiS maly. To nejlepSi v metodickém postupu, tjdhoceni komunikaci
podle vybudované ,typologie” rozhovigrje prevzato.

Analyzou komunikanich situaci p&ujiciho personalu s pacienty zjistila autorkadevsim,
Ze sledovany personal ailg doke vi, Ze neni v jeho silach, ba ani v popisu jejichce

témto lidem vyrazgyji pomoci, nebd jejich pobyt steja miti ke konci. Dale Ze personalu neni
neznamy stav vyheni, sledovany personal séli§ nezajima o smysl slova etika a v praxi se



tim nezabyva, o smyslu své profese uvazuji nevyntaa neuédonele, jde jim spiSe o to,
aby sluzbu #ak ustali, ne-li pestali, ani vélku se nedékaji a divod svého poslani si
zjednodusuji myslenkou, Ze¢kdo to gece @lat musi“. Ze sledovanych deviti profesiainal
je pouze Tomas, kterého autorkadaxhila podle uzité typologie komunikaich situaci mezi
profesiondly, kté dokazi navodit atmosféruidry a sounalezitosti, ktera prasgbdobrg ma

i lé¢ebnou potenci, jak se autorka odvazila viiad o vSe dohromady spiSe nedava nejlepsi
piedstavu @innosti p&ujiciho personalu, i kdyZ jsou uvedeny i vzarégSeneé situace.

Pomerné tristni zjiS&éni z vyzkumu ji vedlo k z&ram, jez ale nedokazala jasformulovat,
zawry prace jsou vyjaigny spiSe skryt trochu bojac# a dokonce si afas i protieci. Nag.
atmosféra v instituci je pohodova #jpmna, nebo chladna a odfana? VVztah profesional
ke klientim je ohleduplny, nebo pouze formalni@eRavala bych odvazisi formulovani
zawru, a neskryvat se alibisticky z&tu typu: ,, Z divodu kratké doby vyzkumu nemohu
posoudit, zda tomu tak bylo ve vSedipadech, jelikoZ jsem neifta moznost pozorovat
vSechny interakce.”, jak je psana na str. 49.

K jasrgjSimu za¥ru by mozna napomohldetelrgjSi oddleni oblasti etické od oblasti
profesni. V horizontélni rovinize etické zasadytit presre tak, jak to Adéla utlala. Ale na
problém se Ize podivat i #pobem, které bych pracoy¥nazvala vertikalni, tzn. jednani je do
urcité miry mozné chapat jako profesionalni dovedtioasésada, od dité miry jako jednani
etické. Napiklad pongrn¢ dost zde rozebirana problematika zachovavani itytiprojevujici
se uzitiméi neuzitim zaesh, spada spiSe do sféry profesni, nelmnika z ohledu &i
profesionali¢ oSetovatelského povolani. Naproti tomu respekiivsoukromi spada do
oblasti etiky, nebtta vznika z ohledu na druhéblovéka a v patebs jeho ochrany. Ochrana
slabéhailovéka, kterému vypovida sluzbu jeho fyzickd schraskagiva predevsim

v ochrar jeho distojnosti, naproti tomu vyhnout sectidSt’'ovani je spiSe technicka
zélezitost, spadajici do oblasti kvalit profesioméh. Jsem si coby vedouci praédama
chyby, Ze jsem s tim studentce neporadikzsy

V zawreené kapitole pak autorkaiphazi s pokusem o alternativieSeni, kdy je eticky
pristup, s jehoZ existenci se personal spiSe #&gat nahrazen principem uctydr druhému.
Nebd’ Ucta, steja jako etika, vznika v okamziku, kdy druhého vnimgaie nas
presahujiciho, baipvySujiciho. Je to hezkd mySlenka, jen, st@ko u gedchoziho, neni
uplre zretelrg vyjadiena atend k tomu potebuje vice dvtipu.

Je Zejmé, Ze autorkaistoupila ke svému dilu se zaujetim a s velkynnejtpraci povazuiji
za poctivou a uité taky giinosnou, ale kidi nékolika vytknutym vyhradam navrhuiji ji
hodnotit znamkou dy
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