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Abstrakt

Disertacni prace je vénovana analyze prostfedi a perspektiv rozvoje sluzeb
specializovanych knihoven. Poznatkli bylo dosazeno metodou pfimého pozorovani,
konceptualniho modelovani a obsahovou analyzou odbornych texti. Universum
specializované knihovny lze vyjadfit entitné-relacnim modelem. Dokumentové
sluzby, které vychazi z teoretického ramce informa¢niho managementu, se ukazuji
byt nejvyznamnéjsi sluzbou specializovanych  knihoven. Management
specializovanych knihoven je zalozen na znalosti informacénich potfeb odborné
komunity a metodice fizeni procesu sluzeb. Sluzby knihovny jsou vzajemné
provazany a systém lze vyjadfit formou mysSlenkové mapy. Procesy a sluzby
specializovanych knihoven poskytuji data pro informaéné védni vyzkum.

Klicova slova:

knihovnictvi, specializovana knihovna, entitné-relatni model, knihovni sluzba,
management knihoven, informa¢ni management, budovani fondu, dokumentova
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Abstract

The dissertation is devoted to the analysis of the environment and the future
prospects of special libraries. Knowledge has been achieved by direct observation,
conceptual modeling and content analysis of scientific documents. Universum of
special library can be expressed as an entity-relational model. Document services,
which are based on the theoretical framework of information management, are
proving to be the most important service in special libraries. Management of special
libraries is based on knowledge of the information needs of the user community and
the methodology of library processes. Library services are interconnected and the
system can be expressed in the form of mind maps. Processes and services of special
libraries can provide data for information-science research.
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Piredmluva

Pti zadavani disertacni prace jsem si po porad¢ se skolitelem urcila téma prace
Redefinovani role odbornych knihoven v 21. stoleti pro management specializované
knihovny. Pi hledani vhodnych metod jak téma prace uchopit, jsem dosla k zavéru,
7ze ma-li dojit k redefinovani, pak je nutné definovat samotnou podstatu objektu
zkoumani, v tomto pfipad¢ specializované knihovny. Prizkumem literatury jsem
zjistila, ze teoretickd prace zabyvajici se specializovanymi knihovnami neni
Vv Ceském jazyce dostupnd. Téma se rozvinulo v téma presnéj$i a to vytvoieni
modell systému specializované knihovny a systému sluzeb.

Jednim z impulzl pro moji praci byl text Anny Stocklové Dekompozice knihovniho
systemu (2008), ktery popisuje systém dynamickych a statickych prvki knihovny.
Tento teoreticky model je mozné aplikovat pii zkoumani né&jakého jevu nebo
udalosti, ktera souvisi s provozem knihovny. Stécklova (2008) sviij model vytvofila
v dobé zavadéni automatizovanych knihovnickych systémut. Tento model se
nevénuje rozdilim mezi knihovnami urenymi Siroké vefejnosti a knihovnami
specializovanymi. Sluzby knihovny jako hlavni produkt knihovnich procest jsou
popsany velmi stru¢né.! Tématu teorie specializovanych knihoven se nevénuje
komplexné v Ceském prostiedi zddna odborna publikace. Existuji pouze dil¢i prace
typu ¢lanku nebo piispévku na konferenci. Casto jde o zpravy o &innosti, 0 nové
nebo inovované sluzb&. Nalezneme i piehledova dila vénovana pouze jedné
instituci vydana napf. pti vyro¢i otevieni knihovny. Povazovala jsem za potiebné
vytvofit praci, ktera se bude specializovanym knihovnam vénovat teoreticky a
komplexné. Jako hlavni metodu jsem si zvolila modelovani.

Vstupnimi daty pro teoretickou c¢ast prace bylo studium odborné literatury,
rozhovory s odborniky a dil¢i vyzkumy procesu a sluzeb, které byly provedeny v
Nérodni technické knihovné. Cilem dil¢ich vyzkumi bylo prezentovat odborné
knihovnické vefejnosti moznosti zavedeni metodologie vyzkumu do prace
managementu a posun od intuitivniho vedeni knihoven k fizeni zaloZenému na

znalostech.

! Stocklova (2008a) se sluzbam knihoven vénovala v dalsi praci Sluzby knihoven: vybrané
problémy. Prace se sluzbam vénuje vice z pohledu managementu, vycet sluzeb odbornych
knihoven je pouze naznacen a postrada systémovou analyzu struktur a vazeb.
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1 Uved
1.1 Cil prace

Cilem prace je vytvofeni entitné - relaéniho modelu (dale jen ER modelu)
specializované knihovny na pocatku 21. stoleti, s rozpracovanim modelu systému
sluzeb. Dil¢imi vyzkumy byly testovany moznosti aplikace vyzkumnych metod,
respektujicich metodologii informacni védy, pii plnéni tkoli managementu

specializované knihovny.

1.2 Struktura prace

Text disertace je rozdélen do dvou tematickych bloku, na teoretickou (kapitola 2 —
kapitola 5) a vyzkumnou ¢ast (kapitola 6 — kapitola 11). Vyzkumna ¢ast prace
popisuje metodologii, proces vzniku a vysledek modelovani. Vystupem disertacni
prace je entitné-relaéni model systému specializované knihovny (kapitola 8) a
model systému sluzeb specializované knihovny (kapitola 10). Souhrnné grafické
vyjadieni modelu je v kapitole 15.1 pfilohy prace. V zavéru prace jsou shrnuty
poznatky vyzkumu a naznadeny moznosti dal$iho vyzkumu (kapitola 12).
Vysledkem analyzy odborné terminologie, kterd probihala béhem modelovani
systému sluzeb je Terminologicky rejstiik, ktery je umistén v kapitole 15. 5 ptilohy.
V prtiloze prace jsou popsany tii dil¢i vyzkumy, které jsem méla moznost provést
béhem svého plisobeni v Narodni technické knihovné .

Citace literatury a dal$ich informacnich zdroji byly zpracovany podle normy ISO

690, treti vydani z roku 2010.

1.3 Prinosy prace

e V disertacni praci jsem zpracovala novy ER model universa specializované
knihovny vyuzitelny pro dal$i prace zabyvajici se vyzkumem tohoto typu
instituci.

e Provedla jsem analyzu textl zabyvajicich se perspektivami novych roli
specializovanych knihoven. Dosla jsem k zavéru, Ze jadro cinnosti

specializovanych knihoven je nadidle v dokumentalistické sluzbg, byt

12



v transformované digitalni formé¢. Tento poznatek je v souladu s principy
publikovanymi vyznamnymi teoretikami informacni védy (David Bowden,;
Lyn Robinson?).

e Model systému sluzeb je novy svym komplexnim pojetim. Sluzby tradi¢ni
jsou propojeny se sluzbami digitalni knihovny v jeden systém. To odpovida
1 realité, kdy sluzby zabezpecuje jedna instituce, jeden tym knihovnika.
Oddglovani sluzeb digitalnich, které je v soucasné literatute dast&jsi.3 (

e Price zpracovala model sluzeb specializovanych knihoven vyuzitelny
V ramci managementu tohoto typu knihovny nebo vyzkumech zamétenych
na déje, které v souvislosti s poskytovanim a Cerpanim téchto sluzeb
nastavaji. Model je vychozim dokumentem pro dal$i odbornou diskusi
tykajcich se napt. terminologického vymezeni nékterych typa sluzeb.

e Doslo k prozkoumani a ovéfeni metody kvalitativni obsahové analyzy pro
analyzu dil¢itho tématu prace - perspektivni sluzby specializovanych
knihoven.

e Pro vytvotfeni modelu sluzeb jsem zvolila techniku myslenkové mapy, jejiz
uziti pro kvalitativni analyzu bylo aplikovanano pii pedagogickém
vyzkumu (Beckett, 2009). V disertacni praci jsem ovétila moznost aplikace

této metody v informacni véd¢€, konkrétné€ informacnim managementu.

2 Oba piisobi na Department of Information Science, City. University London ve Velké Britanii
3 napt. Obrdzek 13V této praci: Digitalni knihovna dle model Chowdhury a Chowdhury, 2002.
Pivodni zdroj: Bawden; Robinson, 2012, s. 155.
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Teoreticka ¢ast diserta¢ni prace

2 Vychozi reSerse

Téma perspektiv sluzeb knihoven bylo tématem mnoha praci odborniki, ktefi
publikovali své prace na prelomu 20. a 21. stoleti. V té dob¢ se také potradalo mnoho
odbornych akci, konferenci i seminait, které mély ve svém nazvu pojmy jako ,,nové
trendy*, ,,budoucnost, ,,nové cesty” apod. Pii prizkumu literatury z oblasti vizi
novych roli knihoven (nebo potvrzeni stavajicich) v§ak ¢asto narazime na problém
prilisSné obecnosti, proklamativnosti, kterd pro konkrétni management nepiinasi
dostate¢nou oporu k planovani dalsich krok.

Literarni prizkum uvedeny v této praci nelze povazovat za plny piehled, jedné se o
prace, které byly pro zpracovani disertace pouzity a které mé pti psani ovlivnily.
Béhem zpracovavani reSerSe nebylo mozné ptehlédnout Sirokou nabidku
odbornych teoretickych zahrani¢nich monografii, které zpracovéavaji téma
specializovaného knihovnictvi, at’ jiz komplexné nebo oborové. V Ceské literature
tomu tak bohuzel neni. Diky publikaénim aktivitim Svazu knihovnikd a
informacnich pracovnikl (SKIP) je pomérné komplexné teoreticky pokryta oblast
knihovnictvi pro vefejné knihovny. Teoretické prace pro specializované, ale i
vysokoskolské knihovnictvi, reflektujici Ceskou realitu a pfistupné ceskym
Ctenaiim, chybi. I to byl jeden z impulzi definitivniho rozhodnuti o podobé
predkladané prace.

V ¢lanku The idea of the library in the twenty-first century (Matheson, 1995) je
zdlraznéna role knihovny jako mista pro vytvareni dokumentace poznani. Tato
prace vychazi ze zkuSenosti v 1ékaiskych knihovnach. Matheson ve svém ¢lanku
odkazuje na historické souvislosti vyvoje knihovnictvi, konkrétné projev, ktery v
roce 1917 pii prilezitosti zahajeni the Summer school of library service v
Aberystwyth pronesl William Osler (1849-1919), jeden ze zakladatelti kanadské
moderni mediciny a zaroven prezident londynské Bibliographical Society,
vyznamny projev. Kli¢ové body tohoto projevu nazvané¢ho Science librarianship
(Osler, 1918) byly otistény v roce 2012 v casopise Bulletin of the Medical Library
Association. Na zaklad¢ historického kontextu vyvoje amerického knihovnictvi od
roku 1893 se nad budoucnosti knihovnictvi zamysli Wiegand (1999) v ¢lanku

Tunnel vision and blind spots: what the past tells us about the present; reflections
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on the twentieth-century history of American librarianship, kde vyzdvihuje vysoky
vyznam knihoven pro vzdélani spolecnosti.

Nad budoucnosti informaé¢ni védy* (Sasto v kontextu knihovnictvi) se zamysli i
autofi knihy Introduction to Information Science (Bawden; Robinson, 2012, s. 327-
338). Mezi potiebné vyzkumy informaéni védy fadi Bawden; Robinson (2012, s.
287) vyzkumy digitalni gramotnosti. Napft. ¢lanek Reasons for the use and non-use
of electronic journals and databases (Talja; Maula; Elchberg, 2003) analyzuje
odli$né informaéni chovani uzivateli humanitnich a ptirodovédnych obora. Trendy
v publikovanych ¢lancich informacni védy zkouma na principu obsahové analyzy
Astrém (2007) v ¢lanku Changes in the LIS research front: time-sliced cocitation
analyses of LIS journal articles, 1990-2004. Pfestoze jsou témata c¢lankt
kategorizovana do velmi Sirokych skupin®, jsou trendy vyzkumu knihovni a
informa¢ni védy zfejmé: Astrom pouzil jako zdroj textii databazi Web of Science.

Pro analyzu vyuzil kvantitativni metodu strojové indexace.

TABLE 3. Document distribution and citation frequency in library and
information science (LIZ) research clusters in, and cited by LIS journals,
1950200,
MNo.of Mo, of
Cluster doecs. citations
Cluster 1. Information retrieval 12 555
[IR)Relevance
Cluster 2. World Wide Web/ 15 543
Wehometrics
Cluster 3. IR/Information search 12 497
Cluster 4. Children’s information 5 174
behavior
Cluster 5. Information seeking 12 480
and usefinformation behavior
Cluster . Bibliometric mapping 6 208
Cluster 7. Informetrics/research 3 92
collaboration
Total 65 1549

Obrazek 1 Tematicka analyza v ¢asopisech pro knihovni a informacni védu, 1990-2004. Zdroj: (Astrém, 2007).
Téma specializovanych knihoven a jejich perspektiv je zpracovano v ¢lanku Special

libraries - how to survive in the twenty-first century (Wittwer, 2001), kde je

.....

kulturni). V uzsim vyznamu véda interdisciplindrniho charakteru zabyvajici se zakonitostmi procesii
vzniku, zpracovani, mérent, kodovani, ukladani, transformace, distribuce a recepce informaci ve
spolecnosti. Jejim cilem je zabezpecit a racionalizovat socialniinformacni a komunikacni procesy.
(Jonak, 2003)

5 Terminy oznadujicich klastry, tematické shluky, jsou vysledkem strojové zpracované kvantitativni
obsahové analyzy. Sémanticky se piekryvaji terminy Information retrieval/IR a Information
search/IR autor v praci neobjasnuje. Celkové tabulka piedstavuje nejCastéji uzité terminy
v analyzovanych textech.
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pfipominana nutnost posileni pocitacovych kompetenci knihovnikd. V literatuie
Siroce zastoupené téma spoluprace knihovnika s odbornymi pracovniky vlastni
instituce je zpracovano v ¢lanku Medicine's library lifeline (Shipman; Homan,
2003). V clanku Reclaiming news libraries: newsroom cuts in staff and budget and
declining interest suggest grabbing new opportunities (Paul; Hansen, 2002) je
zpracovano téma budoucnosti knihoven slouzicich médiim (redakcim novin),
konkrétn¢ perspektivam knihovniki zaméstnanych v novinach. Kompetencemi
knihovniki ve smyslu udrzitelnosti zaméstnani se zabyva ¢lanek Net work: new
roles, same mission (St. Lifer, 1996). Digitalizace procest a sluzeb knihoven je
analyzovana v ¢lanku What are digital libraries (Borgman, 1999), kde autorka
upozoriiuje na to, Ze digitalni knihovny a jejich budovéani nejsou doménou a ukolem
tradi¢nich knihoven a tradi¢niho knihovnictvi. Clanek Critical information literacy
(Elmborg, 2006) se zabyva novou kompetenci zejména akademického knihovnika
v oblasti vyuky informaéni gramotnosti na principech kritického udeni. Clanek
Medical faculty's use of print and electronic journals: changes over time and in
comparison with scientists (Tenopir, 2004) porovnava informaéni potieby védct a
1ékaiG. Prakticti 1€kafi potfebuji informace piehledné zpracované v komplexni
roving¢, nikoli pouze dil¢i vysledky vyzkumi. Optimisticky vidi budoucnost
knihoven v digitalni éfe autofi ¢lanku The Library is dead, long live the library!
The practice of academic librarianship and the digital revolution (Ross; Sennyey,
Pongracz, 2008). Technologie jsou postupné knihovnami pfijimany, sluzby
knihoven se zlepsuji. Pravé tento optimismus, vylouéil knihovniky z 0casti na
delphské studii publikované v ¢lanku Library as place: results of a Delphi study
(Ludwig; Starr, 2005). Zamémé byly v ramci delphského Setfeni vynechani
knihovnici, kteti dle autor ¢lanku, maji tendenci vidét svou budoucnost velmi
optimisticky a zdlraznuji potfebu ochrany fyzickych fondt knihoven, jejichz
budoucnost vidi G¢astnici vyzkumu pouze Vv roli ,,muzejnich* exponatii a drobnych
unikatnich sbirek.

Nastroji pro sledovani kvality sluzeb se zabyva napf. ¢lanek Changing the concept
and measure of service quality in academic libraries (Nitecki, 1996). Autofi testuji
uziti komeréni metody hodnoceni kvality sluzeb SERVQUAL pro hodnoceni
kvality prace knihovny. Jako vychozi parametr meéteni kvality je stanoveno

ocekavani uzivatelti a numericky vyjadiend vzdalenost reality od idealniho stavu.
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Kvantitativni metodu LibQual métfeni kvality prace knihovny vyuzil rozsahly
prizkum Associaton Reserarch Libraries (Cook; Heath, 2001). Clanek Users'
perceptions of library service quality (Cook; Heath, 2001) prezentuje analyzy
nékolika desitek rozhovort s uzivateli knihoven vyzkumnych instituci (nejcasteji
vyzkumné univerzity, které kromé edukativni role plni i roli vyzkumnou). Silnym
argumentem mnoha respondentii, dotazovanych na jejich vztah ke knihovnickym
sluzbam, je pocit neporozumeéni si s knihovniky, resp. knihovnou a jeji politikou.
Maji pocit izolace knihovny od ostatnich problému instituce. Zminéna je obava,
ostych uzivatelti knihovnika oslovit. Patrna je i dezorientace v knihovnich sluzbach
(zaména referenéniho pultu za pult pro vypujéni sluzby). Na druhou stranu je
knihovna prezentovana také jako symbol, misto ritualu. Napf. pti zahajeni vyzkumu
je prvnim krokem navstéva knihovny a zjisténi dostupné literatury. Pro dalsi rozvoj
knihovnich sluzeb a jejich zlepSeni povazuji autofi nutné posilit komunikaci a

vSechny aspekty porozumeéni si knihovnikt s uzivateli.
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3 Terminologicka tivodni poznamka

Predkladana prace v mnoha ¢astech odkazuje na odborné terminy a jejich definice.
Pojmenovani entit modelti vychazi z &eské terminologie definované v Ceské
terminologické databdzi knihovnictvi a informacni védy (KTD, 2003). V ptipad¢,
ze pro dany jev nema databaze definici, pak uzivam samostatn¢ definovaného
terminu. Terminy vychazejici z anglického jazyka jsou pielozeny. Jedna-li se o
obtizn¢ pielozitelny termin, jehoz preklad neni v ceské odborné terminologii
zakotven, pak je termin ponechan v anglické verzi®. Pro orientaci v terminech a
jejich vazbach na jednotlivé ¢asti prace byl vytvoren Terminologicky rejstiik (viz
Pfiloha, kap. 16. 5). Terminy definované v KTD jsou oznaceny. Definice
jednotlivych terminti a jejich zdroje jsou uvadény v textu nebo poznamkach pod
carou.

Rozhodla jsem se ve své praci respektovat definice vytvorené autory KTD, i kdyz
v nékterych ptipadech je nutné k nim pfistupovat kriticky. Prvni problém byl fesen
jiz pti definovani hlavniho objektu prace, specializované knihovny.
Specializovanou knihovnu (anglicky specialised library) KTD definuje:
»Verejna knihovna se specializovanym knihovnim fondem, vykondvajici
koordinacni, odborné, informacni, vzdelavaci, analytické, vyzkumné, metodické a
poradenské cinnosti stanovené novym knihovnim zakonem. Tvori soucdst systému
knihoven. “ Jako nevhodny termin je v zaznamu hesla uveden vyraz specialni
knihovna (Sodomkova, 2003d).

Toto heslo odkazuje na ptibuzny termin odborna knihovna, (anglicky special
library) kterou definuje KTD: ,,Knihovna, kterd ziskavda, zpracovava a zpristupriuje
dokumenty se zamérenim na specificky obor, popr. dokumenty specialniho druhu
(patenty, hudebniny, slepecky tisk apod.). “(Sodomkova, 2003c).

Z odborné literatury je zifeyjmé, Ze Castym typem specializované knihovny je
knihovna ur¢ena pouze zaméstnancim ur¢ité organizace. Tento typ knihovny

definuje  KTD jako firemni knihovnu (anglicky firm library)’:

® Napt. terminy embedded librarianship, evidence base librarianship (Schwarz, 2005)
" Pii ovéfovani v online databazi Encyclopedia of Library and Information Science jsem zjistila, Ze
tento termin je vyhradné spojovan s knihovnami pravnich firem, pro podnikové knihovny je
v zahraniéni literatufe uzivan termin information centre (napt. Mount, 1983, Spiegelman; Flury-
Carlson, 2009).
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»opecializovand knihovna  zrizovand podnikatelskym subjektem (podnikem,
akciovou spolecnosti apod.) s cilem ziskavat, zpracovavat a zprostredkovat
dokumenty a informace z oboru cinnosti subjektu. Se souhlasem zrizovatele miize
byt pristupna verejnosti. “ (Sodomkova, 2003)

Toto heslo odkazuje na ptibuzny termin ,,informaéni centrum®, (anglicky
information centre), pro ktery preferuje KTD termin ,,informaéni stiedisko*® a
definuje jej: ,, Instituce nebo jeji slozka, jejimz vikolem je shromazdovani,
zpracovavani a zpristupniovani informaci. “(Sodomkova, 2003a).

Ptfi analyzach zahrani¢nich zdroji jsem jako odpovidajici souhrnny termin pro
oborové vymezené knihovny nejcastéji narazila na termin ,,Special library” a
definici knihovnické prace v takové knihovné jako ,.special librarianship“®. Pro
anglicky termin ,,special library* uvadi KTD v preferovaném tvaru ¢esky termin
,»odborna knihovna“. Tento termin povazuji za diskutabilni a po dohod¢ se svym
Skolitelem jsem zvolila termin ,,specializovand knihovna®, pro ktery vSak KTD
uvadi anglicky ekvivalent ,,specialised library-°.

Pti stanovovani hlavniho terminu pfedklddané prace jsem Cerpala i z ¢eského pojeti
slov specidlni'! a specializovany'?.

Sporny vyklad terminu specializovand knihovna vychazi z jednotného pojeti
knihoven v CR v knihovnim zikoné (Cesko, 2012), které poskytuji vefejné
knihovnické sluzby. Dlvody zafazeni specializovanych knihoven do systému

vefejnych knihovnich sluzeb ilustruje napf. ¢lanek Vita Richtera (2001)*3,

8 K &eskému preferovanému terminu informaéni st¥edisko je uveden v KTD anglicky termin
information centre. Termin ,,informac¢ni centrum® se v 21. stol. prosazuje v nazvech nékterych
geskych specializovanych knihoven, napt. Vypo&etni a informaéni centrum Ceského vysokého
uceni technického (Nejezchlebova, 2007).

9Za vyznamné v tomto sméru povazuji texty Davida Shumakera (2009) Special libraries a Susan
DiMattia (2011) Special Librarianship v online databazi Encyclopedia of Library and Information
Science.

10 Slovni spojeni specialised library(is) ani specialised librarianship se v v online databazi
Encyclopedia of Library and Information Science nevyskytuje.

1Specialni: majici zvlastni, osobity charakter; zam&feny, uréeny k urdité véci, k uréitému udelu,
cily, zvlastni (Akademicky slovnik cizich slov, 1997, s. 703).

12 Specializovany: takovy, ktery se specializoval nebo byl specializovéan; specializovany obor;
specializovand prodejna; specializovana péce; Uzce specializované studium (Akademicky slovnik
cizich slov, 1997, s. 703).

13 Problematice knihovniho zakona 257/2001 sb. je vénovana v piedkladané praci samostatna
kapitola 4.2.3 Sluzby specializovanych knihoven a knihovni zakon ¢. 257/2001 Sb.
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4 Specializovana knihovna

Specializovana knihovna je knihovna se specializovanym knihovnim fondem,
vykonavajici koordina¢ni, odborné, informacni, vzdélavaci, analytické, vyzkumné,
metodické a poradenské Cinnosti urcené presné definované odborné komunité.
V ramci partnerskych a kooperacnich projektu spolupracuje s dalSimi institucemi,
s cilem poskytnout uzivatelské komunité sluzby, odpovidajici jejich informa¢nim
pozadavkim. !4

Ztizovatelem specializovanych knihoven jsou firmy, neziskové organizace, organy
statni spravy ¢i profesni spolky. Mezi specializované knihovny lze zatfadit takeé
specializovand oddéleni vefejnych knihoven nebo dil¢i casti akademickych
knihoven (knihovny kateder). Nazvy pracovist vykonavajicich specializované

knihovnicko-informaéni &innosti vychazeji z termind ,,informaéni stfedisko®?®,

«16 « 17

,»stiedisko védeckych informaci“*® nebo ,,odborna knihovna®.

Nejcastéjsi se jedna o malé pracovisté s malym pracovnim kolektivem. Pokud je
specializovand knihovna soucésti velké knihovny (napft. akademické), pak vyuziva
pro né€které procesy sluzeb centra (napf. kooperacni sdilenou katalogizaci).

Cilem prace specializované knihovny je poskytovani sluzeb. Odborna komunita
uzivateli specializované knihovny je zpravidla piesné stanovena, coz usnadiiuje
komunikaci a rychlou a ptesnou reflexi jejich potieb. Kromé institucionalnich ukola
mohou plnit vybrané specializované knihovny i narodni ukoly piistupu k
informacim?,

Pro management specializované knihovny je typické sdileni riznych typt ¢innosti

v ramci jednoho pracovniho tvazku. Zaméstnanci knihovny musi zvladnout

14 Vlastni definice vychazejici z KTD (Sodomkova, 2003b) a dalSich zdrojii, véetné vlastniho
vyzkumu.
15 Infromacni stiedisko definuje KTD: ,.Instituce nebo jeji slozka, jejimz vikolem je shromazdovant,
zpracovavani a zpristupiiovani informact. ,,(Sodomkova, 2003a)
16 Stredisko védeckych informaci definuje KTD: ,,Instituce nebo jeji slozka, kterd shromaZduje,
zpracovavd a zpristupnuje informacni zdroje pro potieby daného oboru nebo
instituce. “(Sodomkova, 2003e). Fakultni 1ékai'ské specializované knihovny Univerzity Karlovy v
Praze pouzivaji termin ,,ustav védeckych informaci®.
"Odbornou knihovnu definuje KTD: , Knihovna, kterd ziskava, zpracovava a zpFistupiiuje
dokumenty se zamérenim na specificky obor, popr. dokumenty specidlniho druhu (patenty,
hudebniny, slepecky tisk apod.). (Sodomkova, 2003c)
18 Napt. National Medicine Library v Bethesd& (USA) zastieSuje vytvareni mezinarodni lékaiské a
medicinské databaze MEDLINE (Dunn, 2014), NTK spravuje systém ISSN (Narodni technicka
knihovna, 2009).
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zajisténi pravidelnych sluzeb, otevienou komunikaci s odbornou komunitou i
jednotlivymi uzivateli, ale také zajisténi nutnych knihovnickych procesu jako je
dopliiovani knihovniho fondu, katalogizace'®, sprava fonda (Mount, 1983, s. 44-
47). V poslednich deseti letech pak pribyla agenda budovani, spravy a sluzeb
digitalni knihovny a dalSich sluzeb virtualniho prostfedi. Prubézné vyhodnocovani
efektivity sluzeb a sledovani trenda vyvoje je nedilnou souc¢asti prace managementu
knihovny (Nitecki, 1996). Napi. sluzby u vypuajéniho pultu mohou knihovniky
velmi Casové zatézovat, a to bez ohledu na skute¢nost, kolik realnych vypujcek
probéhne. Knihovny hledaji nové zpisoby zajisténi sluzeb, trendem jsou
samoobsluzné sluzby, vypijéni automaty, Citdrny bez obsluhy, rozhrani digitalnich

knihoven, sluzby vzdalenym uzivatelim (Debowski, 2007).

4.1 Struéné o vzniku a vyvoji specializovanych knihoven ve svété

Porozuméni historii specializovanych knihoven pomtize pochopeni soucasného
stavu knihoven a jejich fondt. Z hlediska organizace procest je zajimavym
aspektem to, ze knihovny pii spravé fondl navazuji na Cinnost Casto nékolika
generaci knihovnikti pfed nimi. Pro pochopeni, napft. historickych systému tfidéni
dokumentd, je nutnd znalost tradi¢nich postupti prace, dobového nahledu na
vlastnictvi dokumenttl, jeho ochranu, ochranu jeho tvircl i prav a povinnosti
uzivateli. Autofi knihy Introduction to information science uvadi (Bawden;
Robinson, 2012, s. 32), Zze stale Zijeme z hlediska historického pohledu ve
viktorianském informacnim prostiedi.

Cilem prace neni podrobny popis mnohaleté historie specializovanych knihoven. Je
nutné si uvédomit, ze prave specializované knihovny, majici pouze vybrany okruh
uzivateld, jsou nejstar§Sim typem knihoven. Prvni knihovny, napt. klasterni nebo
Slechtické, vznikaly jako fondy vyhrazené konkrétnim osobam, nikoli vefejnosti.
Také dalSi vyvoj specializovaného i univerzalniho knihovnictvi je tzce spjat

s existenci sbirek dokumentt a jejich zpfistupnénim (Bawden; Robinson, 2012, s.

19 Katalogizaci definice KTD: ,,1. Jmenny a vécny popis dokumentii, nékdy chapany izeji pouze jako

Jjmenny popis dokumentii, jindy obecnéji jako tvorba katalogizacnich zdznamu pro rizné druhy
katalogii a jejich organizace. - 2. V dobé budovani listkovych katalogii nauka o knihovnich
katalozich a o metodach jejich budovani véetné jejich organizace“(Vodickova, 2003)
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20-35). Zajemce o dalsi poznatky je nutné odkdzat na dal$i prameny, at' jiz
komplexni praci Jifiho Cejpka (2002)% nebo na dilgi prace, zpracované na téma
historie konkrétni specializované knihovny (publikace u piileZitosti vyroéi)?.
Mnoho specializovanych a akademickych knihoven pracuje s fondy, které byly
budovany jiz v pozdnim stfedovéku nebo raném novoveku. Piikladem muze byt
fond Narodni technické knihovny (Janata, 2013), ktery obsahuje dila vydana od 1.
pol. 16. stol. Fond vznikl jako studijni opora pro studenty prvni polytechnické skoly
V Praze, zalozené 9. listopadu 1717.

Specializované¢ knihovny soucasného typu, knihovny uréené SirSimu okruhu
odbornikt, vznikaji na ptelomu 18. a 19. stoleti s obecnym rozsifenim vzdélanosti
ve spole¢nosti. Prvni specializované knihovny vznikaji zejména na podporu
lékatstvi, prava a technickych véd a to jak z hlediska celosvétového (Mount, 1983,
s. 6) i &eského prostiedi. Mezi prvni specializované knihovny na tizemi Ceské
republiky mizeme pocitat Prager Medizinisches Lesemuseum (160 let 1ékaiského
knihovnictvi v Praze, 2001). Byla to prezen¢ni ¢itarna odbornych ¢asopist, pozdé&ji
i knih. Cinnost Lesemusea posléze inspirovala k zaloZeni vlastniho fakultniho
Casopisu ,,Vierteljahrschrift fiir die praktische Heilkunde* v roce 1844 (160 let
1¢katského knihovnictvi v Praze, 2001).

V roce 1909 byla zaloZena nejvyznamnéjsi organizace sdruzujici specializované
knihovny Special Library Association (Mount, 1983, s. 6). Dalsi knihovny vznikaji
pro jednotlivé obory: hudebni, cirkevni umélecké a dalsi. Piikladem muze byt
organizace SIBMAS (International Association of Libraries, Museums, Archives
and Documentation Centres of the Performing Arts), ktera byla zaloZena v roce
1954 a sdruzuje knihovny, muzea, dokumentacni a informac¢ni centra zamétend na
divadlo a vizualni uméni (SIBMAS, 2014).

Z hlediska vyvoje evropskych specializovanych knihoven nelze pominout etapu
dokumentalistiky. KTD ji definuje: ,, Teoreticky a prakticky obor zabyvajici se

systematickym sbérem, pordadanim, vyhledavanim a distribuci zaznamenanych

20 CEJPEK, Jifi et al. 2002. Déjiny knihoven a knihovnictvi. 2., dopl. vyd. Praha : Karolinum, 2002.
247 s. I1SBN 80-246-0323-3
2L Napt. Diim zemédélské osveéty: sbornik prispévkii k 80. vyroci otevieni Domu zemédélské osvéty.
Praha: Ustav zem&délskych a potravinatskych informaci, 2006. 47 s., [16] s. obr. piil. ISBN 80-
7271-179-2.
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informaci, obvykle ve specifickych vednich oborech nebo disciplinach. Chape se
Jjako soucast informacni vedy.* (Cejpek, 2003).

Oblast dokumentalistiky se rozviji koncem 19. stoleti a pfedstavuje reakci na
pottebu pfesnych informaci pro rozvoj aplikované védy a podnikéni. Jednim
Z jejich vystupt je analyticky ptistup k dokumentu, kdy se predmétem zpracovani
nestava pouze celé dilo, ale i jeho ¢asti. Dokumentalisté se nezabyvaji pouze
publikovanou literaturou, pifedmétem jejich zpracovani jsou vSechny typy
dokumenttl, které mohou pfinést vyznamnou informaci, véetné $edé literatury.??
(Vlasék, 2001).

Vlasak (2001) uvadi: ,, Souhrnné je mozno vysledovat tii hlavni zdroje vzniku
dokumentalistiky a pozdéji informacni profese, tvorici nadstavbu klasického
knihovnictvi. Byly to:

1)  velké priumyslové podniky, které mély své viastni vyzkumné a zejména
vyvojové, konstrukcni a projekcni utvary, pro jejichz potiebu bylo treba
velmi kvalifikované priibézné vyhledavat, dodavat, pokud mozno uz do jisté
miry zpracovadvat technické a nékde uz také ekonomické informace,

2)  vysoké Skoly technického a prirodovédného zaméreni, kde se vytvarely v
ramci jejich knihoven analytické bibliografické kartotéky, které budovala
specializovana oddéleni, dokumentujici védecké casopisy a také nové typy
publikaci i vznikajici ,, Sedé* literatury,

3)  ucené spolecnosti, védecké akademie, muzea a nadace, pro jejichz cleny
se kromé klasickych knihoven vytvarela jakdsi védecka dokumentace,
kterou zpracovavali specialisté v odpovidajicich oborech.

Vlasak (2001) uvadi, Ze rozvoj dokumentalistiky byl zejména v oborech
technickych a pfirodovédnych. Obory humanitni jsou vice orientované na
vyhledavani podle jmen autord nebo nazvu dél, jejich klasifikace systematickym
O vyznamu dokumentalistiky v soucasné dobé hovofila Lyn Robinson (2014a)

v rozhovoru s Janem Hrabalem a Petrem Kaliskem pro ¢asopis Inflow.

22 KTD definuje $edou literaturu: ,,Dokumenty, které nejsou publikovany obvyklym zpiisobem a
nejsou proto dostupné na bézném kniznim trhu (naprv. diplomové a dizertacni prace, vyzkumné
zpravy, interni dokumenty, oficialni publikace atd.). Pro vyhledavani a distribuci Sede literatury
existuji specializované informacni systémy (napr. databaze SIGLE). “ (Matusik, 2003b).
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Dalsi rozvoj specializovanych knihoven nastava s rozvojem technickych véd
v souvislosti s 2. svétovou valkou (rozvoj vyzkumu jaderné fyziky, strojirenstvi) a
velkymi finanénimi dotacemi na podporu vyzkumu na statni i privatni urovni
(Mount, 1983, s. 6).

Specializované¢ knihovny v tuto dobu meéni Casto svlij nazev na ,informacni
sttedisko®. Tuto transformaci tradi¢nich knihoven na informacni stfediska
charakterizuje Rees (1964):

o Uzivatelé informacnich stredisek maji vetsi diiveru ve schopnost
pracovniku  informacniho centra odpovédné vyhledat pozZadované
informace.

o Odborné vzdelani oboru zaméreni informacniho stiediska je diilezitym
faktorem pro vybér zaméstnance informacniho strediska.

o Informacni strediska poskytuji Sirokou Skalu informaci, neorientuji se pouze
V dokumentech, ale i dalsich moznych informacnich zdrojich a dokadzi je
kombinovat.

o Informacni strediska maji Sirokou skalu formatit vystupu: reserse, kriticka
reSerSe, zprava pro Vvyzkum (véetné vytahu konkrétnich udajii

Z plnotextovych zdrojii) apod.

4.2  Specializované knihovny v Ceské republice

Vyvoj specializovanych knihoven odpovida vyvoji celosvétovému. Jeho pocatky
1ze nalézt na konci 18. stoleti, masivni ndstup pak v poloving 20. stoleti.

Ani knihovndm se vSak nevyhnuly historické mezniky dané vyvojem spolecnosti a
politickych promén. Oblast knihovnictvi byla jako potencionélni zdroj informaci

Z hlediska vladni garnitury témito zmé&nami vyznamné zasaZena.
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4.2.1 Sava Medonos — ¢esky vizionar specializovaného knihovnictvi

Ilustrativnim piiklad mize byt ¢ast zivotniho piibéh Ing. Savy Medonose (1915-
1985), jehoz pusobeni v knihovnach zpracoval Josef Schwarz (2004). Medonos
absolvoval v roce 1938 Ceské vysoké uéeni technické, obor strojni. V dobé& druhé
svétové valky pusobil v dokumentaci, od roku 1940 do 26. 3. 1943 jako asistent
Ustavu textilni technologie a papirenstvi na CVUT. Poté se stal literarnim
inzenyrem?® na generalnim feditelstvi Skodovych zavodii v Praze a pozd&ji do roku
1945 pracoval v dokumentaénim oddéleni Banské a hutni, a.s., ve funkci
planovaciho inZenyra. Byl ¢inny v profesnich organizaci a vyznamné se zabyval
oblasti dokumentalistiky, napf. pro <&asopis Strojnicky obzor zpracovaval
bibliografii ,,Prrehled technické literatury “.

Klicovym rokem nejen pro dalsi odborné Medonosovo smérovani, ale i pro vyvoj
Ceskoslovenské dokumentace se stal valecny rok 1944, konkrétné leden 1944, kdy
Masarykova akademie prdace (MAP), za protektordtu piisobici pod nazvem Ceska
akademie technicka, vypsala na zdkladé podnétu ing. Roberta Nejepsy literarni
soutéz na téma "Navrh na vybudovani organisace dokumentacniho stiediska pro
vyzkum technické literatury”. V zadani bylo ulozeno "propracovati navrh
organisace technického dokumentacniho stiediska, jeho event. pricleneni k nékteré
dosavadni instituci, jeho zaclenéni do budouciho narodniho dokumentacniho
ustredi [a ddle] zpiisob jeho cinnosti s hlediska sluzby nasemu primyslu a
technikiim a s hlediska uplatnéni vlivu na organisaci naseho technického
pisemnictvi" a pro vitéze byla urcéena cdastka 5000 korun. “ (Schwarz, 2004).

Sava Medonos se stava vitézem této soutéZe. Jeho navrh obsahuje poZadavky
centrdlniho bibliografického (dokumenta¢niho) zpracovdni zejména zahrani¢ni
technické literatury, vydavani kartotéénich listk@l, referatovych ¢asopisti®®, sluzby
reSerSe, propagace Ceské literatury v zahranici, ale také vzdélavani technik, feceno
dnesni terminologii, v informacni gramotnosti. Jeho navrh obsahoval i pfebudovani
tehdejsi Knihovny vysokych Skol technickych v Praze (nyni Narodni technicka

knihovna) na ustfedni technickou knihovnu Ceskoslovenska.

23 Dobovy termin pro funkci informaéniho specialisty, resp. dokumentalisty.

24 Referatovy Casopis definuje KTD:*“ Bibliografické periodikum, vétsinou produkt cinnosti
referatove agentury, obsahujici zaznamy o dokumentech s referaty nebo jen s referujicimi
anotacemi, tykajicimi se vymezené oblasti védy nebo techniky.“(Matusik, 2003a).
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Masarykova akademie prace zacala bez odkladu pracovat na realizaci konceptu
Savy Medonose a k jejimu naplnéni doslo po ukonceni druhé svétové valky. Jiz v
poloving kvétna 1945 byl Sava Medonos piijat do Knihovny vysokych skol
technickych a zacal budovat technické dokumentacni oddéleni. Kromé
dokumentacénich ukold melo toto oddéleni poskytovat také reSerSe a informacni
sluzby. V roce 1946 doslo k integraci dokumentaénich stfedisek Skodovych
zavodt, Zbrojovky Brno a Ceskomoravskych strojiren do Dokumentaéniho
stiediska Ceskoslovenskych zavodti kovodéInych a strojirenskych. Fondy i sluzby
stiediska byly umistény v prostorach Knihovny vysokych Skol technickych
v Klementinu, i kdyz pracovalo jako samostatna organiza¢ni jednotka, vyuzivalo
fondil a vybaveni technické knihovny.

Do nového dokumentacniho stfediska ptesly i néktefi zaméstnanci puvodnich
zavodd. Medonos zduraznoval vyznam zpracovanych reSersi, vedl redakci
referatového CasopisUu Prehled technické literatury. Technické dokumentacéni
sttedisko zodpovidalo technické dotazy, poskytovalo pieklady odborné literatury,
fotokopie textil a vydavalo tematické dokumentalistické publikace V roce 1948 se
Medonos stava na kratkou dobu (do roku 1949) feditelem Knihovny vysokych
technickych skol.

Centralistické snahy v oblasti informacnich sluzeb vedly déle k postupnému
zakladani odbornych zavodnich knihoven v prostredi znarodiiovanych podnikd.
Technické dokumentaéni stiedisko poskytovalo témto novym knihovndm podporu.
Cilem aktivit Medonose bylo zabezpeceni, na principu hierarchické sité odbornych
knihoven a dokumentacnich pracovist,, vSech oblasti védy a techniky a schopnost
reagovat na kazdou informacni potiebu.

V roce 1949 zadala Ceskoslovenska dokumentacni spole¢nost vydavat ¢asopis
Dokumentace a desetinné trideni. Jejim redaktorem byl do roku 1952 Medonos.
V roce 1950 je zalozeno Dokumenta¢ni tustfedi, odd&leni Ustiedi védeckého
vyzkumu, od roku 1951 Ustiedi vyzkumu a technického rozvoje. V ramci tohoto
organu pracovala specializovand Komise pro odborné knihovny. Nasledujici rok
pfinesl dal§i zmény a pievraty, které mély zasadni vliv na moznost plisobeni
Medonose v oblasti specializovanych informaci. Ty mu neumoznovaly napliovat

cile budovani sit¢ odbornych pracovist’ jednotlivych zavodi.
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., Dalsim "zasahem" dokumentaci byla Celostatni ideologicka konference studijnich
knihoven konana 27. - 28. 6.1952 v Praze, kterda navazovala na predchazejici
1. ideologickou konferenci védeckych pracovnikit védeckych skol konanou 27. 2 .-
1. 3. 1952 v Brné. Tehdejsi situaci priléhave charakterizuje Kratochvilova:
"Protoze rok 1952 byl rokem tazeni proti objektivismu a kosmopolitismu, musel se
najit i v radach knihovnikit néjaky nepritel, ktery by byl verejné podroben ostré
kritice. Timto nepritelem cislo jedna se stala dokumentalistika a dokumentalisté.
[...] Své sehrdly i ekonomické ditvody. V priumyslu, kde se dokumentace prosadila,
byly totiz v§eobecné vyssi platy nez v knihovnach.” Kromé toho byly dokumentacni
utvary organizacné nadrazovany knihovnam, coz zpusobovalo nespokojenost
knihoven a jejich rivalitu az nepratelstvi viici dokumentaci. To vse byly plody i v
mezinarodnim méritku vyjimecné dvojkolejnosti knihovni a dokumentacni ¢innosti
a organizace v Ceskoslovensku.* (Schwarz, 2004).

Medonos odchazi v roce 1954 do oboru vyzkumu jaderné fyziky, jeho ptisobeni
V knihovnictvi a dokumentalistice kon¢i. Kromé koncepcni prace na budovani sité
informacnich stfedisek, zavodnich knihoven a dokumentacnich pracovist’ se
Medonos vénoval i vzdélavaci Cinnosti, kurzim pro technické pracovniky a
vyucoval v 50. letech i na knihovnickych skolach.

K jeho studentkéch a posléze vyznamnym spolupracovniklim patfila i Eva Soskova,
ktera byla v letech 1971 — 1985 feditelkou Statni technické knihovny (dnes NTK).
Do roku 1962 pracovala ve Vyzkumném ustavu jaderné fyziky (kam odesla
spole¢né¢ s Medonosem) a na tuto praci v roce 2008 vzpominala v rozhovoru
s Lindou Skolkovou pro ¢asopis lIkaros:, Nejsilnéjsi dojmy ve mné zanechalo
prisobeni v Ustavu jaderného vyzkumu. Ucta a vaznost, se kterou vysoce vzdélani
pracovnici v narocném oboru jaderné fyziky, pristupovali ke knihovné a jejim
pracovnicim, mi byly potvrzenim, Ze knihovny jsou rovnopravnou nezbytnou
soucasti celého procesu tvorby, uchovani a vyuziti lidského vedomostniho
potencialu. S litosti jsem si pozdéji nékdy zavzpominala na tento pristup védeckych
pracovniku ke knihovné na rozdil od casto nevhodného chovani studentii i jinych

Ctenaru vyuzivajicich sluzby STK. “
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4.2.2 Specializované knihovny v CR po letech 1959 — 2001

Vyvoj specializovanych knihoven na tzemi Ceské republiky mtizeme dokladovat
napf. texty dvou knihovnich zakoni, které ¢innosti knihoven regulovaly a reguluji.
V ceské odborné literatute patii k vyznamnym autoriim dokumentujicim tuto etapu
vyvoje specializovanych knihoven a stfedisek védeckych informaci Rudolf
Vlasak?,

V roce 1959 byl vydin Zdikon ¢ 53/1959 Sb. 0 jednotné soustave knihoven
(knihovnicky zdkon), a pro vyvoj specializovanych knihoven vyznamné Usneseni
viddy CSR ¢ 606/1959 o organizaci a Fizeni technickych a ekonomickych informaci.
V tomto dokumentu je vytvofena tiistupiiovd soustava informacnich stiedisek:
zakladni informacni sttediska (ZIS), oborova informacni stfediska (OBIS), pozdé&;ji
jesté odvétvova informaéni stfediska (ODIS). (Horvath, 2013) Do této struktury
byla zafazena vSechna dokumentalistickd a knihovnickd pracovisteé (typu
specializovanych knihoven).

Ve svétle snah Sdvy Medonose vidime, ze nékteré z myslenek, které propagoval,
se v textu zakona objevuji a stat formou legislativniho dokumentu zabezpecoval
oborové knihovnické a informac¢ni sluzby. Pomineme-li ovSem skutec¢nost, Ze
regulace a restrikce ptistupu k informacim je jednim z rysu totalitni spole¢nosti, a
tudiz vize Savy Medonose 0 pfistupu védct a technikii ke vSem k potiebnym
informacim rozhodné€ naplnény nebyly.

V roce 1964 vychazi Smérnice o organizaci a vizeni soustavy VTEI, kterd mimo
jiné definuje Ustfedi védeckych, technickych a ekonomickych informaci (UVTEI),
do néhoz je zatlenéna Statni technicka knihovna a Usek vyzkumu a racionalizace
VTEI. (Horvéth, 2013). V roce 1967 byl zahajen? statni vyzkumny kol ,, Vyzkum

systemu VTEI“ jehoz cilem bylo vytvofeni celostatniho informaéniho systému

2 Biografické heslo Slovniku &eskych knihovnikéi o jeho piisobeni v oblasti védeckych
informacnich sluzeb uvadi: VLASAK Rudolf, Doc. PhDr., nar. 1936-: ,V roce 1967 se stal
spoluautorem jednoho z prvnich ceskych automatizovanych bibliografickych systéemit KOMPAS. V
70. letech vytvoril projekt a do konce 80. let se vyznamné podilel na realizaci celostdtniho
automatizovaného informacniho systému Ustiedni technické zdkladna ¢s. soustavy VTEL Po roce
1990 byl védeckym tajemnikem nove vzniklého Narodniho informacniho strediska az do jeho zruseni
vroce 1997.“
% Vyzkumny tkol ukoncen v roce 1970, jeho vysledkem bylo 20 riiznych poéitadovych programii
pro uspoiadani a tisk dokumentacnich, bibliografickych a katalogiza¢nich sestav a rejstiiky typu
KWIC, KWOC a zpétné off-line vyhledavani.
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fizeného z jedné centraly - Ustavu védeckych, technickych a ekonomickych
informaci (UVTEI)?’. Tento ustav v sob&é kumuloval odborna pracovisté Statni
technickou knihovnu Ustiedi védeckych, technickych a ekonomickych informaci a
nové Usek vyzkumu a racionalizace, Vydavatelstvi a Usek mimoskolniho
vzdélavani aj. (Vlasak, 2001).

V roce 1971 byla vytvofena nova koncepce vyvoje automatizace sit¢ védeckych,
technickych a ekonomickych informaci (VTEI). UVTEI dostalo za kol vybudovat
centralni pocitacovy a inzenyrsky tutvar s celorepublikovym plisobenim. Bylo
vybaveno vysoce vykonnymi pocitaéi pro zpracovani ustiedni evidence a
soubornych katalogli a zpfistupnéni zahrani¢nich abstraktovych a referatovych
databazi pro sluzby adresniho rozsifovani informaci (SDI) formou prubéznych
reSer§i. Odvétové soustavy VTEI vytvarely abstraktové databaze, které UVTEI
vydavalo formou dokumentacnich zpravodajii a SDI. DalSim tkolem bylo vytvotit
na podporu téchto Cinnosti Unifikovany softwarovy systém (USS), vyuzitelny
v ramci celé sit¢ VTEI, vcetné nové vytvorené metodiky (Vlasak, 2001).

V roce 1972 byla v UVTEI zalozena Ustedni technick4 zakladna Geskoslovenské
soustavy VTEI (UTZ)® (Vlasak, 2001).

V roce 1974 byla vydana Smeérnice ¢. 2 Federalniho ministerstva pro technicky a
investicni rozvoj (FMTIR) o soustavé védeckych, technickych a ekonomickych
informaci. Cilem smé&rnice bylo zabezpeceni automatizované propojeni soustavy
VTEI se soustavou socidln¢ ekonomickych informaci a soustavou informaci pro
planovani a sestavovani statnich rozpoétl. Toto propojeni realizovala UTZ ve
vlastnim systému (Systém UTZ — SUTZ). Pro sluzby UTZ byly dovaZzeny svétové
informa¢ni databaze pro technické a 1ékatské obory?®. Pokraéovalo se ve vydavani
tisténych abstraktovych ¢asopist,, zejména pro technické obory. Pribézné byly
poskytovany inzenyrské sluzby pro propojeni automatizovanych odvétvovych
informacnich sluzeb a byl budovan souborny katalog periodik dovazenych ze
zahrani¢i®® (Vlasak, 2001). V roce 1979 bylo zahajeno poskytovani on-line
retrospektivnich reser$nich sluzeb databazového centra UTZ (DC UTZ). Tuto

21 Zalozen v roce 1966.
28 UTZ ukonila svou &innost v roce 1997.
29 INIS, INSPEC, COMPENDEX, CHEMBASE,CIN, EMBASE, Enviro Tapes, FSTA, Derwent
WPI.
% Souborny katalog evidoval pouze Casopisy dovazené z kapitalistickych statd, tedy tzv. devizové
oblasti.
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sluzbu v roce 1980 doplnilo Stiedisko automatizované vymény informaci (SAVI)
UTZ zpracovavanim re$ersi ze zahrani¢nich databazovych center®® (Vlasak, 2001).
Vyhlaska Statni komise pro védeckotechnicky a investi¢ni rozvoj (SKVTRI) €. 21
z roku 1985 O soustave védeckych, technickych a ekonomickych informaci
definovala odvétvové, oborové a specializované informacni systémy. Systém byl
vytvofen na principu institucionalniho zabezpeéeni informaénich sluzeb.®? Pro tato
pracovi§té poskytovala UVTEI-UTZ sluzby 35 databazi, 15 databazi s on-line
pristupem v databazovém centru a 12 zahranicnich on-line databazi piimo
Z jednotlivych databazovych center (Vlasak, 2001).

Politické¢ zmény v listopadu 1989 vyznamné ovlivnily proménu soustavy VTEIL
Doslo k zésadni zméné v pojeti statni informacni politiky, odklon od védeckych,
technickych a ekonomickych informaci k okruhu sprdvnich informaci. Patefi
Statniho informacniho systému se stavaji informacni registry: Registr obyvatel,
Registr nemovitosti, Registr hospodaiskych a spravnich subjekti a Uzemné
identifikacni registr. V roce 1992 bylo UVTEI transformovano na Narodni
informaéni stiedisko (NIS) CR, jehoz zfizovatelem se stalo Ministerstvo
hospodarstvi (Vlasak, 2001).

»NIS nadale poskytovalo sluzby z riznych databazi, ovsSem muselo reagovat na
zmeénu poptavky, a tak mimo své klasické informacni aktivity obohatilo nabidku o
informace pro podnikatele tykajici se konkurence, marketingu a legislativy a také
soustredilo svoji cinnost na analyzy pro tvorbu hospodarskych strategii statu. Navic
zaplnilo mezeru absence fungujicich regiondlnich informacnich pracovist tim, Ze
vytvorilo sit tzv. regiondlnich kanceldri, kterd svym klientim z regionu usnadnovala
pristup ke sluzbam a produktum NIS v celé jejich §iFi bez nutnosti kontaktovat
prazské centralni pracoviste. NIS vsak bylo v roce 1997 vladou tehdejsiho premiéra
Vaclava Klause zruseno. Timto tedy konci 30-tileta etapa ustiedniho clanku nasi
informacni soustavy.“ (Horvath, 2013).

Postupné také dochédzelo k ruSeni nékterych instituci, které byly zfizovateli

specializovanych knihoven. Do CR postupné pfichazely zahrani¢ni spole¢nosti,

31 Postupné doslo ke zpristupnéni databazi Data-Star, IAEA, BRS (Ovid Technology), Dialog, Dow
Jones Interactive (Factiva), Questel-ORBIT, GID, STN International
32 Podle vyznamu byly instituce rozd&leny na odvétovd informaéni stiediska (ODIS), oborova
informacni stiediska (OBIS), zakladni informacni stfediska (ZIS) a specializované informacni
instituce (SlI).
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které sebou pfindSely i koncepty firemnich informacnich center a sluzeb.
Centralizovany, statem garantovany systém, se rozpadl.>®> Novy obraz &eského

knihovnictvi dokladuje v knihovni zakon &. 257/2001 Sb (Cesko, 2012).

4.2.3 Sluzby specializovanych knihoven a knihovni zakon ¢. 257/2001 Sb.

Knihovni zdkon ¢. 257/2001 Sb. je zdkonem o knihovnach a o podminkach
provozovani vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb. Zakon uvadi vycet
nékolika druhy knihoven a spole¢ny vyéet jednotlivych knihovnich sluzeb.(Cesko,
2012)%.

Vefiejné knihovnické a informacni sluzby jsou uvedeny v § 4 zékona a rozdéleny do
tiech skupin. V odstavci 1 jsou uvedeny sluzby, které musi knihovna poskytovat
vefejnosti zdarma (tj. musi byt plné hrazeny z jejiho rozpoctu). V odstavci 2 sluzby,
které mohou byt zpoplatnény a v odstavci 3 dalsi sluzby, které nejsou typicky
»knihovni, ale knihovny je mohou také poskytovat, aniz by napf. musely mit
zivnostenské opravnéni pro tuto ¢innost (napf. vydavani publikaci)®.

Vydanim zakona se oteviel dosud nevyfeSeny problém plosného pohledu na
vSechny knihovny. Je nutné pfipomenout, Ze situace byla zptisobena mnoha faktory,
napf. tim, Ze zpracovanim zakona bylo povéfeno Ministerstvo kultury CR (dile MK
CR), které zohlediovalo pfi ptipravé zakona vice kulturnd spolecenskou roli
knihoven. Jeden z aktivnich tviircti nového knihovniho zakona Vit Richter (2001)
ve svém Clanku Knihovni zakone bude?! uvadi, ze je tteba, aby pfipravovany zakon
netesil pouze situaci vefejnych knihoven zfizovanych obcemi, ale 1 knihoven
zdravotnickych, podnikovych, knihoven organt statni spravy a Skolnich knihoven.
Zakon pouze Caste¢né respektuje rozdilné atributy knihovny specializované a
knihovny ur¢ené Siroké vetejnosti. Novy knihovni zakon, ktery nahradil zdkon o
jednotné soustavé knihoven a dalsi legislativni dokumenty, fidici poskytovani

védeckych informaci, uvadi pouze tento vycet knihoven®®:

33 Napt. rozpad sité informaénich stiedisek pro obor hutnictvi zpracovala Jana Kocurova (2007)
Vv ¢lanku Analyza stavu informacniho zabezpeceni hutnictvi v CR.

35 Pro mne piekvapivé jsou v tomto odstavei uvedeny i sluzby poskytovani pisemnych
bibliografickych, referen¢nich a faktografickych informaci a resersi (Cesko, 2001).
%V typologii zcela chybi knihovna $kolni a vysokoskolska.
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e Narodni knihovna CR,

e Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana,

e Moravska zemska knihovna v Brné,

e krajské knihovny,

e zakladni knihovny,

e specializované knihovny.
Pokud chce byt knihovna plnohodnotnou soucasti systému knihoven, pak musi byt
evidovana MK CR a osvédéit dolozenim knihovniho #adu®’, Ze je pracovistém: ,,v
nemz jsou zpusobem zarucujicim rovny pristup vSem bez rozdilu poskytovany
verrejné knihovnické a informacni sluzby vymezené timto zdkonem.* (Cesko, 2012).
Ptiznani statusu vefejné knihovny piinasi specializované knihovné vyhody, napft.
moznost spravy fondu a revize podle § 16 Evidence a revize knihovniho fondu
(Cesko, 2012) - rozloZeni evidence majetku do vice uéetnich obdobi, moznost
cerpani dotaci ze statnich programi urcenych na podporu knihovnickych sluzeb a
moznosti Ucasti v systému meziknihovnich sluzeb. Ze zkuSenosti vim, Ze pfi
pofizovani zahrani¢nich licencovanych elektronickych informacnich zdroji mutze
byt takovy zapis vyznamnym dikazem o neziskovém principu poskytovani sluzeb,
ktery umozni snizeni ceny vyhrazené pro vzdélavaci a vyzkumné instituce.
V seznamu evidovanych knihoven na webové strance MK CR (Evidence knihoven,
2007) jsem zjistila, ze n€kolik specializovanych knihoven (napf. skolni knihovny,
knihovna muzea Bojkovice, hudebni knihovna Univerzity obrany) bylo zatazeno
do typu ,,zakladni knihovna“ pro jejiz ¢innost plati:

»$ 12
Zakladni knihovna
(1) Zakladni knihovna je knihovnou s univerzalnim knihovnim fondem nebo se
specializovanym knihovnim fondem.
(2) Zdkladni knihovna je soucdsti systému knihoven vykondavajici informacni,
kulturni a vzdélavaci c¢innosti.

Dale se v Evidenci knihoven (2007) vyskytuji specializované knihovny, pro které

plati v zakon¢ odstavec:

813
Specializovand knihovna

37 Definice knihovniho ¥adu v KTD:“ Dokument upravujici podminky poskytovani sluZeb
knihovny, vcetné prav a povinnosti uzivateli knihovny.*
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(1) Specializovand knihovna je knihovnou se specializovanym knihovnim
fondem.

(2) Specializovand knihovna je soucdsti systéemu knihoven vykondvajici
koordinacni, odborné, informacni, vzdeéldavaci, analytické, vyzkumné,
metodicke a poradenské cinnosti, v jejichz ramci zejména
a) spolupracuje s Narodni knihovnou pri zpracovani narodni bibliografie

a pr¥i zpracovadni souborného katalogu,

b) zpracovava a zpristupriuje tematické a oborové bibliografie a databdze,

C) ve spoluprdci s Narodni knihovnou plni funkci centra meziknihovnich
sluzeb v oblasti své specializace,

d) spolupracuje s knihovnami v oblasti své specializace pri zavideni
novych technologii v oblasti zajisténi verejnych knihovnickych a
informacnich sluzeb. “

V Evidenci knihoven (2007) je uvedeno, celkem o 174 specializovanych knihoven:
knihovny zdravotnické, akademické, galerii a muzei, soudt, vyzkumnych ustavi
Akademie véd CR a dalsich vyzkumnych tstavii archivii®. Dal§im typem, ktery
Evidence knihoven (2007) uvadi, je zakladni knihovna se specializovanym fondem.
Tento typ v knihovnim zakon& uveden neni (Cesko, 2012). Zde je uvedeno 323
knihoven, velice riznorodych, jak velikosti, tak zaméfenim nebo typem sluzeb®.

Jednou z podminek zapsani knihovny do Evidence knihoven (2007) je poskytovani
vetejnych knihovnich a informacnich sluzeb vSem a bez rozdilu. Tento pozadavek
mize byt z hlediska specializovanych knihoven problematicky (Richter, 2001).
Stejny problém fesily také akademické knihovny. V roce 2012 vydalo MK CR
»Metodickeé vyjadieni Ministerstva kultury k problematice poskytovani verejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb zpiisobem zarucujicim rovny pristup viem bez
rozdilu®. V ném je uvedeno: ,,Nerovnost uzivatelii miize vyplyvat predevsim z
pravniho vztahu, ktery spolu maji uzavien provozovatel knihovny a konkrétni
uzivatel knihovny. Tak napriklad zaméstnanci provozovatele knihovny mohou v
knihovné mit urcita zvyhodnéni, oduvodnitelna pravé jejich pracovnépravnim
vztahem. Pro uplnost tu lze pripomenout § 227 zakoniku prace (¢. 262/2006 Sb.),

podle kterého je zaméstnavatel povinen pecovat o odborny rozvoj zaméstnancil.

Pokud tedy napriklad zdravotnické zarizeni provozuje specializovanou knihovnu

3 Piekvapivé je zde uvedena i Méstska knihovna v Praze, ktera je univerzalni vetejnd knihovnou a
plni roli krajské knihovny pro kraj Praha (Knihovny v Praze, 2015).

% Napt. Ustiedni knihovna Vysoké $koly baiiské - Technické univerzity Ostrava, Knihovna Franze
Kafky zfizovand Spole¢nosti Franze Kafky nebo Knihovna Kabinetu pro klasicka studia

Filosofického ustavu Akademie véd CR.
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evidovanou Ministerstvem kultury a poskytuje svym zaméstnancim (lékariim,
zdravotnim sestram a podobné) vyhody pri vyuzivani sluzeb knihovny v porovnani
s jinymi uzivateli, Ize tento postup pokladat za pripustnou odchylku od principu
rovnosti zakotveného v knihovnim zdkoné.

Metodicky vyklad pfipousti moznost kategorizace uzivatell a rizné trovné sluzeb
(délka vyptjcni doby, moznost pouze prezencni vypujcky pro uzivatele jiné nez
pfimo z organizace, zamezeni piistupu déti k pornografickym dokumentim).
Metodické vyjadieni (2012) pfipousti moznost neposkytnuti sluzby (napt. nelze
vypujcit knihu, kterd je vypiijcend jinym uzivatelem, poskytnout misto ve studovné
pln¢ obsazené), ale zasadné¢ odmitd predem stanoveni poskytovani sluzeb nebo

registrace n¢které skupiné obyvatel.

4.2.4 Specializované knihovny v Koncepci rozvoje knihoven CR na léta

2011 -2015

Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011 — 2015 véetné internetizace knihoven
(2011) je vladou CR garantovany dokument, ze kterého lze ziskat dalsi predstavu o
definovani perspektivnich roli knihoven v CR pocatkem nového tisicileti
(Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011 — 2015, 2011.).
Dokument vznikl ve spolupraci vyznamnych ceskych knihovnikl, koordinaci
plnéni ukold koncepce byl povéien poradni organ ministra kultury - Ustfedni
knihovnicka rada. Specializované knihovny jsou v tomto strategickém dokumentu
zminény Vv tvodni SWOT analyze (Koncepce rozvoje knihoven CR na léta
2011 — 2015, 2011, s. 8-10).
Silné stranky:
. »Existence rozsahlé sité vSeobecnych a specializovanych knihoven
zajistujicich dostupnost verejnych knihovnickych sluzeb. “
Slabé stranky:
e  Nedostatecna podpora specializovanych knihoven ze strany nékterych
rezortné prislusnych ustrednich organu statni spravy.”,
o Obtize pri zprostiedkovani pristupu ke specializovanym knihovnim
fondum.

Ptilezitosti:
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e Potencial vyuziti propagace specializovanych knihoven — sekundarni
efekty propagace knihovnich fondii.*
e Koncipovani dotacnich programiu rezortné prislusnych ustrednich organii
statni spravy na podporu specializovanych knihoven.*
Specializované knihovni fondy jsou uvedeny priorité Digitalizace knihovnich
fondii, ochrana a zpFistupnéni kulturniho dédictvi (Koncepce rozvoje knihoven CR
na léta 2011 — 2015, 2011, s. 12).
Obecné jsou zminény specializované knihovny v ramci 19. ukolu koncepce
Podporovat marketingové aktivity centralnich i lokalnich sluzeb systemu knihoven.
Po vydani koncepce bylo publikovano né€kolik ¢lanku, které rozpracovavaly cile
tohoto vladniho strategického dokumentu pro konkrétni rezorty, napf.
specializované 1ékatrské knihovny (Lesenkova, 2012) nebo muzejni knihovny

(Okrouhlikova, 2011).

4.2.5 Orientace ve sluzbach specializovanych knihoven v CR

Jednim z ryst systému knihoven v CR je dobra piehlednost sité knihoven
ziizovanych statni spravou (obce, kraje) a velmi nepiehledna sit knihoven*
specializovanych.

V roce 1985 bylo budovano v UVTEI Referenéni stiedisko o zdrojich*. Podobné
informaéni stiedisko v soudasné dobé v Ceské republice neni. Ac¢koli se zda, Ze
pomoci internetu bude mozné informace 0 vsech specializovanych knihovnach a
jejich sluzbach dohledat jednoduse, neni tomu tak.

Jaké jsou moznosti orientace v systému specializovanych knihoven? Analyzou
udaju shromazdéné v Evidenci knihoven (2007) jsem dosla k zavéru, ze tento soupis

mnoho moznosti hledani podle oborové specializace nenabizi. Pouze podle ndzvu

knihovny Ize odhadovat specializaci knihovny.

40 Sit knihoven je definovana v KTD: ,,Skupina knihoven propojenych vzdjemnymi vazbami v
oblasti Fizeni, organizace a poskytovani knihovnickych a informacnich sluzeb. Miize byt
organizovand napi. na vizemnim principu (poskytuje sluzby obcaniim vymezeného tizemi - obce,
regionu, statu) nebo podle typu knihoven (sit vysokoskolskych, muzejnich, lékaiskych aj.
knihoven). “ (Zemankova, 2003a).
41 Toto stiedisko se zabyvalo zejména odvétvovymi informaénimi centry, jako je napt. Narodni
1ékai'ska knihovna v Ustiedi védeckych 1ékaiskych informaci nebo Ustiedni zemédélska knihovna
v Ustavu védeckych zem&délskych informaci. Celkem se jednalo o sit’ vice neZ tficeti pracovist,
z nichz v kazdém byla i specializovana odvétvova knihovna (Vlasak, 2015).
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Dal8im néstrojem by mohl byt ADR: Adresar knihoven a informacnich instituci
v CR (2003), ktery buduje Narodni knihovna CR (dale NK CR). Tento adresaf
slouzi zejména jako pomucka pro meziknihovni sluzby, neobsahuje vSak informaci
0 oborovém zaméteni. Uzivatel, ktery vyhledda dokument v souborném katalogu,
zjisti znacku knihovny (siglu) a dostupnost dokumentu. Nema v§ak moznost ovéfit,
kde je napft. nejblizsi knihovna zaméiena na zemedélstvi.

Situaci ¢astecné fesi nékolik oborovych bran budovanych knihovnami v CR. Pouze
Oborova brana ART — umeni a architektura (2011) je vSak budovana na principu
smluvné zabezpe¢eného koopera¢niho projektu®?, a ptimo zprostiedkovava sluzby
vice knihoven.

Dalsi oborové brany Knihovnictvi a informacni véda, MUSICA, Prdvo nebo
Technika jsou jiz budovany pouze jednou instituci a ptehled o dal$ich oborové
sptiznénych institucich ziska uzivatel pouze ze seznami s odkazy na jejich webové
stranky nebo adresait, napf. v Oborové brané Technika (Ceské oborové brany,
2011).

Dalsi orientaci v systému specializovanych knihoven umoznuji prezentace oborové
sptiznénych spolki. Pii Svazu knihovniki a informacnich pracovniki pracuje Klub
1ékatskych knihoven, Klub skolnich knihoven, Klub vysokoskolskych knihovnik,
Knihovnicka komise Asociace muzei a galerii (Svaz knihovnikii a informaénich
pracovnikt, 2004). Narodni lékaiska knihovna v Praze spravuje Adresat knihoven
a informacnich stfedisek zdravotnickych a vzdé&lavacich zatizeni CR (Narodni
l1ékaiska knihovna, 2015).

Snaha o vyfeSeni problému orientace ve sluzbach vsSech knihoven (nejen
specializovanych) je i jednim z motivl budovani Centralniho portalu knihoven,
projektu Ustfedni knihovnické rady (Knihovna Akademie véd Ceské republiky,
2011). Ten planuje propojenim knihovnich katalogti vSech ¢eskych knihoven i
plnotextovych zahrani¢nich databazi do jediného centralizovaného rozhrani.
Domnivam se, ze v CR chybi tstiedni metodické pracoviité, které by se zabyvalo

pouze specializovanymi knihovnami. Nepsanym lidrem v této oblasti je Narodni

42Knihovna Uméleckopriimyslového musea v Praze - (koordinator projektu), Knihovna Néarodniho
technického muzea, Knihovna Muzea uméni Olomouc, Knihovna Vysoké skoly
uméleckoprimyslové v Praze, Knihovna Narodni galerie v Praze, Knihovna Moravské galerie
Vv Brné, Knihovna Galerie vytvarného umeéni v Ostrave, Knihovna Akademie vytvarnych uméni
V Praze, Knihovna Zapadocéeského muzea v Plzni (Knihovna Uméleckoprimyslového musea
v Praze, 2001).
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technicka knihovna (dale NTK), zfizovana Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
télovychovy Ceské republiky (ddle MSMT CR), nastupce Statni technické
knihovny a UVTEL ktera produkuje nékteré celostatni sluzby. Napt. Narodni
sttedisko ISSN pro pfidélovani standardizovaného C¢isla Casopisim (podle
tiskového zakona ¢. 46/2000 Sb.). Diky iniciativé hledani novych typu sluzeb se
stala koordinatorem projektu Virtualni polytechnicka knihovna, ktery sdruzuje cca
50 knihoven vSech typt a velikosti do jednotného rozhrani s cilem dodavani
digitalnich kopii ¢lankti z cCasopisti. Po zaniku mezinarodniho systému Sedé
literatury SIGLE byl v NTK vytvoifen portal pro distribuované zptistupnéni Sedé
literatury Ndrodniho uloziste Sedé literatury (Narodni technicka knihovna, 2009).
Pro provoz NTK vS$ak neni jina legislativni opora nez je knihovni zdkon 257/2001
(Cesko, 2001). Pfes zminéné celonarodni projekty a vyznamné projekty pro
zabezpecCeni konsorcii pro nakupy védeckych databazi elektronickych
informacnich zdrojii (od roku 2000 kontinudlné¢ v nékolika po sobé jdoucich
obdobich konsorcia vydavatelstvi Springer, Elsevier a dals§i) nebyl NTK pfiznan
status pracovisté tzv. velké infrastruktury pro vyzkum, vyvoj a inovace®.

NTK tedy v roce 2015 nema pro celonarodni projekty jiné povéieni, nez souhlas
svého zfizovatele, MSMT CR, a podporu knihovnické obce.

Nepiehledny systém specializovanych knihoven je bariérou pro navigaci k jejich
sluZzbam i pro knihovniky z vefejnych knihoven. Vytvofeni uZivatelsky orientované
pomucky pro sluzby specializovanych knihoven i podchyceni dil¢ich projekta
(napt. digitalizace) je jednou z otevienych vyzev ¢eského knihovnictvi. Konkrétnim
diisledkem je omezeni toku informaci ve spolegnosti. Z hlediska vyzkumu v CR je
ptikladem konkrétniho dopadu napt. nedostupnost plnych texti ¢eskych odbornych
Casopist, které jsou Casto zptistupnovany v ramci jednotlivych digitalnich knihoven
instituci, bez existence centralniho rozhrani nebo propagace zdroje mimo vlastni

uzivatelskou komunitu Po rozpadu koordinace systému ceské analytické

4 Velké infrastruktury pro vyzkum, experimentdlni vyvoj a inovace (dale jen ,velka

infrastruktura®) jsou podle ustanoveni § 2 odst. 2 pism. f) zdkona ¢. 130/2002 Sb., o podpoie
vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci z vefejnych prosttedkli a o zméné nekterych
souvisejicich zakonl (zédkon o podpotre vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci), ve znéni
pozdéjsich piedpisi, definovany jako ,jedinecnd vyzkumna zarizeni, vietné jejich porizeni,
souvisejicich investic a zajisténi jejich cinnosti, kterd jsou nezbytna pro ucelenou vyzkumnou a
vyvojovou c¢innost s vysokou financni a technologickou ndarocnosti a ktera jsou schvalovana viadou
a zrizovana jednou vyzkumnou organizaci pro vyuziti téz dal§imi vyzkumnymi organizacemi”.
(Velké infrastruktury pro VaVal, 2013)
37



kooperacni bibliografie jsou moznosti zpiistupnéni téchto védeckych vystupi v

kritické situaci (Prinova, 2014)*.

44 Na absenci znalosti ¢eskych publikaci upozoriiuji i sami védci, napf. teoreticka pedagozka Sed’ova
(Sedova; Svaticek, 2013) piipomind nutnost provést pii zahajeni vyzkumu nejen redersi
v zahrani¢nich zdrojich, ale i v eskych &asopisech, konkrétné v databazi NK CR ANL — vyber
Clankui v Ceskych novindch, ¢asopisech a sbornicich.
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5 Specifika managementu specializované knihovny

Management specializované knihovny® je specificky podle velikosti knihovny*® a
typu ziizovatele. Pokud se jedna o malou knihovnu (1 — 9 pracovnich avazki), pak
je management specifickym vnitinim procesem, ktery si knihovnik samostatné
nastavi a podle n&j pracuje. Rizenim knihovnika je povéiena osoba ptisobici v ramci
hierarchie instituce v jiném tseku, do jeho odborné prace vSak nezasahuje. DuleZité
vsak je to, jakou ma toto nejblizsi vedeni piedstavy o kvalitni praci knihovny.
V malé knihovné ma knihovnik velkou svobodu ve zptsobu fizeni procest,
nicméné je pouze na ném, zda se plan vydafi ¢i nikoli. Z dlouhodobé perspektivy
je nutné, aby takovy knihovnik tzce kooperoval a komunikoval s dal§imi
knihovniky oborové sptiznénych specializovanych knihoven. I na ném zalezi, jakou
mérou zorganizuje vlastni celozivotni vzdélavani. Ne vzdy se to podafi, protoze
knihovnik, ktery fyzicky opusti pracovisté, nezabezpeci sluzby knihovny.

Pokud se jedna o knihovnu stfedni velikosti (10 - 20 pracovnich Gvazki), pak zde
jiz v rdmci managementu dochézi k napliiovani role fidiciho pracovnika, je nutna
organizace délby prace. Soucast prace vedouciho knihovny obsahuje standardni
manazerské postupy. Vedouci pracovnik musi byt dobfe zorientovan
Vv legislativnich dokumentech tykajicich se zejména zaméstnavani lidi, v internich
dokumentech regulujici tyto ¢innosti a specifickych dokumentech tykajici se prace
knihovny*’.

Pokud se jedna o specializovanou knihovnou velkou (21 a vice pracovnich uvazk),
a zejména pokud se jedna o samostatnou organizaci, pak jiz nastupuji postupy fizeni
knihovny na trovni velkého podniku. Management takové knihovny jiz kromé
procest knihovny, které smétuji k vytvareni knihovnich sluZeb, fidi 1 hospodateni
tykajici se nemovitého majetku (budova) a technického zabezpeceni (pocitatoveé
oddé€leni). Krome¢ fizeni odbornych pracovnik, fidi také podpiirné procesy jako je

agenda spravy budovy, mzdové a ekonomické oddéleni, pravni oddéleni apod.

4 Vzhledem k sirokému literarnimu zazemi teorie i praxe managementu lze doporuéit zjemctim o
tuto problematiku dalsi literaturu, z oblasti managementu knihoven, napt. praci Barbory Drobikové
Zdklady managementu pro informacni pracovniky (2009).

46 Typologie knihovny podle velikosti neni oficialné definovana, zde uvadéna typologie vychazi ze
struktury ceniku ¢lenskych piispévki (Rocni clenské prispévky SKIP 2014)

47 Napft. knihovni zakon
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5.1 Role zfizovatele v managementu specializované knihovny

Klicovym bodem managementu specializované knihovny je komunikace se
ziizovatelem (Shumaker, 2009). Knihovna patii mezi podptrna oddéleni, ktera
pomahaji naplnit cile celého podniku nebo resortu.

Kazda organizace ma vytvofeny vlastni systémy zpétné vazby, kontroly, pro hlavni
¢innost. Ukazatele zpétné vazby jsou méiitelné a pravidelné vyhodnocované.
Vedouci knihovny, ktera je soucasti podniku, musi i pro svou praci najit
mechanismy, které presvéd¢ivym zplisobem prokazi ¢innost a uzite¢nost pro hlavni
poslani zfizovatele*® (Cook; Heath, 2001).

Jednodussi situace je u vetejnych knihoven, které maji propracované standardy
kvality prace (Pillerova, 2007). Pro specializované knihovny v CR dosud nejsou
takové standardy zpracovany. Pro méfeni kvality sluzeb védeckych knihoven na
principu benchmarkingu*®, je v Evropé rozsifen némecky projekt

Bibliotheksindex (Richter, 2005).

Jednou z problematickych oblasti, uvadénou v odbornych pracich (Ludwig; Starr,
2005), je péce o fyzické fondy™°. Z pohledu ziizovatele, orientovaného na moderni
knihovni sluzby, jejichz trendem je jednoznacné digitalizace, je pravé nutnost
pribézné investice do spravy tisténych fondi problematickou oblasti, kterou musi
knihovna obhagjit. Specializované knihovny s viceletou tradici budovaly casto
obsahlé a nakladné fondy odbornych zahrani¢nich periodik. Tyto fondy vyzaduyi
stdlou péci, napf. revizi, a maji zejména ndklady na prostor, kde jsou uloZeny.
Pokud instituce dlouhodobé ptedpoklada, ze bude disponovat finanénimi
prostiedky na ndkupy elektronickych zdroji obsahujici archivy roc¢nikd, které ma
knihovna ve fondu, je mozZné situaci fesit i vyfazenim téchto fonda (Ludwig; Starr,
2005). Knihovni zakon &. 257/2001 Sb. (Cesko, 2012) a k nému pfislusna vyhlaska
definuji proces vyfrazovani z fondu knihovny, véetné povinnosti nabidnout fondy

ptfed vyfazenim dal$im knihovnam. Agenda vyfazeni dokumenti je velmi procesné

48 pikladem mtize byt prizkum efektivity pajéovani ¢tecek e-knih (Rimanova, Satatova, 2013),
provedeny ve stech Ceskych knihovnach, a naslednou analyzou logt pak detailné¢ v NTK.

49 Porovnavani statistickych ukazatell vykonu a standard@ optimalniho stavu.

50 Z oblasti vyzkumu vyuzitého managementem knihovny pro procesy budovani a zpfistupiiovani
fyzickych fondd knihovny Ize citovat v této praci uvedeny prizkum sledovani prezencnich vyptjcek
(Rimanova; Jansova, 2006)
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naro¢na. Navic hrozi nebezpeci, o kterém se zmifuji v neformalnich rozhovorech
knihovnici specializovanych knihoven (Liskova, 2015), Ze po vyfazeni dokumentu
z fondu se Casto objevi uzivatel, ktery ma o dokument zajem. Problematika
vyfazovani dokumenti® je dal$im samostatnym tematickym okruhem pro
vyzkumy budovani fondi (Mount, 1983, s. 132-136). Moznym feSenim
prostorového problému, bez ztraty informacni hodnoty dokumentt, je digitalizace.
Papirové fondy mohou byt po digitalizaci skartovany a dalsi pfistup je uz mozny
pouze v digitalni knihovné. Pfi takové digitalizaci je nutné dodrZet vSechna opatieni
bezpecné digitalizace a pravidla smétujici k dlouhodobé ochrané digitalnich
dokument®. Nutné je také vyfesit otazku opravnéni dalsiho uziti digitalizovanych
dokumenti, zejména pro vzdalené uzivatele. Pfi digitalizaci je mozné zapojit
pracovniky knihovny, jejichZ objem prace pfechodem k elektronickym databazim
kles4 (Sapon-White; Skolkova, 2005%).

Ukolem sou¢asného managementu specializovanych knihoven je postupna
virtualizace procest a sluzeb (Marcum, 2009). Komunikace se ztizovatelem je
vyznamna zejména ve chvili, kdy knihovna potiebuje pro svou préci potizeni nové
technologie. Pro uspésnou zadost o ziskani dotace mize pomoci specializovanym
knihovnam v CR i to, Ze jsou zahrnuty do jednotného systému knihoven podle
knihovniho zakona &. 257/2001 Sb. (Cesko, 2012). Specializované knihovny maji
stejna prava zadosti o dotaci na MK CR jako knihovny vefejné a také mezi
pravidelné pfijemce patii. Rozhodujicim kritériem pro pfidéleni takové dotace je
ochota knihovny zapojit se do koopera¢nich projektt, napf. dodavani zaznamu do
Souborného katalogu CR a poskytovani MVS. Je viak pravdou, Ze specializované
knihovny hledaji také alternativni, ekonomicky méné nakladné, cesty pro potizeni

technologického vybaveni®®,

51 Vytazovani fondd definuje KTD: “Aktualizace knihovniho fondu vyrazenim zastaralych,
poskozenych anebo ztracenych knihovnich jednotek podle predem danych kriterii “(Snydr, 2003)
52 | ong term digital preservation — definice terminu v KTD nebyla stanovena
%3 Richard Sapon-White ve knihovné State University Oregon zapojil katalogizatory do tvorby
metadat digitalniho archivu historickych fotografii.
5 Vsechny &eské knihovny, které se Gispésné pustily do zavedeni a zprovoznéni open source
knihovniho systému Evergreen jsou knihovnami malymi a specializovanymi (Cernindkova; Jansa;
Jansova, 2014).
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Jednoznaénou nutnosti je, aby vedouci specializované knihovny dokézal pfimému
nadiizenému sdélit vyznam knihovny a jejich sluzeb. Tato situace je jednodussi
pokud tento nadiizeny knihovnu sém vyuziva.

Hill (1998) uvadi, Ze ptipadové studie dokladaji to, ze rozhodnuti zrusit vlastni
knihovnu®® a vyuZzivat sluzeb knihovny jiné organizace, je spise kontraproduktivni.
Ve specializované knihovné neni nutné mit vlastni katalogizatory, ale je nutné mit
knihovnika, ktery se dokaze orientovat v informacnich zdrojich (ve vlastnich
fondech, volné dostupnych, ve fondech jinych knihoven a instituci) a dokaze
informace v nich efektivné propojit a predat uzivateli. Proti tomu nazoru se stavi
napi. prace autorek Paul; Hansen (2002), ktera naopak doporucuje slucovani
stiedisek knihovnich specializovanych sluzeb jako feSeni optimalizace vydaji za

préaci knihovny. Odpovéd’ na tuto otazku by mohl pfinést dalsi vyzkum.

5.2 Khnihovnik specializované knihovny

Specializované¢ knihovniky nenajdeme pouze v prostredi specializovanych
knihoven, ale i knihoven univerzalnich, kde pracuji v konkrétnich specializovanych
oddélenich. Tito knihovnici maji za ukol spravu konkrétniho useku fondu, napf.
v hudebnim oddéleni vetejné knihovny. Kromé znalosti a kompetenci z oblasti
knihovnictvi se u takového pracovnika piedpoklada i dobra znalost pfedmétu
specializace (DiMattia, 2011).

Metody knihovnické prace vychazi z potfeb zajisténi procest knihovny s cilem
poskytovani knihovnich sluzeb. Kvalita sluzby knihovny je pfimo zéavisld na
personalnim zédzemi knihovny. Krom¢ knihovnikd, tedy zaméstnanct S profesnim
zafazenim na ,.knihovnické* pracovni pozici, disponuji velké knihovny dalSimi
specialisty, zapojenymi do hlavni ¢innosti knihovny (napfiklad pocitacovymi
odborniky). Oznaéeni kazdého zaméstnance knihovny terminem , knihovnik“*® je

zavadéjici.

55 Paul; Hansen (2002) navrhuji feSeni zruSeni specializovanych knihoven v jednotlivych
redakcich novin a vytvofeni centralizovanych stfedisek sluzeb s online pfistupem.

% KTD definuje knihovnika: ,,Pracovnik knihovny, vykondavajici odborné knihovnické prdce,
zahrnujici vybér, zpracovani, organizovani, vyhledavani, zpristupniovani, resp. dodavani dokumentii
a informaci uzivateliim knihovny.* (Plankova, 2003)
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V ceském prostiedi se specializace knihovnikll definuje ve velice Sirokém rozsahu,
tedy obecnym terminem ,knihovnik®. K proméné doslo na zacatku prvniho
desetileti 21. stol. s vytvofenim systému Narodni soustavy povolani a Narodni

soustavy kvalifikaci®’

. Povoléani knihovnik rozdéleno do tfech stupiit: knihovnik,
samostatny knihovnik a knihovnik specialista. V kazdém stupni byly definovany
specializace: akvizitér, katalogizator, referen¢ni knihovnik, metodik, spravce
fondt, knihovnik v pfimych sluzbach, knihovnik v knihovné pro déti, systémovy
knihovnik a spravce digitalni knihovny (Houskova, 2013a).

Tyto kompetencni specializace byly vytvofeny s cilem standardizovat praci
knihovnikd a vyjadfit tak Sirokou rozdilnost ¢innosti, které je nutné v knihovné
vykonavat. Je také reakci na situaci, kdy formdlni knihovnické vzdélani ma
v knihovnach pouze ¢ast zaméstnancu knihoven (Houskova; Pillerova, 2013).

V anglo-americké knihovnické terminologii, a to i diky moznostem anglického
jazyka, nachazime vystizné oznaceni pro rizné specializované typy knihovnikd,
vcetné napf. specializace ,,Electronic Information Resource Librarian®. Souhrnny
termin knihovnik odpovida realité¢ malych a stfednich specializovanych knihoven,
kde je Casto v ramci knihovny zaméstnan omezeny pocet zaméstnancti, a oznaceni
jejich pracovni pozice terminem, napft. ,,u¢ici knihovnik*, by mohlo byt svazujici
ve smyslu jedné ¢innosti. Pracovnik, ktery ¢asti svého tvazku rozviji formou
vzdélavani uZivatel jejich informaéni gramotnost, neni pouze ucici knihovnik, ale
dalsi ¢asti svého uvazku miize pracovat jako katalogizator, akvizitér, referencni
knihovnik ¢i spravce digitalni knihovny. Pro kazdy typ ¢innosti vyuZziva jinych
metod prace. Pfinosem této situace je, Ze umoziuje, diky zpétné vazbeé z riznych
procest posileni ¢innosti jiné (McCallum; Collins, 2011). Napt. katalogizujici
referen¢ni knihovnik znéd dobie aktualni pfirtstky, systém poradani metadatovych
zaznamu v databézi a indexaci.

Je na managementu knihovny, aby dokazal rovnomérné pokryt vSechny typy sluzeb
knihovny a formou celozivotniho vzdélavani posilit nové dovednosti a znalosti
zaméstnancu.

Ve sluzbach specializovanych knihoven se setkavame s témito metodami

knihovnické préce:

57 Projekt koordinovalo Ministerstvo prace a socialnich véci CR.
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o ,,predmétové knihovnictvi“ (anglicky ekvivalent subject librarianship)®®
Prace je zalozena na dobré znalosti oboru, ktery je pfedmétem zdjmu uzivatell
knihovny. Dal$i znalosti je znalost informacnich a lidskych zdroji, kterymi
disponuje knihovna i jeji okoli (zfizovatel, partner, kooperujici knihovny).
Predmétové knihovnictvi zasahuje do oblasti sluzeb referencnich a ma vyrazny
podil na budovani fondu knihovny.

e referen¢ni knihovnictvi® (anglicky ekvivalent references librarianship)®®
Tradi¢ni metody prace knihovnika s uzivatelem, metodicky propracovana metoda
referen¢niho rozhovoru. Pfi referenénim knihovnictvi je nutna znalost odborné a
socialni komunikace a orientace ve zdrojich i sluzbach.

e ucici knihovnictvi (anglicky ekvivalent teacher librarianship)®
Metody prace zaloZené zejména ve Skolnich a akademickych knihovnéach na vyuce
informaéni gramotnosti v ramci vysokoSkolského studia. V  prostiedi
specializovanych knihoven se jedna o spolupraci s odbornou komunitou na
celozivotnim vzdélavéani. Oblasti vzdélavani se tykaji technologii (jest€¢ nékolik
desetileti se bude jednat o praci s tzv. digital imigrants, tj. osob, které pregradualni
vzdélani absolvovali v dobé neexistence informaénich technologii) nebo napf.
oblasti védeckého publikovani.

e .embedded librarianship*®!

Metody prace zaloZené na pitimé spolupraci knihovnika a odbornika. V prostiedi
akademickych knihoven spolupracuji knihovnici v rdmci vyuky s vyucujicimi.
Knihovnik u¢i studenty pokro¢ilym metodam prace s informacemi pfi plnéni
studentskych projektd. Embedded librarianship je metoda vyuzivana také
na lékatskych nebo pravnickych pracovistich. Jednim z ryst této metody je opusténi
prostoru fyzické 1 virtudlni knihovny a zapojeni pfimo do feSeni odborného tkolu
Vv laboratofi nebo terénu.

e  data librarianship*®?

Metody prace zaloZené na praci s vyzkumnymi daty. Datovy knihovnik se musi

orientovat v Siroké problematice digitalnich sbirek, zpracovani dokumentt

%8 Definice vychazi z prace Feldmann, 2006)

5 Definice vychazi z terminu referenéni sluzby (KTD) (Svejda, 2003k)

80 Definice vychazi z webové stranky ASLIB (What is a teacher librarian? 2014)
61 Definice vychazi z prace (Shumaker, 2012)

82 Definice vychazi z diskuse o definovéni terminu data librarian (IBlog, 2006)
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nesoucich informace ulozené v datové podobé po celou dobu jejich Zivotniho cyklu,
tj. od vzniku az po archivaci, bezpecné a dlouhodobé uchovani a zptistupnéni.
Problematika vychazi z izkého propojeni soucasné informacni védy S pocitacovou
védou.

5.2.1 Stereotypy vnimani knihovnika

Komunikaci s dal§imi zaméstnanci instituce muze komplikovat stereotypni pohled
na profesi ,,.knihovnik®. Timto problémem se zabyva mnoho studii, napf. v roce
2008 byl publikovan rozsahly vyzkum singapurskych odbornikti (Majid; Haider,
2008). Porovnany byly vysledky vyzkumu z 60. let 20. stol., kdy nebyly pfedstavy
vefejnosti o naplni a prestizi knihovnického povolani nijak dobré (napi. z hlediska
zajimavosti prace, potfeby kreativity, spolecenského statusu).

Povoléni knihovnik bylo porovnavano s povolanim I1ékaf, Ucetni, pravnik, IT
specialista a uéitel. Respondenti k uvedenym profesim piifazovali typy ¢innosti,
kterymi se, podle jejich piedstav, zabyvaji zminéné profese. Profesi knihovnik
nejcastéji respondenti povazovali za administrativni a Gfednickou praci, technicky
typ prace byl uveden pouze ve Ctyiech vyskytech (o nutnosti téchto kompetenci u
IT specialisty je presvédc¢eno 150 respondentd, u 1ékate 24 respondenttt). Hodnoty
zjisténé v povédomi o tom, jaké vzdélani je nutné pro praci knihovnika, také
nepiinesly nijak pozitivni obraz, pouze 6, 5 % respondentli se domniva, Ze je nutné
vzdélani bakalaiské a 1,9 % vzdélani magisterské. 20,8 % respondentd se domniva,
zZe pro praci knihovnika neni potiebné Zadné odborné vzdélani.

Dalsi otazky zkoumaly pfedstavy o vlastnostech knihovniki. Knihovnici byli mimo
jiné ve vice nez 20 % charakterizovani jako nekreativni a nezajimavé osobnosti.
Vyzkum byl pro autory pomérné frustrujici, zejména vzhledem k celosvétove
uznavanym pocinim singapurského knihovnictvi. Jednim z dvodl vysledku
prizkumu vidi autofi v situaci, kdy jsou pracovni mista v prvni linii (vypujéni a
informacni pult) obsazovana nejméné vzdélanymi zaméstnanci knihovny.

Autofi vyzkumu apeluji na nutnost kontinudlniho vzdélavani vSech zaméstnanct
knihoven, obraci se s touto vyzvou na narodni profesni organizace. Resenim je i
koncept jednoho kontaktniho mista, v prostoru knihovny neni vyhrazen specialni
informacéni bod a specidlni misto pro vraceni knih. Reseni je vhodné zejména
v knihovnach, kde technologie umoznuji samoobsluzné pujcovani a vraceni
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dokumentd a informacni bod neni zatiZzen touto agendou (Deineh; Middlemas;
Morrison, 2011).

Dalsim feSenim je efektivni rozlozeni pracovnich sil v ramci vefejného prostoru
knihovny a pribézného monitoringu uZzivatelskych dotazii na konkrétnim
informa¢nim bodu®?.

Pravé snahy o dlistojnéjsi postaveni knihovnika jsou jednim z motivii inovace nazva
pracovnich pozic. V nazvech pracovnich pozic knihovnika se jiz Castéji objevuje
slovo informaé¢ni (DiMattia, 2011): ,,Chief Information Officer, ,,Director of
Knowledge Management®, ,InfoPro“, ,Information Officer”, ,Information

Scientist, ,,Knowledge Services Specialist®, ,,Cybrarian® ...

5.2.2 Vzdélani knihovnika specializované knihovny

Na zékladé¢ vlastnich zkuSenosti se domnivam, Ze jednoznaéné idedlni je kombinace
vice obortl, napf. studiem dvouoborového studia. V CR se zatim nenabizi takové
studium na zadné vysoké knihovnické Skole. Mnoho odbornikd, ktefi maji zajem
pracovat ve specializované knihovné, si dopliiuje vzdélani formou rekvalifikacnich
kurzl. Nékteré vysoké Skoly nabizi oborové zaméfené informatické obory, napf.
Vysoka Skola chemicko- technologicka v Praze nabizi studijni obor Aplikovana
informatika v chemii. V osnovach studijniho oboru jsou pfedméty, které piipravi
absolventa tohoto inzenyrského studia i pro praci ve specializované knihovné
(Navazujici magisterské studium fakulty FCHT, 2009)%. Dle DiMattia (2011)
davaji zaméstnavatelé prednost zaméstnani absolventl knihovnické Skoly
(magisterského stupné€), komplexni vyzkum priorit zaméstnavatell v Ceského
prostiedi nebyl zpracovan.

Univerzalni knihovnické kompetence absolventa informac¢nich studii a
knihovnictvi zaru€uje zvladnuti agendy spravy knihovny a poskytovani sluzeb

celého systému knihoven 1épe nez absolvent oboru, ktery zna pouze zdroje uzivané

83 Kuriéznim vyzkumem tohoto typu je uziti RFID technologie v japonské knihovné Surugadai
univerzity (Sugie, 2013). Uzivatelé byly opatieni RFID vysilaci a pfijimaci a na nékterych bodech
knihovny byly umistény stabilni vysilace. Uzivatelé méli Ctyfi vzorové tlohy hledani informaci a
RFID technologie snimala jejich pohyb po knihovné. Sledovano bylo, kdy se vyskytuji v zoné
knihovnich katalogil, kdy ve voln¢ ptistupném fondu a kdy navstivi informacni pult a ktery.

84 Pfedméty: Vytézovani znalosti dat, Pokro¢ila chemicka informatika, Softwarova architektura
nebo Databaze.
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V ramci vlastniho studia nebo oborového piisobeni, ale nema piehled o moznostech
kombinaci informacnich sluzeb celého systému knihoven. Pokud v knihovné
pracuje vice zaméstnancti, pak je mozné kombinovat absolventy vice obort a jejich
kompetence vyuzit podle typu ¢innosti®.

DiMattia (2011) zdtrazniuje, Ze se knihovnik musi vénovat priabéznému vzdélavani
v technologiich knihovnickych procesti, musi mit pozitivni vztah ke specializaci
své knihovny a schopnost nové poznatky absorbovat.

Dila vSech autort, které jsem uzila v této praci a kterd se zabyvaji se osobnosti
knihovnika specializované knihovny, zdiraziuji vyznam komunikacnich
dovednosti.

Analyzédm profesniho struktury zaméstnanct ¢eskych knihoven v roce 2011 se
vénovala rozsihla studie NK CR (Houskova; Pillerova, 2013). Tato vice nez
stostrankova prace analyzuje nejen vékovou a vzdé€lanostni situaci, ale také oblasti
dalsitho vzdélavani zaméstnanci knihoven. Pokud se zaméfime na aspekt
pregradualniho vzdélani, pak je v piipadé specializovanych knihoven zaméstnan
témer totozny podil zaméstnanci s knihovnickym magisterskym vzdélanim a
vzdélanim v jiném oboru nez knihovnickém. V analyzovanych osmnacti
specializovanych knihovnach pracuje celkem 1330 zaméstnanct. Z nich ma 279
magisterské vzdélani knihovnické a 246 neknihovnické magisterské vzdélani.
V analyze je mezi vysokoSkolska vzdélani zahrnuto 1 vzdélani bakalarské.

»-..U specializovanych knihoven byla kvalifikacni skladba ponékud jina.
Prevazovalo stredoskolské, resp. vyssi odborné vzdelani knihovnické (28,2 %) proti
neknihovnickému (22,5 %); celkovy podil pracovnikii s vysokoSkolskym vzdelanim
byl vyznamné vyssi — témer polovina (47,9 %). Z toho neknihovnického typu 18,5
% na magisterské a 2,2 % na bakalarské urovni a knihovnického 21 % na
magisterské a 6,2 % na bakalarské urovni. Ve specializovanych knihovndch jako
celku prevazuji tedy knihovnicky vzdélani vysokoskoldci nad vysokoSkolaky s jinym
typem vzdeélani. ,, Nejvzdélanéjsi“ jsou knihovny AV CR (60 % pracovnikii s vy§sim

8 Stejskalova (2012) analyzovala motiva&ni techniky pii praci vedouci Knihovny Geologické
sluzby. Vedouci této knihovny je absolventkou Piirodovédecké fakulty Univerzity Karlovy, pét let
po absolutoriu si doplnila vzdélani roénim knihovnickym rekvalifikaénim kurzem. V knihovné
Ceské Geologické sluzby celkové pracuji tfi oborové vzd&lané absolventky (ptirodni védy,
geologie), dveé absolventky vysokoskolského studia informacnich studii a jedna zaméstnankyné ma
pouze stfedni knihovnickou $kolu. Lze fici, Ze tato skladba dava dobry predpoklad funkéni
specializované knihovny stfedni velikosti.
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nez stredoskolskym vzdelanim), ustredni specializované knihovny (56 % pracovnikii
s vssim nez stredoskolskym vzdélanim), knihovny vysokoskolské a muzejni (52 % s
Vyssim nez stredoskolskym vzdélanim). Pokleslo také procento knihovnikii se
zdakladnim ¢i stredoskolskym vzdeélanim bez maturity (ve specializovanych
knihovnach 1,4 %). Tento trend je pozitivnim jevem V obou Skupindch knihoven

(verejné i specializované). “(Houskova; Pillerova, 2013).

5.2.3 Soucasné perspektivy knihovnické prace ve specializovanych

knihovnach

Jaké jsou perspektivni role specializovaného knihovnika? DiMattia (2011)
zduraziuje roli aktivniho providera knihovnickych sluzeb pro odbornou komunitu.
A kompetence manazerské, organiza¢ni, planovani a budovani otevieného
komunikac¢niho prostfedi. Perspektivni je 1 role informac¢niho vzdélavéani
uzivatelské komunity, s vyhradou, ze vzdélavani vysoce graduovaného odbornika
nelze metodicky postavit na postupech vzdélavani pro zacinajici studenty, ale musi
mit zcela jinou formu.

V oblasti nejuzsi spoluprace mezi odbornou komunitou a knihovnou se zabyva
rozvijejici se obor ,.embedded librarianship“. Pro takovou spolupraci s odbornym
tymem je nutné, aby knihovnik vzbuzoval mezi kolegy takovy respekt, jaky ziskali
»~embedded journalists“, novinaii pusobici v zakopech prvni svétové valky a
podavajici rychlé a pfesné zpravy podle aktualniho vyvoje valecné situace.

Jednim z nutnych krokli promén specializované knihovny bude i proména prace
zameéstnanct, ktefi se vénuji procesim spjatymi s tradi¢nimi sluzbami, zejména
tisténym fondem. V roce 2005 hovoiil Richard Sapon-White (Sapon-White;
Skolkova, 2005), vedouci katalogizatniho oddéleni knihovny Oregon State
University, o zapojeni katalogizatorii do digitaliza¢nich projektl pfi praci na tvorbé
metadat digitalnich sbirek.

Promény knihovnické prace s sebou nenesou pouze pozitivni rysy spokojenych
uzivatell nad novymi sluzbami, ale z hlediska managementu predstavuje i nutnost
redukce poctu pracovnikd nebo nutné reorganiza¢ni kroky. Pravé v téchto

kritickych situacich je provétena schopnost managementu knihovny z mnoha

A4
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University (McCallum; Collins, 2011) popisuje zkusenosti S vyukou informacni
gramotnosti, nové vytvofenym tymem katalogizatora a referenéniho knihovnika.®
Na trend ocekavaného ubytku poctu knihovniki specializovanych knihoven
upozornuje Matheson (1995). Trend nastupu digitalizace zaroven klade stale nové
naroky na odbornou pfipravu knihovnika, ktera se musi zaméfit na praci
v digitalnim prostiedi. Knihovnik by mél byt v téchto kompetencich o krok napied

pied svou uzivatelskou komunitou (Farkas, 2006).

5.3 Uzivatelé specializované knihovny

Nejcastéjsim typem specializované knihovny je knihovna malé a stfedni velikosti,
ktera primarn¢ slouzi zaméstnanciim vlastni instituce. Knihovna nebo informac¢ni
stiedisko slouzi zaméstnancim, managementu instituce i dal$im spolupracovnikiim
organizace (Shumaker, 2009). Pokud knihovna poskytuje sluzby competitive
intelligence®’, pak se vramci vlastni ¢innosti miize podilet i na vystupech instituce.®®
Jednim z tikolti knihovny je zabezpeceni informacnich zdrojt pro potieby instiuce.

Knihovnik musi byt orientovan v moznostech dodani dokumentu nejen z vlastniho

fondu, ale i jinych knihoven ¢&i jinych zdroji. V ramci ptipravy knihovni sluzby®®

% Lekci informaéni vychovy byla povéiena katalogizatorka oddéleni antropologie, jejim tutorem
Vv této nove roli byla fakultni referen¢ni knihovnice. Autorky popisuji proces adaptace specialistky,
jejimz primarnim zaméfenim je prace s dokumentem, na praci s uzivatelem a vyuku akreditovaného
kurzu. Za projektem stal zajem vedeni antropologie o zahajeni vyuky. Z hlediska perspektiv rozvoje
knihovny pak byla vyznamna i skute¢nost, ze diky moznosti sdilené katalogizace klesa pocet
pracovnich mist pro katalogizatory. Projekt podpofil postaveni katalogizatorky v knihovné, umoznil
ji ptimy kontakt s uZivateli a jejich uzivatelskym ocekdvanim a potfebami. Z hlediska vedeni
oddéleni antropologie byl naplnén cil, nebot’ studenti méli lep$i schopnosti prace s informa¢nimi
zdroji, véetné internich databazi univerzity. Na zakladé navazané komunikace bylo mozné zlepsit
systétm vécného popisu i akvizici knihovnich dokument. Katalogizatorka absolvovala i
akreditovany pedagogicky kurz American Library Association a nyni je schopna pisobit jako lektor
pro dalsi katalogizatory (zejména v dob¢ zavadéni novych katalogizacnich pravidel RDA). Na zavér
autorky vybizi k budovani multispecializa¢nich knihovnickych tymt. V pfipadové studii je velice
podrobné popsan adaptacni proces a podpora katalogizatorky. Tato studie by mohla byt ucebnici
citlivého a respektujiciho pfistupu managementu ke zménadm pracovniho zarazeni zaméstnancl
knihoven.

87 Definice competitive intelligence (Cesky vyraz konkurenéni zpravodajstvi) v KTD: ,,Zjistovani,
sledovani a vyhodnocovani konkurencniho prostiedi (firmy, organizace) s cilem odhalit slabé a
silné stranky konkurence, rozpoznat jeji strategické zamery. Zahrnuje analyzu a syntézu dat, resp.
informaci, které se transformuji do strategickych znalosti, shromazdovani informact o konkurenci
a sledovanit subjektii firemniho okoli (trh, stat, pravo a legislativa, politické a demografické
souvislosti). “(Kimli¢ka, 2003)

88 Takovym typem instituce je napf. konzultaéni ekonomicka firma, kterd zpracovavéa v ramci
studii i reSerSe z dostupnych prament.

% Entita ER modelu specializované knihovny predklddaném v této praci.
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pracuje knihovnik se systémem uZzivatelskych statusti’, tj. odbornd komunita je
rozdélena podle typa sluzeb, které jsou ji urCeny. Informacni chovani uzivatelt
informacnich systémil, zptistupfiovanych v knihovnéch, je jednim z hlavnich témat
informaéni védy a knihovnik by mél sledovat tyto vyzkumy a inspirovat se jimi*.

V typologii uzivatelll specializovanych knihoven se nejcastéji vyskytuji odborni
pracovnici, piisobici ve vyzkumu. Specifickou skupinou jsou studenti doktorskych
programu. Statusy uzivatelu se také rozliSuji podle pracovni piislusnosti k instituci
ziizovatele knihovny, partneri knihovny, knihoven v koopera¢nich systémech

sluzeb nebo statni piislusnosti.

5.3.1 Vzdaleni uzivatelé specializované knihovny

ey e

ptimo navstivi v knihovné, ale i vzdalenym uzivatelim. Dodéani dokumentd na
pracovni stdl uzivatele, 1ékate, pravnika nebo obchodnika je jednou z typickych
sluzeb, ktera odlisuje specializované knihovny od vetejnych knihoven.

Tento trend vyznamné narlstd s moznostmi uZiti elektronickych informacnich
zdrojti on-line. V soucasné dob¢ je zcela ziejmé, ze nejcastéj$i navstéva, uziti sluzeb
specializované knihovny neni v ramci fyzického prostoru, ale d€je se vzdalen¢, on-
line komunikaci. Sou¢asni uzivatelé tyto typy sluzeb vitaji a zadaji jejich rozsiteni.
Vzdalena prace odpovida dostupnosti na ¢asovém principu 24/7, mizi i geografické
bariéry. UZzivatel mize sluzeb knihovny své instituce vyuzivat, i kdyz je napi. na
sluzebni cesté nebo dlouhodobém studijnim pobytu. Vzdaleny uzivatel nema
z pravidla specificky status Vyznamnym limitem poskytovani vzdalenych sluzeb je
nutnost dostate¢né kapacitniho ptipojeni k internetu, a to jak na strané knihovny,

tak na stran& uzivatele. Dalsim limitem jsou autorsko-pravni omezeni’2

70 Status uzivatele je v KTD definovan: ,,Udaj spojeny s konkrétnim uzivatelem dané knihovny
nebo informacni instituce vyjadrujici prava tohoto uzivatele na jeji sluzby. Vyjadiuje zejména
rozsah prav tohoto uZivatele pri dokumentovych sluzbdch (napr. dovoleny pocet vypujcek a
rezervaci, vypijcni lhiity, moznost pouzivani nékterych studoven apod.).« (Svejda, 20031)

"1V predkladané prici je napt. uvedena vyzkumna analyza logi hledani uZivatelit NTK
(Omastova; Rimanova; Skuta, 201 1)

2\/ soucasné dob& neni mozné ani registrovanym uZivatelim zp¥istupnit viechna digitalizovana
dila z fondi ceskych knihoven vzdalenym piistupem. Prava pfistupu pro vzdalené uzivatele musi
byt vyjednana v rameci licen¢ni smlouvy jednotlivych elektronickych informac¢nich zdrojt.
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Kvalitu sluzby neovlivituje jen poskytujici knihovna, ale i samostatnost uzivatele.
Vzdaleného uzivatele je mozné podpoftit synchronni referencni sluzbou (napft. chat),
ale toto feSeni je omezeno lidskymi zdroji poskytovatele sluzeb. Resenim je tedy
vytvareni portald informacnich sluzeb a zdrojii s navigaci a pomtickami. Kvalita
samostatné prace uzivatele je zavisla na pocitacovych kompetencich uzivatele
(Debowski, 2007).

Pro zabezpeceni portala elektronickych sluzeb lze vyuzit proprietarnich softwart,
vV soucasné¢ dob¢ jsou zavadény nastroje pro centralizované vyhledavani
elektronickych informaénich zdroj’®. Tyto komeréni nastroje jsou optimalizovany
pro samostatné uziti koncovym uzivatelem. Pfehlednost a intuitivni ovladani
uzivatelského rozhrani je vyznamnym faktorem sledovanym pii testovani novych
systémd.

Mezi metody podpory vzdaleného uzivani knihovnich sluzeb patii i referencni
sluzby poskytované na principu uceni. Pii odpovédi uzivateli poskytne knihovnik
zaroven instruktdz, jak miZze v podobné situaci postupovat uZzivatel piisté
samostatné.

Pfed knihovniky stoji velky ukol udrzet komunikaci s uzivateli, i kdyZ mnoho z nich
Casto fyzicky nikdy nepotka. Strukturu piipravy sluzeb pro vzdalené uzivatele
shrnuje Debowski (2007) do téchto dvou zasad:

o Rozhrani systému knihovny umoZiiuje ziskat relevantni informaci.

o Aktivni nabidka novych sluzeb a informacnich zdroja.
Ziskavani zpétné vazby od vzdalenych uzivateli je velkym ukolem soucasné
specializované knihovny. Sledovani vystupt uziti sluzeb by se jiz nemélo
povazovat za specificky vyzkum, meélo by se ale stat pravidelnou cinnosti
knihovniki. Pfi takovém sledovani je ov§em nutné zachovat anonymitu uzivatele i
pfedmétu zdjmu. UZivatel knihovny ma stejné pravo na soukromi, pravo na

zapomnéni’#, jako uzivatel volného internetu.

73 Centralizované vyhledavani definuje KTD: ,,Typ sjednoceného vyhleddavani, v jehoz priibéhu
vyhleddavac misto prohledavani jednotlivych zdrojii realizuje dotaz nad jednotnym vyhledavacim
indexovym souborem. Technologické resent je zaloZeno na predem vytvoreném centralnim indexu
pro vSechny prohledavané zdroje. *“ (Kucerova, 2003)

™ Pravo na zapomnéni je definovano napt. v diskusnim ¢lanku Prdvo na zapomnéni (2014): ,,Pravo
na zapomnéni je termin, ktery se vzil jako oznaceni rozhodnuti Evropského soudniho dvora z kvétna
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Pro evaluaci sluzeb vzdalenym uzivatelim lze uzit schématu zpracovaného podle

Debowski (2007)7°:

Zvysuje se pocet navstév vzdalenych uzivatelli nebo snizuje?

Jaké typy informacnich zdroji navstévuji? Jak dlouho s nimi pracuji (tj.
jsou to jen kratké navstévy nebo skutené uziti). Z jakého ptistupového
bodu vstupuji do informacnich zdroja?

Jsou sluzby pro vzdalené uzivatele stabilni, nejsou zatizeny technickymi
vypadky?

Odpovidd rozhrani sluzeb pro vzdalené uzivatele jejich mentalnim
pfedstavam o systému

Odpovida rozhrani sluzeb terminologii, kterou znaji uzivatelé?

Podporuje grafické rozhrani sluzeb pro vzdéalené uzivatele dobrou
orientaci v nich, miaze se uzivatel vratit zpét, pokud ,,zabloudi?

Jsou uzivatelé vzdalenych sluzeb spokojeni, vraci se, objevuji se diskuse
o sluzbach knihovny na socialnich sitich?

Jaka je typologie statusii vzdalenych uzivatelti?

Jak jsou propojeny sluzby fyzické knihovny se sluzbami vzdalenym
uzivatelim? Ma kazda oblibena sluzba svou virtualni podobu?

Je architektura vzdalené sluzby ptipravena na dal$i zmény a vyvoj?

5.3.2 Uzivatelé specializované knihovny z fad verejnosti

Kromé odborné komunity jsou uZivateli specializovanych knihoven 1 lidé, pro které

je dany obor zajmovou oblasti, ktera nesouvisi s jejich profesi. Knihovna muze

V rdmci instituce plnit 1 roli kontaktniho vefejného mista pro komunikaci mezi

instituci a vefejnosti. Tato role mize byt vyznamna i pro udrzeni potiebnosti

knihovny v instituci (Channing, 1994).

2014. Podle néj ma pravo kazdy, jehoz osobni udaje byly zverejnény prostrednictvim internetovych
vyhledavacii, pozadat o jejich vymazani.*

™ Ve vy¢tu jsem vychazela z citované prace, nékteré body byly upraveny, aby odpovidaly stavu
sluzeb vzdalenym uzivatelim v roce 2015.
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Management specializované knihovny by mél byt na zajem vefejnosti pfipraven.
V soucasném svété, kdy dochazi k proméné zivotniho piibéhu jednotlivce,
pocatecni vzdélani, které obdrzi student v rdmci studia, nemusi byt nutné jeho
celozivotnim pfeduréenim. Pro nékter¢ je jejich ,,konicek* diilezitou soucasti zivota
a dokdzou v této oblasti vytvofit vyznamné hodnoty’®.
Pro volnocasové aktivity je typické, Ze zustavaji svobodnym prvkem v zivoté
jednotlivce, nemusi se nutné transformovat do profesionalniho plisobeni, zmény
profese. Vyzkumy tykajici se volnocasovych aktivit 1ze nalézt od 70. let 20. stol.,
vénoval se jim napf. sociolog Robert A. Stebbins (Hartel, 2011).
Zakladnimi rysy vyznamnych volnocasovych aktivit jsou dle Hartela (2011):

o Neformalnost

o Seri6znost

o Projekty
Neformalnost volnocasovych aktivit vychazi z hernich prvkd volnoéasovych
aktivit, odpocinkové role a socializa¢nich rysu, aktivniho a pasivniho zapojeni
(navstévnik koncertl, amatérsky hudebnik).
Seridznost volnocasovych aktivit 1ze dale délit na amatérstvi (uméni, véda, sport
...), dobrovolnictvi a konicky (sbératelstvi, kutilstvi). Volnocasové projekty lze
d€lit na soustavné a ptilezitostné.
Uzivatelé nachazi prvni informaéni podporu ve vetejnych knihovnach.”” Tento typ
knihovny nabizi ve svych fondech také odbornou literaturu. Jedna se o oficialné
vydéavanou literaturu (knihy, ¢asopisy), ktera je urcena Sirsi vetejnosti a reflektuje
Casté zajmy, napf. zahradnictvi, turistiku, vafeni nebo zdravy Zivotni styl.
Ve fondech vetejnych knihoven vSak nenaleznou uZzivatelé Sedou literaturu, jelikoz
vetejné knihovny neumoziuji piistupy do specializovanych databazi a mezi jejich
zaméstnanci nejsou lidé majici hluboky vhled do tématu. Vazny zajemce o téma
souvisejici s jeho volnocasovou aktivitou mize najit informacni podporu

ve specializované knihovné. Ta miiZze byt mistem pro prvni setkavani a propojovani

6 Napt. Ing. Vaclav Zimerman (2000), ptivodni profesi elektrotechnik, se zabyval i speleologii a
posléze regionalni historii Kokotinska a je autorem publikaci z mapujici odbojové hnuti za druhé
sveétové valky v této oblasti.

7 Vetejnou knihovnu definuje KTD: ,,1. (hist.) Knihovna zFizovand a financovand z verejnych
prostiedkii (nejéastéji obce, mésta, regionu) a pristupnd verejnosti.- 2. (po r. 2001, z hled. knih.
zak.)Knihovna poskytujici verejnosti rovny pristup k informacnim fondiim a sluzbam. “(Sodomkova,
2003f)
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vaznych zajemcii o obor a védct. Vyznamné jsou v této oblasti sluzby podpory uziti
knihovny a rozvoje informa¢ni gramotnosti, které zahrnuji doporu¢eni vhodnych
informacnich zdroji nebo metody ucici referen¢ni sluzby. Vyznamnou okolnosti
zptistupnéni licencovanych informacnich zdrojii vefejnosti je jejich cena. Pro
Sirokou vetejnost jsou vhodné zdroje v rezimu otevieného ptistupu (k védeckym
informacim).’”® Licenéni pravidla uziti elektronickych zdroji mohou dokonce
vyloucit uziti mimo zaméstnance vlastni instituce.

Informac¢ni véda se volnoCasovymi aktivitami zabyva pii vyzkumu chovani
uzivateldi, komunikaci mezi védci a dobrovolniky nebo komunitou ,,konickara‘
uvniti. Pfedmétem zkoumdani jsou socidlni sité, knihy, ¢asopisy, zédjmové tisky
(v&etné elektronickych), weby, blogy. (Hartel, 2011).

Vyznam zapojeni dobrovolnikli do védy je oznaCovan novym terminem ,,obanska

véda“’® (Vorisek; Vermouzek, 2013).

5.4  Rozpocet specializované knihovny: vybrané problémy

Rozpocet a struktura vydaji ve specializované knihovné ptredstavuji jeden

z kvalitativnich parametri prace knihovny. Knihovna vydava prostiedky na

8 Otevieny pristup (k védeckym informacim), Open Access, definuje KTD: ,Online piistup k
odbornym informacim, predevsim k plnym textim recenzovanych védeckych clanki, ale i k textiim
preprintii, konferencnich sbornikit ad., bez poplatkii a komukoli. Jeho hlavnim cilem je dosahnout
vetsi (,neomezené") moznosti Sirent a zpristupnovani védeckych poznatkii pro odbornou, ale i
laickou verejnost v souladu s moznostmi, které poskytuje aktualni stav informacnich technologii.
Otevreny pristup se déli dle usporadani autorskopravnich vztahii na tzv. ,volny otevieny pristup” a
tzv. ,bezplatny otevieny pristup". Druhym typem déleni je deleni na dva zakladni publikacni
modely — dvé cesty naplnéni otevieného pristupu, a to na tzv. ,zlatou cestu oteviceného pristupu” a
tzv. zelenou cestu otevieného pristupu”. Definice otevieného pristupu vychazi z tzv. BBB-iniciativ
(tj. Budapestska iniciativa, ProhldSent z Bethesdy a Berlinska deklarace). ** (Havlova; Marek,
2003b)

9 Obcanskd véda je relativné novy termin pro takovd védeckd baddni, na nichz se kromé
profesionalnich védcii vyznamnou nebo rozhodujici mérou podileji i amatéri zabyvajici se danou
problematikou ve svém volném case. PrestozZe termin je novy, vyzkumy podobného charakteru se
dlouhou tradici a miizeme tak na radeé prikladii demonstrovat prinosy, uskali i hlavni specifika
tohoto zpiisobu védeckého poznavani sveta. ** (Votisek; Vermouzek, 2013).
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dopliiovani knihovniho fondu®, personalni zabezpedeni knihovny, nakup sluzeb,!
provoz technologickych nastroji a dal§imi, jednorazovymi, Casto investi¢nimi,
vydaji®.

Rozvoj sluzeb specializované knihovny by mél byt soucasti strategického planu
celé organizace, vCetn¢ stanoveni zdroji a objemu finanéniho zabezpeceni.
Knihovna by méla pro plnéni strategickych kol zpracovat vlastni akéni plan.
Efektivita akéniho planu by méla byt udavana v pfedem stanovenych indikatorech
uspésnosti (Mount, 1984, s. 34-36). Kazda zména v knihovné by méla byt pied
zavedenim posuzovana i z hlediska finan¢ni efektivity. Pfed zahdjenim zmény je
nutné provést vyzkum uzivatelského zajmu, predpokladu efektivity a podobnych
ptipadi ve srovnatelnych knihovnach.®

Planovani a rozpocet museji byt vzdy podloZeny soustavnou a pritbéznou kontrolni
¢innosti, znalosti trendli a nékladi. Jednou z otazek rozpocti specializované
knihovny je doplnovani knihovniho fondu, zejména proporce nakladt na nakupy
tisténych a elektronickych zdrojii, které jsou asto ¢asové®4, nebo i kapacitng®,
limitovanym piedplatnym (Lewis; Wilkinson, 2003).

Knihovnik musi predikovat zajem, potiebnost a vyuzitelnost takovych zdroji.
Piikladem mize byt pofizeni nakladné databaze Web of Science, ktera je
vyznamnym orientacnim zdrojem pro publika¢ni aktivitu zaméstnanct vyzkumné
organizace. Varianty nakupu licenci pro pfistupy K této databazi jsou, stejné jako
Kk jinym databazim (Machonska, 2003), variabilni: piistup pro jednotlivé uzivatele
na zéklad¢ hesla, ptistup z vybranych pocitacu, pristupy z vnitini pocitacové sité
nebo piistupy s moznosti vzdaleného piistupu pro v§echny nebo vybrané uzivatele.

Hrani¢ni moZnosti je jednordzovy pfistup na zakladé zaplaceni platebni kartou.

8 Dopliiovani knihovniho fondu definuje KTD: ,,Zjistovdni, vybirani a ziskavani dokumentii
do fondu knihovny s ohledem na funkce, zaméreni a poslani knihovny, obsahovou strukturu
Jjejiho fondu (profilknihovniho fondu) a potreby jejich uZivateli. K ziskdvani fyzickych dokumentii
do fondu knihovny dochdzi ctyimi zpiisoby: povinny vytisk, nakup, dar, vymena.* (Celbova, Iva,
20033).

81V této souvislosti predstavuji naklady na péci o tisténé fondy vyznamnou polozku (napt. fyzicka
oCista, uklid sklada).

8 Typologii struktury vydaji pro benchmarking zdravotnickych knihoven navrhuje ve své praci
Bouzkové; Lesenkova (2009).

8 Vyzkum efektivity nové sluzby ptedstavuje popsany vyzkum ptjéovani &tedek elektronickych
knh (Rimanova, Satavova, 2013).

8 Piedplatné na urcitou dobu.

8 Pocet soub&zné pracujicich uzivateld mize byt omezen v fadech jednotek.
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Knihovnik musi vyhodnotit, ktera forma je nejefektivnéjsi a zaroven ekonomicky
pfijatelna. Variantou ziskani pfistupu do databaze je i vyuziti licence, kterou ma

k dispozici jina instituce, kde je mozné provést piilezitostnou reSersSi za ticelem
napt. sledovani zmén hodnoty impakt faktoru®® oborovych periodik.

Pléan Cerpani prostfedkl konzultuje vedouci knihovny s nadiizenym pracovnikem a
ekonomickym managementem instituce. Rozpocet by mél byt zpracovan
variantnim zpuisobem, prubézné¢ vyhodnocovan a v dostate¢ném piedstihu
flexibiln¢ upravovan (Shumaker, 2009). Zasadnim selhanim manazera, které
rozhodné¢ nepomize dobrému obrazu knihovny v ocich managementu, je

prekroceni stanoveného rozpoctu.

5.5  Marketing specializované knihovny

Specializované knihovny nepotéadaji tak vyznamné marketingové kampané jako
knihovny vefejné. Klicovym prvkem jejich marketingu je oteviend komunikace

vici odborné komunité,®’

znalost moznosti sluzeb, v soucasné dobé zejména
virtudlniho prostiedi, a kvalitni prace.

Specializovana knihovna musi znat cile vlastni organizace a dokazat tyto cile
podpofit. Cilem marketingu specializované knihovny jsou primarné zaméstnanci
instituce, ktera knihovnu zfizuje.

Jeden z nastroji interniho marketingu je jednoduse formulované srozumitelné
poselstvi, které chce svou ¢innosti napliiovat, a jeho Sifeni (Mount, 1983, s. 30).
Knihovna by neméla opomenout zadnou piilezitost k setkani se zamé&stnanci véetné
vrcholného managementu. Je nutné vyuzivat Kreativnino potencialu a hledat kazdou

moznost oteviené spoluprace s instituci.®

8 Impakt faktor definuje KTD: ,,Priimérny pocet citaci, uvadénych casopisem v bézném roce, na
clanky, publikované casopisem ve dvou letech piedchazejicich.” (Svejda, 2003ch)
87 Vyznam této komunikace zdiraziuje Helena Landova (2014), feditelka Akademické knihovny
JihoGeské univerzity, ktera zabezpeéuje sluzby i pro Biologické centrum Akademie véd CR
v rozhovoru s Mirkou Nezvalovou.
8 piikladem miize byt zapojeni do komunikace s vetejnosti napt. v ramci Tydne védy a techniky.
V roce 2014 potadalo mnoho knihoven vyzkumnych ustavii Akademie véd CR komentované
prohlidky. Knihovna Akademie véd CR, disponujici velkymi a reprezentativnimi prostory, vV ramci
této akce pripravila divadelni pfedstaveni ve stylu nového cirkusu, které bylo Siroce navstiveno.
Knihovny pomohly vyfesit svym institucim problém, jak a kde tyto populariza¢ni akce usporadat
(Akademie véd Ceské republiky, 2014).
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Pokud knihovna poskytuje sluzby dal§im uzivatelim, pak je nutné, aby s tim
ziizovatel souhlasil a takové sluzby mély jednoznacny benefit pro provoz instituce.
Zcela jednoduse feceno, knihovna potiebuje vyplijcky z jinych knihoven formou
meziknihovnich sluzeb, a proto je efektivni, aby i ona sama tyto sluzby poskytovala.
| v prostfedi specializovanych knihoven jsou vytvafeny analyzy zjist'ujici finan¢ni
benefit, nebo 1épe feCeno pocitajici Gspory penéz, které uziti sluzeb knihovny
pfinese (Shumaker, 2009). Jednim ze zékladnich prvki, na které specializovana
knihovna v ramci marketingové komunikace upozoriuje, je to, Ze jeji sluzby
pfinaseji usporu casu zaméstnancu.

V soucasné¢ dobé jsou pro nové sluzby specializovanych knihoven vyznamné
aktivity souvisejici s podporou publikovani zaméstnancti (evidence a
vyhodnocovéni publika¢ni Cinnosti) a zptistupiiovani Sed¢ literatury. Soucasni
knihovnici museji znat problematiku digitalnich knihoven a institucionalnich
repozitait (Borgman, 1999).

Ptima komunikace mezi knihovnikem a uZivatelem se dramaticky méni s naristem
poctu elektronickych informacénich zdroji pfistupnych piimo z pocitach
jednotlivych zaméstnancii organizace. Tato situace méni pohled na knihovnu
(Debowski, 2007). Uzivatelé ¢asto nevnimaji pfistupnost on-line plného textu, ke
kterému se dostavaji na zakladé licence, kterou sjednala knihovna,? jako ke sluzbé
zajistované knihovnou. Jednou z cest, jak muze knihovna pfipomenout
managementu vyznam jeji prace pii sjednavani licenci k databazim, je peclivy
monitoring uZiti, prace se statistikami a jejich vyhodnocovani (COUNTER, 2002).
56  Vyzkumné metody informaé¢ni védy a management specializované

knihovny

Moznostem transferu védeckych poznatkii se v CR vénoval napf. Jan Trunedek

(2008)%°. Jeho price Moznosti transferu vybranych védeckych teorii do

8 Na zakladé vlastniho pozorovani jsem zjistila, Ze je-li pfistup k plnému textu chranénému licenci
korektné nastaven, pak mohou pouzit uzivatelé pro vyhledani ¢lanku obecny vyhledavac typu
Google nebo Google Scholar. Ten vyhleda ¢lanek ve volnych zdrojich i komercni databézi. Pokud
je poéita¢ uzivatele zapojen v pocitacové siti identifikované konkrétnim rozsahem internetovych
adres (IPA), vstoupi uZzivatel plynule do plného textu elektronického zdroje. V uzivateli tato akce
zanechd mylny dojem, Ze zptistupnéni mu bylo umoznéno diky sluzbé vyhledadvace Google.
%Prof. Ing. Jan Trunecek, CSc. pisobil na Fakulté podnikohospodaiské, katedfe managementu
Vysoké skoly ekonomické v Praze
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managementu se vénuje zejména moznostem propojeni teoretického managementu
do podnikové praxe pii aplikaci fizeni zalozeného na znalostech.
Trunecek (2008) piipomina proméeny styla fizeni, které od izolovaného piistupu
ptechazeji K ptistupu komplexniho, systémového pojeti. Védecké poznatky jsou do
metod fizeni zafazovany komplexn€ a neizolované. Zakladem systému moderniho
fizeni se stdva novy typ pracovnika, znalostni pracovnik °*(Truneéek 2008).
Znalostni koncepci fizeni definuje Trunecek (2008): ,,Znalostni koncepce musi
vedle dynamiky jednotlivych podnikovych subsystémii zdiiraznit jejich vzdjemné
vztahy (vytvareni synergického efektu) a fundamentalni postaveni znalostniho
pracovnika. Dale je zduraziiovano nezastupitelné postaveni informacni
technologie, ale stejna dilezitost je kladena i na podnikovou kulturu a primou
orientaci na potieby zdakaznika (podnik Fizeny zdakaznikem, zakaznicky imperativ).*
Trunecéek (2008) provedl nékolik pripadovych studii podnikii fizenych na
autopoietickém systémovém principu®?. Z t&chto studii vyplynuly charakteristické
vlastnosti pro fizeni zaloZené¢ho na znalostech:

o Prevazujici pocet znalostnich pracovnikii,

. plochd, bezuroviiova organizacni struktura,

e potlaceni hierarchického mocenského modelu nadrizenosti a podrizenosti,

° permanentni vzdelavani,

®  parametr obnovy bliZici se nule — schopnost sebetvorby vnitrni

organizace.

91 Trunegek (2008) cituje z praice MLADKOVA, L. Moderni piistupy k managementu. Tacitni
znalost a jak ji fidit. Praha : C.H. Beck, 2005. ,,Znalostni pracovnik, je clovek, jehoz prace je

z vetsi Casti zaloZena na prace se znalostmi. Znalostni pracovnik ma specifickou znalost nebo
soubor znalosti, které jsou pro organizaci dtlezité a které si organizace nemtze opatfit jinak nez
pomoci tohoto nebo jiného znalostniho pracovnika.*

%2 Definice autopoietického systému: “Autopoieticky systém je vnitiné vysoce diferencovany a
své okoli nepovazuje za prekdazku vyvoje, nebot si své relevantni okoli vymezuje a urcuje sam, sam
také produkuje problémy, které musi resit bez ohledu na prostredi a sam si take stanovi, co je jeho
problémem a co ma byt reseno. Autopoieticky systém musi spliovat tFi podminky: < existuje
polopropustna hranice s okolim, * tato hranice je produkovana spleti vnitinich procesti, * procesy v
této spleti se vzajemné oviivituji a staraji se o regeneraci prvkii systému “.(Trunecek, 2008).
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Pro oblast informacni védy ptedstavuji knihovny jedno z typickych mist vyzkumu.
Doklada to 1 analyza trendu v publikovanych ¢lancich z ¢asopist informacni védy,
ktera je vytvorena kvantitativni obsahovou analyzou (Astrom, 2007).%

Transfer teoretickych poznatkii do managementu knihoven by mél byt jednim
z predpokladii moderniho fizeni tohoto typu instituce. Vyzkumy informacni védy
zaméiené na informacni chovani, bibliometrii nebo rozhrani digitalnich knihoven
nesmi byt ze strany managementu knihovny ignorovany. V idedlnim ptipadé
spolupracuje na vyzkumech akademicka instituce a knihovna. Ta miize poskytnout
prostfedi, vyzkumni pracovnici pak své znalosti, dovednosti, ale i kapacitu.
Rozhodnuti managementu by méla byt podlozena doloZenou znalosti a
zaméstnancem knihovny by se mél stat ¢lovék s kompetencemi znalostniho
pracovnika.

Teoretici informacni védy upozoriiuji na urcity konflikt mezi skupinou praktikt a
informa¢nich védct (Bawden; Robinson, 2012). Na proti tomu knihovnici
upozoriiuji védce, Ze vytvareji nic nefikajici texty, které kon¢i pouze vagnim
doporuc¢enim ke zmeng.

Vyzkumné ¢innosti se bude management knihovny vénovat nebo ji zadavat vzdy
v souladu s potifebami své vlastni instituce. Metody vyzkumu, které piinesou
managementu podklady pro rozhodovani, museji byt metodologicky zvladnuty tak,
aby se bylo mozné o jejich vysledky opfit a nebylo mozné je zpochybnit.
Pracovnici knihoven, by méli mit pfikladny postoj k vlastnimu celozivotnimu
vzdélani, jehoz soucasti je 1 kontinudlni studium odborné literatury. Kazdd zména,
kazdy novy vyznamny krok v knihovné by mél zacinat zpracovanim reserse na dané
téma (Rimanov4, 2014), piipadné konzultaci s odbornikem.

Knihovny se také v roli konzulta¢niho pracovisté zapojuji do vedeni kvalifikanich
praci studentl informacni védy. Knihovna, ktera takto se Skolou spolupracuje, ma
moznost ovlivnit vyzkum tak, aby pfinesl redlné a vyuZitelné vysledky pro jeji
provoz.* Akademické pracovisté je pak garantem dodrzeni metodologie a

objektivity.

% Tyto ivahy o vztahu teoretické informacni v&dy a knihovnictvi bych shrnula: ,,Knihovna je
laboratori informacni védy. *
% Jednim z piiklad@i miZze byt diplomova prace Terezy Machackové (2007), kterd analyzovala
moznosti vziti Klasifikace Kongresové knihovny pro organizaci volné piistupného fondu v nové
budové NTK. Vysledek prace byl managementem knihovny piijat.
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Jednim z postupt ziskani poznatkd pro rozhodovani managementu je zjistovani
situace v jinych knihovnach. Tento pruzkum lze provadét napf. metodou
dotaznikového Setfeni nebo strukturovanym rozhovorem. Pfi takovém Setieni je
nutné zjistovat nejen hodnoty UzZiti sluzby,% ale také vliv na Procesy knihovny.%
Management knihovny musi takova zjisténi vyhodnocovat vzdy v kontextu
prostiedi dotazovanych knihoven. Na zakladé prizkumu muze byt nalezen vhodny
referenéni model pro dal$i postup managementu.®’

Metodologie Setfeni vychazi z principu ,.evidence base librarianship“(dale EBL).
Tento termin se do informacni védy dostal z medicinského prostiedi, kde je Siroce
rozpracovan a respektovany (Jarolimkova, 2004). EBL ma dokonce sviij vlastni
odborny open access on-line ¢asopis Evidence based library and information
practice, ktery je vydavan od roku 2006. Bawden; Robinson (2012, s. 307)
upozoriuje na nutnost uziti objektivni metodiky pfi ,,hledani diikazi“. Formalné
by mélo vzdy dojit k oznaceni typu vyzkumu a zpracovani ptipadové studie by
nemélo byt zaménovano za vyzkum.

Metody EBL je vhodné aplikovat v konkrétni Siti knihoven®® jako jedno z opatieni
proti zkresleni vystupt. Prace vefejné méstské knihovny, knihovny stiedni Skoly a
specializované knihovny je totiz vyrazné odli$na.

Management knihovny by nemél opomenout pravidelné reflektovat zpétnou vazbu
ziskanou od jednotlivych uZzivatel. Pro management knihovny povazuji za
vyznamnou také metodu analyzy logt automatizovaného systéma®.

Aplikace metody analyzy log ptinese knihovné piesny obraz uziti sluzeb, které
jsou procesné zabezpeCovany automatizovanymi systémy. Vysoky vyznam ma
zejména pro sledovani virtualnich uZivatell. Pocet téchto uzivatelli bude nadale

narUstat a s rozvojem digitalnich knihoven se stane stale vyznamnéjsim i v oborech

% Entita ER modelu specializované knihovny predklddaném v této praci.
% Entita ER modelu specializované knihovny pieklddaném v této praci.
% Napft. nejmenovana specializovana knihovna zaslala do diskusni konference tento dotaz:
., Vazene kolegyne a kolegove, nas ustav planuje prestavbu knihovny a prilehlych prostor s cilem
vybudovat ,,spolecenske centrum “ s vazbou na knihovnu....Mam nyni moznost (asi posledni) volbu
architekta ovlivnit - ovsem me zkusenosti se stavbou ci rekonstrukci knihovny jsou jiz starsiho data
a aktualne zadny tip na vhodneho architekta nemam. Nemate nekdo, prosim, dobrou zkusenost s
nejakym architektem? Dekuji za pripadne "tipy. “
(Diskusni skupina knihoven a automatizace knihoven, 1993)
% Entita ER modelu specializované knihovny predkladaném v této praci.
% Napf. analyza logi centralniho vyhledavace Summon v Narodni Iékatské knihovné (Jarolimkova,
2014).
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humanitnich, kde na pocatku stoleti prevladaly sluzby fyzické knihovny nebo piimé
sluzby v interakci knihovnik — uzivatel (Talja; Maula; Eichberg, 2003).

Dalsi typ vyzkumu vychazi z teoretickych zakladii managementu a marketingu a je
to vyzkum navratnosti investic do provozu knihoven'®,

Pro knihovny se mlze stat vyzkum i jednou z hlavnich ¢innosti knihovny. Dvé
vyznamné specializované ¢eské knihovny maji status vefejné vyzkumné instituce%*
—NTK a Knihovna AV CR. Stejny status maji i vefejné univerzalni knihovny — NK
CR a Moravska zemska knihovna. Znamena to, Ze tyto knihovny jsou opravnény
zadat o dotace, které jsou ur€eny na vyzkum a samy se do vyzkumu zapojovat.
Podle databaze Centrdlni evidence projektii, kterou provozuje Rada pro vyzkum a
vyvoj byla Knihovna AV CR zapojena do dvaceti projektii (Centralni evidence
projekti vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci, 2013). Tento seznam
uvadim jako ilustraci Siroké Skaly vyzkumu, kterymi se soucasnd informacni véda

zabyva:

Nazev projektu Typ projektu

ISI Web of Knowledge - vstup do bibliografického a citacniho zdroje Web of | Bibliometrie
Science a Journal Citation Reports

Multilicence na databdzi Journal Citation Reports Bibliometrie

Velkoplosna multilicence na pristup do databdze Web of Science Bibliometrie

Multilicence na vstup do Web of Knowledge (pristup do Web of Science a | Bibliometrie
Journal Citation Reports)

Inteligentni system prenosu a zpracovani védeckych dat Data management

Referencni systém knihoven vysokych skol a AV CR Data management

Optimalizace ndastrojii pro digitalizaci tisténych dokumentii ohroZenych | Digitalizace

degradaci kyselého papiru

Evidence digitalizovanych dokumentii, sledovdni procesu zpracovani a vyvoj | Digitalizace

systému pro zpristupnéni

Uchovadvani a zpristupriovani kulturniho dédictvi. Moderni systémy sbéru, | Digitalizace,

zpracovani, uchovani a analyzy informaci dokumentalistika

Ceska digitalni knihovna a ndstroje pro zajisténi komplexnich digitalizacnich | Digitalizace,

procesi vyhledavani

100 Do rozsahlého vyzkum uréeného nejen managementu, ale i zfizovateli knihovny, byla zapojena

Meéstska knihovna v Praze. Analyzami redlnych nakladl provozu byla zpracovana studie navratnosti
vetejnych investic do provozu knihovny a finan¢né ohodnocend hodnota sluzeb, které jsou
vefejnosti poskytovany (Stejskal; Hajek; Rehak, 2013)

101 Vyzkumnou organizaci definuji dokumenty Rady vlady pro vyzkum, vyvoj a inovace
(Posuzovani vyzkumnych organizaci, 2014)
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DML-CZ: Ceskd digitiIni matematickd knihovna Digitalni knihovna

Digitdlni knihovna Akademie véd CR Digitalni knihovna

Vytvareni novych informacnich zdrojii, jejich propojovani, sdileni a | Dokumentalistika

zpristupniovani v oblasti zakladniho vyzkumu

Exaktni metody v ekonomickych a socialnich véddch Dokumentalistika,

matematika

Zajisténi pokracovani zpristupiiovdani a rozsireni moznosti chemického | Informacni zdroje

strukturniho a reakcniho databazového systéemu "CrossFire"

Narodni identita a kulturni dédictvi; moderni systémy sbéru, uchovani a | Knihovéda,

zpracovani informact dokumentalistika

Tab. ¢. 1 Vybér projektii Knihovny Akademie véd CR. Zdroj: Centralni evidence projekti vyzkumu,_
experimentalniho vyvoje a inovaci, 2013

Transformaci knihoven na vyzkumné instituce dochdzi k proméné prostiedi i
kultivaci vyzkumné ¢innosti knihoven, které, chtéji-li byt pfijemci dotace pro
vyzkum, museji splnit vécné i formalni aspekty vyzkumu véetné publikaénich
aktivit a rozpoctu finanénich prostiedkd na vyzkum.
Etiku informaéniho vyzkumu uvadi napf. Bawden; Robinson (2012, s. 321):
. ., Ziskani pristupu — byt otevireny a pravdivy pri ziskavani pristupu do
vyzkumného prostiedi, pravdivé informovat o planovaném uZziti vysledkaii,
o Informovany souhlas — byt si jisty, ze kazdy, kdo je predmétem vyzkumu si
Jjejisty, Ze o vyzkumu vi a ma moznost se z vyzkumu vyvdzat;
o Zajisteni anonymity respondentii a diivernosti k pristupu, kde nelze plné
anonymizovat, k vysledkiim vyzkumu;
o Chranit prdava vsech zucastnénych, zejména zranitelnych osob jako jsou

deti a handicapovant;

o On-line a internetové vyzkumy — anonymizujte veskeré udaje o chovani a
interakci;
o Integrita vyzkumu — drzte se v ramci vyzkumu pouze dané vyzkumné roviny

3

a neshromazdujte data, ktera nejsou pro dany vyzkum relevantni. ‘
V predlozené praci jsem uzila metodu modelovani pro vytvoreni ER modelu

specializované knihovny a modelu systému sluzeb. Metoda modelovani je jednou

z vhodnych metod pro prezentaci procest v knihovné.
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V priloze predkladané prace jsou popsany tii konkrétni vyzkumy, na kterych jsem
se podilela béhem zaméstnani v NTK:
o Analyza sledovani prezen¢nich vypijéek (Rimanové; Jansova, 2006)
o Analyza logl vyhleddvani v katalogu Narodni technické knihovny
(Omastova; Rimanova; Skuta, 2011)
o Vyzkum ptjéovani ¢tedek elektronickych knih v CR a Narodni technické
knihovné (Rimanova, Satatvova, 2013).

Tyto vyzkumy kromé konkrétnich poznatk?®?

mi umoZznily prohloubeni znalosti
specializované knihovny, které byly vyuzity pfi modelovani v této praci
piedkladaného ER modelu specializované knihovny (viz kapitola 8) a modelu

systému sluzeb (viz kapitola 10).

102 jednim z takovych poznatki je ovéfeni tvrzeni o tom, Ze entita Sluzby knihovny v ER modelu
specializované knihovny mé pro procesni fizeni vysoky vyznam. Sluzba knihovny musi byt
definovana, jinak nedojde k vyskytu UZiti sluzby. Design sluzeb respektuje nejen pozadavky
uzivatell, ale vychazi z instrukei zfizovatele, moznosti kooperacnich sluzeb a dalsich prvka
modelu.
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Vyzkumna ¢ast disertacni prace

6 Vyzkumné otazky

e Jak vyjadtit formou ER modelu universum specializované knihovny?
e Jaké jsou perspektivni sluzby specializované knihovny na pocatku
21. stoleti?

e Jak vyjadtit formou mysSlenkové mapy Systém sluzeb specializované

knihovny?

Po ukonceni literdrniho prizkumu a teoretické ptipravy byly stanoveny vyzkumné
otazky. Literarni prizkum piinesl dostatecny zéklad pro analyzu perspektivnich
sluzeb knihoven formou kvalitativni obsahové analyzy. Pro teoreticky popis
specializované knihovny a jejich sluzeb byly vybrdny metody modelovani

ER modelu a vytvoteni myslenkové mapy.

7  Teoreticka metodologicka vychodiska a postup prace pri vytvoreni ER
modelu specializované knihovny

7.1 Piimé pozorovani

Pfi vytvafeni ER modelu specializované knihovny jsem vychazela z metody
pozorovani, literdrniho prizkumu a entitné - relaéniho modelovani.

Metoda piimého pozorovani je metodou systematického pozorovani socidlnich
jeva, ukazl, procesii a Cinnosti bez dotazovani a ovliviiovani pozorovaného
subjektu. Je aplikovana v sociologii, etnografii, antropologii (Velky sociologicky
slovnik, 1996, s. 822). Pfimé pozorovéani je omezeno moznostmi smyslového
vnimani vyzkumnika, ale i moznostmi ptistupu ke zkoumanym objektim. Vyhodou
pfimého pozorovani je zachyceni pfedem nepiedpokladanych jevi. Registrujici
pozorovani je tradi¢ni technikou otevirajici vyzkumy dalsi védecké ¢innosti.

Pro pozorovani je dilezita presna interpretace jeho vysledkt. Presnost pozorovani
je ptimo zavisla na schopnosti registrovat charakteristiky pozorovanych objekti a
stanovit jejich vzajemné vztahy. Validace poznatk ziskanych pozorovanim je

ovefovana pomoci reliability. Pozorovani je zakonceno deskripci sledovaného jevu,
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vytvofenim modelu nebo komparaci vybranych dimenzi (Velky sociologicky

slovnik, 1996, s. 822).

7.2 Konceptualni ER modelovani

Modelovani je pojem, ktery ma z hlediska metodologie védy né€kolik vyznamu
podle toho, Vv jaké souvislosti je uzit. Modelovy pfistup je v soucasné védé Siroce
uzivanym postupem. V informacni védé ma modelovani tradi¢ni misto v oblasti
vyzkumu informaénich systémd, jejich analyzy, designu a architektury.?® Principy
modelovani jsou uplatiiovany také pfi sledovani informaéniho chovani uzivatele
metodou popisného modelu (Bawden; Robinson, 2012, s. 192 - 199).
Konceptualni modelovani je soucasti metodologie pocitatové védy, kde je
aplikovano v ramci tvorby informaénich systémii. Jeho cilem je modelovani vyseku
reality a to z hlediska detailnosti i rozsahu. Pfi mentalnim zpracovani
konceptualniho modelu dochazi ke stanoveni universa jednotlivin, mnozin daného
vyseku reality.

Kazdy prvek universa je charakterizovan mnoZinou atributli a vztahll k dalSim
prvkim. Cast universa, sestavajici z objekti stejného druhu, se nazyva entitou.
(Soucek, Jifi; Soucek, Martin; Drobikova, 2013): , Definice: Entita je mnoZina
prvkit universa, které jsou stejného druhu (tj. mnozina véci stejného druhu) Prvek
entity nazyvame vyskytem této entity. Entita je tedy mnoZinou véci (hmotnych nebo
nehmotnych), které redlné existuji a které jsou stejného druhu. “

Vlastnosti vyskytu entity nazyvame atributy. Atributy jsou typické pro kazdou
konkrétni entitu a vyjadiuji unikatni nebo neunikatni vlastnosti entity. Typickym
unikatnim atributem je identifikacni znak/Cislo entity v systému. (Teorey;
Lightstone; Nadeau, 2005, s. 31). Atributy mohou byt navazany na Ciselniky
termind, které jsou ptidéleny jednotlivym entitim nebo mohu byt tvofeny volné
tvofenymi terminy. Z hlediska struktur databéaze je vhodnéjsi zavedeni Ciselnik,

které zamezi redundanci piirozeného jazyka.

108 Konceptualni model byl aplikovan v rdmci popisu bibliografického universa vychazejiciho
z principtt Funk¢énich pozadavki na bibliograficky zdznam v ¢lanku Konceptudlni model informace
a FRBR (Soucek, Jifi; Soucek, Martin; Drobikova, 2013)
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Konceptualni ER modely uvadgji, jaké jsou vztahy mezi jednotlivymi entitami
(relace). Tyto relace jsou piimé nebo odvozené.
Jednim z typt modeli je ER model (Teorey; Lightstone; Nadeau,,2005, s. 31), ktery
byl definovan v roce 1976 Peterem Chenem: ,,Model entita - vztah je postaven na
prijeti nazoru, Ze skutecny svet je slozen z entit a vztahi. Obsahuje nékteré diileZité
semantické informace o skutecném svete."
Konceptualni ER model muze byt staticky nebo dynamicky. Jednotlivé entity a
jejich vztahy jsou hierarchicky vyjaddfeny a toto vyjadieni miize signalizovat
dynamiku procesu v modelu (napf. proces informacniho systému sméfuje
k vystupu, proces knihovny sméfuje k poskytnuti sluzby knihovny). Interpretace
konceptudlniho modelu nesmi byt zaménovdna za interpretaci vyvojového
diagramu, ktery slouzi ke grafickému vyjadieni jednotlivych krokii procesu
(Janicek; Marek, 2013, s. 357).
Kazdy vztah mize byt v rdmci interpretace pojmenovan pifirozenym jazykem.
Témito vztahy jsou dany koncepty existence vztahti a vyskytu entity v daném
modelu, ty mohou byt povinné (vzdy pfitomno) nebo nepovinné (nemusi byt zadna
pfitomnost).
Pti vytvéaieni ER modelu je postupovano od stanoveni universa, které bude model
zachycovat. Nasledné prob&hne mapovani entit, které se v modelu budou
vyskytovat a jejich definovani. V dalSim kroku dochézi ke stanoveni ptimych
vazeb. Pfi stanoveni miry kardinality jsou kladeny otdzky na Cetnost vyskytu
V redlném svéte:

e Vyskytuje se dana entita v modelu pouze jednou, nebo model pfedpoklada

vice vyskyti této entity, které¢ budou charakterizovany pomoci shodnych
atributti?

e Jaké jsou vztahy mezi témito entitami?

Po stanoveni modelu a jeho struktury probiha validace testem pravdivosti. Tento
proces muze mit za nasledek vytvofeni nové entity nebo zmény struktury modelu.
Tato faze procesu modelovani ma dlouhodoby cyklicky charakter a zahrnuje
budovani, ovétovani a zdokonalovani. Pfi konceptudlnim modelovéani je vhodna
tymova prace, a to jak pii shromazd'ovani podkladi pro model, tak i jejich

zapracovani do modelu.
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Pro interpretaci konceptualniho modelu je nutna znalost notace grafického
vyjadifeni modelu. Model neni zachycenim jednosmérného procesu, je mozné jej
interpretovat ve vSech smérech a to v liniich pfimych vazeb i ve vazbach
zprostiedkovanych.

Pro grafické zpracovani ER modelu lze pouzit rizné typy jazyka UML (Unified
Modeling Language). Jednou z nich je Crow's Foot notation, ,,vrani stopa“(Coronel;
Morris, 2013, s. 45). V této notaci jsou entity umistény v ,,boxech a vazby mezi
nimi jsou vyjadfeny spojnicemi, které nesou informaci o kardinalité, tj. Cetnosti
vyskytu entity pii dané vazbé. V ramci ER modelu se jedna o dvou a vicestranné

vazby.

Vztahy vyjadiené spojnicemi v ER modelu Crow's foot notation
oy 0:N | Kazdy vyskyt entity ma zadny nebo
nckolik vyskytl
S 1:N | Kazdy vyskyt entity ma jeden nebo
nckolik vyskytl
T — 1:1 Kazdy vyskyt entity ma vzdy jeden
vyskyt
o) 0:1 | Kazdy vyskyt entity méa zadny nebo
jeden vyskyt

Tab. ¢. 2 Popis IE notace (information engineering notation), vytvorené koncem 70. let 20. stol. Jamesem
Martinem a Clivem Finkelsteinem piisobicich na Case Western Reserve University, Cleveland, USA. Zdroj:
(Halpin, 2001

Zékladni forma ER modelu se uZiva jako efektivni komunikacni néstroj
s koncovym uzivatelem konceptudlni databdze. Jeho interpretace vyzaduje
fundamentélni pochopeni vyrokové logiky a je velice dobie piedstavitelnd na bazi

prikladu realného svéta (Teorey; Lightstone; Nadeau, 2005, s. 13).
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7.3 Vytvoreni ER modelu specializované knihovny — popis postupu prace

Cilem vyzkumu nebylo zjisténi novych skutecnosti, ale vytvofeni modelu, ktery by
mohl byt novym schématem pro popis pracovisté — specializované knihovny.1%

Tento model musel spliiovat podminky mozného uziti v ramci vyzkumt informac¢ni
védy, které jsou Casto realizovany na téchto pracovistich. Dalsi podminkou byla i
srozumitelnost modelu.!® Vyvoj modelu je dokumentovéan, archivovany jsou

prabézné verze modelu. Pro porovnani zde uvadim prvni verzi modelu:

Systém knihoven

Zfizovatel ‘Knihovna Kniho\ma Knihovna Partnefi

Procesni podpora systému ‘Prncesy Procesy Procesy

Kooperativni sluzby Sluiby Sluzby Sluzby
Utivatel ‘ Uiivatel |Uiivate|

Skupiny uZivateld

Obrazek 2 Prvni verze tabulky, kterd predchazela vytvoreni ER modelu specializované knihovny. Zdroj: archiv
autorky.

Béhem pribéznych validacnich krokti a zejména v jejich zavéru jiz nedochazelo
k proméné jednotlivych entit, ale typu vazeb a jejich kardinality. Domnivam se, ze
model spliiyje cile jeho vytvofeni a je mozné jej uzit i jako vychozi model pro
modelovani zaméfené na zjemnovani podrobnosti modelovani universa
jednotlivych entit.

Zpracovany ER model a model sluzeb knihovny je vhodnym néstrojem pro
pochopeni universa konkrétniho pracovisté. Toto pochopeni je jednim z vychozich
krok pro vyzkumy knihovni a informac¢ni védy, pokud jsou v konkrétni knihovné
nebo knihovnach provadény. V ramci validace modelu byla provedena analyza
Knihovny Divadelniho ustavu v Praze, s rozpracovanim entity sluzby ve struktuie
modelu systému sluzeb specializované knihovny. Text validace je ptilohou

predkladané prace.

104 Model byl konzultovén s odborniky na problematiku ER rela¢nich modeld Ustavu informaénich

studii a knihovnictvi Univerzity Karlovy v Praze a zaméstnanci specializovanych knihoven (NTK,
Stiedisko védeckych informaci Fyziologického ustavu Akademie véd, Narodni 1€kai'ska knihovna,
Knihovna Divadelniho ustavu).

105vyvojové verze ER modelu byly validovany i v ramci vyukového procesu studentii bakalaiského
a magisterského studia Informacni védy a knihovnictvi na Univerzité Karlové v Praze a Masarykove
univerzit¢ v Brn€. Tato validace probéhla v pribéhu roku 2014. Sledovana byla srozumitelnost
modelu a moznosti jeho interpretace.
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8 ER model specializované knihovny — vysledek vyzkumu

11. Kooperacni

sluzba knlhovny

Vi4

6. Sluzba knihovny

V15

V6

12. Uziti kooperacnl
sluzby knihovny

AL

7. Uziti sluzby knihovny

13. Odborna
komunita

V9

2. Zfizovatel knihovny ‘:(-n?;g’"n‘;r
Vi V2
7
st [,V .
knihoven [ 1< 1. Knihovna yJ
V10
9. Kooperacni systém knihoven
V4
Vi1
A V8
29, Kooperacm 5. Proces knihovny
proces kmhovny
Y
V13 s
A A

V17

A

8. Uzivatel knihovny

Obrazek 3 ER model specializované knihovny. Zdroj: archiv autorky.



8.1.1 Popis ER modelu specializované knihovny

Konceptualni ER model specializované knihovny byl vytvofen na zakladé
pozorovani, konzultaci s odborniky na modelovéni a knihovniky specializovanych
knihoven i literatury. Je vyjadienim modelu entit tvoficich systém specializované
knihovny v prvnim ¢tvrtleti 21. stoleti.

ER model je tvofen témito entitami:

Knihovna

Ztizovatel knihovny

Sit’ knihoven

Partner knihovny

Proces knihovny

Sluzba knihovny

UZziti sluzby knihovny

UZivatel knihovny

© ©® N o g B~ w DR

Kooperac¢ni systém knihoven

[EEN
e

Kooperaéni proces knihovny

[EEN
=

Kooperaéni sluzba knihovny

[EEN
N

Uziti kooperativni sluzby knihovny

[EEN
w

Odborna komunita

Konceptudlni ER model je vyjadienim hlavnich entit relacniho modelu systému,
jehoz poslanim je zabezpeceni sluzeb pro odbornou komunitu. Konceptualni ER
model vymezuje nutné podminky existence urCitych entit v ramci systému
knihovny a jejich vzijemné vazby. Vycet atributii jednotlivych entit neni
vycerpavajici, ale pouze navrzenymi moznymi atributy. Stejné jako ptiklady entit
slouzi i atributy k pfesnéjSimu pochopeni modelu. Model by bylo mozné rozsifovat,
¢i zjemnovat a propojovat s dalsimi modely systémd instituci ptisobicich ve véde¢,
vyzkumu a vzd€lavani. Sit’ specializovanych knihoven ma zietelné vazby i na sité

vetejnych knihoven, na narodni nebo mezinarodni knihovni sité.
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ER model specializované knihovny, predkladany v této praci je zalozen na téchto
predpokladech:

1. Knihovna je organizaénim ttvarem, ktery svou cinnosti nevytvari
prostfedky pro sviij provoz. Je vyznamnou ¢asti svého hospodareni zavisla
na prostfedcich poskytovanych zfizovatelem nebo ztizovateli.

2. Knihovni sluzby jsou urCeny typicky jedné fyzické osob¢, tj. jednu
vypujcenou knihu si ¢te jedna osoba, kopii ¢lanku si objednava pro svou
osobni studijni potiebu jeden uzivatel. Pro sluzby knihoven maji vyznam
autorizovani uzivatelg, tj. uzivatelé s platnou registraci, jejiz soucasti je i
smlouva o pravidlech ¢erpani sluzeb a jejichz puisobeni v ramci modelu je
mozné sledovat na zaklad¢ autorizace pti Cerpani sluzby.

3. Nékteré knihovni sluzby jsou ureny skupindm uzivatell, odborné obci
(napf. sluzby prostoru citarny s atributem oteviraci doby), ale jejich
cerpani probiha vzdy prosttednictvim jednotlivcl a je mozné je jednotlive
sledovat v ramci vyskytu entity Uziti sluzby knihovny.

4.  Kazda knihovna, jejiz management lze vyjadfit timto modelem mé alespon
jednoho registrovaného nebo jinou formou identifikovaného uzivatele,
napt. ptisluSnosti do instituce.

5. Podpirné agendy nutné pro chod instituce (napf. personalni agenda,
ekonomickd, pravni) jsou zajiStovany mimo model managementu
knihovny, pifestoze jsou nutné pro jeji existenci. Tyto agendy zajiStuje
entita Zrizovatel knihovny.

6.  Model je platny v ramci svéta, kde existuji partnerstvi volna i smluvné
vazana, komunikace je oteviena a plynuld a komunikacni kandly nejsou
zatizeny vyznamnymi bariérami a Sumy. V systému panuje ochota ke
spolupraci a jeho rysem je stidle hledani efektivnich cest k naplnéni
uzivatelskych potfeb a poZadavkil v sluzbach knihovny. Je to model

specializované knihovny v demokratické spolecnosti.

Pt definovani jednotlivych entit byly jejich nazvy a jejich definice verifikovany

v Ceské terminologické databazi knihovnictvi a informaéni védy NK CR (KTD,
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2003)1% v ptipadé nenalezeni vhodného terminu v elektronické verzi Encyclopedia

library and information science (2010) a dal$ich zdrojich.

8.1.2 Entity ER modelu systému specializované knihovny

1. Knihovnal?’

Ptiklady entity: Narodni technicka knihovna, Narodni 1ékafska knihovna, Knihovna

Fyziologického tistavu Akademie véd CR, knihovna Zapado&eského muzea v Plzni

Ptiklady atributd entity: typ, adresa, pocet zaméstnanci, rozpocet,...

Anglicky ekvivalent: Library

r

Prvek entity je jedna knihovna, pro kterou jsem navrhla definici: specializovana
knihovna je knihovnou se specializovanym knihovnim fondem, vykonavajici
koordinac¢ni, odborné, informacni, vzdélavaci, analytické, vyzkumné, metodické a
poradenské cinnosti urCené piesné definované odborné komunité. V ramci
partnerskych a kooperac¢nich projektti spolupracuje s dal§imi institucemi, S cilem
poskytnout uzivatelské komunité sluzby odpovidajici jejich informacnim

pozadavkim

2. Z¥izovatel knihovny

Piiklady entity: Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR, Akademie véd

Ceské republiky, Zapado¢eské muzeum v Plzni, Ceské narodni banka

Piiklady atributd entity: typ, adresa, identifika¢ni ¢islo instituce

Anglicky ekvivalent: Library founder

Prvkem entity je zfizovatel knihovny, pro kterého plati definice:
., Zpravidla pravnicka osoba, ktera zrizuje nebo zaklada knihovnu. Termin bézne,
avSak nepresné, uzZivan i pro oznaceni organizace (spolecnosti, zarizeni), ktera

ziidila knihovnu vnitropodnikovym organizacnim aktem. “ (Zemankova, 2003b).

106 \/ predmluvé své prace jsem zminila jista kritickd uskali uziti této dynamicky tvofené databaze.
107 Z dtivodu piehlednosti modelu nazvan prvek entity Specializovand knihovna, pouze Knihovna.
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Instituce, ktera neni zfizovatelem zadné knihovny, neni vyjadfenim entity
Zrizovatel knihovny. V definici uvedené ,,zfizovani“ neznamena pouze akt
ustanoveni nové instituce, ale také zabezpeCovani jejiho provozu, v pripadé
specializované knihovny se tak ¢asto d&je formou polozky v rozpoctu z celého
rozpoctu instituce zfizovatele. Zrizovatel tedy rozhoduje o tom, jak velky podil

financ¢nich a dalSich prostiedkli vynalozi na pokryti procesti knihovny.

3. Sit’ knihoven

Piiklady entity: sit' knihoven ustavi Akademie véd, sit' Iékafskych a

zdravotnickych knihoven, sit’ knihoven muzei, sit’ knihoven odbornych profesnich

spolkt

Ptiklady atributii entity: typ, URL adresa webové prezentace,...

Anglicky ekvivalent: Libraries network

Prvkem centrélni entity Sit knihoven je jedna sit’, pro kterou plati definice:

., Skupina knihoven propojenych vzdjemnymi vazbami v oblasti Fizeni, organizace a
poskytovani knihovnickych a informacnich sluzeb. Miize byt organizovana napr. na
uzemnim principu (poskytuje sluzby obcaniim vymezeného iizemi - obce, regionu,
statu) nebo podle typu knihoven (sit vysokoskolskych, muzejnich, lékarskych aj.
knihoven). “ (Zemankova, 2003a).

Kazda knihovna patii do jedné sité¢ knihoven. Jeji prislusnost do konkrétni sité
vychazi z jejiho primarniho posldni, napt. knthovna Univerzity Karlovy v Praze
patii do sit¢ knihoven vysokoSkolskych. V ramci vyjadreni entity Kooperacni
knihovni systém se zapojuje Knihovna do kooperace s dal§imi knihovnami, které
patii do dalSich Siti knihoven s cilem zabezpeceni lepSich sluzeb uzivatelim. Jedna

se napf. o systém pro kopirovani katalogizacnich zaznam?.

4. Partner knihovny

Piiklady entity: spoleénost Microsoft, Muzeum Skoda, Bfezen mésic internetu

(sdruzeni), Stfedni primyslova skola elektrotechnicka

Ptiklady atributt entity: typ, adresa, typ partnerstvi s knihovnou
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Anglicky ekvivalent Partner of library

Prvkem entity Partner knihovny je kazda korporace (vyjimeéné fyzicka osoba),
kterd spolupracuje s nekterou knihovnou na zakladé sledovani spolecnych cilu.
Spoluprace muize byt stanovena smluvné (napt. smlouva o podilu na spole¢né akci,
smlouva o stazich studentl stfedni Skoly v knihovné). Spoluprace vytvari mezi
Knihovnou a Partnerem vztahy, které jsou napliiovany konkrétni ¢innosti
oboustranné vyhodnou formou!®®. Vyskyt entity Partner knihovny je také casto
propojovaci entitou do dalsi modelt (napt. muzei nebo $kol). Knihovna miize mit
v ramci entity Sluzba knihovny definovany sluzby institucim (napf. cena pronajmu
mistnosti, podminky pro sponzory), ale castéji se jednd o vztahy, které maji
individudlni pravidla vychézejici ze zajmti obou stran. Specifickym typem Partner
knihovny je instituce, ktera vyuziva sluzeb knihovny, stejné jakoby by to byla

knihovna zfizovana pouze pro jeji potiebu'®,

5. Proces knihovny

Piiklady entity: akvizice, katalogizace, sprava fondd (angl. souhrnny ekvivalent

library technical services), organizace zajisténi sluZzeb knihovny, ...

Ptiklady atributd entity: typ, odpovédnost za proces, seznamy zdroju - lidskych

(vyjadienych v poctech pracovnich uvazki a jejich typu), technickych (vyjadieno

V poctech a typech zafizeni), ...

Anglicky ekvivalent Library process!?

Entita Proces knihovny je nazvana na zakladé obecné definice terminu proces:

,,zakonité, postupné na sebe navazujici a vnitrné vzajemné spojené zmeny jevii, véct

108 Napt. Knihovna poskytne moznost praxe studentiim primyslové $kole v ramci IT oddéleni a tito
studenti jsou pak 1épe obeznameni s knihovnou, mohou se dokonce stat jejimi zaméstnanci.
Spolecnost Microsoft poskytne knihovné zatizeni, vice dotykovy interaktivni stdl, pro ozvlastnéni
vybaveni pifi praci s vyukovymi a projektovymi aplikacemi, ¢imz zvy$i marketing vyrobku a
knihovna zaroven ziska dal$i atraktivni zafizeni pro své sluzby.
19 Takovy typ smluvniho partnerstvi ma napiiklad uzavieno Stiedisko védeckych
informaci Fyziologického ustavu AV CR, v. v. i. s dal§imi vyzkumnymi Gstavy pasobicimi v aredlu
budov AV CR v Praze-Kréi (Liskova, 2006).
110 Anglicky ekvivalent nazvu entity Library process byl pievzat z abstraktu ¢lanku Library
Management (Marcum, 2009).

74



a systemu. “ (CoJeCo, 1999). S terminem proces se setkavame v riznych oborech
védy, z toho diivodu je entita v modelu nazvana dvéma slovy Proces knihovny.

Jedna se o vzajemné na sebe navazujici jevy vnitiniho systému knihovny, které jsou
nutné pro napliovani jejiho poslani, tj. poskytovani sluzeb. Procesy jsou ptesné
pojmenovany, definovany zejména v ramci managementu kazdé knihovny, napf.
odpovédnosti za proces. Odpovédnost mize byt kumulovana za vice Procesii do
jedné organizac¢ni Casti knihovny (oddéleni, pracovnik). Proces knihovny je mozné
delit na dil¢i procesy s dil¢i odpovédnosti (napi. akvizice je v odd€leni nakupu
literatury, katalogizace v jiném oddéleni knihovny nebo je naopak odpovédnost za
vstupni zpracovani pii nakupu a definitivni zpracovani knihy provadéna v jednom
oddéleni nebo jednou osobou). Nékteré Procesy mohou byt v pribehu organizace
prace knihovny pravidelné, jiné obcasné ¢i mimotadné (revize fondu,
digitalizace)'!!. Z pohledu organizace prace knihovny je mozné n&které Procesy

fesit nakupem sluzby od dodavatele!?.

6. Sluzba knihovny

Ptiklady entity: vyptjcka knihy, reprografické sluzby, reSerSni sluzba, referencni

sluzba, ...

Piiklady atributt entity: typ, ndzev, ureni pro kategorii uZivatel, naklad na sluzbu

(vychazi z parametrii analyz typu Cost Benefit nebo Request of Investment), cena
Vv ceniku sluzeb knihovny

Anglicky ekvivalent: Library service

Entita Sluzba knihovny je kazda jednotliva sluzba poskytovana jednou knihovnou
uzivateli. Sluzba knihovny jsou hlavnim produktem entity - instituce Knihovna. Pfi
definovani knihovni sluzby vychazim z definice entity Knihovna (Sodomkova,

2003b).

111 Procesy knihovny se zabyva podrobné systémova analyza Dekompozice knihovnického systému
(Stocklova, 2008).

112 Napt. kopirovaci sluzby zabezpedi knihovna v ramci Procesu ,,prondjem kopirovacich stroja‘.
Knihovna pouze zabezpeci, aby v jejich prostorach byly vhodné stroje, a =za jejich uZiti hradi
poskytovateli sluzby prondjem. Ptipadné je tato sluzba financovana pfimo dodavateli, uzivatelé
hradi poplatky pfimo jemu. Takové zabezpeceni vSak model nepovazuje za Kooperacni sluzbu
knihovny, ani za spolupraci s entitou Partner knihovny. Pfesto je nutné v ramci entity Proces
knihovny zabezpecit odpovédnou slozku, ktera se i dodavanou sluzbou bude zabyvat.
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Sluzby jsou dale d€leny na jednotlivé typy sluzeb. Toto déleni je ¢asteéné obecného
typu, ale castéji v jednotlivych vyskytech entity Sluzba knihovny dochézi
Vv jednotlivych knihovnach k individudlnim rozdiliim a to v néplni i atributech
entity. Jednim z vyjadieni entity Sluzba knihovny je jeji srozumitelny nazev, ktery
pomaha také marketingu sluzby. V rdmci modelu nejsou vyjadienim této entity

vnitini sluzby, které si mezi sebou poskytuji diléi ¢asti (oddéleni) knihovny.'*3

7. Uziti sluzby knihovny
Priklady entity: datum vypajcky, datum poskytnuti reprografické sluzby

Ptiklady atributi entity: datum a Cas, Skala spokojenosti uzivatell

Anglicky ekvivalent Using of library service

Prvkem entity Uziti sluzeb knihovny je protokol sledujici uziti urCité sluzby
knihovny urcitym uzivatelem. Definici nazvu entity Uziti sluzeb knihovny neni
mozné nalézt v Zzadném z verifikacnich zdroji prace. Softwarové inZenyrstvi pro
modelovani definuje pojmem ,,diagram ptipadd uziti“**V ER modelu systému
specializované knihovny je uzito vyrazu Uziti sluzby knihovny ve smyslu entity,
jejimz  vyjadfenim je hodnota wuziteCnosti sluzby, zejména ve smyslu

115

kvantitativnim™. Vyjadfeni entity UzZiti sluzby knihovny je vytvareno na zakladé

sledovani sluzeb knihovny, zejména jako soucast provozu automatizovaného

knihovnického systému. 18

113 Napt. vypiijeka publikace referenénim knihovnikem z fondu knihovny, s cilem poskytnuti
reSer$ni sluzby, je v rimci modelu povazovana za Proces knihovny, ktery obsahuje dil¢i kroky -
piijeti pozadavku, verifikace pozadavku s uzivatelem (referenéni rozhovor), vybér zdroju pro resersi
(databaze), prohlidka primarnich zdroju (vypujcka z fondu knihovny), prohledani, deduplikace
v seznamu zdroju, finalni uprava reSersniho seznamu, ptredani reSerSe uzivateli, zpétna vazba od
uzivatele, thrada reSerSe. To, Ze vlastné knihovnik pii realizaci sluzby vyuzival mnoho sluzeb
knihovny, neni za vyjadieni entity Sluzba knihovny povazovano.

Y4 Diagram ,,pripadii uziti (Use Case Diagram), umoZiuje popis chovani systému z hlediska
uzivatele a zachycuje, které typy uzivatelii se systémem pracuji a jaké cinnosti v ramci systému
vykonavaji. Umoznuje znazornit funkcni pozadavky na systém tim, Ze popisuje interakci mezi nim a
uzivateli. “ (Rejnkova, 2009).

115 hodina, minuta, vtefina kazdého vyskytu

116 pokud hodnoty atributti vyskytu entity Uziti sluzby knihovny vykazuji nizké nebo nulové
hodnoty, pak se jedna o vyznamny podnét pro management knihovny. Diivody nizkych hodnot
mohou byt zptisobeny i malou cilovou skupinou pro danou sluzbu, napt. ptistup k vzacnym tiskim
je vyhrazen pouze opravnénym badatelim.
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8. Uzivatel knihovny

Ptiklad entity: fyzicka osoba s platnou pritkazkou do Nérodni 1¢katské knihovny,
student postgradudlniho studia nebo zaméstnanec Fyziologického tistavu Akademie
véd, fyzickd osoba Cerpajici zprostfedkované sluzbu knihovny pro vice uzivateld,
tzv. zastupce institucionalniho uzivatele napt. knihovnik nemocnice, ...

Ptiklady atribut entity: ¢islo prikazu, status uzivatele, identifikacni udaje,...

Anglicky ekvivalent: Library user

Definice hlavni terminu vV ndzvu entity uzivatel

,,Osoba (individualni uzivatel) nebo instituce (institucionalni uzivatel) vyuzivajici
knihovnické a informacni sluzby. “ (Svejda, 20030).

Prvkem entity Uzivatel knihovny je kazda fyzicka osoba, ktera je opravnéna Cerpat
sluzby knihovny na zéklad¢€ autorizace. Ziskani autorizace je nejCastcji provadéno
formou registrace uzivatele a ma podobu pfidéleni jednoznacné identifikace
uzivatele (napft. ¢arovy kod pritkazu). Uzivatelem nékteré knihovny se stane osoba
na zaklad¢ prislusnosti k urcité instituci (zaméstnanec, student) automaticky. Ve
specializovanych knihovnach je zaveden zplisob registrace pro instituci jako
Uzivatele knihovny (tzv. kolektivni uzivatel).!’

Vyskytem entity UZivatel knihovny neni tzv. potencionalni uZivatel, tj. osoba, ktera
by se mohla stat uzivatelem a je mozné¢ ji v ramci marketingu knihovny ziskat, ani

neregistrovany uzivatel sluzeb, pro kterého se uziva napt. termin ,,navstévnik

knihovny* (Statistika - odpovédi na nejcastéji kladené otazky, 2013)

117 Nejeastéji zastupuje jednotlivé uzivatele knihovnik mensi oborové spiiznéné knihovny, ktery je
povéten a opravnén napi. k vypdjéeni knih a K jejich donasce na pracovisté. Domnivam se, ze
S nastupem informacnich technologii vSak tato role institucionalnich knihovnikl slabne, spolu
s klesajicim zajmem o tiStené publikace, s dostupnosti online databazi i sluzeb online dodavani kopii
dokumentd. Divodem je i tlak drzitell autorskych prav na uziti informacniho zdroje koncovym
uzivatelem (napf. piimo védcem). Zejména elektronické sluzby zptistupnéni komercnich databazi,
jejichz autentizovany vstup je vazan na internetovou adresu serveru instituce (IPA), vyzaduji
zaruCeni dodrzeni ptistupu pouze autentizovanych uzivateld (tyto sluzby tedy nemohou cerpat
uzivatelé, ktefi jsou zastupovani jednim zaméstnancem knihovny, tzn. spolecnou prukazku).

Nazev entity odpovidd konkrétnimu modelu, termin uZzivatel je rozSifen v specializovanych
knihovnach. V jinych typech knihoven, v CR i zahraniéi, je uzivan nazev ctendr, zakaznik, klient...
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9. Kooperac¢ni systém knihoven

Ptiklady entity: Souborny katalog, systém meziknihovnich sluzeb, sluzba Virtualni
polytechnicka knihovna, Ptejte se knihovny, oborova brana Technika, Narodni
uloziste Sedé literatury, ...

Ptiklady atributi entity: Nazev, kontakty, odpovédnost za systém (koordinator),

webova prezentace pro knihovniky, webova prezentace pro vetejnost ...

Anglicky ekvivalent: Cooperative library system

Entita Kooperacni systém knihoven je kazdy jeden systém, jehoZ ¢leny mohou byt
vyjadieni entity Knihovna. Definice kooperaéniho systému zni:

., Informacni systém zalozeny na riuznych formach spoluprace mezi

knihovnami. Kooperacni systémy mohou byt zaméreny na budovaini soubornych
katalogii, sdilenou katalogizaci, meziknihovni vypujcni sluzbu, koordinaci
doplitovani knihovnich fondii apod. a budovany na regionalni, narodni nebo

mezinarodni urovni. *

(Krématova; Zemankova, 2003)

10.  Kooperacni proces knihovny

Priklady entity: sdilend katalogizace, konsorcionalni nékup elektronickych
informaénich zdroju, digitalizace v narodni digitalizacni knihovni siti (projekt
Kramerius), import zaznami do souborného katalogu, virtualni portal pro vice
knihoven (Centralni portal knihoven), ...

Ptiklady atributt entity: typ, odpovédnost za proces (instituce), kontaktni udaje, ...

Anglicky ekvivalent: Cooperative Library Process

Kooperacni proces knihovny miize knihovna vyuzit na podporu svych vlastnich
procest nebo naopak poskytovat podporu procesim jinych knihoven. V idedlnim
ptipad¢ prinasi Kooperativni proces zkvalitnéni entity Procesy knihovny (napf.

uspora nakladd, zrychleni).
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11.  Kooperaéni sluzba knihovny

Ptiklady entity: souborny katalog, centralizovany katalog, poskytovani vstupt do

konsorcionalniho pfistupu k elektronickym informaénim zdrojiim, centralni portal
pro digitalizované dokumenty, narodni nebo mezinarodni meziknihovni vyptjéni
sluzba, ...

Ptiklady atributa entity: typ

Anglicky ekvivalent: Cooperative library service

Vyjadienim entity Kooperacni sluzba knihovny je kazdy produkt (sluzba)
Kooperacniho systému knihoven, ktery je urCen UZivatelum knihovny. Zaroven
plati, Ze vyjadtenim entity Kooperacni sluzba knihovny je takova sluzba, na jejimz

zabezpeceni se podileji svymi Procesy dalsi knihovny.

12.  Uziti kooperacni sluzby knihovny

Ptiklady entity: udaj o vstupu do elektronickych informacnich zdroji ve formatu

COUNTER, ...

Priklady atributd entity: datum a ¢as, Casova délka uziti, ...

Anglicky ekvivalent: Using of cooperative library service

Prvkem entity Uziti kooperacni sluzby knihovny je protokol sledujici uziti urcité
Kooperacni sluzby ur€itym Uzivatelem. Sledovani jednotlivé probihd ve vSech
Knihovndch do kooperace zapojenych a dale probiha centralizovany sbér udaji pro

management Kooperacniho systému knihoven.

13. Odborna komunita

Priklady entity: geografové, zeméd¢lci, teatrologové, matematici, ...

Ptiklady atributd entity: obor ptisobeni, spolkova ptisluSnost

Anglicky ekvivalent: Community of specialists
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Vyjadienim prvku entity Odborna komunita je skupina odbornych pracovniki

pusobicich v oboru specializace Knihovny.

8.1.3 Slovni vyjadieni vztahi a kardinalit v ER modelu specializované
knihovny

Vazba V1

Kazdy Zrizovatel knihovny zFizuje jednu nebo vice Knihoven. Kazda Knihovna je

zfizovana jednim Zrizovatelem knihovny.

Vazba V2

Kazdy Partner knihovny spolupracuje s jednou nebo vice Knihovnami. N¢ktera

Knihovna spolupracuje s jednim nebo vice Partnery, nékteré knihovny

nespolupracuji s zadnym Partnerem.

Vazba V3

Kazda Sit' knihoven zahrnuje jednu nebo vice Knihoven. Kazda Knihovna je

zahrnuta do jedné Sité knihoven.

Vazba V4

Kazda Knihovna ¥idi a organizuje jeden nebo vice Procesii knihovny. Vsechny

Procesy knihovny jsou Fizeny a organizovany jednou Knihovnou.

Vazba V5

Kazdy Proces knihovny zabezpecuje jednu nebo vice Sluzeb knihovny. Kazda

Sluzba knihovny je zabezpefena jednim nebo vice Procesy knihovny.

Vazba V6

Nektera Sluzba knihovny je hodnocena vyskytem entity Uziti sluzby knihovny,

tento vztah ma hodnotu 0..N, nebot’ né¢ktery vyskyt entity Sluzba knihovny neni

hodnocen zadnym vyskytem entity UZiti sluzby knihovny. Kazdy vyskyt entity

Uziti sluzby knihovny je hodnocenim uziti jedné Sluzby knihovny.

Vazba V7

Nektery vyskyt entity UZiti sluzby je spojen s jednim UZivatelem knihovny, néktery

vyskyt entity UZiti sluzby neni spojen s zadnym UZivatelem knihovny. Kazdy

Uzivatel knihovny miize byt spojovan s nekterym vyskytem UZiti sluzby, néktery

Uzivatel knihovny neni spojen s zadnym vyskytem entity Uziti sluzby.
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Data atributti entity Uziti sluzby napliuje uzivatel svym postojem k sluzbé. Pokud
Uzivatel knihovny sluzbu potiebuje Casto, pak je vyskyt entity plnén vysokymi
kvantitativnimi hodnotami, pokud Uzivatel knihovny sluzbu nepotiebuje nikdy, pak
mohou mit hodnoty vyskytu nulovou hodnotu a neni s nimi spojovan zadny
Uzivatel knihovny. Jeden vyskyt entity Uzivatel knihovny mize byt spejovan s vice
vyskyty entity Uziti sluzby knihovny, tj. jeden uzivatel Cerpa ruzné typy sluzeb
(vypijcni, reprografické, resersni).

Pti vykazovani napft. statistickych vykazii dochazi k anonymizaci dat a ta jsou jiz
dale zpracovavana bez vazby na konkrétni vyskyt entity Uzivatel knihovny.

Vazba V8

Kazda Knihovna poskytuje jednu nebo vice Sluzeb knihovny. Kazda Sluzba
knihovny je poskytovana jednou Knihovnou.

Vazba V9

Kazda Knihovna registruje vsechny vyskyty entity Uzivatel knihovny. VSechny
vyskyty entity Uzivatel knihovny jsou registrovani v jedné Knihovné.

Vazba V10

Knihovna mize byt zapojena do jednoho nebo vice Kooperacnich systémii
knihoven. Kazdy Kooperacni systém knihoven je vytvoien zapojenim jedné nebo
vice vyskytt entity Knihoven. 18

Vazba V11

Kazdy Kooperacni systém knihoven je zabezpecen jednim nebo vice Kooperacnimi
procesy knihovny. Vsechny Kooperacni procesy knihovny zabezpeéuji jednotlivé
vyskyty entity Kooperacni systém knihoven. V ptipadé€, ze se knihovna zapoji do
vice kooperacnich systémil, pak se v rdmci modelu duplikuji vyskyty entit
souvisejicich s konkrétnim Kooperacnim systémem knihoven.

Vazba V12

118 Registrace znamena pfidéleni jednozna¢né identity Uzivateli. Jedna fyzicka osoba miize byt
Uzivatelem vice Knihoven, ale v rdmci modelu je vyznamna registrace vici konkrétni Knihovné.
V ptipadé¢ kooperacnich projektti knihoven vstupuji do sluzeb uzivatelé s riznymi identitami.
Tento problém je feSen zejména v ramci centralizovanych sluzeb, kdy se mohou identity dostat do
stietu. Fyzicka osoba s identitou uzivatele knihovny Univerzity Karlovy a identitou ¢tenate
Méstské knihovny v Praze miize v ramci kooperacniho systému vstoupit do databaze
licencovanych elektronickych informaénich zdroju pod identitou Méstské knihovny a pak mu
nebudou poskytnuty licencované zdroje potizené Univerzitou Karlovou v Praze.
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Kazdy vyskyt Kooperacniho procesu knihovny musi byt zabezpefovan v ramci
vyskytu entity Procesy knihovny. Nékteré Procesy knihovny nezabezpecuji zadny
Kooperacni proces knihovny.

Vazba V13

Kazdy vyskyt entity Kooperacni proces knihovny zabezpecuje jednu nebo vice
vyskytu entity Kooperacni sluzby knihovny. Kazda Kooperacni sluzba knihovny je
zabezpecena jednim nebo vice Kooperacnimi procesy knihovny.

Vazba V14

Kazda Kooperacni sluzba knihovny je odkazovana pfi prezentaci uzivatelim k
jednomu nebo vice vyskytim entity Sluzba knihovny. Neékteré vyskyty entity Sluzba
knihovny neodkazuji na vyskyt entity Kooperacni sluzba knihovny.

Kooperacni sluzba knihovny jako produkt Kooperacniho systému knihoven je
soucasti nabidky sluzeb jednotlivych knihoven.

Vazba V15

Kazdy vyskyt entity Kooperacni sluzba knihovny muze mit byt spojen s vyskyty
entity Uziti kooperacni sluzby knihovny. Nékteré vyskyty entity UZiti kooperacni
sluzby jsou spojeny s jednim vyskytem entity Kooperacni sluzba knihovny.

Vazba V16

Nektery vyskyt entity Uziti kooperacni sluzby knihovny muze odkazovat k
jednomu vyskytu entity Uziti sluzby knihovny. N&ktery vyskyt entity UZiti sluzby
knihovny mtize odkazovat k entité Uziti kooperacni sluzby knihovny.

Hodnoty vyskytu entity Uziti kooperacni sluzby knihovny zavisi na tom, jak
uspokojuje kooperacni sluzba potieby uZzivatell jednotlivych knihoven.

Vazba V17

Kazdad Odborna komunita je slozena z jednoho nebo vice Uzivatelii knihovny.
Vsichni Uzivatelé knihovny jsou ¢leny Odborné komunity, ktera je cilovou skupinou

pro Sluzby knihovny (odvozena vazba).
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9 Teoretickd metodologickd vychodiska a postup priace pri vytvoreni
modelu systému sluzeb specializované knihovny

9.1 Obsahova analyza

Pro zpracovani modelu systému sluzeb specializované knihovny bylo vyuzito
metody kvalitativni obsahové analyzy odbornych textl a dalsich zdrojt.

Obsahova analyza byla definovana v 50. letech 20. stol. jako kvantitativni metoda
zam¢efend na analyzu textu. Jeji uziti se objevuje v raznych oborech, jejichz
predmétem zajmu je komunikace, a to zejména masova. Postupné doslo na rozsifeni
uspésného uziti i do analyz zamétenych na vetfejnou komunikaci uzsiho dopadu.
Pomoci metody analyzy textu zacaly byt zpracovavany i kvalitativni vyzkumy,
které se zamétuji i na t€zko méfitelné aspekty neverbalni ¢asti komunikace (napf.
rétorika). Obsahova analyza ma své pevné misto v metodologii nékolika véd, véetné
informacni védy.

Z definici je nutné zminit definici B. Berelsona uvedenou v dile Content analysis
in communication research, vydaného v roce 1952, kde definuje obsahovou
analyzu takto: ,, Vyzkumna technika Kk objektivnimu, systematickému a
kvantitativnimu popisu zjevného obsahu komunikace. “ (Hajek, 2014, s. 57). 119

Z hlediska vyzkumu socidlni komunikace mtize narazit na komunikacni akty
zdanlivé bezobsazné, vzdy jsou vSak pfitomny né&jaké aspekty, které komunikacni
akt iniciuji. Text jako nastroj kodovani komunikace umoziuje nejen vyzkum
komunikace samotné, ale zejména soustifedéni na jeho obsahovou cast.

V priabéhu vyvoje doslo k nékolika redefinovanim obsahové analyzy. Hajek (2014,
s. 61) cituje Krippendorfera (2004): ,, Obsahova analyza je vyzkumnd technika pro
vytvareni opakovatelnych a validnich usudki z textu (nebo jinych podobnych zdroju
informaci) v kontextu jejich uziti.“ Vychodisko vyzkumu, vyzkumné otazka,
vychazi bud’ z existujici teorie, zkuSenosti a znalosti vyzkumnika nebo piedchoziho
vyzkumu (White; Marsh, 2006).

Pro obsahovou analyzu vybirame jako datovy zdroj soubor dat, dokumentt, kde
muzeme ¢ekat potvrzeni nebo vyvraceni hypotézy nebo odpovéd na vyzkumnou

otazku. Je vhodné vychazet z jednozna¢ného typu dokumentu a nekombinovat

119 Pravé pozadavek objektivity je predmétem kritiky této definice, pokud by nedoslo k tomu, Ze
pfedmétem analyzy bude pouze komunikacni akt, pak se ovSem jedna o analyzu komunikace,
nikoli obsahovou analyzu (Hajek, 2014, s. 57).
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rizné typy. Napi. pokud se rozhodneme analyzovat text, pak je lingvistickym
vychodiskem, jasné definovanym v ramci pravidel stylistiky a gramatiky, a jeho
cilem je interpretace skute¢nosti nebo navazani komunikacniho aktu s piijemcem.
Text obsahuje nové nebo ocekavané informace, je zpracovan v kontextu konkrétni
situace a je ve vztahu k déjim minulym i budoucim. Texty maji mezi sebou jasné
vazby a maji formalni atributy jako Zanr nebo forma sdéleni. Stejné typy textl maji
z formalniho hlediska spole¢nou kontextovou vazbu (pouziva se termin
,.kontextova jednotka“) na realitu. Napi. odborny ¢lanek vznika v jiném kontextu
nez inzerat na pracovni misto (White; Marsh, 2006). Kombinace vice typu textd
V jednom vyzkumu muze zkreslovat vysledky, napf. vzhledem k podstatnym
rozdilim kontextu vzniku dokumentu®?°,

V ramci vyzkumt informacéni védy se jednd Casto o texty typu dotaznikového
Setfeni, rozhovory s uzivateli, a to zejména pii aplikaci metody kvalitativnich
vyzkum, které umoziuji oteviené odpovédi respondentd.

Vyznamné jsou také analyzy zdznamil referen¢nich rozhovorti mezi knihovnikem
a uzivatelem (zde je Siroké pole plisobnosti pro analyzy virtualnich chatovacich
sluzeb), odborné ¢lanky a ¢asti knih, inzeraty a nastroje marketingu (letaky, navody,
tutorialy), webové stranky.

Pro ziskani odpovédi na nékteré otazky je mozné kombinovat vice typl textd,
nicméné je vhodné vytvaret tyto kompilace aZ po ukonceni faze kédovani, ve které
jsou zpracovavany jednotlivé typy dokumentli samostatné. Typologie zdroje
textové analyzy muze byt postavena i na kritériu, zda jde o sd€leni hromadné
komunikace (rozhrani digitalni knihovny) nebo komunikaéni transakce mezi dvéma
osobami, napf. referen¢ni knihovnik a uzivatel (White; Marsh, 2006).

Ptistupy k obsahové analyze lze rozdé€lit na metody kvantitativni a kvalitativni.
Uplatnéni kvantitativnich metod je star§iho data nez kvalitativni pfistup. Rozvoj
pocitacové veédy umoznil vyvoj nastroji pro strojové provadéni obsahové

analyzy'?!,

120 pPokud napt. analyzujeme rozhovor, v informaéni v&dé to miize byt referenéni interview mezi

knihovnikem a uzivatelem, pak vime, ze prub&h rozhovoru je silné ovlivnén napt. pfipravenosti
uzivatele i knihovnika pfi zahdjeni rozhovoru nebo jejich znalosti kontextu feSeni informacéniho
pozadavku. (White; Marsh, 2006).

121 Jednim z vystupt kvantitativnich vyzkumti jsou napt. tzv. korpusy, soubory elektronickych
textl (v€etné prepisti audiozdznamt), které slouzi lingvistickému vyzkumu. Tyto ¢asto obrovské
datové zdroje umoznuji vyhledavat slova, slovni spojeni, vyroky v kontextu konkrétniho textu. Od
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9.1.1 Kbvalitativni obsahova analyza

Pii kvalitativni obsahové analyze dochazi k hlubokému ponoieni do obsahu
dokumentii. Je zamétfena na specifické problémy, deskripci skutecnosti a jejiho
popisu. Popisuje situace a ptipady ve vsech souvislostech a z vice pohledi.
Hypotézy nejsou pevné stanoveny, nedochdzi k predikci a ovérovani, ale prace je
zahajovana vyzkumnou otazkou, ktera implikuje vyzkumny vzorek. Pozornost je
vénovana sémantickym jevim piirozeného jazyka i symbolice jazyka (White;
Marsh, 2006).

Pfi kvalitativni obsahové analyze je nutné si uvédomit komunikacni aspekty. Bud’
v rdmci komunikace vychazime z ptredpokladu, Ze kazdé sdé€leni je kodovéno, tj.
jednéd se o ptevod myslenek do koédu nebo z ptistupu druhého, kdy pracujeme
s modelem, Ze samo sdé€leni (véta) je pouze ¢asti komunikacniho aktu. Dalsi ¢ast je
doplnéna prvky souhrnné ozna¢ovanymi jako neverbalni komunikace. Dale je
nutné analyzovat komunikaci i v zavislosti na kontextu sdéleni, doba, ptileZitost,
kdy je prosloveno (Hajek, 2014, s. 59).

Termin ,.kdédovani® je v ptredkladané praci uzit na zaklad¢ literatury tykajici se
sociologickych metod a odpovida anglickému terminu ,,coding“. V procesu
kodovani pracujeme S terminy vice v pfirozené podobé, ktera vychazi
z analyzovaného textu. Proces kategorizace koda 1ze obsahové ptirovnat metodam
indexace, jak je zname z teorie informaénich systéma?,

Mezi metody zminované v souvislosti s kvalitativni obsahovou analyzou patii
zakotvena teorie. Zakotvena teorie je induktivni metoda zaloZena na analyze textu,
ktera byla vytvofena v 60. letech 20. stol. sociology Barneym Glaserem a
Anselmem Straussem. Metoda byla publikovana v knize Discovery of grounded
theory, vydané v roce 1967. Autofi se snazili najit metodu, ktera by pomohla
kvalitativnimu vyzkumu vymanit se z obvinovani z nedostate¢né presnosti

kvalitativnich vyzkuma. (H4jek, 2006, s. 67).

roku 2014 je dostupny Cesky ndrodni korpus, zaméfeny na esky, zejména psany jazyk. (Ustav
¢eského narodniho korpusu Filozofické fakulty Univerzity karlovy v Praze, 2014)
122 Indexaci definuje KTD: ,Proces vyjadreni obsahu dokumentu pomoci prvkii selekcniho jazyka,
obvykle s cilem umoznit zpétné vyhledavani. Podle pouzitych metod se rozliSuje pojmova a
slovni indexace, podle pouzitych postupii se rozlisuje intelektualni, automatickd a
poloautomaticka  indexace. Z hlediska pouzitych  selekcnich  jazykii  se  rozliSuje
prekoordinovand indexace a postkoordinovand indexace. “(Balikova, 2003)
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Zakotvend teorie pracuje metodou analyzy vyzkumnych dat pomoci kdédovani,
kategorizovani a schematizovani. Vyznamnym rysem je pfesné dokumentovani
vazby koédu a zdrojového dokumentu. Datovym zdrojem vyzkumu jsou texty
vznikajici zejména na zdklad¢ rozhovorti se zkoumanou skupinou, jejich piepis,
koédovani, kategorizovani. Kromé sociologie nachazi uplatnéni i v pedagogice,
psychologii ¢i teoretickém oSetfovatelstvi. Autofi knihy Introduction to
information science (Bawden; Robinson, 2012, s. 313) zminuji zakotvenou

123

analyzu™° jako jednu z metod informaéni védy, upozorfuji vSak na nutnost

dodrzeni pravidla interpretace vysledki v kontextu prostiedi sbéru dat.

9.1.2 Formulace vyzkumné otazKky a vzorkovani v kvalitativni obsahové
analyze

Krippendorf (2004, s. 87 - 88) pfipomina nutnost validace vyzkumné otazky
v prvni fazi vyzkumu. Ukolem je stanovit formalnimi parametry a vybér vzork
pro vyzkum. Napf. pfi sbéru rozhovort S uzivateli knihovny jsou pro rozhovory
vybirany osoby podle kategorizace uzivatelii, véku, oboru ptisobeni. Vybér vzorkt
se muze meénit v zavislosti na potfeby naplnit kategorie kodu, ovéfit, zda jsou

vyzkumy relevantni. Hovofime o gradualnim sbéru dat (Svaticek, 2007 s. 88).

9.1.3 Kédovani v kvalitativni obsahové analyze

Pii kodovani dochazi ke kodovani ¢asti textu, kterd jsou piedmétem sdéleni. Text
je rozloZen pomoci kodu, které jsou vybirdny na zékladé poloZené vyzkumné
otazky na datové jednotky. Pti kvalitativni obsahové analyze je kodovani klicovou

fazi vyzkumu, ve kterém nesmi dojit k sémantickému posunu sdéleni. Kod by mél

123 Autory zakotvené teorie jsou Barney Glaser a Anselm Strauss, kteri své spolecné zakladatelské
dilo The Discovery of Grouded Theory, vydali v roce 1967 Zakladni cil vyvinuté metodologie byl
dvoji: na jedné strané Slo o to zbavit kvalitativni vyzkum nalepky subjektivismu a impresionismu a
posunout jej za hranice pouhé deskripce jevi, na druhé strané slo o to kompenzovat neschopnost
kvantitativntho vyzkumu vytvaret nové teorie...Zakotvend teorie proto predstavuje sadu
systematicky induktivnich postupiti pro vedeni kvalitativniho vyzkumu zaméreného na vytvareni
teorie. Strauss a Corbinova (1999, s. 14) uvadéji, zZe ,,...je to teorie induktivné odvozena ze
zkoumaného jevu, ktery reprezentuje. To znamenad, Ze je odhalena, vytvorena a prozatimné ovérena
systematickym shromazdovanim udajii o zkoumaném jevu a analyzou téchto udajii. “ Je zirejmé, zZe
termin zakotvend teorie odkazuje jak k urcitému metodologickému postupu, tak k jeho produktu, tedy
vysledné teorii. “ (Svaticek, 2007, s. 84)
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mit jasnou definici vyznamu, aby zabezpecil, Ze i kategorie, kterd bude na tento kod
navazana, bude vystihovat jeho vyznam.

Obsahova kvalitativni analyza je induktivnim metodou, pomoci kter¢ je na zaklad¢
jednotlivého vzorku vytvofena obecnd teorie. Problémem muze byt individualni
percepce textu ¢tenafem (Hajek, 2006, s. 65).

Vyzkumnik také nesmi byt zaméien pouze na data, ktera souvisi s vyzkumnou
otazkou a davaji na ni potvrzujici odpovéd’, ale také na data, ktera ji vyvraci nebo
pro ni nejsou relevantni. V. metodologii obsahové analyzy je doporucovano
prubézné poméiovani novych dat s jiz shromédzdénymi a jejich pribézné
procistovani (White; Marsh, 2006).

Proces koédovani je zavrSen zpracovanim zdznamu o kddech. Zapis milze byt
sestaven z citaci frazi, popisu jejich kontextu a kodu (tabulka) nebo jako modelové
znazornéni vztahti mezi jednotlivymi kody (graf, mapa).

Pro kvalitativni vyzkum lze uzit metody otevieného kédovani (Svatidek, 2007,
s. 2011). Pii této metodé rozdélime text na jednotky (slovo, sekvence, véta,
odstavec). Kazdé jednotce pridélime kod, kody jsou stanovovany ad hoc, podle
vlastni interpretace vztahu k vyzkumné otdzce. Jako kody mizeme uzivat i odborné
terminy, pokud jsou zcela jednozna¢né a definované. V ramci revize dojde ke
slouceni kodl synonymnich vyraza (v pfipadé vyzkumu knihovnich sluZeb napt.
sluzba u vypujéniho pultu, vyptjéni protokol). Z hlediska dokumentace vyzkumu
jenutna byt schopnost kdykoli zpétné vyhledat uloZzeny kod a to z hlediska kontroly
nebo revize a ovéfeni vyznamu vstupniho vyroku. Pti kodovani je nutné, aby
vyzkumnik nevkladal do analyzovaného textu své vlastni mySlenky, ale drzel se

vlastniho datového zakladu. (Svaiiéek, 2007, s. 211-220)%%,

124 Dle nazoru autorky predkladané prace lze objektivity v kvantitativni obsahové analyze
dosahnout zejména pfi spolupraci vice vyzkumnych vzajemné se respektujicich vyzkumniku.
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9.2 Technika myslenkovych map

Technika myslenkovych map?® byla definovana Tony Buzanem, psychologem a
odbornikem na mechanismy mozkové ¢innosti béhem uceni koncem 70. let 20. stol.
Myslenkové mapy se prosazuji jako nastroje uceni a kreativniho mysleni.
Myslenkové mapy mohou byt také cestou propojeni vice ,,mozkd* nad spole¢nym
problémem.(Beckett, 2010).

Vystupem procesu tvorby myslenkové mapy je graf propojujici hlavni prvek s
dalsimi kategoriemi a kody, ktery zobrazuje jejich vzajemné vztahy. V odborné
literatute je nékdy proces myslenkové mapy zahrnut do celkové skupiny
konceptualniho mapovani. V této souvislosti McAleese (1998) upozoriiuje na
nebezpeci nedostatecného probadani problému efektivity pfenosu znalosti na bazi
,,obsah“ — | vztah“ — instance* a hloubka poznani.

Technika zpracovani myslenkové mapy pouziva barev objekti i spojnic, grafickych
znacek a drobnych obrazk. MysSlenkovd mapa umoziiuje zapojit pii tvorbe i
interpretaci celou lidskou mysl, ktera také mysli ve vazbach a vztazich mezi
objekty, nikoli linedrné. V akademickém prostiedi jsou myslenkové mapy uzivany
v ramci vyuky nebo studia.

Myslenkové mapy pro analyzu mohou vznikat individudln€ nebo jako vystup malé
cilové skupiny?®, mohou byt i nastrojem zapisu rozhovoru nebo vystupem analyzy
rozhovoru. Myslenkova mapa muze piinést zcela novy pohled na vztahy mezi

entitami (Beckett, 2010).

125 Vyuzivani myslenkovych map v rdmci vyzkumu prosazuje némecka badatelka Beckett (2010),
ktera tuto techniku aplikovala pii vyzkumu déti (Beckett, 2009) a napln¢ skolni vyuky ve vztahu

k tématu zdravotné postizenych. Beckett (2010) uvadi, ze v prvni fazi tvorby mapy jsou vytvofeny
126 Z oblasti vyzkumu v informa¢ni védé Ize napf. zminit aplikovany vyzkum pro vznik Seského
narodniho agrega¢niho informaéniho systému Narodniho wlozist¢ Sedé literatury, pro ktery bylo
jednim z meznik stanoveni typologického ramce pro Sedou literaturu. Typologie vznikala metodou
vytvafeni myslenkovych map (PejSova, 2009). Vystupem projektu je sice podrobné€ popsana
typologie (PejSova, 2010, s. 13), ale pro prezentacni a vyukové ucely jsou uzivany tyto obrazky.
V neposledni fad¢ vyrazné pomohly i pfi vytvafeni designu samotného informac¢niho systému a to
zejména ptfi komunikaci pocitac¢ového odbornika a knihovnika.
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9.3 Kvalitativni obsahova analyza tématu perspektivnich sluZeb
specializované knihovny

Pro odpovéd na na vyzkumnou otdzku: Jaké jsou perspektivni sluzby
specializované knihovny na poé¢atku 21. stoleti? jsem hledala vhodnou objektivni
metodu vyzkumu. Metodu kvalitativni obsahové analyzy jsem zvolila diky
intenzivni ¢etbé odborné literatury, kdy jsem systematicky pracovala s texty, které
toto téma zpracovavalo.

Pti volbé metody byly zkoumény 1 prognostické metody aplikované v humanitnich
védach (Pottcek, 2006). Mnoho z téchto metod je zaloZeno na rozhovorech
S vyznamnymi osobnostmi, knihovniky i uzivateli knihovnickych a informacnich
sluzeb. Takovy postup voli napf. ,,Delphskd metoda“ (Poticek, 2006, s. 242), ktera
patii mezi respektované metody ve studiich prognéz vyvoje knihoven (napi. Ludwig;
Starr, 2005).

Metodologicky spravné uziti této metody by vSak znamenalo navazani kontaktu s
nckolika vyznamnych osobnostmi a uskuteénéni rozhovori v opakovanych
cyklech. Vize pfedstavy vyznamnych knihovnickych odborniki jsou mi znamy'?’,
nicméné jsem se ve své praci chtéla opfit o predstavy odborniki, kteti patii mezi
vyznamné osobnosti i v mezinarodnim kontextu. Rozhodla jsem se vyuzit jako
vychozi material svého vyzkumu nejcitovangj$i prace z oboru, které jsou pro téma
préce relevantni.

Metoda byla zvolena i s ohledem na jednu z premis informacéni védy, bibliometrii,
ktera vychdzi z kvantitativnich pfedpokladi kvality védeckého sdéleni na zakladé
citovani textu, tj. uziti jinymi autory. Rozhodla jsem se hledat odpovéd na
vyzkumnou otazku v textech, které v rdmci citaéni databaze Web of Science
dosahuji nejvysSich hodnot. Metoda vyzkumu byla odborné vefejnosti
prezentovana v roce 2014 na pfednaSce na mezinarodni konferenci Inférum 2014

(Rimanova, 2014), kde probéhla i diskuse nad zavéry vyzkumu.

127 Napft. jsem se aktivné zapojila do p¥ipravy Koncepce rozvoje knihoven na léta 2011 — 2014,
koordinované Ustiedni knihovnickou radou, poradnim organem Ministerstva kultury CR
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9.3.1 Popis prvniho a druhého kroku vyzkumu - vzorkovani a kodovani

Pro obsahovou kvalitativni analyzu byly zvoleny ¢lanky s nejvySsi citovanosti
podle databaze Web of Science.
Prvni reSerse, S cilem odladéni vyzkumné metody, byla provedena na jate 2014 na
zéklad¢ kombinace pouze dvou termind, varianty slova ,library* v kombinaci s
0znacenim ,,21st century/twenty one century*.
Na zékladé prvnich vystupt této reserse byl vyhledan referencni ¢lanek, ktery plné
odpovidal vyzkumu (Matheson, 1995), tedy perspektivy knihovnich sluzeb
specializovanych, v tomto pfipadé 1ékaiskych, knihoven. Bylo provedeno prvni
pilotni kddovani. Pti praci s kody byly vysledky ukladany formou ru¢né kreslenych
myslenkovych map. Poté, co bylo zjisténo, ze metoda piinasi vysledky, tj. existuji
vysoce citované Clanky tykajici se tématu perspektivy knihoven, byl pfipraven
finélni reSersni dotaz do databaze Web of Science.
Béhem této reserse doslo k problémum, které podobné ukoly provazeji a to zejména
S ohledem na problematickou indexaci ¢lankli ve Web of Science. Vyhledavani
terminti v nadzvu, abstraktu a kli¢ovych slovech, které ¢asto stanovuje sam autor,
problematizovalo postup prace. Dokonce ani filtrovani vysledkti dotazu pomoci
vécné kategorie Information Science - Library Science nepiinaselo jednoznacné
vysledky. Vyznam slova , library* s sebou nese problém zatazovani ¢lanku, které
se napt. tykaji knihovny vyzkumnych vzorkl z oblasti biomediciny. Provadéni
reSerSe v jiné, oborové databazi, napi. Library and Information Science Abstracts
(LISA) [ProQuest] by nezajistilo parametr bibliometrické kvality. Z dotazu byly
vylouéeny ¢lanky, které byly vydany v roce 2014, protoze u zadného z nich nebyla
uvedena ani jedna citace a tudiz neodpovidaly prvnimu parametru vzorku!?,
Dotaz byl odladén metodou ofezavani. Nasledné probéhla ru¢ni analyza podle
abstraktil a tak byl vybran vyzkumny vzorek.
Parametr vybéru vzorku:

. Hodnota citovanosti;

o Clanek o specializovanych knihovnach;

. Clanek zabyvajici se zptistupniovanim informacnich zdroj uzivateltim,;

128 ' ztah mezi poctem citaci a dobou vydani je jednim z témat méfeni védy zalozeného na
matematickych principech.
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. Clanek zabyvajici se prognézou nebo trendem;

. Clanek zabyvajici se sluzbou knihovny, majici vztah k praxi;
o Clanek neni z prostiedi vefejnych (public) knihoven;

o Dostupny plny text ¢lanku v anglickém jazyce;

° Stanovena hodnota vzorku 20 ¢lankt, 5 kontrolni vzorek.

Finalni podoba dotazu do databaze Web of Science:

You searched for: TS=(librar*) AND TS=(future OR (twenty NEAR/1 first) OR
21st OR milleni* OR change* OR vision)

Refined by: WEB OF SCIENCE CATEGORIES: (INFORMATION SCIENCE
LIBRARY SCIENCE)

Timespan: 1995-2013. Indexes: SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-
SSH, CCR-EXPANDED, IC

Dotaz byl zadan do databaze 3. fijna 2014.

Pti dalsi préci s reSersi bylo nutné vybrat ¢lanky, které se tykaly knihovnich sluzeb,
nebo témat Gzce pribuznych (napft. elektronické casopisy). Vylouceny byly ¢lanky,
které zpracovavaly téma verejnych (public) knihoven. Z divodu piekryvu tématu
specializované knihovny jako pracovi§té pro podporu vyzkumu a existence
vyzkumu na vysokych Skolach byly v analyze ponechény c¢lanky, zabyvajici se
akademickymi knihovnami (academic library, research library).

Dalsi vybér ¢lanka byl stanoven tak, aby se text vénoval n¢jaké progndze nebo
trendu a mél vztah k provozovani knihovnickych sluzeb.

Poslednim formalnim pozadavkem byla dostupnost plného textu v anglickém
jazyce. Tato dostupnost byla zjisStovana v ramci centralniho vyhledavace Summon
NTK. Tato knihovna ma dostupné nejen databaze technické a piirodovédné, ale i
databéaze z oblasti sociologie, pedagogiky 1 knihovni a informacni védy.

Druhym zdrojem c¢lankt byly databaze potizované Univerzitou Karlovou v Praze.
Nevyhodou tohoto pfistupu je absence centralniho vyhledavace.

Ttetim zdrojem byl vyhledavac¢ akademickych textlh Google Scholar, ktery indexuje

1 instituciondlni repozitafe a ¢lanky je mozné ziskat i z téchto zdroji.
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Pii reSerSi bylo vyhledano celkem 25 ¢lankd, b&hem procesu kddovani bylo
kody z 12 ¢lanku. Ostatni ¢lanky byly pfecteny, nikoli podrobné kodovany.
Vzorek byl doplnén analyzou prezentace profesorky City University London Lyn
Robinson na konferenci InfoDays 2014 v Praze. Lyn Robinson je spoluautorskou
knihy Introduction to Information Science (Bawden; Robinson, 2012), kterou
povazuji za jednu ze soucasnych zakladnich monografii moderni informa¢ni védy.
Jeji prezentace byla zpracovana na zakladé viceleté analyzy osnov vyuky knihovni
a informacni védy na City University London. Lyn Robinson (2014) se ve své
vyzkumné praci vénuje také tématu Iékatrskych a zdravotnickych knihoven a tudiz
povazuji jeji ndzory na perspektivy sluzeb specializovanych knihoven za relevantni
zdroj. Analyza prezentace méla validacni povahu, tj. pfedstavovala kontrolni
vzorek vzhledem k ptedchozimu vyzkumu a v ném zjisténym skutecnostem.
Tretim zdrojem vzorki byly odpovédi studentt Katedry pedagogiky Filozofické
fakulty na otazku, jak si predstavuji knihovnu svych snt. Na tuto otdzku odpovidali
studenti v ramci elektronického testu informa¢ni gramotnosti a to na zacatku studia
semestralniho seminate Informacni systéemy a sluzby a pii jeho ukonceni. Test mél
za cil sledovat posun jejich kompetenci v oblasti informaéni gramotnosti. Otazka
Jak si predstavujete knihovnu snii? byla do testu vlozena v rdmci vyzkumu této
disertaéni prace (Rimanova, 2014).

V druhém kroku kodovani byla analyzovana prezentace Lyn Robinson a v tietim
kroku odpovédi studentt.

Tyto kroky se postupné promitaly do vytvarenych mySlenkovych map. Hlavni
myslenkové mapy byly zpracovany na zaklad€ analyzy ¢lank, po té byla kodovana
prezentace Lyn Robinson a porovnana s mySlenkovymi mapami vzniklymi v rdmci
prvni etapy, ve treti etapé byla jesté provedena komparace takto vzniklych map

s kody analyzy odpovédi studentll. Zaznamy ¢lankt s kody jsou ptilohou této prace.
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9.3.2 Treti krok analyzy- kategorizace koda'?®

Po shromazdéni kodi doslo k jejich deduplikaci a byly vytvoieny prvni vizualizace.
Koédy byly slouc¢eny do kategorii, které odpovidalyvyzkumné otazce: Jaké jsou
perspektivni sluzby specializované knihovny na pocatku 21. stoleti?

V prvni verzi doslo k roz¢lenéni do ti skupin kategorii, pracovné nazvanych:

o Sluzby nad informa¢nimi zdroji,
. Komunitni sluzby,
. Podpora celozivotniho uceni.

Tyto kategorie byly vizualizovany do myslenkovych map s relaénimi vazbami.
Prvni verze modelu sluzeb specializované knihovny je ulozena v pftiloze
predkladané prace.

Nasledujicim krokem analyzy byla terminologickd a vécna korektura
myslenkovych map. Nazvy pro jednotlivé ¢asti schématu byly ovéfovany v odborné
literatute, zejména v KTD — Ceské terminologické databdzi knihovni a informacni
vedy (KTD, 2003). Cilem této casti prace bylo vytvofeni dobfe srozumitelného a
v granularité vyvazené¢ho schématu sluzeb specializované knihovny. Tam, kde bylo
mozné pouzit zavedeného a plné¢ odpovidajiciho terminu, byla kategorie nazvana
timto terminem. Tam, kde by to bylo matouci nebo podle mého nazoru nespravné,
byla entita ozna¢ena terminem sice odvozenym z odborného jazyka, ale ve chvili
vyzkumu nestandardizovanym (napf. termin Sluzba fyzické knihovny).

Pfi volbé termint byla uplatnéna teoreticka citlivost k tématu (Strauss; Corbin,
1999, s. 27), aby nedoslo k posunu vyznamu terminu. Pfikladem miize byt kategorie
puvodné nazvand Komunitni sluzba. Béhem prizkumu odborné literatury bylo
zjisténo, ze Se tento termin vyhradné uziva v souvislosti s vefejnymi knihovnami
(v€etné Siroké problematiky sluzeb imigrantim) a neni mozné jej pienést do
systému sluzeb specializované knihovny (pouZit termin Sluzby pro odbornou

komunitu).

129 Tento krok obsahové kvalitativni analyzy je mozné metodologicky piirovnat k procesu
indexace.
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9.3.3 Ctvrty krok — vizualizace vysledku analyzy

Vysledek analyzy byl vizualizovan v myslenkové mapé Sluzba specializované

knihovny.

Sluzba zp¥istupnéni prostoru &
Sluzba fyzické knihovny }
[ Orientadni informacni sluzba

Dokumentova sluzba pro odbornou komunitu]+
Dokumentova sluzba }

Dokumentova sluZba individualni ] ®

Obrazek 4 Sluzba specializované knihovny: ¢ast modelu. Zdroj: archiv autorky.

Pti vytvafeni kategorii, které byly zakladem pro jednotlivé prvky modelu, jsem
pfijala koncept rozdéleni podle toho, zda je sluzba Cerpana adresné jednim
uzivatelem a lze od n&j ziskat zpétnou vazbu a pro jeji zajisténi je nutné zpravidla
zajistit piitomnost zaméstnance knihovny'®. Sluzby uréené odborné komunité jsou
sluzby, které jsou Cerpany neadresné, Casto samoobsluzné nebo knihovnik pfi
poskytovani sluzby komunikuje s Vvice osobami. Z hlediska managementu

knihovny, v¢etn¢ marketingu sluzby, povazuji tento atribut za vyznamny.

130 Individualni sluzbou je napf. meziknihovni vypijéni sluzba, ptikladem sluzby pro odbornou
komunitu je napft. knihovni katalog nebo zprostfedkovani dokumentt v digitalni knihovné, pfipadné
Skoleni uzivatel formou prednasky.
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10 Model systému sluzeb specializované knihovny: vysledek vyzkumu

V ramci provedené analyzy hledajici perspektivy sluzeb specializované knihovny
bylo potvrzeno, Ze urcujicim trendem je i nadale sluzba vychazeji ze spravy fonda
dokumentd, tj. dokumentova sluzba

Bawden; Robinson (2012, s. 259) rozd¢luji, na zakladé komparace praci n¢kolika
autortl, procesni rozdéleni informaéniho managementu: 13
o Vybrat a ziskat (dokument);

o Organizovat, klasifikovat, indexovat (dokument);
. Zpftistupnit a vypujcit (dokument);

. Uchovat a ochranit (dokument)

o Pomoci a poradit uzivatelim (jak dostat relevantni dokument)

o Prottid’'ovat, vyfazovat (dokumenty z fondit).
Nésledujici model vychdzi z komplexniho modelu systému sluzeb specializované
knihovny, ktery je v pfiloze prace. Kazdy prvek systému je komentovan, ptipadné

dolozen, ilustrovén, piikladem z praxe knihoven nebo pozndmkou z odborné

literatury.

10.1 Sluzba fyzické knihovny

Zpristupnéni studijniho prostoru

Sluzba zp¥istupnéni prostoru Zptistupnéni komunitniho prostoru

Sluzba fyzické knihovny

Zpristupnéni odpocinkového prostoru

Orientaéni informadni sluzba

Obrazek 5 Sluzba fyzické knihovny: éast modelu. Zdroj.: archiv autorky.

181 Informaéni management definuje KTD: , Praktickd odbornd cinnost provozovand v kontextu
konkrétni organizace zamérena na vyuziti informaci v rozhodovacich a ridicich procesech a na
integrovani informacnich zdrojit a aktivit do podnikovych procesu. Zabyva se navrhovanim,
implementaci a provozem systémii a sluzeb zahrnujicich procesy ziskavani, zpracovani, ukladani,
prezentace a distribuce informaci. Teoretické zazemi tvori informatika, informacni véda, systémova
analyza,  systéemové  inZenyrstvi a  manazerské  discipliny.  Technologicky  zaklad
predstavuji informacni a komunikacni technologie * (Kucerova, 2003b)
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Vyznam knihovny jako redlného fyzického prostoru je i na pocatku 21. stoleti
vysoky. Zakladnim pozadavkem na tento typ sluzeb je podpora oteviené
komunikace s wuzivateli. VétSina nové postavenych nebo rekonstruovanych
knihoven je koncipovana jako otevieny prostor s minimalnimi fyzickymi bariérami.
Bariérou jsou i zaviené dvefe, na které je nutné zazvonit, pokud, chce uzivatel
vstoupit, nebo striktni dodrzovani ,,afednich hodin“**2. Pravé oteviena, empaticka
a vstficna komunikace s uzivatelem pomaha mirnit tzkost z knihovny, kterou
néktefi uzivatelé pocituji (Mizrachi, 2009).

Zejména pro specializované knihovny z oblasti humanitnich véd, kde postupuje
digitalizace sluzeb pomaleji a kde se predpoklada prace s primarnimi dokumenty
(napf. knthovny muzei) je sluzba fyzické knihovny stdle dulezita. Pro sluzby ve
fyzickém prostoru je také vyznamny zpusob ulozeni fondd knihovny a rezim jeho
zptistupnéni. V projektech rekonstrukce a vystavby prostor specializovanych
knihoven je zduraziiovan aspekt flexibility uspofadani, s moznosti zmény, pokud
by doslo k plné digitalizaci procesti a sluzeb (Ludwig; Starr, 2005.

Fyzicky prostor knihovny umoziuje poskytovani osobnich konzultaci. Pokud by
knihovnik specializované¢ knihovny nedisponoval zaddnym prostorem pro
poskytovani sluzeb (napft. referencnich), je ohrozena jeho komunikace s uzivateli,
ktera je pro sluzby knihovny klicova. Fyzicky prostor je mistem pro poskytovani
zdkladnich orientacnich informac¢nich sluzeb. Pracovist¢ knihovny by mélo
disponovat technickym vybavenim, které umoziuje podporu novych forem sluzeb
(napf. webindie) nebo reprografickd zatizeni pro vyrobu velkoformatovych postera.
Pro sluzby podpory uZiti sluZzeb knihovny a rozvoj informacni gramotnosti je
vyznamné, pokud knihovna disponuje prostorem pro kondni piednasek a

prezentaci.

Architektufe knihoven bylo v Ceské republice vénovano né&kolik roéniki

konference Knihovna a architektura (Lost'akova, Dana, 2011), pofadané v letech

132 Moderni sluzby knihoven prosazuji model 24/7, kdy jsou sluzby knihovny dostupné uzivateli

bez jakéhokoli ¢asového omezeni. Tento parametr spliiuji online samoobsluzné sluzby.
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2005 — 2009. Jejim pravidelnym aktivnim ucastnikem byl Ladislav Kurka, autor
monografie Architektura knihoven, vydané v roce 2011. Ten v rozhovoru pro
casopis Ctenat uvedl zasadu péti P, kterymi se vyznacuje idealni knihovni budova:
“Jaka by méla byt nase téemer idedlni knihovna? Obecné by méla mit vSech 5P, a
meéla by tedy byt: privétiva, pritazliva a profesiondlni pro uzivatele; pohodina pro
knihovniky; prizniva pro fondy, piisobiva zvnéjsku i interiérem; pristupnd svou

polohou pro uzivatele. “(Kurka; Jirkalova, 2003)

Obrdzek 6 Studovna Narodniho technického muzea, 2014 - po rekonstrukci. Stoly studovny jsou vybaveny
elektrickymi zdsuvkami, v prostordach je Wi-Fi signdl, otevieny prostor je vyrazné flexibilni. Zdroj: Facebook,
stranka Knihovny NTM, 15. 9. 2014
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10.1.1 Sluzba zp¥istupnéni prostoru

Knihovna by m¢la disponovat dostate¢nym a distojnym prostorem pro poskytovani
sluzeb. Typickym prostorem je cCitarna prezencnich fondd. Knihovna miize
spravovat i tymové studovny nebo mistnosti, kam se mtize uchylit tym uzivateli.
Pii vétsi kapacité mistnosti 1ze takovy prostor vyuzivat i v ramci prace s vétSim
poctem uzivatell (Skoleni). Prostor knihovny uréeny uzivatelim lze rozd¢€lit na
studijni, komunitni a odpocinkovy. Specializovana knihovna asto nedisponuje
prostory, kde by mohla provozovat rizné typy sluzeb, spiSe se jedna o multifunkcni
prostor, V nabidce sluzeb knihovny by méla byt sluzba zpfistupnéni prostoru
prezentovana stejné jako dal$i sluzby knihovny. Takové sluzby Ize i zpoplatnit nebo

zavést organizaci pies rezervacni informacni systém.

[ www.techlib.cz/cs

Dnes otevieno: 8:00- 02.00  cely tyden

Poprvé v NTK
_ Tymove studovny
- ¥ “' i -' i 2
MI l !l ﬂ“. . E Tisk, skenovani, kopirovani
. EgE == = ' i il Wi-Fi

L LR

Kontaktujte nas

Oteviraci doba knihovny se prodluzuje do 2:00 & Kontakini formular
Ucit se pozde do noci mohou studenti v celém tretim podlazi. 2

47 V profesionalni fabrice je dobre nejen k...

fiva

Aktuality Top zdroje
Rychlé odkazy

g o WORG T I Py O oo LR e A

Obrazek T Nocni studovna NTK je oteviena az do 2 hod. rano. Sluzby nocni studovny jsou vyuzivany zejména
zahranicnimi studenty prazskych vysokych Skol. Studovna je vybavena nabytkem, Wi-Fi technologii, zdroji
elektrického proudu, tiskirnou a skenerem. Zdjem prevySuje kapacitu, coz vedlo management knihovny
K prodlouzeni oteviraci doby celé knihovny. Zdroj: http://www.techlib.cz, 2. 2. 2015

10.1.2 Zpristupnéni studijniho prostoru

Studijni misto v knihovné ma specifické pozadavky, zejména se tykaji dostate¢ného

soukromi a klidu na studium, zaroven je vhodné zabezpecit dostate¢nou dostupnost
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fondi (ptistup k vyptjénimu a referenc¢nimu pultu). Stoly pro studijni mista museji
byt dostatecn¢ velké pro rozlozeni vice studijnich materidl. Dal§im typem
studijniho mista je tzv. tymova studovna, tedy misto v knihovné, které je vyhrazeno
pro tymovou praci, pracovni poradu. Studijni misto v knihovné by mélo spliovat
podminku tichého provozu. Uzivatelé studijniho prostoru se musi citit bezpecné.
Studijni prostor by mél byt vybaven technickymi prostiedky pro studium, zejména
piipojenim na elektrickou sit’ a Wi-Fi'®, S rozsifenim mobilnich zatizeni, ktera jsou
mensi neZ osobni pocitace, se znovu otevird potieba vybaveni studoven pocitaci s
monitory, které umoznuji pohodlné cteni. Limity autorskopravni ochrany

neumoziuji studium digitalizovanych dél mimo prostor knihovny. Pokud ma

knihovna ve svych fondech takové dokumenty, pak je nutné, aby disponovala i

studijnimi misty, kterd umoZiiuji pohodIné studium.

Obrazek 8 NTK byla prvni ceskou knihovnou, ktera ve svém interiéru zavedla sluzbu individualni studovny.
Zdjem o sluzbu je vysoky a prikladu ndsledovaly dalsi ceské knihovny. Zdroj - http:/lo
Id.stk.cz/foto_ntk/studovna-individualni.

133 Bezdratova komunikace pocitadovych siti.
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10.1.3 Zpristupnéni komunitniho prostoru

Komunitni misto v knihovné je prostor, ktery se mize zdat nadbyteCnym pro
specializovanou knihovnu. Instituce, ktera zfizuje knihovnu, jako soucast
védeckého pracovisté, mize disponovat komunitnim prostorem zcela nezavislym
na knihovné. Umisténi prostoru pobliz knihovny otevird knihovnikiim $anci k lepsi
komunikaci s uzivateli. Smysl propojovani védcu, jejich sdileni poznatku a zazitka
umoznuje knihovniku sluzby typu ,.embedded librarianship“. Problémy védcu,
tykajici se informacnich potieb, véetne napt. publikacni problematiky, ¢asto dokaze
knihovna vyfesit, ackoli o tom védci nemusi byt v prvni chvili pfesvédceni.
Komunitni prostor spravovany knihovnou otevird i oblast aktivniho marketingu
sluzeb a podpory komunity. Komunitni prostor podporuje plynulou komunikaci

mezi knihovnou a odbornou komunitou.

Stiedisko védeckych informaci Ustavu organické chemie a biochemie Akademie
véd CR upotadalo v roce 2012 ve svych prostorach tyto akce: Prodejni vystava
odborné literatury, Vystava fotografii védeckého pracovnika tustavu ,,Cesta za
hmyzem* z jeho cest po Asii a Jizni Americe, vystavu Vzpominky na Antonina
Holého, vyznamného biochemika, ktery v tomto roce zemftel, Prodejni vystavu
Sperkll — vystavy rukod€lnych Sperkt a textilnich vyrobkd zaméstnanci, odborné
prednasky o Web of Knowledge a EndNote, zdjmovou prednasku obcanského
sdruzeni Checomacoco, kosmetické poradenstvi a Den otevienych dveti v rdmci
Tydne védy. Pestra Skala akci je dokladem Sirokého pochopeni potieb odborné

komunity. (Zaluska, 2013)

10.1.4 Zpristupnéni odpocinkového prostoru

Odpocinkovy prostor se li§i od prostoru komunitniho, ktery uziva vyhradné
odborna komunita, i od prostoru studijniho. Pfikladem mutze byt kavarna nebo
prostor vybaveny nabytkem k posezeni. Existence odpo¢inkového prostoru pomaha
tomu, aby studijni prostor knihovny byl tichy a umoznil uzivateli soustiedéné
studium. O odpocinkovém prostoru jako sluzbé knihovny hovotime spise v ptipadé

velkych odbornych knihoven, které jsou samostatnymi pracovisti. I odpocinkovy
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prostor by mél umoznit pfistupy k technologiim potifebnym pro studium
elektronickych informacnich zdroju (elektrické zasuvky, Wi-Fi).  Pii uziti
tradi¢nich dokument je dulezité najit rovnovahu mezi jejich ochranou a pohodlim

uzivatele (tyka se moznosti zaptj¢eni prezencnich publikaci do kavarny).

(2 Gordon Library: Café - WPI - Google Chrome (=@ =]
€ C | @ https://www.wpi.edu/academics/library/inlibrary/cafe.html @ By O =

myWPl | News | Calendars | Employment | Library | Offices & Services | Directories SEARCH [ keyword

B Worcester Polytechnic Institute

STUDENTS ~ ALUMML  PARENTS  MEDIA  CORPORATIONS
ACADEMICS ~ RESEARCH  ADMISSIONS ~ CAMPUSLIFE  ATHLETICS  ABOUT WPI

‘ ACADEMICS
George C. Gordon Library

Find Home > Academics > George C. Gordon Library > In the Library > Café

Services

i the Library Café
Tech Suites Café hours are:
Borrow Equipment Caffeinate Your Research! [} L Monday Thursday
Facilties The é 3 | gam.-9p.m.
Floor Maps & Locations e J 3 Friday
Exhibits 8a.m.-2p.m.

Cafe Contact: 508-831-2238
Library Renovations

About Us

Curation, Preservation, and
Archives

Digital WPI
Course & Research Help
a, juices, and bottled viater
ti, and muffins are o
-and-go pr
ind books, articles, project
‘ = For thing more 1, Au Bon s are offered daily, as are freshly prepared,
assorted vraps, quesadillas, and piz ns are available.

Obrazek 9 Webova stranka knihovny \Worcester Polytechnic Institute zve uZivatele do knihovni kavarny. Zdroj
https://www.wpi.edu/academics/library/inlibrary/cafe.html, 4. 12. 2014

10.1.5 Orientac¢ni informacni sluzba

Informaéni sluzby definuje KTD: |, Sluzby poskytované knihovnami, informacnimi
institucemi nebo jinymi organizacemi, jejichz ucelem je zprostredkovani informaci ve vsech
formdch a oborech lidské cinnosti.** (Svejda, 2003g).

Orienta¢ni informacéni sluzba je sluzba prvni volby, kdy je uzivateli poskytnuta
Siroka $kala informaci od orientace v prostoru knihovny, lhit jeho vypujcek nebo
doporuceni obratit se na referen¢niho knihovnika, technologického konzultanta
nebo jinou knihovnu. V ramci efektivniho modelu referencnich sluzeb fesi
management rozpor mezi potiebou vysoce vzdeélaného referenéniho knihovnika a
¢asovou naroc¢nosti jeho zapojeni do ptimych sluzeb tim, Ze bude tento pracovnik
pravidelné obsazovan do informaénich sluzeb. ReSeni piinasi tzv. Brandeisky
model referen¢nich sluzeb, kdy je referencni knihovnik dostupny na telefonu (nebo

virtualnimi prostiedky) a sluzby v prvni linii poskytuje neprofesional. Orientacni
101


https://www.wpi.edu/academics/library/inlibrary/cafe.html

informacni sluzba byva Casto kombinovéna s agendou vypujcnich sluzeb. Pro
uspéch tohoto modelu je klicova oteviena komunikacni atmosféra v ramci knihovny

a odborna ptiprava zaméstnanct, ktefi orienta¢ni informacni sluzbu vykonavaji.

Jednim z podstatnych aspektl uspéchu Brandeiského modelu je vyuziti sil studentt,
ktefi v orientacnich informacnich sluzbach pracuji. Tito studenti znaji moZnosti
sluzeb knihovny a radi svym kolegtim v ramci vlastni uzivatelské komunity.

Oddé¢leni referencnich sluzeb Brandeis University Library v USA v roce 1991
zavedlo novy zpisob provozu informacéniho pultu a sluzeb odbornych konzultaci
pro vyzkum, ktery veSel ve znamost jako ,,Brandeisky model”“. Do prvni linie,
pfimo u pultu byli nasazeni studenti postgradudlniho studia, ktefi zodpovidali
zakladni dotazy. Dotazy tykajici se informac¢ni podpory vyzkumu, dotazy, které
vyzadovaly hlubsi analyzu a delsi zpracovani, vyfizovali referen¢ni knihovnici na
zaklad¢ individudlnich schlizek s uzivateli, pfipadné byli k dispozici na zavoléni.
Po dobu, kdy se na né¢ Zadni uzivatelé neobraceli, mohli se vénovat odborné praci
Vv zazemi knihovny (napf. prace na ucelovych projektech nebo akvizici a budovani
fondt). Brandeisky model referen¢nich sluzeb byl vyhodnocen ¢asopisem Journal
of Academic Librarianship jako model Gspésného a uzivatelsky prospésného
uspofadani referen¢nich sluzeb. (Brandeis University Library 50th Aniversary,

2014)
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10.2 Dokumentova sluzba

Dokumentova sluZzba pro odbornou komunitul‘

Dokumentova sluzba

Dokumentova sluZzba individuélnil*

Obrazek 10 Dokumentova sluzba: éast modelu. Zdroj: archiv autorky.

Dokumentova sluzba je v KTD definovana: ,, Informacni sluzby spocivajici
V poskytovani dokumentii uzivatelum k jejich primému pouziti. K dokumentovym
sluzbam patri sluzby vypiijcni (absencni, prezencni i meziknihovni), cirkulacni
a sluzby spocivajici ve zpristupiniovani netistenych dokumentii (mikrodokumentui,
dokumentii se zvukovym a obrazovym zdaznamem i elektronickych dokumentii)
technickymi prostiedky. K nim se pripojuji sluzby reprografické (kopirovaci a
rozmnozovaci). “ (Svejda, 2003d).
Dokumentové sluzby knihovny jsou zaloZeny na automatizovaném dokumentovém
informaénim systému. Zakladni entitou tohoto systému je dokument, **ktery
obsahuje informace (Meer, 2009).
Funk¢ni prvky dokumentového informaéniho systému charakterizuje Meer (2009):

e Pracovni postupy;

e Software;

e Funkce softwaru pro zpravy zdznamd;

e Interoperabilita;

e Autenti¢nost dokumentti

e Digitalni dlouhodoba ochrana.

Knihovna mize v rdmci koopera¢niho systému uzivat automatizovaného systému
provozovaného jinou instituci. Na tomto principu je zalozena sluzba moZnosti
ukladani zdznamt i dokumentd jinych instituci do repozitdie Narodniho lozisté

Sedé¢ literatury, provozovaného NTK (PejSova, 2009).

134 Dokument definuje KTD: , Informacni pramen tvoreny nosicem informaci a mnoZinou
informact na ném fixovanych a slouzici k prenosu dat v ¢ase a prostoru. Dokumenty se déli podle
rady kritérii, napr. podle zpiisobu zaznamu dat (pisemné, obrazové, zvukové, audiovizuadlni,
strojem citelné - elektronické ci digitalni), podle odvozenosti obsahu (primarni, sekundarni a
terciarni), podle kontinuity (periodické a neperiodicke), podle stupné zverejnéni (zverejnéne,
nezverejnené, interni). “(Matusik; Jonak, 2003)
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10.2.1 Dokumentova sluzba pro odbornou komunitu

Bibliograficka sluzba

Faktograficka sluzba - Competitive intelligence

Evidence a analyza publikaéni aktivity
Publikaéni sluzba IR
| Vydavini dokumentu

{Dokumentové sluzba pro odbornou komunitu] Centralizované vyhledavani

Digitalni knihovna | PFedmétova brana

Propojovani do externich systémi

Podpora uziti sluZeb knihovny a rozvoj
informac¢ni gramotnosti

Obrazek 11 Dokumentova sluzba pro odbornou komunitu: ¢ast modelu. Zdroj: archiv autorky.

Dokumentova sluzba pro odbornou komunitu je sluzbou, jejiz ¢erpani je umoznéno
celé odborné komunité, neni nijak individualné piizpisobovana konkrétnimu
uzivateli. Cast sluzeb patii mezi sluzby samoobsluzné, sluzby bez asistence
knihovnika. Tato samoobsluznost je zabezpeCena automatizaci procesl
informacnich systému. Dalsi ¢ast uvedenych sluzeb vyzaduje konkrétni zapojeni
knihovnika, jeji poskytovani je vSak ureno celé odborné komunité bez
vyznamnych individualnich rozdilt. Dokumentové sluzby pro odbornou komunitu
jsou zajistovany nastroji, které jsou zaroven zdrojem sluzeb pro individualni
uzivatele. Napt. pro bibliografickou sluzbu je budovén knihovni katalog, pro
faktografickou sluzbu databaze osobnosti nebo uméleckych pamatek. Tyto zdroje

jsou vyuzivany i pfi poskytovani individudlnich referenénich a resersnich sluzeb!3.

Zajisténi dokumentovych sluzeb stavi pfed management knihovny fadu otazek.
Procesy, kterymi jsou zajiStovany, patii mezi pribézné ukoly knihovny a maji
dlouhodoby charakter bez rychlého efektu uspéchu nebo ohlasu mezi uzivateli.
Zpétna vazba prichazi pomalu a jeji zjiStovani je nadro¢né. Ziizovatel miize polozit
vedeni knihovny otazky: Kolik prosttedkli mame vkladat do procest, jejichz
zhodnoceni neni stoprocentni? Vyplati se kvalitni vécny popis pro kazdou knihu
nebo budeme vyhodnocovat jednotlivé typy knih a vé€novat jim pozornost dle nasi
soucasné predstavy o jejich vyznamu Projekty masové digitalizace digitalizuji
plosné celou knizni produkei, najde se vSak pro kazdou digitalizovanou knihu jeji

étenai?

135 Z hlediska interpretace Modelu systému sluzeb knihovny nardzim na uskali popisti v dil¢ich
blocich, objasnéni Iépe ilustruje celkova mapa, viz piiloha predkladané prace.
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10.2.2 Bibliograficka sluzba

Bibliografické sluzby definuje KTD: ,,Informacni sluzby spocivajici v poskytovani
bibliografickych informaci v podobé bibliografickych zaznamu a bibliografickych
soupisii (jednordzovych i periodickych) “ (Svejda; Katuséak, 2003p).

Cilem bibliografické sluzby pro odbornou komunitu je informace o primarnim
informacnim zdroji ziskana ze sekundarniho informac¢niho zdroje. Kvalita
bibliografické sluzby je zalozena na kvalité struktury databaze, kvalité, pravdivosti
a relevanci popisu primarnich informacnich zdrojl. Bibliografické sluzba vychazi
z predpokladu kontextového myslenkového schématu jednotlivych uzivateld,
tvoticich uzivatelskou komunitu, a jejich prace pti hledani informacéniho zdroje.
Myslenkové konstrukty je mozné zpracovat formou mentdlnich modeli. Pfi
samoobsluzném uziti bibliografickych zdroju je uzivatel konfrontovan se svétem
mnoha myslenkovych konceptii, které byly vychozi pro tu & onu databazil®.
Usp&sné splnéni informaéniho pozadavku® je zaloZeno na individuélni schopnosti
stanoveni relevantniho terminu, kli¢ového slova'®, pro vyhledévani. Kvalita
bibliografické sluzby nartistd s moznosti centralizovaného vyhledavani ve vice
informacnich zdrojich. Typickym piikladem bibliografické sluzby pro odbornou

komunitu je moZnost vyhledavat v knihovnim katalogu.

136 Py asistované bibliografické sluzbé je mentalni konstrukt informa¢niho pozadavku odlad’ovan
Vv ramci referen¢niho rozhovoru.
137 Informaéni pozadavek definuje KTD: ,,Zddost uZivatele informaci formulovand obvykle v
prirozeném jazyce, prezentovand ustné nebo pisemné a vyjadiujici jeho
subjektivni informacni potiebu. Je adresovan konkrétni informacni instituci (knihovné). “ (Svejda,
2003f).
138 Kli¢ové slovo definuje KTD:* Vyznamové slovo nebo slovni spojeni, obvykle ve formalizované
podobé, vybrané z ndzvu nebo textu dokumentu a slouzici jako vécny selekcni udaj ** (Balikova,
2003).
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Vyznamu mentalnich modelt!®

pro koncept sluzeb knihovny se vénuji autofi
rozsahlé priru¢kyConducting the reference interview (Ross, 2009, s. 22-25). Ti
uvadi, ze uzivatelé maji tendenci vyhledévat slova pfirozeného jazyka, ktera
odpovidaji jejich iniciacni otdzce, nesnazi se termin formalizovat do kli¢ového
slova a ocekavaji, Ze se toto slovo potka s terminy v databazi. Dale bylo ovéieno,
ze existuji rozpory mezi mentalnimi modely knihovnich systémii a pfedstavami
uzivateli o nich. Situaci prokazatelné zlepsuje vyuka uzivatele, kdy dochazi
k proméné¢ mentalniho modelu. Knihovnici patii mezi osoby, které maji o
informacnim systému velmi pfesnou ptredstavu, ale méli by vzdy pti vytvareni
architektury nového systému sledovat, jak odpovida piedstavdm uzivateli. Pro
vyzkum mentalnitho modelu navrhuji autofi knihy, mimo jiné i uziti techniky

myslenkovych map.

10.2.3 Faktograficka sluzba

Faktografickou sluzbu definuje KTD: |, Informacni sluzby spocivajici
V poskytovani faktovych informaci v podobé faktografickych zaznamii, popr. také
prislusnych faktografickych dokumentii. Faktografické resersni sluzby poskytuji
pritbézné i retrospektivni faktografické reserse.* (Svejda, 2003l).

Faktograficka sluzba je sluzbou poskytovani primarnich informact, které knihovna
pfipravuje na zakladé studijné rozborové ¢innostil®, tvorby faktografickych
databazi i zodpovidani jednotlivych dotazl. Faktograficka sluzba pro odbornou
komunitu zahrnuje piipravu zdroji primérnich informaci. V této oblasti je vhodné

zapojeni do kooperacniho procesu, kdy se na tvorbé databaze podili vice subjektl

(knihoven nebo jinych instituci).

., Projekt Narodni autority v prostiedi muzei a galerii — interoperabilita s NK

CR ieseny v letech 2007 — 2011 v rdamci vyzkumného programu MK CR

139 Teorie mentalniho modelu vychazi z prace Donalda Normana a Philipa N. Johnson-Lairda,
pusobicich ve vyzkumu umeélé inteligence a kognitivnich véd. Mentalni model je model
individualniho konstruktu mysli pfi interakci s ostatnimi lidmi i technologiemi. Idealni stav
predstavuje mentalni model, ktery je ptesny, konzistentni a kompletni. (Ross, 2009, s. 22)
140yysledkem studijné rozborové &innosti je studijné-rozborova zprava, kterou definuje KTD:
L Zprava, ktera na zakladé relevantnich informaci a dokumentii za pouZiti odbornych popr.
védeckych metod hodnoti vysledky, stav, popr. tendence ve védeé a technice.
Predstupné studijné rozborové prace jsou studijni reserse a prehledovy referdt.“ (Svejda, 2003n).

106




Zpristupneni a ochrana kulturnich, uméleckych a veédeckych zdrojii, podprogramu
Integrované interaktivni zpristupneéni kulturniho dédictvi. Cilem projektu bylo
vytvorit funkcni model kooperace pri tvorbé a vyuzivani baze narodnich autorit. To
znamenda zejmeéna vytvorit a dale udrzovat servisni kapacitu pro spravu narodnich
autorit vyuzivanych v muzeich a galeriich a prosazovat pouzivani narodnich autorit
v prostredi muzei a galerii namisto lokalnich variant slovnikii/tezauri. * (Narodni

autority, 2005).

10.2.4 Competitive intelligence

Competitive_intelligence (konkurenéni zpravodajstvi) definuje KTD ,, Zjistovani,
sledovani a vyhodnocovani konkurencniho prostredi (firmy, organizace) s cilem
odhalit slabé a silné stranky konkurence, rozpoznat jeji strategické zamery.
Zahrnuje analyzu a syntézu dat, resp. informaci, které se transformuji do
strategickych znalosti, shromazdovani informaci o konkurenci a sledovani subjektii
firemniho okoli (trh, stat, pravo a legislativa, politické a demografické
souvislosti). “ (Kimlicka, 2003).

Comepetitive intelligence je poskytovana na zakladé objednavky managementu
instituce s cilem fizeni zaloZeného na znalostech. Zadavatelem neni individualni

uzivatel na zakladé osobniho informacniho pozadavku, ale odborna komunita.

O perspektivach sluzeb competitive intelligence svéd¢i i to, Ze mezinarodni
organizace Special Libraries Association vytvofila specializovanou divizi
vénovanou oblasti konkuren¢niho zpravodajstvi (Competitive Intelligence
Division). V roce 2014 byla ve Vancouveru pofadan seminaft Cl, kde pfednesl Sean
Campbell ze spole¢nosti Cascade Insights, ktery se zabyva tématem moznosti Cl v
socialnich sitich a otevienych webovych zdrojich prezentaci s nazvem ,,Finding
those who don't want to be found using social media and other cyber tools®, kde
zduraznil vyznam kompetenci knihovnikti pro competitive_intelligence. (SLA 2014

Annual Conference - Special Libraries Association, 2014)
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10.2.5 Publikaéni sluzba

Podpora publikaéni &innosti**! je dalsi sluzbou, kterou muiZe specializovana

knihovna nabidnout odborné komunité. Z hlediska odborné specializace je
vydavatelskd prace zcela jinou oblasti nez knihovnictvi. Knihovnik by se mél
zapojit do procesu publika¢ni ¢innosti vlastni organizace a sledovat ji, zejména
s ohledem na to, ze kazdé vydané dilo bude diive nebo pozdéji piedmétem sluzeb
knihovny. V cCeském prostfedi by bylo velice vyznamné, kdyby knihovny
prosazovaly mimo vydani tisténé publikace i vydani on-line publikace s licenci,
kterd umozni zptistupnéni odborné komunité nebo vetejnosti. V této oblasti je nutné
zminit intenzivni podporu, kterou v oblasti osvéty vykonaly knihovny pro hnuti

oteviené¢ho pfistupu k védeckym informacim.

Prikladem je napft. ,,vydavani digitalizovanych dél Méstské knihovny Praha, ktera
vydavéa specializované kolekce dé¢l, kterd jiz nejsou autorsky chranéna. Po
digitalizaci dojde k upravé do ¢étenaisky privétivé formy a kniha ziskava vlastni
ISBN dila vydaného v M¢éstské knihovné v Praze (Bajo, 2010).

10.2.6 Evidence a analyza publika¢ni aktivity

Evidence publikac¢ni aktivity je sluzba, kterou se zabyvaji specializované knihovny
majici pfimou vazbu na instituci piisobici v oblasti vyzkumu a vyvoje. Tato ¢innost
knihovny vychdzi z principi informetrie}*> Knihovna mize spravovat
institucionalni databéazi, kam jsou ukladany zaznamy o vysledcich publika¢ni
aktivity zaméstnancii ve form¢ citaci. V zavislosti na licen¢nich podminkach
zpiistupniuje repozitai metadata nebo i plné texty v rezimu otevieného ptistupu (k

védeckym informacim) nebo v limitovaném pfistupu (napf. omezeni pfistupu

141 Pyblika¢ni ¢innost definuje KTD: ,,Souborné oznaceni pro aktivitu jednotlivce, v ramci které
osoba vytvari pisemné texty (odborné clanky a staté, literarni texty apod.) a verejné je rozsiruje
prostiednictvim dokumentii. “ (Celbova, lva, 2003b)

142 192 Tnfometrii definuje KTD: ,,Védni obor, ktery pouzivd matematicko-statistickych metod k
popisu a analyze informacnich jevit za ucelem hledani jejich zakonitosti. Jako soucdst informacni
vedy se zabyva predevsim kvantifikaci informace, kvantitativni analyzou informacnich tokii a
dokumentit apod.; jeji vysledky slouzi nap¥. pro analyzu kvantitativniho riistu literatury, ucinnosti
informacnich systémii, role informaci ve védecké komunikaci apod. ** (Svejda, 2003h)
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v ramci konkrétnich IPA). Na zéklad¢ evidence publikacni aktivity a reSersi
v cita¢nich databazich!*® provadi knihovna opakované nebo na vyzadani analyzy
publikacni ¢innosti. Diky této sluzbé ma management piehled o publikacni ¢innosti

vlastni instituce.

., Knihovna Akademie véd ceské republiky spravuje systém Evidence publikacni
c¢innosti AV CR (ASEP) ASEP predstavuje systém sbéru, zpracovani, uchovavani a
Sifeni informaci o publikacich a jinych informacnich vystupech zakladniho
vwzkumu v Akademii véd CR. Databdze evidence publikacni cinnosti AV CR je
vytvdarena v informacnim systéemu ARL (Advanced Rapid Library) a obsahuje
bibliografické zdznamy o vysledcich védeckého vyzkumu v vistavech AV CR za
obdobi 1985-2007, v uplnosti od roku 1993. Celoakademicka databdaze ASEP je
zdrojem informaci pro RIV, sama ma vsak Sirsi rozsah vzhledem k vnitinim

potiebam AV CR (Analytika ASEP4), “(Publika¢ni ¢innost 2012).

10.2.7 Vydavani dokumentu

Vydéavani dokumentt jako sluzba knihovny je ¢innosti, ktera je sice pro knihovnu
prirozend, ale vyZaduje zcela specializované pracovni procesy — recenzni fizeni,
prekladatelskou ¢innost, korektury, technickou a odbornou redakci. Vydani
dokumentt v knihovné v§ak mize byt jednim z feSeni situace, kdy instituce nebo
odborny pracovnik hleda prostor pro svoji publikaci. Vhodné je vydani publikace
Vv elektronické podob¢ a jeji umisténi do digitalni knihovny instituce (knihovnik by
nemél nikdy pfipustit umistnéni na webovou stranku instituce bez vazby na systém
bezpecné a trvalé archivace). Do oblasti vydavani dokumenti mizeme zahrnout i
oblast Sed¢ literatury, zejména prezentace, postery, videozdznamy, materialy

vzniklé v souvislosti se webinafi a tvorbou e-learningu.

143 Cita¢ni databaze jsou vytvareny na zakladé citaénich informaci, které definuje KTD:*
Informace o existenci citacni vazby mezi dvéma dokumenty. * (Svejda, 2003k)

144 Analytika ASEP je zaloZena na cita¢ni analyze, kterou definuje KTD: ,,Matematicko-statistickd
bibliometrickda metoda, kterd kvantifikuje vztahy mezi autory, dokumenty a védnimi obory na
zaklade bibliografickych citaci a bibliografickych referenci. Zkouma citovanost dokumenti,
Cetnosti citact v dalSich pracich apod. Jako aplikovana metoda ma citacni analyza vyznam pro
optimalizaci informacnich tokii a pro profilovani knihovnich fondii, je také zakladem citacniho
mapovani védy pomoci konstrukce citacni sité. “(Svejda, 2003m).
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Mezi tradicni vydavatelské pociny knihoven patii vydavani bibliografii.
Bibliografii je mozné doplnit i pfidanou hodnotou souvisejicich texta. Napf. krajské
knihovny v Ceskych Budgjovicich a Plzni spoleéné vydaly knihu Karel
Klostermann (1848-1923): Soupis dila, ktera obsahuje i eseje o autorovi a jeho
pribuznych (Kadnerova, 2008).

10.2.8 Digitalni knihovna

Sluzby digitalni knihovny** jsou komplexni sluzby virtudlniho prostoru knihovny
zalozené na principu propojovani elektronickych primarnich a sekundarnich zdroju
knihovny, jejich partnerid a okolniho prostfedi. Organizace systému sluzeb vychazi
zejména z licen¢nich podminek jednotlivych zdroji. Predstavuje perspektivni
model nového pfistupu k informacnimu managementu a povazuji jej za vychozi

model pro novou koncepci sluzeb specializovanych knihoven.

145 Digitalni knihovnu definuje KTD: ,,Integrovany systém zahrnujici soubor elektronickych
informacnich zdroju a sluzeb umoznujici ziskavani, zpracovavani, vyhledavani a vyuzivani
informact v tomto systéemu uloZenych. Digitalni knihovny jsou zpristupniovany prostrednictvim
pocitacovych siti. Ucelem budovani digitdlni knihovny je poskytnout uZivateliim moznost
Jjednotného pristupu k digitalnim anebo digitalizovanym dokumentim, pripadné i k sekundarnim
informacim o tisténych primarnich zdrojich, uloZenych ve fondu knihovny. *“ (Celbova, Ludmila,
2003)
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Obrazek 12 Digitalni knihovna dle model Chowdhury a Chowdhury, 2002. Zdroj: (Bawden; Robinson, 2012,
s. 155)146

10.2.9 Centralizované vyhledavani

Centralizované vyhledavani je typ sjednoceného vyhledévani, zalozené¢ho na
vyhledavani ve vice zdrojich (databazich) prostfednictvim jednotného indexu.
Technologické feSeni je zaloZzeno na pfedem vytvofeném centralnim indexu pro
vSechny prohledavané zdroje. V modelu digitalni knihovny je v idealnim ptipadé
centralizované vyhledavani umisténo piimo v rozhrani digitalni knihovny a
prohleddva vsechny zdroje. Z diivodu licencnich a technickych omezeni toto feSeni
neni mozné a centralizované vyhledavani je umisténo ve schématu v jinych ¢astech

vyhledavani (napf. vyhledavaci rozhrani on-line databazi).

146 Chowdhury, G. G.; Chowdhury, S. Introduction to digital libraries. London : Facet publishing;
2002.
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Z uzivatelského hlediska je vhodné, aby takové centralizované vyhledavani bylo
sjednoceno v jediném rozhrani. Snahou o takovou sluzbu byly v prubéhu let
souborné¢ katalogy, pfedmétové brany a sjednocené vyhledavani v riznych
databazich zabezpecovanych jednim providerem. V prvnim desetileti 21. stol. se
prosadila technologie), tvotici jeden centrdlni index z jednotlivych ptistupovych
indexti databazi. Nova technologie, oznaCovana do Cestiny obtizné pielozitelnym
terminem web-scale discovery service (Karen, 2013), nastoupila do
specializovanych knihoven masivné ve chvili, kdy doSlo k dohodam né¢kolika
vyznamnych svétovych producentt softwarovych néstroji s providery komerénich

47 Centralizované

databazi o zpiistupnéni dat k vytvofeni velkého indexu®
vyhledavani zvySuje komfort prace uzivatele a zaroven klade dalsi naroky na jeho
informacni gramotnost. Pro Gispé$né uziti by mél mit zadkladni predstavu, jak nastroj
centralizovaného vyhledavani pracuje. Vyhodou pro knihovnu je zpétna vazba
monitoringem chovani uzivatele, kdy se knihovna muze zaméfit na feSeni

konkrétnich problémi, se kterymi se uzivatelé potykaji.

Narodni I¢katska knihovna v Praze ptedpléci od roku 2013 nastroj centralizovaného
vyhledavani Summon. Zpfistupnény jsou komeréni medicinské databaze, data
vlastni provenience, katalog a bibliografickd ¢lankova data baze Bibliographica
medica Cechoslovaca byla indexovana pouze vybérové. Z analyzy termind, které
uzivatelé zapisovali do systému pii vyhledavani, bylo zjiSténo 74 % tematickych
dotazli, 11 % hledéani konkrétni citace, 5% hledani konkrétniho casopisu a 21 %
dotazli poloZenych v ¢eském jazyce, piestoZe centralizované vyhledavani pokryva
zejména oblast databazi v anglickém jazyce. Tato zpétna vazba podpoftila knihovnu
v rozhodnuti zahrnout do centralizovaného vyhledavani i kompletni indexaci jejich

vlastnich zdroja. (Jarolimkova, 2014).

147 Karen (2013) popisuje technologie zapojené do centralizovaného vyhleddvani v kontextu snahy
knihovnikli umoznit uzivatelim spole¢né vyhledavani ve vice databézich. Ve své praci vSak
zminuje pouze komeréni systém Summon. V textu velmi piistupnou formou definuje
technologické principy centralizovaného vyhledavani.
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10.2.10 Pfedmétova brana

KTD definuje ptedmétovou branu: , Sluzba v sitovém prostiedi urcena pro
zprostredkovani pristupu k vybranym on-line informacnim zdrojum urcitého
oborového nebo tematického zaméreni. Zpristupniované informacni zdroje
prochazeji procesem intelektudlniho nebo automatického vybéru a zpracovani na
zdaklade  definovanych  formdlnich a  kvalitativnich  kritérii.  Soucasti
predmétové brany je obvykle klasifikacni systém clenici informacni zdroje podle
oborii; kromé toho lze predmetovou branu prohledavat pomoci klicovych slov.
(Celbova, Ludmila, 2003c).

Predmétova brana je dal$im néstrojem propojovani informacénich zdroji ve
virtudlnim prostoru. Tématika oborovych bran vrcholila kolem roku 2008,
vV nésledujicich obdobi je zijem odborné vefejnosti zaméfen na téma
centralizovaného vyhledavani. Tematicky portal je portalem pro kumulaci zdroju,
technologicky mize byt zalozen na federativnim vyhledavani. Pfedmétova brana
nemusi mit pfimou vazbu na informacni zdroje knihovny, pokryva SirSi oblast
vetejné ptistupnych zdrojl a Casto je spojena i se sluzbou tvorby faktografickych
informaci (napf. preklady a kumulace novinek k oborovému zaméteni). Pfedmétova
brana by krom¢ informacnich zdroji typu dokumentu méla obsahovat i vstup do
nastrojii, které uzivatelé mohou potiebovat, napt. softwarové nastroje pro

publikacni a prezentacni praci odborné komunity.

V CR patii mezi usp&iné projekty predmétovych bran napt. Projekt ART — oborova
brdna pro umeéni a architekturu, kooperacni projekt deviti specializovanych
knihoven zamétenim na oblast vytvarného uméni (ART oborova brana Umeéni a

architektura, 2011).

10.2.11Propojovani do externich systémi

Soucasti digitalni knihovny je 1 propojovani do dalSich internetovych entit. Témito

entitami mohu byt vzdalené digitalni knihovny nebo virtudlni sluzby jinych
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instituci, servisni centra producentt databazi, datab4dzovéa centra. Rozhrani digitalni
knihovny by mélo piistupy vysokou relevanci pro uzivatelskou komunitu intuitivné
zprostiedkovat. Ne tedy pouze vytvofit seznam téchto zdroji, ale integrovat tyto
zdroje tak, aby Cerpani sluzby bylo plynulé. Napi. se mize jednat o kooperaéni
referen¢ni sluzbu nebo dodévani kopii dokumentt. Uzivatel mize mit moznost
piimého pristupu ke sluzbé provozované jinou knihovnou v rdmci kooperac¢niho
systému. Uhrada za sluzby poskytované zaméstnancim je pak vyrovnavana

s poskytovatelem piimo knihovnou, instituci.

Podobné je mozné napt. integrovat i evropskou sluzbu digitalizace starych tiskli na

objednavku — E-book on Demand (EOD).

,,Projekt eBooks on Demand - A European Library Network (EOD) je podporen Evropskou
komisi v ramci programu Kultura 2007-2013. Bude realizovan pét let, konkrétné od 1. 5.
2009 do 30. 4. 2014. Pilotni projekt ,, Digitalizace na objednavku ““ v roce 2006 iniciovala
Univerzitni knihovna v rakouskem Innsbrucku, ktera zustala i nadale koordinatorem tzv.
Evropské knihovni sité. V Evropské knihovni siti je zapojeno kromé 20 projektovych
partnerii na 20 dalsich knihoven a sit se stdle rozristd. Stejnojmennou sluzbu eBooks on
Demand (EOD) nabizi jiz 35 knihoven z 12 evropskych zemi, kromé Ceské republiky také
knihovny v Dansku, Estonsku, Francii, Madarsku, Némecku, Portugalsku, Rakousku,
Slovensku, Slovinsku, Svédsku a Svycarsku. Vizi projektu bylo zapojit do spoluprice

alespon 40 instituci nejen z fad knihoven, ale také muzei a archivii. “ (E-Books on Demand
(EOD), 2006).

10.3 Podpora uziti sluZeb knihovny a rozvoj informaéni gramotnosti

i . Lektorska prezentace
Navody a instrukce ———— -
| Zku3ebni pristupy a testovani

Podpora uziti sluZzeb knihovny a rozvoj
informac¢ni gramotnosti

Komunikace s odbornou komunitou

Obrazek 13 Podpora uziti sluzeb knihovny a rozvoj informacni gramotnosti: cast modelu. Zdroj: archiv
autorky.

V ramci sluzby odborné komunité se knihovny soustavné zabyvaji komunika¢ni
podporou svych sluzeb a maji potencial pritbézn¢ posilovat informacni gramotnosti
uzivatelti. Zakladem naplnéni takovych sluzeb je bezbariérové a oboustranné

respektujici komunika¢ni klima v organizaci. Vzdélavani v oblasti informac¢ni
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gramotnosti specializovanych knihoven ma vyznam zejména s ohledem na rychlou
proménu technologii, véetné novych forem dokumentu. Odbornik jiz po né¢kolika
letech od ukonceni studia ztraci dostatené kompetence k vyuzivani novych
technologii.

V prostiedi specializovanych knihoven je nutné intenzivné posilovat motivaci

uzivatelli, aby byli ochotni knihovné naslouchat a informace dokazali vyuzit.

NTK v roce 2013 zafadila do svych sluzeb ptj¢ovani zatizeni pro ¢teni e-knih.
Nejvice zajemcli o tuto sluzbu bylo z fad osob patficich mezi studenty a
zaméstnance Ceského vysokého uéeni technického. TéméF polovina osob, které si
ctecku vyptjcily, patfi do veékové kategorie 25 — 30 let. UZivatelé ocetovali
zejména moznost byt podrobn¢ instruovani K uziti ¢tecky od knihovnikd NTK.

(Rimanova; Satavova, 2013)

10.3.1 Navody a instrukce

Pro sluzbu pfimo v knihovné pfipravuji knihovny rizné ndvody a instruktazni
pomucky, které jsou k dispozici uzivatelim na misté. Tyto materidly musi byt
pfipraveny v takové podob&, aby plnily kol marketingu sluzby a zaroven
popisovaly uziti sluzby v jednotlivych krocich. Tyto navody a instrukce jsou
cennou pomuckou pfi instruktdznich rozhovorech s jednotlivymi uZivateli, kdy
knihovnik disponuje pfisluSnym nadvodem (napt. dostupnym na webové strance
knihovny), ktery muize uzivateli vytisknout a pouzit béhem prace s uzivatelem.
V soucasné dob¢ lze jiz navody a instrukce, kromé tisténé podoby, pfipravovat i
v elektronicky nebo ve formatech vhodnych pro mobilni zafizeni (moznost

propojovani pomoci QR kodi48).

148 QR kod — graficky nastroj pro sbér dat, ktery dokaze obsahnout vé&tsi objem dat nez arovy
kéd., data mohou byt uloZena ptimo v kodu a objevi se po nacteni specialnim zafizenim nebo
mohou odkazat na datovy zdroj (napi. webovou stanku)
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Ptiklad uziti mobilni aplikace pro hravou formu knihovni lekce vénované orientaci
v knihovné stfedni Skoly zpracoval Mulch (2014). Studenti dostali slepou mapu
knihovny a seznam bod, které do ni maji zakreslit. BohuZzel se ukazalo, Ze tato hra
svadi studenti k podvodiim, kdy tikol splni pouze jeden z nich a ostatni od néj mapu
opiSou. Knihovna inovovala tuto hru pomoci mobilni aplikace Aurasma
(www.aurasma.com). Aplikace umoziuje propojovani videa a obrazkii webové
stranky a obrazu snimaného kamerou tabletu nebo telefonu. Studenti tak musi
skutecné zadana mista navstivit. Orientacni hra ziskala na dynamice a studenti si ji

oblibili.

10.3.2 Lektorska prezentace

Fyzickd vyuka na misté¢ pro odbornou komunitu je hlavni néplni tzv. uciciho
knihovnictvi. Je Siroce rozvinuta zejména v prostiedi Skolnich a akademickych
knihoven. Pro specializované knihovny nardzi na problém nedostatku casu
uzivatelt. Lektorské prezentace je mozné rozdélit do téi skupin:

o lektorem je knihovnik,

o lektorem je zaméstnanec instituce,

. lektorem je externi osoba (napf. zéastupce firmy dodavajici novou

elektronickou databazi védeckych ¢lanka).

Jednim z trendi, ktery knihovnici podporuji, je rozvoj samoobsluznych sluzeb.
Rozhrani samoobsluznych systémi je intuitivni, pfesto ne vZdy uZivatel pochopi
vSe presné. Jednim z cili lektorskych prezentaci je i to, aby uZivatelé znali nabidku
sluzeb knihovny a v&déli, ze se na ni mohou obratit kdykoli ztrati orientaci

vV samoobsluznych sluzbach.

Special Library of International Instititute of Earthquake Engineering and
Seismology (IIEES) in Iran byla zapojena do ptipravy sady videi a podcastl pro
inzenyry a poradenské sluzby z oblasti seismologie. Knihovna zabezpecila
dokumenty obsahujici vyuzitelné informace (tisténé a digitalni), provedla tfidéni,
byla kontaktnim mistem pro technické zabezpeceni vyroby videi, komunikaénim
bodem pro orientaci v archivu novych dokumenti pro uzivatele. Vysledkem
projektu je vzdélavaci kanal na socidlni siti Youtube Popular Earthquake

engineering & Seismology videos. (Pakdaman Naeini aj., 2011).
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10.3.3 ZKkuSebni pristupy a testovani

Samostatnou oblasti podpory knihovnich sluzeb jsou zkusSebni ptistupy a testovani
novych sluzeb. ZkusSebni piistupy jsou jednim z prvki uzivatelem fizené akvizice ,
anglicky ekvivalent patron-driven acquisition (PDA).14°

V pfipadé¢ zkuSebnich piistup do komercnich databazi elektronickych
informacnich zdroji dochédzi po ukonceni k vyhodnoceni vstupti do databaze.
Knihovna by mé¢la tyto tidaje vyhodnocovat v kontextu dalSich podobnych aktivit a
uzivani jiz zavedenych zdroji. Kazdému testovani musi pfedchazet marketingova
kampan. Testovani je i soucasti realizace novych sluzeb. Knihovna, ktera ptipravuje
novou sluzbu, by méla v ur€ité chvili spustit pilotni provoz, ktery overi jeji
nastaveni a vnimani odbornou komunitou. UZivatelské testovani je soucasti
projektu nového rozhrani digitdlni knihovny. Doplnéni kvantitativnich tdaji
vstupti do databaze je vhodné dale doplnit rozhovory s uzivateli, ptipadné
monitoringem chovani uzivatele v inovovaném systému. Dal§im typem testovani je
moznost vyzkouSeni si novych technologii souvisejicich se sluzbami knihovny

(Rimanova, Satavova, 2013).

Spolecnost Google potadd pro knihovniky akademickych knihoven prezentace
Google Glass se zadosti o zapojeni do komunity testujicich. Knihovnici maji
moznost zapojit do testovani dalsi ¢leny komunity. Roce 2014 byly do testovani
v akademickych knihovnach zapojeni pedagogové a vyzkumnici, vyvojovi
pracovnici a knihovnici. Knihovny zatadily Google Glass do pij¢ovani uzivateltim.

(Booth; Brecher, 2014)

10.3.4 Komunikace s odbornou komunitou

149 PDA lze definovat jako akvizice dokumentl na pfani uZivatele, jedna se o roziifeny termin
v anglické knihovnické terminologii, prekvapivé neni zpracovan v KTD. Podrobnou analyzu
promén PDA s nastupem elektronickych informacnich zdroji zpracoval Waller (2013).
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Obrazek 14 Instagram Knihovny Jana Palacha Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze, upozornéni na
zajimavy prirustek ve fondu, 28. 11. 2013

Kontinualni, oteviena a inspirativni komunikace s odbornou komunitou je zakladni
podminkou dobrého postaveni knihovny v instituci. Podpora sluzeb knihovny
formou zapojeni do socidlnich siti je jednim ze soucasnych trendli. Zapojeni
knihovny do socialni sit¢ znamena obstat v konkurenci mnoha a mnoha
komunikujicich. V ramci socidlni sit€¢ ma knihovna moZnosti reflektovat aktualni
déni ve spolecnosti a odborné komunité, psat kratké recenze na nové piiristky,
zjistovat zpétnou vazbu na Skoleni, zpfistupnovat navody, tutorialy, ukladat kratka

videa a propojovat je pfimo se sluzbami (King; Porter, 2013).

Vzorovou komunikacni strategii méla lékarskd knihovna IKEM diky dvacetiletému
plsobeni Jaroslava Hofejsiho'. Ten prosazoval jasny koncept sluzeb: ,Nase knihovna
vam zabezpeci vSechny sluzby, které potrebujete a pokud to nezvladneme viastnimi silami,

dokdzeme vam sluzbu opatrit z jiné knihovny.* (Vlasak, 2015).

10.4 Dokumentova sluzba individualni — zakladni schéma

1%0 Jaroslav Hoftejsi, publikoval v roce 2010 pravidelné ptisp&vky v blogu Aktualné.cz, zde je o ném
uvedeno: ,,PiSe o problematice lékarské védy, klinické mediciny a zdravotni péce ve svété a u nds.
Pracoval jako redaktor c¢asopisu Univerzita Karlova (1966-68), v dobé normalizace po 20 let v
knihovné Institutu klinické a experimentdlni mediciny (IKEM), po roce 1989 v nékolika
medicinskych nakladatelstvich, az nakonec (2000) zaloZil nakladatelstvi Medical Tribune CZ, kde v
letech 2000 - 2010 puisobil jako Feditel a Séfiredaktor. Byl ocenén cenou nakladatelstvi Avicenum za
monografii Srdce proti infarktu (1987) a pamétnimi medailemi 1. LF (2003) a 3. LF UK (2008) za
popularizaci lékarské védy.“(Hotejsi, 2014).
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Zpristupnéni dokumentu -

Archivace dokumenti a vyzkumnych dat

Dokumentova sluzba individualni

Referencni sluzba ¢

ReSersni sluzba ¢

Obrazek 15 Dokumentova sluzba individualni - zakladni schéma: ¢ast modelu. Zdroj: archiv autorky.

Dokumentova sluzba individudlni je zakladni sluzbou specializované knihovny.
Kvalita sluzeb knihovny se hodnoti na zakladé individualni spokojenosti
jednotlivych uzivateli a schopnosti knihovny reagovat na jejich informacni

potiebu.

10.5 Zpristupnéni dokumentu

Vypij¢ka fyzického dokumentu - Meziknihovni vypijéni sluzba

Zp¥istupnéni elektronického dokumentu

Zpristupnéni dokumentu — -
Dodavani kopie dokumentu

Uzivatelem Fizena akvizice

Obrazek 16 Zpristupnéni dokumentu: ¢ast modelu. Zdroj: archiv autorky.

Zptistupnéni dokumentu se dé&je formou vypujcky, dodanim kopie dokumentu
(analogové nebo digitalni) a zpfistupnénim elektronického dokumentu v plném
textu. Kromé problematiky ochrany fondii a snahou naplnit pfedstavy uzivatelii o
kvalitni formé této sluzby, je nutné pii zpfistupnéni dokumentd, respektovat

legislativni podminky autorsko-pravni ochrany.
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V rémci sluzeb knihoven je intenzivné feSen problém, zda umoznit uzivatelim
behem prezencni vypujcky vytvaret z dokumentu digitalni kopie a to bud’ vlastnim
zafizenim, které si do knihovny pfinesou nebo na zafizeni, které jim knihovna
poskytne, aniz by doslo k poruSeni autorského zakona. Praxe je v rtznych
knihovnach riizna. V doporu¢eni NK CR je uvedeno: ,,Nez se viak vyklad ohledné
digitalni kopie stane vseobecné akceptovanym, zprvu bych doporucoval, aby skener
byl samoobsluzny a bezplatny - ostatné verejna knihovna stejné nesmi pozadovat za
Jjeho uziti tolik, aby z toho tvorila zisk. Nic to samoziejmé nemeéni na tom, ze si
myslim, ze jde, aby byl obsluhovdn jinou Osobou nez tou, kterd vyuziva ,,licenci”
volného uziti, a aby za uZiti skeneru beneficient provozovateli skeneru zaplatil

,,oSoupné “. (K nékterym otdzkam vykladu autorského zdkona €. 121/2000, 2011)

10.5.1 Vypujcka fyzického dokumentu

Knihovna uspokojuje informacéni potfeby uzivatele poskytnutim dokumentu.
V ramci sluzeb odborné komunité vytvari knihovna informacni systémy, které
pomohou uzivateli nebo knihovnikovi (pfi referencni sluzb¢) identifikovat
relevantni dokument. Zpfistupnéni fyzického dokumentu se d&je zaptjcenim

dokumentu k p¥imému studiu. Vypujckal>?

ma formu prezen¢ni, tj. pouze na misté,
kde knihovna piisobi nebo absen¢ni se smluvné danou lhtitou, po kterou dokument
opusti knihovnu. V piipadé fyzickych dokumentl je rezim prezenéni vypijcky
nastaven u dokumenttl, vyZzadujicich vyssi ochranu (napf. staré rukopisy), které jsou
jedinecné a jejich ptipadna ztrata by znamenala nevratnou ztratu informaci na ném
ulozenych. Prezenéni vypujcka miize byt i nastrojem ochrany fondd vici
kategoriim uZzivatelli, pokud by smluvni vztah nezabezpecil ochranu dokumentu
(napf. cizinci z kratkodobym pobytem). Nevyhodou fyzického zptistupnéni fondl
je limit poétu exemplaii jednoho titulu ve fondu knihovny. Tuto bariéru muze

vyiesit digitalizace fondd.

151 Terminy absenéni a prezenéni vypljcka jsou obecn& znamé, i KTD (2003) je definuje velmi
struéné.
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V zahrani¢nich akademickych knihovnach byly tradi¢né¢ budovany specializované
fondy tzv. ,,shields library reserves services“ , kolekce dokumenti piesné
korespondujici s vyukou konkrétniho kurzu. Rezim vypijcek téchto dokumentt
(soubor knih, kopii ¢lanki, obrazového materialu, bibliografie) mtize byt
organizovan i na dobu kratsi nez 24 hodin. V soucasné dob¢, s rozvojem
technologii, se tyto kolekce proméiuji do elektronickych sad materialt, které jsou
on-line dostupné pouze studenttim dan¢ho kurzu. Ptikladem mohou byt promény
fondu ,,reserves® v knihovné Technischen Universitat Miinchen (Informace na

zakladé¢ osobni navstévy knihovny v ¢ervnu 2013).

10.5.2 Meziknihovni vypijéni sluzba

Vyptjcka miize byt vyfizena i formou narodni nebo mezinarodni meziknihovni
vypujéni sluzby v rdmci koopera¢niho systému sluzeb knihoven. Meziknihovni
vypujéni sluzbu (dale MVS) definuje KTD: ,, Komplex odbornych, organizacnich
a technickych Ccinnosti, které uskuteciuji knihovny mezi sebou s cilem
zprostiedkovat svym uzZivateliim knihovni jednotky, popr. jejich kopie, bez ohledu
na misto jejich ulozeni. Je zalozena na principu reciprocity, z néhoz pro zucastnéné
instituce vyplyva povinnost poskytovat meziknihovni vypujcni sluzby z vlastnich
fondii, jsou-li o né pozadany.“(Plankova, 2003a).

Spoluprace knihoven v ramci vzajemného poskytovani dokumentii méa v soucasné
podobé tti zdkladni formy: poskytnuti primarniho dokumentu (vyptijcka), papirova
kopie ¢asti dokumentu nebo elektronicka kopie dokumentu. Vyznamnou roli pii
splnéni uZivatelova poZzadavku ma znalost knihovnika o zplisobech, jak se k
primarnimu dokumentu co nejrychleji a finanéné nejvyhodnéji dostat.’>? To je jeden
z divodu, pro¢ nadale zistava MVS pevna role v systému sluzeb knihovny, ktera
piijima poZadavek od uZzivatele a zpracovava ho v ramci svych znalosti.

V zajmu o meziknihovni vypujcky, zpfistupnéni tisténého dokumentu panuji

oborové rozdily (Holley; Tucker, 2004), ale je patrny trend piiklonu zajmu

152 Pracovnik MVS musi v&dét jaké oslovit knihovny, kde je mozné ziskat dokument nejrychleji,
ktera knihovna povoluje i u MVS status prezenéni vypijcky, kdy je vhodné zadat o autorsky
separat.
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uzivatelt k pfimému piistupu k dokumentu prostiednictvim on-line pfistupu, a to i

V humanitnich védach.

Neklesajici tendenci vykazuji statistiky meziknihovnich vypijcek ceskych
krajskych knihoven. Kares (2014) provedl analyzu objemu vypujéek a bylo
zjisténo, ze v roce 2013 bylo v CR vyfizeno cekem 165 000 vypijéek. Naklady na
postovné byly 7-8 mil. K¢.

10.5.3 Zpristupnéni elektronického dokumentu

Sluzba zptistupnéni elektronického dokumentu je zékladni sluzbou digitalni
knihovny. Docasné zptistupnéni dokumentu, nékdy zejména z marketingovych
divodl, nazyvané e-vypujcka nebo elektronickd vyptjcka, se tykd del, jejichz
licence umoziuje trvalé nebo doc¢asné zptistupnéni v off-line rezimu na vlastnim
zafizeni uzivatele. Zpiistupnéni elektronického dokumentu je fizeno licencnimi
podminkami. Pofizeni databézi elektronickych informacnich zdrojii (dokumentt,
monografii 1 periodik) je jednim z vyznamnych ukoll soucasnych knihoven.
Licen¢ni smlouvy umoziuji Sirokou Skalu moznosti zpiistupnéni: zptistupnéni
vazané na piistup pro jediného uZivatele (autentifikace heslem), z konkrétniho
pocitace, z konkrétni pocitacové sité (IPA).

Dokumenty nejsou dostupné pouze prostiednictvim knihoven, ale jejich dodavanim
se zabyva 1 samostatnd oblast informacniho primyslu. Komeréni databaze,
zptistupnovany uzivatelim pro vzdélani a vyzkum, nabizi i sluzby pro komer¢ni
sektor nebo osoby, které nejsou nijak spojeni s knthovnou. Nejcastéji se vytizuji
pozadavky na jednotlivé ¢lanky, s platbou platebni kartou pted ziskanim piistupu
K plnému textu. Specializovana knihovna, ktera zabezpecuje podporu vyzkumu a
vzdélani, by méla byt obeznamena i s takovym zptsobem pftistupu k dokumentiim
a to z davodu pokryti sluzeb odborné komunity, kterd potiebuje informace za
ucelem podnikdni. Knihovna milZe v ramci reSerSni sluzby nabidnout i
zprostifedkovani takového ndkupu informacniho zdroje, pokud to neni v rozporu
s obchodnim ujednanim, které s poskytovatelem databaze uzaviela. Knihovna vSak

muZe pro uzivatele zajistit mnoho zdroji S reZimem otevieného pfistupu, zejména
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pokud v ramci centralizovaného vyhledavani zahrne institucionalni repozitaie nebo

jejich agregatory®®2,

Pro rozvoj sluzeb knihoven mél vyznam néstup licence tzv. vzdaleného pfistupu, t;.
moznost uzivat komer¢ni databaze opravnénymi uzivateli (registrovani uzivatelé
knihovny) i mimo knihovnu. UZivatel si musi byt védom licen¢nich podminek a
nakladani s dokumenty, které v rdmci vstupt do databaze ziska. Verifikaci takového
pouceni je text smlouvy, kterou uzavira uzivatel s knihovnou pfi registraci. Prvni

&eskou knihovnou, ktera tuto sluzbu zprovoznila, byla NLK (Rimanova, 2002).

10.5.4 Dodavavani kopie dokumentu

Sluzba dodavani kopie vyjadiuje KTD terminem kopirovaci sluzby KTD: ,, Sluzby
spocivajici ve zhotovovani kopii dokumentii pro viastni potiebu ctenari riiznymi
technickymi prostiedky a postupy. Kopie z tistéenych dokumentii se zhotovuji
reprograficky nebo skenovanim (digitalizaci). Kopirovani je omezeno zdakony a
pravnimi predpisy. “ (Svejda, 2003i).

Pro ziskani v CR nedostupného dokumentu se mohou knihovny obracet na jiné
knihovny nebo komeréni poskytovatele'®,

Elektronicka, forma dodavani dokumentli je zaméfena na aktudln€ vydavanou
dokumentovou produkei, typicky ¢lanek z odborného casopisu. Knihovny poskytuji
uzivatelim moznost vytvafeni kopii casti dokumentl pro jejich osobni studijni
potiebu. Definice takové osobni potfeby se stanovuje ve specializovanych
knihovnach nékdy obtizné, zejména se jedna o obory S potfebou celozivotniho
vzdélavani a zaroven uzkou vazbou na podnikani (napt. Iékatstvi). Papirova kopie,
stejné jako vytistény dokument z komeréni databaze, je z tohoto hlediska
nejpiijatelnéj$i formou zprosttedkovani dokumentu. Z hlediska uzivatelskych
potieb se jednéd o problematickou zalezitost, protoze takova kopie se nemiize stat
bezprostiedni soucasti osobni digitalni knihovny vyzkumného pracovnika, nelze ji

sdilet v prostiedi socialni komunikace a je ohroZena ztratou nebo zni¢enim.

153 B&hem zpracovani predkladané prace jsem zjistila, Ze dostupnost plnych textd v institucionalnich
repozitatich (prohledavanych sluzbou GoogleScholar) umozni pfistup k mnoha textm.
1% Tématem sluzeb doddvani dokumentl se zabyvala Jindra Plankova, ktera uvetejnila v Easopise
Ikaros na toto téma serial ¢lanki (Plankova, 2006-2007)
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K témto sluzbam patii i systém dodavani kopii dokumenti pfimo uzivateli a to bud’
na zakladé zalohové platby, nebo v ramci institucionalnich sluzeb. Pfi sluzbach
dodani dokumentli z jiné knihovny uzavira provozovatel sluzby smlouvu o

podminkach s kazdym uzivatelem.

., Virtualni polytechnicka knihovna (VPK) je spolecnym projektem  predevsim
technicky zamérenych knihoven, které chtéji dosdahnout radikalniho zvyseni
dostupnosti informacnich zdrojit mistnim i vzdalenym uzivatelim. K tomuto ucelu
virtudalné sjednotily fondy, vybudovaly tzv. Souborny katalog casopisii Virtualni
polytechnické knihovny a vytvorily systém poskytovani kopii z fondii ucastnickych
knihoven. VPK nyni ve svém Souborném katalogu sjednocuje periodika vice nez 50
Ceskych knihoven, z nichz 40 knihoven nabizi své fondy prostiednictvim VPK,
ostatni knihovny nabizeji své sluzby prostrednictvim klasickych meziknihovnich
sluzeb. Uzivatelé VPK si tak mohou ze Souborného katalogu objednavat kopie
Clankii z casopisii, vypiijcky dokumentii a sluzby document delivery ze zahranicnich
knihoven a instituci prostiednictvim mezindrodnich meziknihovnich sluzeb nebo

sluzbu current contents. “ (Co je VPK?, 2009).

10.5.5 Uzivatelem Fizena akvizice

Akvizice na ptani uzivatele je sluzba znama i z tvorby fondu tisténych dokumentd.
Ve specializovanych a akademickych knihovnach se casto jednd o akvizici na
zaklad feSené¢ho vyzkumného problému, tzv. pofizeni Z rozpoctu projektu uzivatele.
Vyhodou takto budovaného fondu je jeho ptesnd reflexe aktudlné feSenych
problémt instituce. Nevyhodou je docasné (n€kdy viceleté) ulozeni zakoupené
knihy u fesitele projektu a jeji obtizné zptistupnéni dalsim zajemcim. Toto omezeni
odpada pfi pofizeni e-zdroje, pokud neni jeho licence omezena na jeden konkrétni

pocitac.

Jdlona Trtikova (Vypocetni a informacni centrum Ceského vysokého uceni
technického) prednesla prispévek On-line sluzby knihoven CVUT nad kolekci

elektronickych knih autorky Marty Machytkové. Konstatovala, Ze pro uzivatele jsou
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Jiz vyuzivani elektronickych informacnich zdroju rutinni zdleZitosti. Misto na
dodavani stale novych zdrojii se na CVUT soustieduji spise zjednoduseni price
nadstavbovymi sluzbami (napr. EDD ¢i RefWorks, coz je sluzba urcena zejména
pro védce a pro doktorandy, ddle napr. poskytovani vzdaleného pristupu ke
zdrojum). Jadrem prispévku bylo predstaveni systému Safari Books On-line. Ten
obsahuje priblizné polovinu veskeré svétové knizni produkce v oblasti informacnich
a komunikacnich technologii a neustale se rozrustad. Licencni smlouva je podepsana
na nakup tzv. slotii, nikoliv konkrétnich titulii (kazdy titul ma urcitou hodnotu, ktera
Jje vyjadrena tzv. sloty). Na CVUT maji k dispozici 50 slotii pro osm soucasné
pracujicich uzivatelii. Ti mohou prostrednictvim webového rozhrani hlasovat a
vyjadrovat tak svij ndazor na to, které knihy by mély byt v dalsim obdobi
zpristupneny. Kazdy uzivatel ma k dispozici celkem 35 hlasii. Systém Safari Books
On-line také umoznuje podrobné sledovani pristupii k jednotlivym tituliim a jejich

ctenosti. “ (Nejezchlebova, 2007).
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10.6 Dokumentova sluzba individualni — rozsSifené schéma

Zptistupnéni dokumentu =

Archivace dokumenti a vyzkumnych dat

Specializovana referencni sluzba

~[Dokumentové sluzba individuélni} Referenc¢ni sluzba | Knihovnicko-instruktazni konzultace

Technicka konzultacni sluzba

N Adresni rozsirovani informaci
Resersni sluzba T T
| Retrospektivni resersni sluzba

Obrazek 17 Dokumentova sluzba individualni - rozsirené schéma: ¢ast modelu. Zdroj: archiv autorky.

10.6.1 Archivace dokumenti a vyzkumnych dat

Knihovna mize v rdmci sluzby uzivatelim nabizet i sluzbu archivace
dokument®™®, které uzivatelé vytvofili nebo shromazdili. Pfidanou hodnotou
takové sluzby je moznost vyziti procesi knihovny pro organizaci sbirky, jeji
zptistupnéni a trvalé uchovani. Archivované dokumenty mohou byt pfistupné
v digitalni knihovn&!®®,

Sluzba osobni digitalni knihovny je sice postavena na principu auto archivace,
nicméné je vhodné poskytnout autoriim konzulta¢ni a nékdy 1 faktickou podporu
k této Cinnosti. Pro uzivatele ma vysoky vyznam bezpeéné a trvalé ulozeni
dokumenti, jehoz je autorem, a knihovna ziskdva dokumenty, které maji pifimou
vazbu na vlastni uzivatelskou komunitu. Ukladani vyzkumnych dat je nové
nastupujici problematikou, kterd patii k hlavnim smérim vyzkumu managementu
informaci. Problematika vyzkumnych dat a jejich sprava je oblast, ktera je
v odborné literatuie feSena masivné cca od roku 2005. Role knihoven v této

problematice zatim nebyla pevné zakotvena®’

155 Uzivatel miiZze byt instruovan k samostatné archivaci v osobnim citaénim manaZzeru (Havlova,
2003). Jeho znalost patii k jedné z kompetenci sou¢asného publikujiciho pracovnika Knihovna by
méla uzivatele, ktery tento nastroj dosud nevyuziva, s nim seznamit, a to idealné ve chvili, kdy
zahajuje svou publikacni aktivitu, tedy v dob& magisterského nebo doktorského studia.
1%6 Za historickou obdobu pro tyto sluzby miizeme povazovat tzv. osobni knihovny.,, Oznacenim
,,os0bni knihovna" ¢i ,, soukromad knihovna" (Private Library, Personal Bibliothek, Bibliothéque
personnelle) je myslena sbirka knih, casopisii a dalsich tisténych dokumentii, které jedna osoba
viastni a vyuziva pro svou prdci, pro sviyj oddych a zaliby“ (O projektu, 2012)
157 Jedn4 se o problematiku, kterou Ize pojimat z hlediska po¢itatové védy, metodologie jednotlivych
véd a informa¢ni védy. Problematika je analogicka s problémy zapojeni knihovnikti do projektt
digitalnich knihoven, které zminuje Borgman (1999).
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Oteviend vyzkumna data X KTD - Up\né zobrazenizaz X o:i:o "research data" - NTK - S0 %

&« C' | [1 techlib.summon.serialssolutions.com/#!/search?ho=t8q=%22research%20data%22&l=cs

Nachézite se mimo svou instituci? Pfistup k plnym textim ziskate piihlaSenim zde.

N K ‘research data’ m
B SN, T2 E
Naraeni tachaicks knicra

Natiomal Libeary of Bechnciogy

Clanek z firemni.. 105 088
Clanek v odbomé._.. 82 808 Clanek v odborném Easopise: PIny text online
Zpravodaj 79784
Novinovy clanek 37 463 T research data
Kniha / eBook 2683 |
dalsi... Computing, 02/2007
.. research data ClIO presentation tips z Forrester Research has published a
OBOR study outlining how chief information officers should present technology
v Vie investments. ..
medicina 69 515 Clanek v odborném Easopise: PIny text online
vefejné zdravi 38 000
biologie 35 666
s e 18187 Qe research data
strava a klinick. .. 13 626 Computing, 03/2007
dalsi... ... research data Boom time for portfolic management software sales z
Revenue generated by international application development and project and
DATUM VYDANI portfolio...

- . L - y
2005 (4729) Clanek v odbornem casopise: Plny text online
| J

' . ‘LMJI“‘= research data
Computing, 012007

iil3

| |do
.. research data Wiki use to accelerate z Use of wiki online collaboration
tools will accelerate rapidly over the next 12 to 18 months according to

PREDMETOVA HESLA
Forrester...

Obra'z’ek’ 18 Trend zvySeni publikacni aktivity na téma "research data" je patrny z grafu u polozky DATUM
VYDANI v centralizovaném vyhledavaci Summon NTK, provedeno dne 6. 3. 2015. Zdroj:
http/summon.techlib.cz

Knihovnici se aktivné k tématu vyjadiuji, podporuji myslenky budovani repozitaii
otevienych vyzkumnych dat'®® Sluzby vychéazejici z metod data librarianship

nabizi uzivatelim podporu pfi praci se soubory vyzkumnych dat'®®

., Narodni lékarska knihovna v roce 2013 vyvinula webovou aplikaci umoznujici
ukladani plnych textii odbornych praci samotnymi autory (tzv. auto archivaci)
prostiednictvim portilu Medvik v Digitalni knihovné NLK. Auto archivace byla

overovana na konkrétnim autorovi — Ceském lékari, biochemikovi. V prvni fazi byla

18 Oteviena data definuje KTD: ,,Data, kterd jsou dostupnd na internetu a mohou byt volné a

opakované uzivana a dale Sirena kymkoli za libovolnym ucelem bez technickych a legislativnich
(licenc¢nich a autorskopravnich) omezeni. Nanejvys miize byt v licenci pozadovano, aby byl uveden
autor (autori) dat a aby ostatni uzivatelé méli stejna opravnéni k jejich uziti a Sireni, a to pouzitim
stejné nebo analogické licence. Podle Open Knowledge Foundation jsou oteviena data soucasti
otevienych znalosti.* (Havlova, 2003a).

159 Knihovna University of Maryland nabizi uzivatelim tym Sesti odbornik, ktefi jim pomohou
napt. vytvofit soubor otevienych vyzkumnych dat, vytvofit plan spravy a nakladani s datovou
sbirkou, archivace v digitalni knihovn¢ univerzity, organizaci vlastniho datového fondu uzivatele.
(Research Data Services, 2014)
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provedena analyza jeho publikacni cinnosti, kde bylo ovérovano, kolik praci ma
autor uvedeno v databdzich Bibliomedica cechoslovaca (BMC), PubMed, Embase,
Scopus, WoS, GoogleScholar a na osobnich strankdach autora. Bylo provedeno
vzdjemné porovnani mezi databdazemi a strankami autora. Bylo zjistovano, zdali
prdce, které nejsou soucasti databaze BMC, mohou byt doplnény. Prdce byly ddle
rozdéleny na ty, kde je autor uveden jako prvni autor, na prdace vydané v CR a v
zahranici, podle typu dokumentu na clanky, clanky ve sbornicich, abstrakta,
monografie, zaverecné zpravy, kapitoly v monografiich atd. Pro jednotlivé
kategorie byly ovérovany moznosti auto archivace a zpristupneni. U praci
publikovanych v CR jsme vychdzeli z Autorského zdkona a nového Obcanského
zdkoniku. U zahranicnich praci byla moznost archivace overovana prostrednictvim
sluzby SHERPA/Romeo. Pri samotné auto archivaci si autor vybird autorskou
licenci (Creative Commons), ktera urcuje, jakym zpuisobem muize byt s dokumentem
dalsimi uzivateli nakladano. Behem studie se ukazalo jako diilezité pridat i moznost,
Ze dokument bude archivovan, ale bude neverejny, nebot to neni povoleno ze strany
nakladatele, nebo neni tato informace k dispozici, pripadné autor si neni jist, zda

to povoluji spoluautori. “ (Maixnerova, K#iz; Bouzkova, 2014).

10.6.2 Referenéni sluzba

Referen¢ni sluzby KTD definuje: ,Informacni sluzby, jejichz hlavnim cilem je
poskytovani informaci o informacnich zdrojich nebo jinych pramenech informaci,
které jsou relevantni z hlediska pozadaviu konkrétniho uzivatele.“ (Svejda, 2003j).
Oblast referenénich sluzeb je Siroce teoreticky rozpracovavana. Jeji kvalita se odviji
od komunikacnich dovednosti knihovnika, schopnosti empatické reflexe
informaéniho pozadavku uzivatele a znalosti fondu knihovny. Kvalita referen¢nich
sluzeb by se méla sledovat zejména na zaklad¢ vyjadienych pocitt uzivatele, zda
byl jeho informac¢ni pozadavek splnén. Specializace jako je ,,ucici knihovnictvi‘
nebo ,,pfedmétové knihovnictvi® se oddé€lilo od referencnich sluzeb po té, co
prevazil v ¢innosti referencnich knihovniki jeden typ ¢innosti nad ostatnimi.

Referencni sluzba je zpravidla zahajovana polozenim dotazu knihovnikovi.

Knihovnik vyhodnoti, zda jde o konzultaci k odbornému tématu, ktera mize byt
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vyfeSena v ramci reSerSni sluzby, konzultaci k uziti knihovny a jejich fondl
(ptipadné sbirek jinych instituci) nebo technicko-konzultacni sluzbu k uziti
informacnich technologii (napi. citatniho manazeru, pocitatového programu,
tiskarny, skeneru). Podle typu dotazu se uzivatele ujme pracovnik, ktery je v dané
problematice nejvice zorientovan. Referen¢ni sluzby lze rozdélit na sluzby fyzické
a virtualni, tj. zprostfedkované pomoci elektronického zafizeni. Z hlediska
managementu knihovny je nutné vyftesit zapojeni zaméstnancti do referencnich
sluzeb z hlediska efektivity vyuziti, otevienou komunikaci s uzivateli i zabezpeéeni
ptistupu k referenénim sluzbam po co nejdelsi dobu. Jednim z néstroji je virtudlni

sdileni referen¢nich sluzeb ve vice knihovnach v on-line prostredi.

Pracovni skupina organizace Reference and User information services Association
American Library Association (1996) zpracovala kompetenéni profil referen¢niho
knihovnika. Strukturovan¢ uvedené kompetence a oblasti jejich rozvoje zahrnuji:

pristup (zabezpeceni pristupu k informacim pro kazdého, kdo o n¢€ pozada nebo pro
n¢j mohou byt uziteéné), vstficnost, komunikace, hodnoceni, spoluprace, vztahy
s uzivateli, organizace a architektura sluzeb, kritické mysleni a analyza, znalosti,
sledovani aktualnich informaci a promén znalosti v oblasti zdjmu uzivateld,
aplikace znalosti a schopnost propojovani, Sifeni znalosti, aktivni u€eni, marketing
(povédomi / informovani, posouzeni, aktivni vyhledani téch, kdo pomoc potiebuji),
vztahy s kolegy, vztahy s odborniky, vztahy mezi knihovnou a odbornymi
partnery/institucemi, vyhodnoceni a posouzeni zdroji a sluzeb, vyzkumy potieb
uzivatell, informacni sluzby, informacni zdroje, propojovani stavajicich a novych
sluZeb podle technickych moZnosti a potfeb uzivatelli, péce o rozhrani informacnich

sluzeb, hledani novych nastrojii efektivni evaluace prace knihovny.
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10.6.3 Specializovana referen¢ni sluzba

Specializovana referen¢ni sluzba pro odborné pracovniky je zaloZena na znalosti
knihovnika v oboru i na orientaci v informacnich zdrojich a sluzbach. Mezi
specifika prace referencniho knihovnika ve specializované knihovné patii jiny
zpusob komunikace nez v knihovné vetejné. Je to dano tim, ze Casto dobie zna
jednotlivé ¢leny odborné komunity a pak také tim, ze ne vzdy Ize uplatit doporucené
postupy referen¢niho rozhovoru. Napf. otazka jak bude informace vyuzita, ktera
pomaha referenc¢nimu knihovnikovi odladit informacni potifebu uzivatele, neni
Vv prostfedi pravni knihovny vhodna (DiMattia, 2011).

Pro kvalitni praci knihovnikt je nutnd znalost oboru, ve kterém piisobi, aby mohli

byt nadale partnery svych uzivatela.

Programy celoZivotniho knihovnického vzdélavani v CR se tzce zaméfuji na
rekvalifikaéni pozadavky pro vykon povolani, nikoli na inovace oborového
vzdélani. Pfikladem zmény takového pfistupu mize byt knihovna Centennial
Science and Engineering Library University of New Mexico v, Albuquerque, ktera
ve spolupraci s fakultou inZenyrstvi potada specializované oborové kurzy pro

referen¢ni knihovniky (Cromer; Testi, 1994).

10.6.4 Knihovnicko-instruktazni konzultace

Individuélni knihovnicko-instruktazni konzultace je nedilnou soucasti referencnich
sluzeb. Vstupnim impulsem muize byt dotaz uzivatele, souvisejici s jeho publikaéni
aktivitou, napt. zadost o zpracovani seznamu literatury v jednotném stylu nebo
vybér Casopisu vhodného pro publikovani. Knihovnik v rdmci zodpovidani dotazu
informuje uZivatele o dostupnych sluzbach knihovny, které mu mohou aktualné
pomoci pfi jeho praci. Tuto formu informace o knihovnickych sluzbach povazuji

za efektivnéj$i nez jiné formy marketingu.

Uzivatele zdravotnickych knihoven (akademici, klinici, administrativni pracovnici

zdravotnickych zafizeni) Casto pokladaji u referen¢niho pultu tyto dotazy:“Jak
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nastavit a ziskat vzddleny pristup do elektronickych zdrojii knihovny? Jaké zdroje
mohu ¢ist na svém smartphonu? Jaky casopis je dostupny pro X specializaci? Jak
nejlépe udelat resersi? (Wood, 2014, s. 177).

10.6.5 Technicka konzulta¢ni sluzba

Specifickym typem konzultace je technickd konzulta¢ni sluzba. Po ukonceni
pregradualni piipravy ptsobi odbornik v praxi, v€etn¢ vyzkumné sféry. Jeho ptistup
k aktualnim informacim o moznostech informacnich technologii je omezen. Pii
poskytovani technickych konzultaci spolupracuje knihovna s technickymi
odborniky.*®® Vyhodou poskytovani téchto sluzeb prostiednictvim knihovny je
posileni jejiho postaveni v instituci. Specialisté, ktefi nemaji pevnou vazbu na
néjakou vysokou Skolu, jsou od té€chto informaci odfiznuti. Pokud se objevi
specificky problém, kdy je nutna znalost technologie, aby bylo dosazeno ptistupu

k informacim, pak muize knihovna nabidnout feseni i technického problému.

V roce 2004 byl proveden Siroky prizkum mapujici znalosti informacnich a
komunika¢nich technologii mezi skotskymi stomatology pusobicimi v praxi. 43 %
respondentll hodnoti své pocitatové znalosti jako stiedni, dalsi tfetina dotdzanych
jako nizké nebo zadné. VétSina pocitacovych dovednosti byla ziskana samostatné

bez vyuziti vzdélavacich kurza. (Gibson; Jack ;Rennie, 2007).

10.6.6 ReSersni sluzba

Resersni sluzby definuje KTD: ,, Dokumentografické nebo
faktograficke sluzby spocivajici ve zpracovani a poskytovani reSersi uzivatelum
odbornych informaci. ReSerse mohou byt prubézné nebo retrospektivni. Pribézné
reserse v davkovem rezimu predstavuje adresni rozsirovani informaci. K resersnim

sluzbam patii také on-line informacni sluzby. (Svejda, 2003m)Vyslednym

180 University of Wisconsin-Stout Library Learning Center (Menomonie, Wisconsin) zapojila do
svych referencnich sluzeb i studenty technickych obord, ktefi mohou pomoci uzivatelm s problémy
tykajcich se komunikacnich technologii. Pfipadné neznalost v tomto oboru muiize zptisobit vyraznou
bariéru ptistupu k informacnim zdrojim. Studenti technickych obort jsou zapojeni i do sluzeb typu
uciciho knihovnictvi, tj. pfipravuji ve spolupraci S knihovnou specializované vzdé€lavaci
programy.(Reeg-Steidinger; Madland; Hagness, 2005)
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produktem reser$ni sluzby je reserSe, kterou definuje KTD: ,,Vysledek (popr.
proces) vyhledavani informaci ve formeé dokumentografickych nebo faktografickych
zdaznamu, popr. plnych textu dokumentii. ResSerse se zpracovavda na zakladé
resersniho pozadavku uzivatele, ktery je zformulovan pomoci dotazovaciho jazyka
do resersniho dotazu, pri provadeni reserse se uplatiiuje resersni strategie. Podle
charakteru obsazenych informaci se rozlisuje dokumentograficka nebo
faktograficka reSerse; reSerse fixovanda na nosic se povazZuje za sekundarni
dokument.” (Svejda, 2003k). Resersni sluzby tzce navazuji na sluzby referenéni a
v ramci managementu specializované knihovny se i z hlediska rozlozeni pracovni
sily jedna o pracovni ukoly, kterymi je casto povéfovan stejny pracovnik.
Zpracovani reSersi je na soucasti prace dalSich profesi, napt. pravnikii nebo soucésti
patentového fizeni. Pro tyto odborné reSer$ni sluzby se piedpoklada znalost
odborné problematiky, reSerSe vznikaji ve spolupraci odbornika a informacniho

specialisty.

Téma reer$nich sluzeb v Ceské republice byl vénovan seminai Elektronicky, on-
line, na dosah: moderni resersni sluzby, ktery byl potadan v roce 2013 v NTK. Zde
vystoupil nezavisly konzultant Karel Mlcoch, s prednaskou Resersni sluzby
V komercnim sektoru. O jeho piednasce bylo zaznamenano v ¢asopise Inflow:

., Martin Mlcoch klade velky diiraz na pribéznou komunikaci se zadavatelem. Ve
srovnani s 90. lety, kdy se touto problematikou zabyvali vyhradné knihovnici, se
nyni klade velky diiraz na strucnost, jasnost a pochopitelnost vystupni zpravy pro
zadavatele. Drive dostali pouze soupis zdrojii se slovy, zZe knihovnik ,,nema cas to
studovat"! JenZe management také ne. Tak vznikla dira na trhu. Jako nejlepsi
vzdeélani pro reserséry vidi ekonomii, pravo, politologii, sociologii a IT. Vychdazi ze
zkuSenosti z praxe. Problém u informacnich pracovniku a knihovnikii vidi v tom, Ze
skola je pripravuje pouze na nekomercni sféru a ti se pak Spatné orientuji v trznim
prostoru. Tuto skutecnost potvrdili i nékteri ucastnici seminare. Primo na to
poukazala knihovnice, ktera se drive podobnou cinnosti zZivila a poskytla nam tak
srovnani. Nedostatecné zaméreni na komercni profese vidi jako jeden

Z nejpalcivejsich problémii soucasného oborového vysokého skolstvi. “(Frys, 2013)
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10.6.7 Adresni rozSirovani informaci

Adresni rozsSifovani informaci definuje KTD: ,, Informacni sluzba zaloZend na
prubézném provadeni resersi podle resersnich profilu jednotlivych uzivatelii;
reserse se zpracovavaji v davkovém rezimu a jsou uzivateliim zasilany ve sjednané
periodicité. “ (Svejda, 2003)

Sluzby adresniho Sifeni informaci patii mezi stabilni sluzby specializovanych
knihoven. Velka dostupnost elektronickych informaénich zdroji, databazi
védeckych Casopistl, nastroje centralizovaného vyhledévani, ale nové komunikacni
kanaly a typy informacnich zdrojii (napf. moznost nastaveni RSS kanalu) ¢aste¢né
tuto sluzbu nahrazuji. Specializované knihovny vSak tuto sluzbu poskytuji nadale,
zdjem o ni je zejména z hlediska pfidané hodnoty vyhodnocenych zdroji a

aktudlni informacni potiebé uzivatele.

Narodni 1ékaiska knihovna nabizi pribézné reSerSe z databaze EMBASE,
biomedicinské a farmaceutické mezinarodni databaze. V letech 2011 - 2013 byl
zdjem o tuto pravidelnou sluzbu stabilni, pro objednatele bylo pravidelné
zpracovavano 27 resSer$nich profild (Jarolimkova, 2014a). Sluzba zahrnuje nejen
vypis literatury, ale i vybér zaznamu z hlediska relevance informaéniho pozadavku

zadavatele.

10.6.8 Retrospektivni reSersni sluzba

V ramci individualni reSerSni sluzby vznikaji reSerSni soupisy, které jsou
zpracovavany na zakladé€ informa¢niho pozadavku uzivatele. Ve specializovanych
knihovnach né€kdy uzivatel nemtze nebo nechce sdélit pfimy diivod zadéani reSerse
(napf. pravni, ekonomické, politologické reserse).

Knihovna miize nabidnout i reSersi ve zdrojich, které nejsou piimo dostupné v jeji
digitalni knihovné a fesit uhradu takové reserSe v ramci ceniku sluzeb nebo po
prizkumu domluvit individualni cenu pro konkrétni pozadavek.

Procesy resersnich sluzeb se 1isi podle predmétu reserSe, jiné postupy se uplatiiuji
v ptirodovédnych a technickych védach, s Sirokym zastoupenim veédeckych
elektronickych databazi, s hlavnim komunika¢nim jazykem anglitinou, a Vv
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oborech spolecensko-védnich a humanitnich, kde neni anglictina dominantni a
pokryti v ramci zahrani¢nich elektronickych informac¢nich zdroji neni dostatecné.
Pro kvalitu prace resSerSéra je vzdy diilezita znalost informac¢niho zazemi oboru a

schopnost propojovani riznych oborovych i univerzélnich informacnich zdrojt.

., Historicky ustav Akademie ved zpracovava reserse zejména na zaklade viastni
bibliografické databdze Bibliografie déjin Ceskych zemi v Historickém iistavu
Akademie véd CR http://biblio.hiu.cas.cz/. Zpracovavdny jsou odborné reserse,
laicka verejnost je odkazovana na referencni virtualni faktografickou sluzbu Ptejte
se knihovny. Jednim z castych pozadavkii jsou soupisy persondlni bibliografie pri
zpracovani encyklopedickych hesel nebo praci u prileZitosti Zivotniho vyroci.
Bibliografické reserse Historického uistavu jsou také objedndvany badateli v oblasti

pribuznych oborii (déjiny architektury, historicka geografie). (Hanelova, 2013).
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11 Odpovédi na vyzkumné otazky

o Jak vyjadrit formou ER modelu universum specializované knihovny?

Universum specializované knihovny lze vyjadfit ER modelem. Specializované
knihovnictvi poc¢atku 21. stoleti ma svou strukturu a organizaci. ER model je
vhodnym nastrojem pro popis systému knihovny jako instituce, jejimz ukolem je
poskytovat knihovnicko-informacni sluzby. Z hlediska managementu knihovny je
ER model vhodny pro komunikaci s dalsimi subjekty, které jsou soucasti modelu
(entita Zrizovatel knihovny, Odborna komunita, Uzivatel knihovny, Partner
knihovny), nebo jim chce management knihovnu piedstavit. ER model je mozné

dale rozgifovat.1®!

o Jaké jsou perspektivni sluzby specializované knihovny na pocatku

21. stoleti?

Na zakladé obsahové analyzy zahrani¢nich ¢lankt, doloZeni ptiklada a pozorovani
byl sestaven model Sluzeb specializované knihovny. Tento model je rozpracovanim
entity Sluzby knihovny ER modelu systému specializované knihovny. Model je
univerzalni pro specializovanou knihovnu, pfi jeho aplikaci je vSak nutné
respektovat individualni rozdily, které prameni zejména z potieb uzivatelské
komunity. Ty jsou ovlivnény zejména typem oboru humanitniho nebo
ptirodovédného zaméteni. Dale je aplikace modelu ovlivnéna zejména kapacitnimi
moznostmi knihovny. Pro management knihovny je nutné piijmout koncept
vyznamu sluzeb individudlnimu uZivateli a vyznam kvality 1 kvantity uZziti
konkrétnich sluZzeb. Podrobné jsou perspektivni sluzby specializovanych knihoven

popsany v ramci kapitoly 16 této prace.

o Jak vyjadtit formou myslenkové mapy Systému sluzeb specializované

knihovny?

Technikou myslenkovych map Ize popsat strukturu sluzeb specializované

knihovny. Tato technika umoziuje dynamickou tvorbu vzijemnych vztahli mezi

vvvvv

obraz vhodny zejména pro hledani cest k zajiSténi procest pro nové typy sluzeb a

161 Bylo provedeno v ptedkladané praci, rozpracovanim entity Sluzby knihovny.
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jejich optimalizaci. Idealné tak, aby zaméstnanci knihovny, ktefi maji zkusenosti
Z procesu v tradi¢nich sluzbach, dokézali zajistit 1 sluzby nové. Vyhodou tohoto
piisutpu vyuziti jejich zkusenosti’®?. Technika myslenkovych map je vhodna pro

vyjadieni systému sluzeb knihovny.

162 Tato zkusenost piinasi napt. dobrou znalost cilové skupiny knihovny a komunikace s ni.
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12 Zavér a mozZnosti dalSiho vyzkumu

Obsah disertacni prace vychazi z tématu Redefinovani role odbornych knihoven
v 21. stoleti pro management specializované knihovny. Toto téma bylo
prognostickym tkolem, ktery nebylo mozné splnit bez diikladné analyzy vychoziho
stavu. Nad spornym uspéchem takové prognostiky se zamysli i autofi knihy
Introduction to Information Science, ktefi uvadéji, ze v informac¢ni véde nelze nikdy
s jistotou spravné predpovédi stanovit dlouhodobé perspektivy (Bawden; Robinson,
2012, s. 336). Lze vsak upozornit na vyrazné se prosazujici trendy. Budoucnost
specializovanych knihoven je spjata s budoucnosti informacnich technologii,
nastrojii organizace a Z nich vychdzejicih promén informacniho managementu
(Detlor, 2009).

Stejné jako v jinych oborech i v Kknihovnictvi pfinasi automatizace procest
centralizaci a moznost poskytovat sluzby $ir§i komunité. Domnivam se, ze pocet
specializovanych knihoven v pfistich letech klesne. Jedno knihovnické pracovisté
vSak bude schopno poslouzit odborné komunité vice instituci. Logicky bude méné
1 knihovnik, ale ti, ktefi zistanou, budou muset byt schopni plnit nové tkoly, nutné
pro zajisténi procest a sluzeb digitalnich knihoven. Znalost metody ER
modelovani, provéiena v predkladané praci, a uzivana i v pocitacové védeé, miize
inovaci procesu vyrazné podpofit.

Dalsi moznosti, v nékterych piipadech se to i stalo, bude posileni steoreotypniho
pohledu na knihovnu, pouze jako mista vypijcek dokumentii. Budovani digitalnich
fondt pfeberou v jednotlivych institucich jiné Gtvary, specialisté jinych oboru. Tuto
perspektivu budovani digitalnich knihoven popisuje napt. Borgman (1999) v ¢asto
citovaném c¢lanku What are digital libraries?

Domnivam si v8ak, ze budoucnost knihoven nemusi byt tak pesimisticka. Motivy
zpracovani disertacni prace byly vedeny 1 tim, Ze v budoucnost specializovanych
knihoven véfim. Prohloubenim poznani podstaty a perspektiv jsem chtéla
dosahnout lepsiho pochopeni smyslu i dilezitosti sluzeb specializovanych
knihoven.

Kompetence knihovnikt, rozvijené informac¢ni védou, které byly po 1éta jedinecné
ve schopnosti organizovat a zptistupnovat sbirky fondd, by mély byt vyuzity i pro
dalsi rozvoj informa¢niho managementu modernich knihoven.

137



Moznosti dal$ich vyzkumt vidim v nékolika rovinach. Jednim ze smért je oblast
personalniho managementu specializovanych knihoven a elektronizace procest,
sluzeb i informacnich zdrojt. Na tuto oblast vyzkumu by pak méla navazovat, nebo
spiSe soubézné s nimi by mélo dochazet i k obsahové proméné pregradualni
ptipravy budoucich specialistti v rdmci studia informacni védy. Dalsi teoretickou
podporu by si zaslouzil 1 proces systému celozivotniho vzd€lavani knihovnik,
kterému v CR chybi systém, ale i evalua¢ni procesy efektivity.

Dalsi vyzkumy mohou prohlubovat znalosti prvkd universa specializované
knihovny a jejich vzajemnych vztaht. Jednim z konkrétnich cili mozného dalSiho
vyzkumu, navazujicim na tuto praci, muze byt prohloubeni znalosti 0 celkovém
systému specializovanych knihoven v CR, at jiz na principu oborovém,
regionalnim nebo nirodnim a zlepSeni orientace ve sluzbach specializovanych

knihoven.
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15 Priloha
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Faktograficka sluzba  Competitive intelligence

Dokumentovi sluzba

{Dokumentova sluzba individuilni}

Obrazek 19 Myslenkova mapa Systém sluzeb specializované knihovny

Evidence a analyza publikaé¢ni aktivity

Publikaé&ni sluZb.
w{ Vydavani dokumentu

Podpora uZiti sluZeb knihovny a rozvoj Nivody a instrukce
informac¢ni gramotnosti

Lektorska prezentace

Zku3ebni pFistupy a testovani

| Komunikace s odbornou komunitou

Vypijéka fyzického dokumentu  Meziknihovni vypujéni sluzba

. - Zpriistupnéni elektronického dokumentu
Zpristupnéni dokumentu

Dodavini kopie dokumentu

Uzivatelem Fizena akvizice

Archivace dokumenti a vyzkumnych dat

Specializovana referenéni sluzba

Referen¢ni sluzba | Knihovnicko-instruktiaZni konzultace

Technicka konzultaéni sluZba

Adresni rozSifovani informaci

Rewerial duihe Retrospektivni reSer$ni sluzba
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15.2 Prvni verze myslenkové mapy obsahové analyzy

Obrazek 20 Myslenkova mapa ,,Sluzby nad informacnimi zdroji". Pozdéji transformovin do Dokumentovych
sluzeb. Rijen 2014 Zdroj: archiv autorky.

informséni podpara
= [odbomika

Informaéni _podpora
vzdélivané osoby

propojovani s dalSim
Komunitami

podpora komunitnich
projektis

P ———
komunity

Komunity

Fn “cizifpartnersky * medisini prostor

Obrazek 21 Myslenkovd mapa "Komunitni sluzby". Pozdéji transformovdn do riznych édsti schématu. Rijen
2014 Zdroj: archiv autorky.
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poStadovd gramomast
=

Ekonamicky handicap Kninownik lektor/udel

Obrdzek 22 Myslenkovd mapa "Podpora celoZivotniho uceni”. Pozdéji transformovan zejména do "Podpora
uziti sluzeb knihovny a rozvoj informacni gramotnosti”. Zdroj:archiv autorky.
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15.3 Validace ER modelu specializované knihovny
Datum validace: 5. ledna 2015

Zdroj: Helena Hantakova, vedouci knihovny
Knihovna

Divadelni tstav. Knihovna.
Celetna 17, 110 00 Praha 1
Pocet zamé&stnancu: 6,5 ivazku, 7 zaméstnanci
Ziizovatel knihovna
Institut uméni — Divadelni ustav, v.v.i. , statni pfispévkova organizace
Ministerstva kultury CR

Sit’ knihoven

Specializovana teatrologickéd knihovna

Partner knihovny

Archivy divadel
Divadelni oddéleni muzei

Vyznamna spoluprace v rdmci riznych vystav (zaptijcovani fondu)
Teatrologicka pracovisté vysokych Skol (koordinace akvizice, i¢ast na
akvizi¢ni komisi knihovny pro zahrani¢ni literaturu)

SIBMAS (Mezinarodni organizace divadelnich knihoven a muzei)

Odborni zaméstnanci Divadelniho tstavu — spoluprace na faktografické

sluzbé Infopult

Proces knihovny

akvizice, katalogizace, adjustace

bibliografie ¢lankt z ¢eského tisku

sprava souborti jmennych a vécnych autority (vlastni systém vécného
tiidéni)

sprava fondu fyzického (periodika, monografie, audiovizualni sbirka)
sprava fondu digitalniho (digitalni knihovna Kramerius a vlastni 0loziste,
vstupy z OPAC)

digitalizace fondu (zajistuje externi dodavatel)

agenda vypujcnich sluzeb

nakupy nastrojli a zafizeni (napf. kopirovaci stroje, systémy zabezpeceni
fondu, automatizovany knihovni systém — KP-SYS)

sprava automatizovaného knihovnického systémti knihovny

sprava webové stranky knihovny

marketing projektt a sluzeb knihovny

Sluzba knihovny

o Sluzba fyzické knihovny
o Sluzba zptistupnén prostoru (studovny)
o Orientacni informacni sluzby
» zdkladni informace o sluzbach, provozu, orientaci
V knihovné
» Osobni, zprostfedkované, webova stranka knihovny
. Dokumentova sluzba pro odbornou komunitu
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Bibliograficka sluzba z vlastnich zdroju (vlastni databaze,
novinky ve fondu — soupisy v Informac¢nim bulletinu
Divadelniho tstavu)
Faktograficka sluzba — InfoPult — faktografické dotazy
zZ vlastnich informacnich zdroji
Zptistupnéni dokumentu

e Vyptjcka uzivatelim
Publikaéni sluzba
Piidélovani ISBN publikacim vydavanym Divadelnim
ustavem
Pridélovani cisla edice publikacim vydavanym Divadelnim
ustavem
Bibliografické soupisy specialnich dokumentd z fondu
Divadelniho ustavu (napf. nepublikované texty divadelnich
her a inscenacni verze)

Digitalni knihovna
http://kramerius.divadlo.cz/kramerius/Welcome.do
Portadl SIBMAS (Mezindrodni organizace divadelnich
knihoven a muzei)
Podpora wziti sluzeb knihovny a rozvoj informacni
gramotnosti
Névody a instrukce
Web, publikace v odbornych teatrologickych casopisech,
vcetné zahrani¢nich
Lektorské prezentace
Exkurze studentli a odbornikti
Komunikace s odbornou komunitou
Zpétna vazba od uZivateld
Dokumentova sluzba individualni
Zptistupnéni dokumentu
e Vypijcky fyzického fondu
e Meziknihovni vyplj¢ky z jinych knihoven pro
zaméstnance Divadelniho ustavu
Dodani kopie dokumentu
e Zvlastnich zdroji vlastnim uzivatelim
e Meziknihovni reprograficka sluzba pro knihovny,
véetné ucasti v kooperacnim systému Virtualni
polytechnické knihovna
e Uzivatelem fizena akvizice
o Podnéty od uzivateli (nejen zaméstnanci
Divadelniho tstavu)
Archivace dokumentii a vyzkumnych dat
e Osobni sbirky publikovanych a nepublikovanych
dokumentu teatrologt (specialni fondy, digitalizace,
zptistupnéni v digitalni knihovn¢)
Referen¢ni sluzba
e Odborna referencni sluzba
e Knihovnicko-instruktazni konzultace
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= Resersni sluzba
e Adresni rozsifovani informaci
o (elektronickd ,vystfizkova“ sluzba pro divadla,
vybor mezindrodni scénografické soutéze Prazské
Quadrienale)
e Individudlni retrospektivni reSerSni sluzby
Uziti sluzby knihovny

o Statistiky ve struktufe formulafe Narodniho informaéniho a
poradenského stiediska

o Statistiky specialnich sluzeb — napft. dotazy InfoPult

o Statistiky podilii na koopera¢nich sluzbach — napft. pocet zaznamu
odeslanych do Souborného katalogu

o Podily na vystavach (pocet vypijcek na vystavy)

Uzivatel knihovny

o Status registrovaného uZivatele:

Zameéstnanec, student, zahrani¢ni student, senior, standardni
uzivatel, zahrani¢ni uzivatel, uzivatel s rozSifenymi pravy -
vysokoskolsti pedagogové, dramaturgové divadel, uzivatelé¢ bez
prava absencni vypijcky (sankce za nedodrzovéani knihovniho tadu),
jednorazovi uzivatelé (jedna absencni vyputjcka rocné)

Kooperacéni systém knihoven

o Meziknihovni vyplj¢ni a reprograficka sluzba

o E-book on Demand (digitalizace na objednavku)

o Souborny katalog Ceské republiky, véetné analytické bibliografie

o Kooperativni systém narodnich autorit Narodni knihovny CR

Kooperacni proces knihovny

o akvizice fizena uzivatelem

o kooperaéni katalogizace

o koopera¢ni autoritni tvorba

o meziknihovni vyptj¢ni sluzba

o SIBMAS - spole¢ny Metodicky pokyn pro zpracovani divadelniho
archivu

Kooperacni sluzba knihovny

o Meziknihovni vyplj¢ni sluzba pro zaméstnance Divadelniho Gstavu

o E-book on Demand

Uziti kooperacni sluzby knihovny

o Meziknihovni vyplj¢ni a reprogaficka sluzba

o E-book on Demand

Odborna komunita

o Zamgéstnanci, studenti, pedagogové, vykonni umélci, divadelni

J 24

amatéfi, zajemci o divadlo, novinafi, archivafi, muzejnici,
zamestnanci a védci dalSich vyzkumnych ustavi, zameéstnaci
divadel.
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S cilem ové&feni uziti ER modelu universa specializované knihovny a modelu
systému sluzeb specializované knihovny byla provedena analyza teatrologické
knihovny Divadelniho ustavu v Praze. Model byl konzultovan s vedouci této
knihovny Helenou Hantdkovou 7. ledna 2015.

Jednim z vyraznych atributli knihovny Divadelniho ustavu je absence piistupii do
databazi zahraniCnich zdroji, nizkd mira propojeni vlastnich sluzeb na sluzby
jinych knihoven. Zpftistupnéni elektronického dokumentu se vzdy tyka pouze
dokumentu z fondu Divadelniho ustavu. Knihovna nema ambice propojeni vice
zdroji do systému centralniho vyhledavani. Potencidl knihoven Mezinarodni
organizace divadelnich knihoven a muzei (SIBMAS) ztstava v tomto sméru zatim
nevyuzit. Knihovnici jednotlivych knihoven spolupracuji na bazi oteviené
komunikace, sdileni zkuSenosti a znalosti navzajem. Piekvapivy byl vyskyt sluzby
»archivace dokumenti a vyzkumnych dat“. Divadelni tGstav umoznil nékolika
odbornikiim uloZeni osobniho archivu, ¢asto rukopisného, do fondu knihovny. Tyto
osobni kolekce jsou digitalizovany a ulozeny Vv digitalni knihovné Kramerius
Divadelniho ustavu (2015). Knihovna svym uzivatelim neposkytuje refere¢ncni
technicko-konzulaéni sluzbu. Dal$im zajimavym vyskytem je sluzba ,,adresniho
rozsifovani informaci®, kdy jsou prubézn¢ monitorovany tisténé i elektronické
informac¢ni zdroje a uzivatelé dostavaji pravidelny bibliograficky soupis. Knihovna
je zamétena 1 na podavani pifimych faktografickych informaci, a to na zakladé
vlastnich informacnich zdroji nebo ve spolupraci s teatrology, pusobicimi
v Divadelnim ustavu. Knihovna neposkytuje zkuSebni ptistupy do elektronickych
informacnich zdrojli a netestuje nové sluzby pied zavedenim.

Management knihovny neziskava zpétnou vazbu z provozu knihovny jinou
metodou nezZ je pozorovani a zpétna vazba ze statistik. Knihovna ma velmi tizkou

vazbu se ziizovatelem a tradi¢né intenzivni komunikaci S uzivatelskou komunitou.
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15.4 Vzorky obsahové analyzy s kody

BORGMAN, Christine L. What are digital libraries. Information Processing [on-
line]. 1999, vol. 35, issue 3, s. 227-243 [cit. 2014-11-30]. Dostupné
z: http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0306457398000594

Pocet citaci: 91

Abstrakt

Research and practice in digital libraries (DL) has exploded worldwide in the 1990s. Substantial
research funding has become available, libraries are actively involved in DL projects and
conferences, journals and on-line news lists proliferate. This article explores reasons for these
developments and the influence of key players, while speculating on future directions. We find that
the term 'digital library' is used in two distinct senses. In general, researchers view digital libraries
as content collected on behalf of user communities, while practicing librarians view digital libraries
as institutions or services. Tensions exist between these communities over the scope and concept of
the term ‘library'. Research-oriented definitions serve to build a community of researchers and to
focus attention on problems to be addressed; these definitions have expanded considerably in scope
throughout the 1990s. Library community definitions are more recent and serve to focus attention
on practical challenges to be addressed in the transformation of research libraries and universities.
Future trends point toward the need for extensive research in digital libraries and for the
transformation of libraries as institutions. The present ambiguity of terminology is hindering the
advance of research and practice in digital libraries and in our ability to communicate the scope
and significance of our work. (C) 1999 Elsevier Science Ltd. All rights reserved.

Kaédovani

Digitalni knihovna

Multidisciplinarni

Automatizace knihovnickych procesii
Uzivatelska komunita

Knihovni sluzba

Institucionélni zabezpeceni

Katalogizace

Metadata

Indexace

Publikovéni

Technologické zabezpeceni

Obsahovée orientované budovani digitalni knihovny
Obsah budovany uZivatelskou komunitou
Organizace digitalni knihovny

Denni provoz digitalni knihovny
Vyzkum digitalnich knihoven

Pocitacova véda

Sociélni role knihoven

Databaze

Informacni chovani

Konference

Archivace a popis objektu

Software

Zapojeni uzivatelské komunity

Partnefi knihovny — instituce
Specializované pracovni pozice v knihovné — instituci
Nové napln¢ knihovnické profese
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TALJA, Sanna, Hanni MAULA a Robert H. EICHBERG. Reasons for the use and
non-use of electronic journals and databases: "Interest in Trying, Maintaining or
Changing Use"; "Reasons for Use", "Reasons for Non-Use". Journal of
Documentation [on-line]. 2003, vol. 59, issue 6, s. 673-691 [cit. 2014-11-30]. DOI:
10.1037/e497482006-010. Dostupné z: Databaze ProQuest.

Pocet citaci: 71

Abstrakt

Previous research has shown that there are major differences in the search methods used in different
disciplines, and that the use of electronic journals and databases likewise varies according to
domain. Previous studies have not, however, explored whether, or how, this variation is possibly
related to factors such as domain size, the degree of scatter in a domain or domain-specific
relevance criteria. The aim of this paper is to contribute to the development of a domain analytic
approach for explaining the use and non-use of e-journals and databases. We identify and define
factors to account for disciplinary differences in e-journal use, outline hypotheses to be tested more
rigorously in future research, and test them initially on a limited data set. The empirical data was
gathered as a part of a wider qualitative study exploring scholars' use of networked resources in
four different disciplines: nursing science, literature/cultural studies, history and ecological
environmental science. The findings suggest that e-journals and databases are likely to be used most
heavily in fields in which directed searching is the dominant search method and topical relevance
the primary relevance type, and less in fields in which browsing and chaining are the dominant
search methods and paradigmatic relevance the primary relevance type. The findings also support
the Bates hypothesis that domain size has an important impact on the search methods used.

Kodovani

Elektronické Casopisy

Databaze elektronickych informacnich zdrojt
Pocitacové kompetence uzivatele
Elektronické ¢asopisy

Titul ¢asopisu jako validator kvality
Oborovée rozdily informaéniho chovani
Resersni strategie

Mnozstvi informacnich zdroji
Organizace informacnich zdroji
Ptirodovédné obory

Humanitni obory

Odborna komunita

Kniha

Typ dokumentu jako validator kvality
Vyhledavani podle obsahu
Vyhledavani podle autora

NITECKI, Danuta A. Changing the concept and measure of service quality in
academic libraries. The Journal of Academic Librarianship [on-line]. 1996, vol. 22,
issue 3, s. 181-190 [cit. 2014-11-30]. DOI: 10.1016/S0099-1333(96)90056-7.
Dostupné z: http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0099133396900567
Pocet citaci: 64

Abstrakt

New ways to evaluate libraries are needed. The SERVQUAL is a diagnostic tool to measure service
quality, defined as the difference between customer perceptions and expectations of service. This
article discusses implications for library management and future explorations of a tool applicable
to academic libraries.
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Kodovani

Kvalita prace knihovny

Akademické knihovny

Ziizovatel knihovny

Statistika

Publikovéni

Informacni podpora instituce

Nértst fond

Uzivatelsky orientované sluzby
Hodnoceni uzivatelem

Gap model hodnoceni sluzeb knihovny
Fyzické knihovna a jeji vybaveni
Zajem o individualniho uzivatele
Prezentace a srozumitelnost sluzeb knihovny
Ptani zékaznika

Znalosti a kompetence knihovnika
Individualni sluzby

Meziknihovni vypujéni sluzby
Vypujcni sluzby

Referencni sluzby

Dalsi vzdélavani knihovnikt

Piistup k dokumentu

Linked librarianship

Dodani dokumentu dulezitéjsi nez jeho vlastnictvi

ELMBORG, James. 2006. Critical Information Literacy: Implications for
Instructional Practice. The Journal of Academic Librarianship [on-line]. 2006, vol.
32, issue 2, s. 192-199 [cit. 2014-11-30]. DOI: 10.1016/j.acalib.2005.12.004.
Dostupné z:http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0099133305001898

Pocet citaci: 62

Abstrakt

This article uses critical literacy theory to define information literacy. It argues that to be educators,
librarians must focus less on information transfer and more on developing critical consciousness in
students. Using concepts from literacy theory, the author suggests ways library practice would
change if librarians redefined themselves as literacy educators.

Kdédovani
Informacni gramotnost
Vzdélavani uzivatela
Konference
Knihovnické lekce
Referencni sluzby
Odborna komunita
Pedagogické kompetence knihovnika
Aktivni nabidka sluzeb
Proména lozist¢ dokumentii na misto nabidky relevantnich zdroja
Kritické ucent
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Resersni strategie

Technologicky trénink

Vyhoda uceni v knihovn¢ oproti teorii ve Skole

Zakladni ,,gramatika“ informa¢ni gramotnosti

Hodnoceni kvality informaci uzivatelem (vyznam citovani)
Objektove orientované uceni

TENOPIR, Carol, Donald W. KING a Amy BUSH. 2004. Medical faculty's use of
print and electronic journals: changes over time and in comparison with
scientists. Journal of the Medical Library Association [on-line]. 2004, vol. 92, issue
2, S. 233-241 [cit. 2014-11-30]. Dostupné z: databaze EBSCO.

Pocet citaci: 52

Abstrakt

Objectives: The objectives are to determine how medical faculty members use scholarly journals,
whether print or electronic journals are read more, whether there is a pattern among types of users,
and what similarities and differences there are between the use of journals by medical faculty and
faculty in other disciplines. [PUBLICATION ABSTRACT]

Methods: Medical faculty of the University of Tennessee Health Science Center (UTHSC) multi-
campus system were surveyed, and their responses estimated using critical incident technique to
characterize the different aspects of their use of print and electronic journals.Results: Medical
faculty read a great deal, especially compared to scientists. The most frequently reported principal
purpose of reading is to support their primary research (30% of reading). The majority of reading
comes from recently published articles, mostly from personal subscriptions. Medical faculty
continue to rely on print journals (approximately 70% of readings) versus electronic journals. Age
of faculty does not appear to influence the choice of print or electronic format. Medical faculty read
more articles than others on average and need information digested and verified in a way to save
them time. Convenience and currency are highly valued attributes.Conclusions: It can be asserted
that librarians and publishers must find ways to provide the attributes of convenience and currency
and match the portability of personal subscriptions in an electronic journal format for medical
faculty.

Kodovani

Odborné ¢asopisy

Databaze

Recenzované Casopisy

TiSténa periodika

Titul jako validator kvality

Lékarské a zdravotnicke informace
Budovéani fondi specializované knihovny
Vyvézena akvizice informacnich zdroji

WIEGAND, Wayne A. Tunnel Vision and Blind Spots: What the past Tells Us
about the Present; Reflections on the Twentieth-Century History of American
Librarianship. The Library Quarterly [on-line]. 1999, vol. 69, issue 1, s. 1-32 [cit.
2014-11-30]. DOLI: 10.1086/603022. Dostupné
z: http://www.columbia.edu/cu/libraries/inside/units/bibcontrol/osmc/wiegand.pdf

177



http://www.columbia.edu/cu/libraries/inside/units/bibcontrol/osmc/wiegand.pdf

Pocet citaci: 47
Abstrakt

The twentieth-century American library is one of this nation's most understudied yet ubiquitous
institutions, possessing a rich history of service to millions of users who over the generations have
variably appropriated library collections and services for multiple purposes. For the most part,
however, the library and information science (LIS) research community has failed to analyze the
deeper meanings of these appropriations or to evaluate their significance for library users, in large
part because it has yet to harness the ideas of many critical theorists whose thinking now dominates
so much of the discourse occurring in other professions and academic disciplines. This article
constitutes a reexamination of the twentieth-century history of American librarianship that is
grounded on this thinking. It argues that contemporary LIS discourse is plagued with tunnel vision
and blind spots that greatly limit the profession's ability to understand the role of the American
library in the present accurately, and thus seriously affect the profession's efforts to plan the
library's future.

Kdédovani (pouze zavérefna ¢ast, vénovana vizim knihovnictvi pro 21. stoleti)
Tradice knihovnictvi jako soucast spolecnosti

Knihovna jako instituce

Sluzby vybéru z Siroké nabidky fondi

Bohatstvi dokumentti shromézdéné v knihovnach

Neexistuje univerzalni knihovnictvi

Vyzkumy ne technologii, ale uzivateli

Funkce propojovani poznani

Podpora ¢teni

Nékupy novych knih

ASTROM, Fredrik. Changes in the LIS research front: Time-sliced cocitation
analyses of LIS journal articles, 1990-2004.Journal of the American Society for
Information Science and Technology [on-line]. 2007, vol. 58, issue 7, s. 947-957
[cit. 2014-11-30]. DOI: 10.1002/asi.20567. Dostupné

z: http://doi.wiley.com/10.1002/asi.20567

Pocet citaci. 42

Abstrakt

Based on articles published in 1990-2004 in 21 library and information science (LIS) journals, a
set of cocitation analyses was performed to study changes in research fronts over the last 15 years,
where LIS is at now, and to discuss where it is heading. To study research fronts, here defined as
current and influential cocited articles, a citations among documents methodology was applied; and
to study changes, the analyses were time-sliced into three 5-year periods. The results show a stable
structure of two distinct research fields: informetrics and information seeking and retrieval (ISR).
However, experimental retrieval research and user oriented research have merged into one ISR
field; and IR and informetrics also show signs of coming closer together, sharing research interests
and methodologies, making informetrics research more visible in mainstream LIS research.
Furthermore, the focus on the Internet, both in ISR research and in informetrics—where
webometrics quickly has become a dominating research area—is an important change. The future
is discussed in terms of LIS dependency on technology, how integration of research areas as well
as technical systems can be expected to continue to characterize LIS research, and how webometrics
will continue to develop and find applications.

Kodovani
Knihovni a Informac¢ni véda
Webometrie
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Vyzkum webovych sluzeb a internetu
Informacni chovani a vyhledavani
Informacni chovani déti

Zdravotnické a zdravotni informace
Infometrie/kooperace ve vyzkumu
Informacni technologie
Experimentalni vyhledavani informaci
Bibliometrie/vyzkumné chovani
Bibliometrické mapovani

ANTELMAN, Kristen, Emily LYNEMA a Andrew K. PACE. Toward a Twenty-
First Century Library Catalog. Information Technology [on-line]. 2006, vol. 25,
issue 3, s. 128-139 [cit. 2014-11-30].

Pocet citaci: 43
Abstrakt

Library catalogs have represented stagnant technology for close to twenty years. Moving toward a
next-generation catalog, North Carolina State University (NCSU) Libraries purchased Endeca's
Information Access Platform to give its users relevance-ranked keyword search results and to
leverage the rich metadata trapped in the MARC record to enhance collection browsing. This paper
discusses the new functionality that has been enabled, the implementation process and system
architecture, assessment of the new catalog's performance, and future directions.

Kodovani

OPAC

Vyhledavani predmétové
Intuitivni vyhledavani
Indexace

Rizené slovniky

Analyza loglh OPAC (vyzkum)
Autoritni soubory

COOK, Colleen a Fred M. HEATH. Users' Perceptions of Library Service Quality:
A LibQUAL+ Qualitative Study. Library Trends [on-line]. 2001, vol. 49, issue 4,
s. 548-584 [cit. 2014-11-30]. Dostupné z: EBSCO

Pocet citaci: 41

Abstrakt:

Service Marketing has idenditifed the customer or as the most critical voice in assessing service
quality. Before assessments can be made of service quality in ARL libraries, it is essential to
investigate what connotes service quality in the minds of library users.

Kaddovani

Uzivatelsky orientované sluzby
Sobéstacny uzivatel

Ucici knihovnik

Resersni chovani

Védecké databaze

Obava z knihovnika
Stereotypy vnimani knihovny
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Gap model hodnoceni sluzeb knithovny
Sluzby u pultu (referencni, vyplijcni)
Budovani fondi

Zapojeni knihovny do instituce
Oteviraci doba

Ptesna prace (zaznamy v OPAC)
Knihovna jako misto

Knihovna jako symbol

LibQual

Assocciation Research Libraries

ROSS, Lyman a Pongracz SENNYEY. The Library is Dead, Long Live the Library!
The Practice of Academic Librarianship and the Digital Revolution. The Journal of
Academic Librarianship [on-line]. 2008, vol. 34, issue 2, s. 145-152. DOI:
10.1016/j.acalib.2007.12.006. Dostupné
z: http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0099133307002492

Pocet citaci 26

Abstrakt

As a direct consequence of the digital revolution, academic libraries today face competition as
information providers. Using Richard N. Foster's technology S curves as the analytical model, this
article shows that academic libraries are in the midst of discontinuous change by questioning a
number of assumptions that support the current practice of academic librarianship. The authors
challenge these assumptions, and analyze the manner in which digital communications affect
academic libraries.

Kodovani

Proména védecké komunikace
Vyzkumna data

Konkurenti knihoven

Kooperac¢ni projekty

Webové reserse

Nové informacni zdroje/média

Web 2.0

Uzivatelé informaci nepotiebuji knihovny
Kavarna

Tradi¢ni knihovna odolava zménam systému, nevnima je
Nové typy indexace a klasifikace informacnich zdrojt
Ochrana dokumentt pro budoucnost
Proména rozpoctl akvizice

Webové rozhrani knihvonich systému
Portaly knihoven

Centralni vyhledavace

Digitalizace

Nové profese v knihovné

OPAC nové generace

Virtualni referen¢ni sluzby

Geografické bariéry odstranény
Knihovna jako misto — sluzba

Informacni sluzby vseho typu
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LUDWIG, Logan a Susan STARR. Library as place: results of a delphi
study. Journal of the Medical Library Association [on-line]. 2005, vol. 93, issue 3,
s. 315-326 [cit. 2014-11-30]. Dostupné z: EBSCO.

Pocet citaci: 25

Abstrakt

An expert consensus on the future of the library as place was developed to assist health sciences
librarians in designing new library spaces. An expert panel of health sciences librarians, building
consultants, architects, and information technologists was asked to reflect on the likelihood,
desirability, timing, and impact on building design of more than seventy possible changes in the use
of library space. An expert consensus predicted that the roles librarians play and the way libraries
are used will substantially change. These changes come in response to changes in technology,
scholarly communication, learning environments, and the health care economy. How health
sciences library space is used will be far less consistent by 2015, as space becomes more tailored to
institutional needs. However, the manner in which health sciences libraries develop and deliver
services and collections will drastically change in the next decade. Libraries will continue to exist
and will provide support for knowledge management and clinical trials, provide access to digital
materials, and play a host of other roles that will enable libraries to emerge as institutional change
agents.

Kédovani

Knihovni budova

Knihovni prostor

Védecka komunikace

Knihovnici optimisti

Predplatné e-Casopisii

Tisténé dokumenty pouze jako artefakt
Akvizice licenci EIZ

Vystéhovat tisténé fondy ze skladl
Multifunkéni budovy — partnerstvi knihovny a dalSich
Distan¢ni vzdélavani

Pocitacova laboratot v knihovné

Odpovédnost za ptistup k informacim
Knihovnik — informatik

Informatik — knihovnik

Trénink uzivatelt

Vice navstév on-line

Podpora uzivatell pti praci s technologiemi
Knihovna jako komunikacni bod pro vetejnost
Kooperace riznych knihoven mezi sebou

MATHESON, N.W. The idea of the library in the twenty-first century. Bulletin of
the Medical Library Association [on-line]. 1995, vol. 83, issue 1, s. 1-7 [cit. 2014-
04-29]. Dostupné z: EBSCO

Pocet citaci: 25

Abstrakt

The fundamental idea of the library must change. The nineteenth-century idea of the library as the
embalming of dead genius and the twentieth-century idea of the library as the repository for second-
hand knowledge must give way to the idea of the library as the owner and the librarian as the
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manager of first-hand knowledge. In the coming era of knowledge capitalism, those individuals and
organizations will flourish who are able to apply knowledge to create knowledge and to organize it
to produce knowledge. The roles of present-day librarians and libraries will begin to differentiate
sharply over the next decade. Some must seize the opportunity to participate in the transformation
of libraries into on-line knowledge servers

Kaddovani

Celozivotni uceni

Proména doby

Knihovna — pfistup ke znalostem

Vyzkumna data

Kodovani znalosti

Ochrana tradi¢nich dokument — muzejni role knihoven
Meéngé instituci — knihoven — sdileni vice uzivateli
Kapacita tlozist’

Problematika tlozist’ jako hlavni tikol knihoven
Sila hypertextu

Knihovna jako velka encyklopedie

ROBINSON, Lyn. Library and Information Science Education for the 21st Century.
In: InfoDays 2014: 5. - 7. 11. 2014[on-line]. Praha: Ustav informaénich studii a
knihovnictvi, 201 [cit. 2014-12-29]. Dostupné
z:http://es.slideshare.net/Infodays/library-and-information-science-education-for-
the-21st-century-lyn-robinson?gid=ebc13d6c-5aec-4c27-8841-
1e802cb30b46&v=0gfl&b=&from search=1

Kodovani
Informacni véda pro ptirodni védy a techniku
Digitélni prostiedi
Predmét zkoumani dokument — dokumentalistika
Knihovni a informac¢ni védu ovliviiuji — technologie, ekonomika, socidlni faktory,
politiky
Retéz LIS — §ifeni informaci — sprava — organizace — uziti
Pfedmétové brany
Tutorialy pro uZivatele
Klasifikac¢ni schémata a tezaury
Vyhledéavani
Uzivatelské chovani
Biblometrie
Historické stude
Dokumentalistika
Struktura a organizace komunikace
Komunikace s poc¢itacéem (HCI), umé¢la inteligence
Knihovni véda — budovani fondi
Knihovni véda — akvizice
Knihovni véda — publikovani
Knihovni véda — organizovani inf. zdrojt/fonda”
Knihovni véda — vyhledavani a prohledavani informacnich zdrojii
Knihovni véda — uziti informacnich zdroj
Knihovni véda — uchovavani informacnich zdroja
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Publikovani védecké

Trh s informa¢nimi zdroji

Digitalni komunikace

Socialni média

Knihovny — podpora digital humanities, scientists
Knihovny — Datové knihovnictvi
Knihovny - Digitalni archivy dokumenti
Knihovny — védecka komunikace

Open data

Big Data

Vizualisace dat

Vzorek — on-line ankety studenti — zimni semestr 2008, zimni semestr 2009: 69
studentt
Data uloZena v e-learningovém kurzu:

RIMANOVA, Radka. Informacni systémy pro pedagogy: Test A /Informaéni
gramotnost studenta FF UK - 1 pokus : vysledky. UNIVERZITA KARLOVA V
PRAZE. Moodle UK: Podpora elektronického vzdélavani na UK [on-line]. Praha,
2008-, 2014 [cit. 2014-12-29]. Dostupné
z: http://dl1.cuni.cz/mod/quiz/report.php?id=29682&mode=overview

,Jak by méla vypadat knihovny Vasich snu?*

Kodovani

Dostate¢ny pocet exemplatt tituldt povinné studijni literatury

Dostupnost studijni literatury v elektronické podobé s ptistupem ptes Internet
Vlidny a kvalifikovany personal knihovny

Akvizice na ptani uZivatell

Delsi vyptj¢ni doba knih

Nepfretrzita oteviraci doba

Individuélni studovny

Moznost rezervace knihy prostfednictvim Internetu

Détsky koutek pro ohlidani déti rodici/studentii
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15.5 Terminologicky rejstiik

Na strankéch uvedenych u termind je umisténa definice terminu. Terminy pfevzaté

z Ceskd terminologicka databdze knihovnictvi a informacni védy (KTD, 2003) jsou

oznaceny zkratkou (KTD).

absen¢ni vyptjcka (KTD)................. 120
adresni rozsifovani informaci (KTD) 133
archivace dokumentti a vyzkumnych dat

....................................................... 126
bibliografické sluzby (KTD)............. 105
Brandeisky model referen¢nich sluzeb

....................................................... 101

centralizované vyhledavani (KTD)....51,
111

citaéni manazer (KTD)..........ccceeeveens 126
competitive_intelligence (KTD) ..49, 107
data librarianship........ccccccocvevnenee. 45, 127
Delphska metoda........cccoccvvvieiinnnnnnn. 89
diagram ,,pfipad uziti..............coue.nee. 76
digitalni knihovna (KTD).................. 110
dodavani kopie dokumentd ............... 123
dokument (KTD)....c.coovevvevviviieinenne. 103
dokumentalistika (KTD) ..........cccveuneee 23
dokumentova sluzba (KTD)................ 95

dokumentova sluzba individualni ....119,
126

dokumentova sluzba pro odbornou
KOMUNITU .o 104

dokumentové sluzba (KTD).............. 103

dopliiovani knihovniho fondu (KTD) 21,
55

elektronicky zdroj (KTD)........ccceuveneee. 57
embedded librarianship..........c.c.......... 44
ER model.........coovviviiiiiee, 12, 66
evidence base librarianship ................. 60
E-VYPWICKA ...ovivii i 122
faktografické sluzby (KTD).............. 106
firemni knihovna (KTD).......ccccccvenee 18
impakt faktor (KTD) ......cccceevviiernnne. 56
indexace (KTD)......cooevvvvivrvivesiieeiienn 93
informa¢ni management (KTD).......... 95
informacni pozadavek (KTD)........... 105
informacni sluzby (KTD).................. 101
informacni stiedisko (KTD).......... 19, 20
informacni véda (KTD).........cccevevenene 15
informetrie (KTD)....ccoovvoevvvieieee 108
katalogizace (KTD)......cccoocvvvvvrvveernenn 21
klicové slovo (KTD) ...ccccvevvervreennnne 105
knihovni fad (KTD) ...coooovvveiiiicicnne 32
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knihovnicko-instruktazni konzultace 130

knihovnik (KTD) ....cccoovvveiiiriieiee 42
komunikace s odbornou komunitou.. 118
kooperac¢ni proces knihovny ............... 78
kooperacni sluzba knihovny ............... 79
kooperac¢ni systém knihoven (KTD)... 78
kopirovaci sluzby (KTD).................. 123
kvalitativni obsahova analyza............. 85
long term digital preservation............. 41
mentalni model ..........cocvevivvivieennnnn. 106
meziknihovni vypijéni sluzby (KTD)
...................................................... 121
obcanska v&da........cccevveriiiiiiiiiiiee, 54
odborna knihovna (KTD).............. 18, 20
odborna komunita ...........cceeevevveeineenn 79
orienta¢ni informacni sluzba............. 101
osobni knihovny.........ccccoeviiiiiiniinnns 126
oteviena data (KTD)........cccceevvvinnnnns 127

otevieny pristup (k védeckym
informacim) (KTD) ........ 54,108, 109
otevieny pristup k védeckym

informacim) (KTD) ......ccccevveninene 54
partner Knihovny ...........ccooovevenennennnn 73
Pravo na zapomneéni...........cecceeeveerueene 52
prezenéni vypujcka (KTD) ............... 120
proces Knihovny.........cc.ccoevvevenieniennn. 74
predmétova brana (KTD).................. 113
predmétové knihovnictvi ..........ccve... 44
publikacni ¢innost (KTD)................. 108
publikacni sluzba ..........ccccevvrieiennnns 108
referatovy ¢asopis (KTD) .....ccccveueee. 25
referenéni knithovnictvi..........occeevenee. 44
referencni sluzby (KTD).........c.c...... 128
reserse (KTD) ..ocoevvvviveeviie e, 132
reSerSni sluzby (KTD)......ccocovevvennnnne 131
fizeni zalozené na znalostech.............. 58
shields library reserves services........ 121
sit’ knihoven (KTD) ......cccceeenneee 35,73
sluzba fyzické knihovny ..........ccccc.e.e. 95
sluzba zpfistupnéni prostoru............... 98
specializovana knihovna (vlastni

definiCe) ...ccvvvviviieee e, 20
specializovana referenc¢ni sluzba ...... 130
status uzivatele (KTD)........ccccoernrnne. 50



stiedisko védeckych informaci (KTD) 20
studijné-rozborova zprava (KTD).....106

Seda literatura (KTD) ...cccovvvvevveiinininns 23
technicka konzulta¢ni sluzba............. 131
ucici knthovnictvi......cccecevvvenvnnen. 44,54
uziti koopera¢ni sluzby knihovny ....... 79
uziti sluzby knihovny .........cccceevvvnennnn. 76
uziti sluzby knihovny).......ccccooeernenne. 71
uzivatel (KTD) .....ccoovvviiriiiiiieiees 77
uzivatelem fizena akvizice......... 117,124
vetejna knihovna (KTD).......cccvevenee 53
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vypujcka fyzického dokumentu........ 120

vytazovani dokumentti (KTD)............ 41
ZaKOtVena teorie .......cuervereevenienieneenens 85
znalostni pracovnik.........cccccvvrvennne. 58
zptistupnéni dokumentu.................... 119

zptistupnéni komunitniho prostoru... 100
zptistupnéni odpocinkového prostoru

...................................................... 100
zptistupnéni studijniho prostoru ......... 98
ziizovatel knihovny (KTD)........... 71,72



15.6 Narodni technick4 knihovna (NTK) — aved k dilé¢im vyzkumiim®63

NTK (2009) je ziizovana Ministerstvem $kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR.
V jejim fondu je ulozeno vice nez 1,5 milionu svazku ¢asopisu a knih. Poskytuje
ptistupy do mnoha elektronickych databazi, je ucCastnikem nebo vedoucim
narodnich konsorcidlnich projektd (Scopus,Springer, Science Direct) na nakupy
elektronickych informacnich zdroji. Pro uzivatele NTK je k dispozici cca padesat
tisic elektronickych ¢asopisti a n€kolik stovek elektronickych knih. Pro orientaci
Vv téchto zdrojich provozuje NTK centralni vyhleddva¢ Summon a oborovou branu
Technika.

Vyraznym krokem v historii této knihovny byla vystavba nové budovy, ktera byla
oteviena v roce 2009 a umoznila knihovné zavedeni novych sluzeb (oteviraci doba
V nepretrzitém rezimu, individualni a tymové studovny, digitaliza¢ni pracovisté pro
sluzby digitalizace na objednavku).

Partnerem NTK je Vysoka Skola chemicko-technologickd v Praze, ktera zapojila
do procesit NTK své zaméstnance a premistila své knihovni fondy, takze doSlo
K plné integraci sluzeb akademické komunity této Skoly do sluzeb NTK. Dalsim
partnerem NTK je Ustiedni knihovna Ceského vysokého uéeni technického, ktera
v budové sidli, a samostatné zajist'uje sluzby pro svou odbornou komunitu.

NTK uzaviela dal§i partnerské smlouvy pro kooperacni zabezpeeni sluZzeb
s Ceskou zemédélskou univerzitou a Stiediskem védeckych informaci Ustavu
organické chemie a biochemie AV CR. Z hlediska celonarodniho systému knihoven
patii mezi vyznamné projekty NTK napt. projekt Virtualni polytechnick4 knihovna,
Narodni uloziste¢ Sedé literatury nebo sluzba ptidélovani identifikatora ISSN

¢eskym Casopistim.

183 Zpracovano na zakladé webové prezentace Narodni technické knihovny (2006)
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15.7 Analyza sledovani prezené¢nich vypujcek

Tento dil¢i vyzkum byl publikovén v ¢lanku:

RIMANOVA, Radka; JANSOVA, Linda. 2006. Jak sledovat vyuZzivanost
knihovniho fondu. In: CASLIN 2006: zpétnd vazba aneb délame to dobie?: Cesky
rdj, 11.-15.6.2006, s. 44-67.1. vyd. Praha : Knihovna Akademie véd CR ISBN 978-
80-86675-10-7.

Nasledujici text je vytahem z uvedeného ¢lanku.

Vyzkum metod sledovani prezencnich vypijcek byl proveden s cilem ziskani
poznatkil o zkusenostech a praxi knihoven. Setfeni bylo provedeno v kvétnu 2006.
Vyzkum lze zatadit metodologicky do oblasti knihovnictvi zalozeného na ditkkazech
(evidence base librarianship), jednalo se o vyzkum kvantitativni. Kontext vyzkumu
je zejména situace knihoven v oblasti automatizace procest a prace s knihovnim
fondem.

Téma zjistovani zpétné vazby sluzeb knihoven bylo hlavnim motivem konference
CASLIN 2006 : Zpétna vazba aneb délame to dobre?, Ktera se konala 11. - 15. 6.
2006. Na této akci byl prezentovan ptispevek Jak sledovat vyuzivanost knihovniho
fondu (Rimanova; Jansova, 2006). Na vyzkumu jsem spolupracovala s Lindou
Jansovou, tehdy Skolkovou. Provedly jsme vyzkum zjist'ujici metody ziskavani
kvantitativnich dat o uzivani tisténych fondi knihoven. Ptispévek se zaméfil na
tradi¢ni sluZzbu knihovny a byl zpracovan v dobé&, kdy Statni technicka knihovna
pracovala na transformaci, ktera byla podnicena vystavbou nové budovy knihovny,
oteviené v zaii 2009. V této budové doslo k zasadni zméne zptistupnéni fondu,
knihovna mé v reZimu volné piistupného fondu k dispozici misto pro 500 tisic
svazkt. V ptivodni budové to bylo pouze cca 70 000 svazkt. Pro management
knihovny byl prizkum porovnani zptisobu sledovani prezencnich vypijcek v jinych
knihovnach jednim z dil¢ich prizkumi, které pomahaly k optimalizaci procesi
budouci NTK. Prizkum byl zpracovan v situaci, kdy se jiz zcela pevné potvrdil
predpoklad, Ze perspektivni sluzby knihovny se budou orientovat na virtualni
zptistupnéni fonda. Nicméné zdjem o tiSténé fondy ze strany uzivatelli je patrny.
Voln¢ pristupny fond povazuji za nastroj pfiblizeni fondu uzivateli, odstranéni
bariér, které stavi mezi primarni dokument a uZivatele zprostfedkované

zptistupnéni. Volné ptistupny fond, pti usporadani podle oborti, umoznuje uZivateli
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»objeveni dokumentu na zaklad¢ listovani, prohlidky regéalti. Ma-li knihovni fond,
vSak k takovému procesu vést, pak je nutné, aby i on byl budovan s ohledem na
atraktivitu pro uzivatele, a aby obsahoval dokumenty, o kter¢ je zajem. V prostiedi
elektronickych databazi je takové sledovani standardni sluzbou lokélniho
administratora, statistické tidaje ve formatu COUNTER (2002) sleduji vstupy do
databazi a jejich uziti jednotlivymi uzivateli pfesné, prokazatelné a detailné.
Analyzy vypujcek patii mezi zédkladni vyzkumné metody aplikované v knihovni
praxi. Sledovani prezen¢nich vypuj¢ek povazuji za vyznamné vzdy pro konkrétni
knihovnu, méné¢ jiz v SirSim métitku. Aspekty vystupy jsou uzce vazany na kontext
konkrétniho pracovisté. Dotaznikové Setieni jsme provedly formou on-line
dotazniku v kvétnu 2006. Vyzva k vyplnéni dotazniku byla distribuovéna v e-
mailové konferenci knihovna@cesnet.cz. Vyplnéni dotazniku nebylo anonymni, za
kazdou instituci byl vyhodnocen pouze jeden dotaznik. Setieni probéhlo v téchto

knihovnach:

Typ knihovny Pocet Podil (%)
vyplnénych
dotaznikt
Knihovny méstské 30 40
Knihovny vysokoskolské 22 29
Knihovny specializované 7 9

(knihovny AV CR a ustiedni
oborové knihoovny)

Knihovny krajské

Knihovny zdravotnické
Knihovny muzejni

Knihovny §kolni (ZS a SS)
Knihovna firemni

Nérodni knihovna CR

Celkem

RPRPrWWw s>

S I L ENIE

~
a1

100

Pokud by byly mezi specializované knihovny zahrnuty i knihovny zdravotnické,
muzejni a firemni, pak je mozno zjistit, ze v ramci vyzkumu odpovédélo 15
specializovanych knihoven, coZz pfedstavuje 19 % dotaznikd. Pro sledovani
vypljcek knih 1 Casopisit byl nejcastéji uvadén zplisob nacitani carového kodu
knihovni jednotky, kterd opusti polici. Tento zplisob je zaloZen na mechanismu,
kdy uzivatelé maji moznost samostatné dokumenty z knihovnich regali vyjmout,
ale jejich uloZeni zpét provadi knihovnik. Pied tim vzdy skenerem ¢arového kodu

uloZi identifikaci knihovni jednotky do paméti zatizeni (nebo vzdalené€ na server).
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Porovnanim s knihovnim katalogem a ulozenim udaji do databaze procest, je
postupné vytvaren statisticky obraz zajmu uzivateli o konkrétni typ dokumentu.
Tento zpusob piinasi stejné¢ vystupy stejné kvality, jako je to u absencnich
vyptjéek. Druhym nejcastéjSim zptisobem bylo v roce 2006 rucni ,,Carkovani,
které sleduje pouze Cetnost prezencnich vypujcek, nikoli adresné uziti fondu.
Celkem osm respondentt (12 %) uvedlo, Ze vyhodnocuje prezen¢ni vypujcky na
Grovni tituld, tedy kvalitativnd (Rimanova; Jansova, 2006, s. 57)., byli to tito

respondenti:

. Knihovna mésta Hradce Kralové;

. Knihovna Univerzity Palackého v Olomouci;

. Knihovna Petra Bezruce v Opavg;

. Informaéni stiedisko Obchodni akademie a VOS:

o Ustav védeckych informaci UK 2. LF a FN Motol;

. Méstska knihovna v Trebidi;

o Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity, Ustfedni knihovna;

o Meéstské knihovna Dacice.
Z uvedeného seznamu vyplyva, Ze pouze jedna specializovana knihovna z poctu
patnacti knihoven se takovému Setfeni vénuje. V ramci Setfeni byla témto
knihovnam vénovana zvlastni pozornost, povazovaly jsme je za knihovny
s nejhlubSim zdjmem o mapovani stavu prezencnich vypujcek.
V druhé fazi vyzkumu jsme oslovily tyto knihovny a zjistovaly divody, které ke
sledovani vypujcek vedly. Ty Ize shrnout jako akviziéni, adresné zjisténi tituli pro
predplaceni Casopisil, zajem o stavajici fond, v€etné podnétu pro pofizeni dalSiho
dokumentu daného titulu, statistické Setfeni pro vykazy, budovani fondii a volné
pristupného fondu (dokumenty ve skladu nebo volné piistupné), vyfazovani
neuzivanych fondi, zpétna vazba po zmeéné usporadani volné piistupnych fondu,
obhajeni vyznamu knihovny pro zfizovatele. Na zavér ¢lanku jsme uvedly:
., Shrnuti
Tento prispévek si kladl za cil poukdzat na duleZitost sledovani prezencnich
vypujcek dokumentit a na zaklade dat ziskanych z priizkumu stavu jejich sledovani
v knihovndch v CR naznacit mozné metody vytvdreni téchto statistik. Zpétnd vazba

byla sice v ramci uvedeného prizkumu ziskavana od knihovnikii, nikoliv od
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uzivateli, avsak pochopitelné s cilem upozornit na nutnost ziskdvat v knihovndch
zpétnou vazbu od uZivatelu, a to pravé formou vytvareni statistik prezencnich
vypujcek dokumentii.

V ramci vyhodnocent priizkumu byly zjisteny zejména nasledujici skutecnosti:

o 29 knihoven (39 % z celkového poctu 75 respondentii) nesleduje prezencni
vypujcky, ovsem 13 z nich, tj. 45 %, se k tomuto kroku v budoucnu chysta;

e Jada knihoven, které sleduji prezencni vypiijcky pomoci ctecek carového
kodu, nevyhodnocuje ziskané udaje vuci jednotlivym tituliim (zatimco v
dalsich knihovnach;

e pretrvava rucni zaznamendavani prezencnich vypiijcek (carkovani), které
umoznuje pouze kvantitativni, nikoliv jiz kvalitativni vyhodnoceni
pujcovanosti),

e fknihovny casto sleduji pouze pujcovani nekterych typii dokumentii, napr.
pouze aktudlni cisla periodik nebo elektronické dokumenty;

e ackoliv jiz cca Sest let jsou v Ceskych knihovnach v ramci ndrodnich
konsorcialnich licenci zpristupiiovany elektronické informacni zdroje,
zvlaste casopisy, 43 knihoven (57 % z celkového poctu respondentii) uvedlo,
Ze nemaji predstavu, jaky byl po prechodu z tistéenych na elektronické verze
casopisii ohlas u uzivatelii.

Vysledky vyzkumu pfinesly managementu knihovny zpétnou vazbu ve smyslu
toho, Ze pokud Statni technicka knihovna v roce 2006 nijak nesledovala prezen¢ni
vypljcky, pak nebyla v tomto postoji nijak ojedinéla. Vysledky vyzkumu byly
managementem Statni technické knihovny vyuZity po prest€éhovani do nové
budovy, kdy byl pfipraven interni projekt mobilniho sledovéni prezenénich
vypljcek pomoci ¢tecek RFID €ipu umisténého ve vSech knihovnich jednotkach ve
volné piistupném fondu. Knihovnici, dfive neZ knihu po prezenc¢ni vyplijcce, zaradi
do regélu, naskenuji indentifikator ¢ipu a data se v realném Case piendsi na server,
kde je umistén automatizovany systém Aleph a prezencni vypijcka se ulozi do
zdznamu jednotky. Tento projekt byl zahajen v roce 2013 a vyhodnoceni vysledk
je o¢ekavano v roce 2015 (Kolator, 2014).

Vysledky vyzkumu byly vyuzity v ramci bakalaiské prace (Chrzova, 2014) UISK,
kde bylo provedeno komparativni Setfeni. Studentka vyuzila metody prace ve

vyzkumu Rimanové a Jansové (2006) a tak byl zjistén aktualni obraz situace.
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V oblasti adresného vyhodnocovani statistik prezencnich vyptjcéek byl zjistén
vysoky nartist podilu knihoven, které se této ¢innosti, vénuji.

., Statistické udaje vyhodnocuje 13 knihoven (50 %) , statisticky vuci titulu,
10 knihoven (39 %) ,,statisticky viici typu dokumentu (knihy, casopisy atd.)” a 3
(12 %) wvyuzivaji oba tyto zpusoby. Ani jedna ze zucastnénych knihoven
nevyhodnocuje udaje dle predmétové skupiny (napr. Konspektu), tento zpiisob se v
odpovédich respondentii neobjevil ani v roce 2006. V porovndni s rokem 2006 je
jasné, Ze sledovani prezencnich vypiijcek dle titulu je na vzestupu. V piivodnim
prizkumu si tuto moznost zvolilo 12 % knihoven (Iél'manovd, Jansova, 2006, s. 13),
letos byla tato odpoved oznacena v 62 % (13 knihoven +3, které vyhodnocuji udaje
vuci titulu i typu dokumentu) z celkového poctu responsi. Vysledky tohoto zpiisobu
vyhodnocovani mohou poslouzit jako kvalitni podklad pro akvizicni c¢innost, proto

Jje na miste jej vyuzivat.*“ (Chrzova, 2006, s. 31).
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15.8 Analyza logii vyhledavani v katalogu Narodni technické knihovny

Tento dil¢i vyzkum byl publikovén v ¢lanku:

OMASTOVA, Pavlina; RIMANOVA, Radka; SKUTA, Ctibor. 2011.
Elektronicka stopa ¢tenaie v knihovnickém systému, aneb, Co vi ALEPH NTK i
bez ankety. Knihovny soucasnosti 2011: sbornik z 19. konference, konané ve
dnech 13.-15. zd#i 2011 v Ceskych Budéjovicich. Ostrava: Sdruzeni knihoven CR,
2011.s. 101-109. ISBN 978-80-86249-62-9. Dostupné také z:
http://www.sdruk.cz/data/xinha/sdruk/ks2011/sbornik_2011.pdf

Nasledujici text je vytahem z uvedeného ¢lanku.

Ptikladem vyzkumu, ktery ptinesl ptekvapivé vysledky byla analyza logt hledani
uzivatell NTK v OPAC. Na vyzkumu jsem se podilela jako ¢len tymu oddéleni
projektl a inovaci. NTK je producentem univerzalniho ¢esko-anglického tezauru
Polytematicky strukturovany heslar. Tento heslar je slozen ze 44 lexikélnich
jednotek, pokryvajicich v§echny oblasti lidského poznani. Heslaf vznikal v letech
1991 — 1993 s cilem indexace knihovnich fondu (Kamradkova; Kozuchova, 2009).
Na jeho tvorbé se podilelo n¢kolik odbornikt, ktefi navrhli jednotlivé deskriptory.
Z hlediska ziskavani dostatecného poc¢tu odbornych pracovniku, tak i prostiedki na
uhradu jejich prace. Navic subjektivni pojeti kazdého odbornika bylo nutné
koordinovat, aby nedochazelo k disproporcim v jednotlivych lexikélnich
jednotkach. Pracovni tym Polytematického heslafe se tedy rozhodl v ramci
vyzkumu najit metodu, kterd vychazela z podpory funkce indexa¢niho nastroje pro
knihovni fondy a cile, aby jednotlivé deskriptory zafazené do stromové struktury
lexikalnich jednotek pokryly terminy, které jsou aktualné vyhledavany uzivateli
OPAC NTK. Budovani fizeného prekoordinovaného heslare s procesné kontinudlni
aktualizaci deskriptor se ukéazalo jako velmi wuzitecné, po té, co NTK
implementovala vyhledava¢ s fasetovym filtrovanim vysledkd dotazu (VuFind).
Problém, se kterym se potykaly jiné knihovny, kde nebyl vécny popis piisné
koordinovany a byl spiSe na bazi volného piidélovani predmétovych hesel, NTK
nezaznamenala. Relevance vyhledavani s OPAC VuFind NTK i centralizovaného
vyhleddvace Summon je vysokd. Systémy byly do sluzeb knihovny zavedeny
Vv prub¢hu let 2012 — 2013.
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Prvotnim impulzem pro vyzkumny interni projekt byla analyza logt, tedy zdznami
0 béhu programu, hledani uzivateli OPAC Aleph NTK. Vyzkumnou otazkou bylo:
Na ktera slova nebo slovni spojeni vlozena do vyhledavaciho okénka OPAC
nedostavaji uzivatelé zadnou odpovéd’, tj. neni vyhledan ani jeden zaznam?
Vyzkumna prace probihala poloautomatizovanym zptisobem. Automaticky byly do
databaze terminti zahrnovany terminy, které nepfinesly vysledek vyhledani ani
jednoho dokumentu. Do databaze nebyla zafazovana slova, ktera byla v kratkém
casovém useku zaslana do OPAC NTK z jedné IPA, tj. jeden uzivatel opakované
zadaval stejny dotaz. Dale byly vytazeny terminy obsahujici Cislice, teminy, které
jiz'v databézi analyzovanych termint byly a to v¢etné termini, které se neshodovaly
pouze formou velkych a malych pismen. Databaze termint byla ndsledné rucné
analyzovdna. Pro vyhodnoceni vyzkumu byla pouzita kategorizace termind,

kterymi se vyzkumny tym dale zabyval.

www.sdruk.cz/data/xinha/sdruk/ks2011/2011_KKS_Omastova.pdf - Google Chrome

.«cz/data/xinha/sdruk/ks2011/2011_KKS_Omastova.pdf

Vysledek analyzy
A B ( D E F A|r H
1 kontrol.
podet zkratka termin N/D & pozn.
20 uz mame deskriptory "elektrické stroje” a "elektrické
19 elektrickéstrojeapohony pohony”
81 nevim, co se tim mysli. v opacu méme néjaké
19 e brusky: google nagel virus, vyraZku a rizné firmy...
82 19 eiseo produkt, korporace
a3 19 atmel avr produkt
84 navrhuji zaradit pod "podnikani”, uZ existuje jako
18 business intelligence ? produkt
8 18 keutky osobnost
e 18 koothsss osobnost
18 afmstreng osobnost
navrhuji pfifadit jako nedeskriptor k heslu
23112010 17 pivovarstvi N "pivovarsky pramysl”
89 navrhuji pfiradit jako nedeskriptor k heslu
23.11.2010 17 oop N "objektové orientované programovani®
%0 17 veber osobnost
a 17 stiperplasty pili§ specifické
92 u# mame hesla "stavby", "stavebnictvi",
17 restizacestaveb "projektovani staveb” a dal3i
93 17 pevrchoveupravy uz mame heslo "povrchové Gpravy materiald”
94 uZ existuje jako nedeskriptor k heslu "pFenosné
17 nreteboek pocitace”, !!! existuje i jako Klicové slovo
95 17 peufert osobnost
9% 17 natkso-stavbach nazev skript a pfedmétd na EVUT

Ukazka databaze logii hledani uZivateliit NTK s poznamkami hodnotitelii

V ramci databaze byla sledovana ¢etnost pouziti terminu a bylo rozhodnuto se dale
zabyvat terminy, které se v analyze vyskytovaly alespon Ctyfikrat. Odladény tak
byly ndhodné pokusy o vyhledani, v€etné terminli vloZzenych s pteklepem nebo
jinou chybou psani. Pfi vyzkumné ¢asti projektu, ktery byl nasledné preveden mezi
rutinni procesy oddéleni PSH a trval tfi mésice v roce 2010, bylo ziskano 1653
uzivatelskych dotazli s multiplicitou 4 a vice.
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,m =

Podle ¢eho
. e " firma, ateliér,
zakaznici hledali instituce,
nakladatelstvi,
geografické
. -
jine 1% Iméno  predmetova
7% 0% hesla, Klicova
produkt slova
8% 35%
osoba
20%
100%=1653 nazev

29%

Kategorie Jiné oznacuje terminy, které nebylo mozné pfesné zaradit, napi. osam¢la
pfidavnd jména (vodovodni, nizkoenergetické, minerdlni). VétSina dotazl vSak
byla zadana ptesné. Pokud se jednalo o jméno, pak z hlediska aktualizace PSH
nem¢l tento Udaj vyznam, jména byla zafazena do kategorie Autor a byla
analyzovana v sekundarnim vyzkumu, ktery sledoval uplnost fondu NTK. Stejné
tak bylo nahliZzeno na data kategorizovana jako nadzev, kdy uzivatel zadal termin,
ktery se ukéazal byt shodny s nazvem publikace. Jméno nebo nazev bylo
vyhledavano 49 % dotazy.

Oproti predpokladu, ze uzivatelé pouzivaji OPAC jako vyhledava¢ Google, tj.
zadavaji témata a hledaji dokument o né¢em, bylo zjisténo, Ze tento zplsob vyuzilo
pouze 43 % dotazli (kategorie Predmétova hesla, klicova slova a Produkt). Do této
skupiny patfilo celkem 567 dotazii, ovSem vytéZnost pro inovaci PSH byla pouze
9 %. Ostatni hesla byla zamitnuta a to nejcastéji z dtivodu, ze jsou jiz v PSH
obsaZena. Problém nastava vSak, pokud je pouzity jiny tvar slova (PSH pracuje
s mnoznymi ¢isly termind, uzivatel zadava jednotné ¢islo), nebo souslovi hledané
Vv jiném slovosledu nez je uvedeno v PSH deskriptoru. Zamitnuty byly i terminy,
které¢ byly pfili§ podrobné nebo naopak vSeobecné (napt. konstrukce pftistroji).
Celkové bylo za obdobi prvnich tiech mésicii vytvotfeno na zéklad¢ analyzy loga
12 novych deskriptorit a 49 nedeskriptorii. Piekvapivym zjisténim bylo zadavani
presnych terminti autor a nazev. Béhem analyzi zaCaly do analytické databaze

pracovnici vyzkumného tymu zadévat identifikatory (citace) dokumenti, které se
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na tyto ptesn¢ zadavané terminy vazou. Nalezeno bylo 13 ¢eskych a 9 zahrani¢nich
tituld, které byly relevantni pro akvizi¢ni profil NTK. Vyzkumny interni projekt byl
zafazen do rutinni pracovni naplné¢ NTK. V roce 2012 byla analyza provadéna

jednou mési¢né (Narodni technicka knihovna, 2013, s. 55)
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15.9 Vyzkum piijéovani étedek elektronickych knih v CR a Narodni technické
knihovné

Tento dil¢i vyzkum byl publikovén v ¢lanku:

RIMANOVA, Radka; SATAVOVA, Lenka. 2013. E-¢teéky v ¢eskych
knihovnach : prezentace. In: SDRUZENI KNIHOVEN. Konference Knihovny
soucasnosti: 2013 [on-line]. 2013, Stéeda 11. 9. 2013 [cit. 2015-01-10]. Dostupné
z:http://www.sdruk.cz/data/xinha/sdruk/ks2013/Rimanova_ctecky.pdf

Nasledujici text je vytahem z uvedeného ¢lanku.

V ramci rozvoje sluzeb typu Zkusebni a testovaci akce pro nové technologie a
postupy byly v zavéru roku 2012 potizeny do NTK ¢tecky elektronickych knih
KindleFire Amazon. Oproti jinym ¢eskym knihovndm management NTK véhal
S porizenim zafizeni a to zejména s ohledem na to, ze na ¢eském trhu neexistuje
idealni univerzélni zatizeni pro &teni viech formatd e-knih. Cte¢ka elektronickych
knih je pfistroj, ktery patii mezi osobni nastroje jedince, jeho pij¢ovani mezi vice
uzivateli neni primarné podporovanou funkei a uzivatelé NTK, nejcastéji studenti
CVUT, patii mezi osobnosti s kladnym vztahem k technice a technologickym
novinkam, tj. nepotiebuji kratkodobé testovani ptistroje a spise si ho zakoupi pro
osobni potfebu. Zajem uZivateld o tuto sluzbu vSak knihovniky ptekvapil. Ve snaze
zjistit, zda podobné prekvapeni a takto vysoky zajem uzivatelli zaznamenaly i dalsi
Ceské knihovny byl v dubnu 2013 pfipraveno dotaznikové Setfeni, které bylo
publikovano ve sborniku piispévkll z konference Knihovny soucasnosti 2013
(Rimanova; Satavova, 2013).

Vyzva k vyplnéni dotazniku byla zaslana do elektronické e-mailové konference
knihovna@cesnet.cz. Dotaznik vyplnilo celkem 100 respondenti, ¢imz byl
vycerpan bezplatné licence dotaznikového systému Survio.cz. E-mail pro dalsi
kontakt zaslalo 74 respondentli. Cilem prizkumu byla prvni orientace v ndzorech

knihovniki na plij¢ovani e-ctecek.
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1. Disponuje vase knihovna ¢teCkami e-knih?

Ano 65 65 %
Ne 26 26 %
Jina 9 9%

Z komentafu;

Ne, ale uvazujeme o porizeni.
Zatim ne, ale planujeme nakup tri ctecek behem letosniho roku
Jen “sluzebni”

Mame tablet, na kterém testujeme zakoupené e-knihy a dalsi aplikace pro
mobilni zarizeni

2. Povazujete ptijcovani ¢tecek za vhodnou sluzbu pro knihovny?

Ano 77 77 %
Ne 11 11 %
Jinad 12 12 %

Z komentafiu:

Zalezi na typu knihovny

Ted' jesté ano, ale letos a pristi rok je posledni moznost, pak uz je snaha
zbytecna

Docasné ano

Ano, jen docasné, jedna se dle nas jen o marketingovy tah

3. Pajcujete CteCky absencne?

Ano 59 59 %
Ne 26 26 %
Jina 15 15%

Z komentaru:

Zaméstnancum na vikend
Ne, ale mit je, puijcovali bychom
Ano, ale kdo si chtel osahat, tak si je osahal a bud’ se pro nabizeny typ
rozhodl a koupil nebo naopak nekoupil. Pijcovat predmét dlouhodobé
spotreby bez vhodného obsahu neni k nicemu, a jak jsem jiz sdélil vyse, neni
to pro typ knihovny, jakou je NK nijak prinosné.
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4. Ma knihovna dohodnuty obsah pro Ctecky (napft. licen¢ni smlouvy)?

Ano 25 25 %
Ne 58 58 %
Jina 17 17 %

Z komentafiu:

e Pouze tzv. volnd dila

o V planu je pujcovani bez obsahu, vyuziti eBooks z eBrary ¢i EBSCO a jinak
volné stazitelnych tuzemskych zdrojii

e Na cteckach mame nahran balicek volné dostupnych elektronickych knih,
ktery jsme si sami vytvorili

e V zdsade ne, e-booky ve fondu NK z domdci produkce jsou vysledkem
akvizice v ramci povinného vytisku (byt se na néj soucasna pravni uprava
jednoznacné nevztahuje, jsou vydavatelé, kteri dodavaji). Knihovna
disponuje velkou digitdlni knihovnou, ale formaty nejsou nejvhodnéjsi pro
ctecky!! NK ma dlouhodobou licenci na eBrary Academic Complete, z které
je mj. mozné piijcovat do ctecek, ale nemiize to delat knihovna, uZivatel si
“piijcuje” do vlastniho zarizeni.

5. Mohou si uZivatelé na ¢tecku nahrat vlastni obsah, napt. volné knihy?

Ano 48 48 %
Ne 29 29 %
Jina 23 23 %

Z komentaru:

Ano, a pred vrdacenim ctenar musi “sviij”’ obsah smazat

Pri vraceni musi byt puvodni nezmeénény obsah

Po vraceni cely obsah ctecky mazeme

Radi bychom to ctendriim dovolili

Podle ujednani ne, nicméné neni jim v tom technicky branéno. Po kazdém
vrdceni je obsah ctecky vymazan a nahran pitvodni soubor autorsky volnych
dokumenti
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Z dalsich postiecht knihoven k celkovému prizkumu:

o Dalsi ctecky uz piijcovat nebudeme, obménu typit mame dohodnutou v ramci
smlouvy o spolupraci s PocketBook.

o My ctecky mame, ale nepiijcujeme je. Slouzi pouze pro studijni ucely, pro
seznamovani se s nimi a pro predavani zkusenosti.

e Na cteckach piijcujeme tzv. volna dila, licenci mame jen na jednu knihu.
Ctecky piijcujeme na dva tydny, po vraceni obsah smazeme a pro dalsi
plijcovani ctecek nahrajeme nas soubor volnych dél. Ze dvou piijcovanych
Ctecek je stale minimalné jedna pujcena.

e Do ctecek nahravame néjaké volné knihy z webu Méstské knihovny v Praze.

e NasSe oddéleni ma ve fondu celkem 3 ctecky — Kindle Touch, Kobo, Energy
system. Nejzadanéjsi je ctecka Kindle Touch. Ctecky piijcujeme pouze
studentiim a zaméstnancum nasi fakulty — a to na zdaklade smlouvy o

Ihita je 14 dni (zpozdné za kazdy den ¢ini 50 K¢). Ctecky piijcujeme
V barevnych neoprenovych obalech :-D .

e Po pocatecni zvédavosti se pujcuji “zvolna”, Zadny velky zdjem (jak se dalo
konecné i predpokladat).

e Piijcovani ctecek nepovazujeme za vhodné na rozdil od piijcovani
elektronickych knih (az se najde rozumny zpiisob, jak je piijcovat). Je
obdobné, jako nepovazujeme za idedlni pujcovat mp3 prehravace a
prehravace CD, kdyz piijcujeme audio CD.

o Vroce 2011 byl o ctecky velky zajem, ten postupné opadal a nyni piijcujeme
ctecky velmi zridka.

o Ctecky piijcujeme od listopadu, takze zatim tézko soudit. Zvlastni je, Ze
V jedné fakultni knihovné jsou ctecky zareservované dopredu a v druhé lezi
ladem, ac jde o stejny typ zarizeni.

NTK potidila prvni ¢teCky k zapajceni pro zakazniky v roce 2012, pozdéji nez jiné
knihovny. Divodem vahani byla domnénka, zda by zdkaznici méli o takovou
sluzbu zajem (typicky zékaznik je student CVUT), zda si informace o &teckach
neziskaji jinak a ¢teCku si nekoupi. Pofizeno bylo celkem sedm ¢tecek Kindle Fire.
NTK se rozhodla pofidit vSechna zafizeni stejnd, z diivodu zaskoleni pracovnik,
plynulého seznamovani zdkaznik s novou sluzbou atd. Zakaznici nejsou nijak
limitovdni v tom, zda si nahraji vlastni obsah. Dokonce, ve snaze maximalné
odstranit bariéry pfipadného stazeni volné knihy z Amazonu, byla s kazdou ¢teckou
sparovana platebni karta NTK (specialné vyzadana od Ceské spofitelny, s nulovym
uctem). Pofizeni této karty v§ak Amazon neuspokojilo, a tudiz jsou pro zdkazniky
NTK, kteti si phjci ¢tecku Kindle Fire,volné knihy Amazonu nadale nedostupné.

Pti vraceni je obsah ¢tecky vzdy mazéan a znovu doplnén o pfipravenou kolekci.
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Nasledovalo Skoleni oddéleni sluzeb, kazdy zaméstnanec dostal ¢tecku na tyden
domt (absen¢n€). Byl to prvni velky zatézovy test zafizeni a zjistilo se, zZe
nejslabsim prvkem zafizeni jsou USB kabely, které velké testovani nevydrzely a
musely se potidit nové.

Poté co bylo zahajeno pijcovani byla NTK zaskoCena zadjmem uzivateli. Nahled
do OPAC NTK, ilustrujici tento ¢lanek, je z doby cca 1,5 roku po zavedeni
pujCovani a zijem uzivateli pifesahuje pocet zafizeni (vypujcni lhita je
¢trnactidenni). Pocet rezervaci je primérné 2 az 3 na kazdém exemplafi.

NTK se obavala piipadného poskozeni nebo ztraty a je nutné fici, Ze tyto obavy se
do 17. 7. 2013 nenaplnily. Pouze v jednom piipadé¢ doslo k mechanickému
poskozeni obrazovky. Ctecka byla vsunuta do bragny mezi papirové knihy a i pies
obal doslo k promacknuti. Mezi témi zdkazniky, ktefi si ¢tecku v NTK vypuj¢ili,
NTK uspoiadala v kvétnu 2013 drobny on-line prizkum. Zakaznici navrhovali
potizeni vice kusi ctecek, delsi vypijcni lhiitu. VéEtsina z nich si na ¢teCku nahrala
vlastni dokumenty. Ke kolekci, kterou méli od NTK na ¢tecce k dispozici, zaznély
tyto komentafe:

o Chybéla mi beletrie nebo komiks, obrdzky, hudba, videa...
e NesSkodilo by pripojit i mnozstvi NTK publikaci, které ma jist¢ NTK
k dispozici v elektronickém formadtu.

V srpnu 2013 byl proveden pruzkum sluzby ptijéovani éteek v NTK. Vyzkum byl
prezentovan na konferenci Knihovny sou¢asnosti 2013 (Rimanova; Satatové, 2013,
prezentace SDRUK)
Vyzkum byl metodou data miningu proveden v knihovnickém systému Aleph
500.20 (producent spole¢nost ExLibris), ktery je knihovnim systémem NTK.
Dolovani dat probéhlo na zakladé€ poloZzeni SQL dotazu do databdze ORACLE.
Vybér polozZek pro analyzu byl tento:

e Identifikacni Cislo zaznaml jednotek v administrativni databazi Aleph

(zdznam Kindle Fire Amazon, zdznamy PocketBook (vstupni kli¢ dotazu)

e Datum vyptijceni

e Datum vraceni

e Zdkaznici, ktefi si vypujcili tyto jednotky a vratili je od zahajeni pij¢ovani

vefejnosti (20. 6. 2012) do 1. 8. 2013 — ID zakaznika
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e Zdkaznici, ktefi si vypujcili tyto jednotky a vratili je od zahajeni ptij¢ovani
vetejnosti (20. 6. 2012) do 1. 8. 2013 — Jméno zékaznika
e Zdkaznici, ktefi si vypujcili tyto jednotky a vratili je od zahajeni pajCovani
vetejnosti (20. 6. 2012) do 1. 8. 2013 Datum narozeni zakaznika

Vysledny soubor obsahoval celkové 193 tadky, coz je pocet absenénich vypiijcek
registrovanych v knihovnim systému.
Porovnani cetnosti vyptjcek (zajem zakaznikl) podle typu zafizeni neprobéhlo,
protoze ¢teCky PocketBook byly potfizeny pozd¢ji Prvni vyptjcka Kindle Fire byla
evidovéna 24. 9. 2012, prvni vyptjcka PocketBook pak 17. 4. 2013. .
Cilem prizkumu nebylo ovéfovani hypotéz, ale detailni popis sluzby, kterd byla
v NTK zavadéna s urcitou skepsi (,,jako bychom pujcovali mobily.“ a setkala se
s velkym z4jmem zékaznikt. Vysledky prizkumu umoznily NTK 1épe znat cilovou
skupinu zakaznikd. Jedinou hypotézou, kterd byla piesné¢ pred vyzkumem
stanovena, bylo tvrzeni, ze ¢tecky si stale dokola ptijcuji stejni zédkaznici a to tak,
ze si je rezervuji (po sledovanou dobu provozu se nestalo, Ze by ¢te¢ka Kindle Fire
byla v katalogu volna a bez rezevace (tj. ze na ni ¢ekal dalsi zakaznik). Tato
hypotéza se nepotvrdila.
Bylo by spekulativni tvrdit, Ze po vypujceni a ovéteni prace se cteckou doslo
K pofizeni vlastniho zafizeni ¢i nikoli. V tomto smyslu nebyl zadny prizkum
proveden, mozny by byl pouze na zakladé Setfeni mezi zadkazniky. Navic by se tim
vyzkum mohl dostat 1 na pomezi pravidel bibliominingu, ktery stanovuje jako jednu
ze zasad anonymizaci a nesledovani elektronické stopy chovéni jednotlivce.
Za ucelem porovnani dat o celkové skladné zakaznikiit NTK bylo vyuzito analyz
provedenych Vv ramci projektu Efektivni informacni sluzby pro vetejnost a statni
spravu (EFI) v roce 2012. Analyzy zpracovavané v ramci projektu odhalily urc¢itou
nekonzistenci datovych zdroji NTK. Tato nekonzistence je zpiisobena nizkou
urovni péce o data v informacnich systémech zabezpecujicich procesy NTK.
Zékladnim cilem provozovani informacnich systémii v NTK je poskytovani sluzeb.
Z toho divodu nejsou provadény zadné zpétné opravy dat, pokud nezpisobuje
datovad disproporce problémy samotnému provozu. Systémy nemaji nastaveny
témét Zadné formalné logické kontroly, které by pomahaly pii sledovani kvality
dat. V ramci této analyzy byly zjistény chybé&jici udaje napt. v udaji o piislusnosti

k vysoké Skole nebo datu narozeni. Problémy se objevuji v soucCasné dob¢ i
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Vv moznostech zjistovani dat v systémech, které byly potizeny bez statistickych
modulti. Oficialni statisticka Setfeni v knihovnach jsou sbirdna ve formatu statistik
»Vykazu Kult (MK) 12-01%, prostfednictvim, kterého kumuluje rocni statistiky
prace knihovny Narodni informacni a poradenské centrum NIPOS Na metodice
Setfeni a proménéch statistik s vyznamné podili Knihovnicky institut Narodni
knihovny CR. Statisticka etfeni v systémech jsou provadéna za ucelem vykazi,
kvalita sluzeb je ¢asto posuzovana na zakladé zkusenosti, i tam, kde by bylo mozné
nasadit metrické analyzy. Toho, Ze tento piistup miize piinaSet zkreslené udaje si je
NTK védoma a v rdmci zminiovaného projektu vznikéd systém sledovani kvality
prace knihovny. Tento systém vytvarfi kumulovanou databazi, z nékolika
informacnich systému knihovny, s moznosti kombinace ziskanych dat a vytvafeni
typizovanych sestav i1 prizkumi na zdkladé¢ pozadavkld vyhodnocovéani zpétné
vazby. Systém by mél byt do ovétovaciho provozu spustén v roce 2013.

Zaroven je vSak nutné v rdmci systému knihovnich sluzeb pravé zkusSenost a
metrickou zpétnou vazbu nepodceiiovat ani neopomijet. Vzhledem k vyznamné
socialni roli knihoven je nutné nahliZzet 1 na sluzbu pidjovani ctecek timto
pohledem. Z rozhovorl se zaméstnanci NTK, ktefi pracuji v tzv. prvni linii, tj. u
vypujéniho pultu, vyplynulo, Ze zdkaznici neoceniuji pouze sluzbu samotného
vypijceni zafizeni, ale také moznost individualniho zaSkoleni. Tuto sluzbu
neposkytuji standardné prodejci zatizeni, vyjma specialnich akci. Aby knihovnici
mohli tuto sluzbu nabizet, bylo nutné neopomenout nejen vstupni Skoleni, ale dbat
1 na pribézné zaskolovani novych pracovniki. Aby mohla byt sluzba poskytovana
jako standardni, pak nesmi byt tato kompetence dana pouze vybranym
zaméstnancim (typicky napt. z odd¢€leni IT), ale cely proces musi zvladnout kazdy
knihovnik NTK.

V rdmeci pruzkumu zékazniki, kteti si v NTK vypijcili ¢teCku elektronickych knih,

bylo zjisténo:

Pocet zakaznikd, kteti si ptjcili ¢tecku v NTK

Muzi Zeny Celkem
101 33 134

76 % 25 % 100%
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Pozn. Pocet osob, které si ¢tecky vypujéili je limitovan poc¢tem kust zatizeni, z toho
divodu neni relevantni porovnavat pocet s celkovym poctem registrovanych
uzivatellt NTK (cca 20 tis. osob s platnou registraci).

V¢ek zakaznikt, ktefi si v NTK pajcili ¢tecku
Vék Pocet Procentudlni  podil | Pocet | Procentualni podil
pujcujicich si | vékove kategorie | v celé | v€kové kategorie
c¢teCku  (po |z celkového poctu | NTK | vSech registrovanych
deduplikaci | vypujéovatelt  (po | 2012 | uzivateld NTK
vypujcek) deduplikaci
vypujcek)
Do20 |2 1,49 639 521
20-24 53 39,55 6397 | 52,14
25-29 33 24,63 2557 | 20,84
30-39 34 25,37 1305 | 10,64
40-49 8 5,97 480 3,91
50-59 2 1,49 371 3,02
60 al2 519
vice 1,49 4,23
Celkem | 134 12
100,00 268 100,00

V ramci porovnani byla vyuZita v€kova analyza zpracovana v rdmci projektu

Efektivni informacni sluzby pro vefejnost a statni spravu Narodni technickou

knihovnou. Tato analyza zpracovavala data pouze o 12 268 registrovanych

uzivatelich, o nichZ byla data dostupna, k 15. 6. 2013. Celkovy pocet registrovanych

uzivateli se v jiné ¢asti dokumentu uvadi v poctu 19 873 k 31. 12. 2013. Pro ucely

této prace je vSak vyznamné procentudlni zastoupeni v€kovych skupin. Soucty jsou

uvadény pouze z toho diivodu, Ze ve zdrojovém dokumentu jsou data uvadeéna

jednotlive, nikoli v souctu podle v€kovych skupin.
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Zakaznici, kteti si pujcili ¢tecku v NTK a jejich pfislusnost k univerzitnimu

pracovisti
Skola/vefejno | Pocet Procentudln | Pocet Procentuélni podil
st/zaméstnane | ptjcujicich  si | i podil | v celé | uzivateli
c ctecku (po | uzivatelt NTK S piislusnosti
deduplikaci S prislusnost | podle k  univerzitnimu
vypujéek) i analyzy | pracovisti  vSech
K univerzitn | EFI 2012 | registrovanych
imu uzivatelit NTK
pracovisti
z celkového
poctu
vypujcovate
It (po
deduplikaci
vypujéek)
Ceska
zem&deélska 5 3,73% 905 7,55 %
univerzita
CVUT 53 39,55 % 5084 42,42 %
Ostatni VS | 4 2,99 % 515 4,30 %
stiedni Skola | 2 1,49 % 245 2,04 %
Technicka
univerzita v |1 0,75 % 30 0,25 %
Liberci
univerzita | 4 6,72 % 1402 | 11,70%
Karlova
VSCHT 8 5,97 % 653 5,4 %5
Vysokd Skola | , 1,49 % 262 2,19 %
ekonomicka
Vysoké uceni
technické¢ v |2 1,49 % 36 0,30 %
Brné
Dalgi VS bez
vypujcky 0 0,00 % 264 2,20 %
ctecky
ﬁi‘rn}fsman‘“ 16 11,94 % 140 117 %
Vetejnost bez
prislusnosti 32 23,88 % 2449 20,43 %
ke Skole
Celkem 134 100,00 % 11985 100,00 %
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Pfi analyze dat bylo pro porovnani udaji o osobach, které si vypujcily ctecku,
vyuzito analyz uvefejnénych v ramci studie EFI (Néarodni technickd knihovna,
2012, s. 21, 22). Tato analyza byla provedena pouze nad omezenym poctem dat (k
15. 6. 2012) a v kone¢nych hodnotach se rozchazi v poctu registrovanych uzivatelt,
fadove byly analyzovany udaje o cca 12 000 zékaznicich. Uvedeni udaji o
procentualnim poctu zakaznikli v ramci celé NTK piinasi obraz o tom, zda
vypujcky Cteciho zafizeni vyuziva jiny segment zakaznikii nez je dana struktura.
Napt. se nepotvrdila hypotéza, ze o ¢tecky nemaji zdjem studenti, ale spise

vetejnost.

Opakovani vypujcek jednotlivet v NTK (od 20. 6. 2012 do 1.8.2013)

Ix | 2x 3X | 4X 5X 6X X Celkem 193 vypujcek v 7
10 118 3 2 3 0 1 ruznych typech intervall
1

75, 4,5 100 %

94 1353 |1 3,01 | 2,26 0,75

% | % % | % % 0,00% | %

Udaje zjisténé v ramci vyzkumu je nutné interpretovat v souvislostech provozu
sluzby. Typickym zakaznikem NTK je student Ceského u¢eni technického Fakulty
stavebni ve veéku 20 let, ktery pouziva vlastni notebook (Nérodni technicka
knihovna, 2012, s. 23). Nejcast&jsi sluzbou, kterou registrovani zakaznici Cerpaji,
je sluzba socialniho prostoru, véetné kvalitniho pfipojeni k internetu. V roce 2012
bylo evidovdno pouze prumémé péet absencnich vypijcek na jednoho
registrovaného zakaznika NTK. Zajem o Cteci zafizeni tedy mirn€ prevysuje zajem
o jednotlivé tiStené publikace, kdy neni nikde zaznamendna takto intenzivni
frekvence vypujéek. Uspéch zavedeni sluzby je nutné posuzovat vzhledem
k ¢asovému obdobi, v pribéhu let mize zajem klesat. Dalsim aspektem této sluzby
je to, ze vzhledem k zdjmu zakaznikd by bylo vhodné pro zafizeni zabezpecit i
kvalitni digitalni obsah, elektronické knihy. Soucasna cesta uzavirani smluv mezi
jednotlivymi drziteli autorskym prav a knihovnou ptedstavuje vyznamnou bariéru,

tézko interpretovatelnou uZivatelské vetejnosti.

205



Z hlediska véku zakazniki je nejCastéjSim zdjemcem o zapijceni zafizeni typicky

zékaznik NTK ve véku mezi 20-24 lety. Pfekvapivy je vysoky zajem ze strany

vékové skupiny 30 — 39 let.

Skola/vefejnost/zaméstnanec/30- | podet | Procento Procento Vv ramci
39 let v ramci 30-39 | celého priazkumu
Ceska zemé&dé&lska univerzita 1 2,94 3,73

CVUT 7 20,59 39,55

Univerzita Karlova 2 5,88 96,72

vefejnost 16 47,06 23,88

VSCHT 1 2,94 5,97

Vysoké uéeni technické v Brn¢ |1 2,94 1,49

zameéstnanec 6 17,65 11,94

Celkem 34 100,00 XXXXXXX

Z hlediska pftislusnosti k vysoké Skole je pro NTK piekvapivy zdjem ze strany

studentt CVUT, pravé vidi této skuping panovala pfi piipravé projektu vysoka

skepse, vzhledem k tomu, ze jsou pomérné dobie vybaveni modernimi technologie.

Nicméné z4jem o vyzkouSeni si nového zafizeni, v€etné konzultace k uzivani je

vysoky. I kdyz z hlediska Cetnosti vypujcek se zdd, Ze zajem je i o opakované

vypijceni zafizeni, ne tedy za ti¢elem pouhého vyzkouSeni. V této souvislosti je

nutné pfipomenout, 7e pocet zafizeni a tudiZ i pocet vypljcek je limitovan,

pramérné na vypujcku zafizeni po rezervaci musel zakaznik ¢ekat zhruba jeden a

pul mésice. Pokud je zafizeni rezervované, pak neni mozné vyptjcku prodlouZit.
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Cetnost vypujcek | pocet Procentu Procento Vv ramci celého
CVUT Cetnosti prazkumu

zakaznici

CVUT
jedenkrat 41 77,36 75,94
dvakrat 6 11,32 13,53
tiikrat 4 7,55 4,51
Ctyfikrat 1 1,89 3,01
pétkrat 1 1,89 2,26

53 100,00 XXXX

Nicmén¢ z hlediska celkového piehledu je vypujcka zatizeni pouze jednou je
Miizeme-li hodnotit z naSeho pohledu vyznam vypujéek ¢tecich mobilnich zatizeni
v knihovnach, pak ho rozhodné nepovazujeme za pouhy marketingovy tah nebo
docasnou aktivitu. Jednoznaén€¢ ma piinos z hlediska zvySovani informacni
gramotnosti vetejnosti, redlny krok smérem k Open Access a vyrazny krok
K odstranovani socioekonomickych bariér v informaéni spoleénosti. Zkusenost
NTK navic pfinasi poznani, Ze se jedna o sluzbu vyznamnou z hlediska spolecenské

objednavky.
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