
Abstrakt 

 

Disertační práce je věnována analýze prostředí a perspektiv rozvoje služeb specializovaných 

knihoven. Poznatků bylo dosaženo metodou přímého pozorování, konceptuálního modelování 

a obsahovou analýzou odborných textů. Universum specializované knihovny lze vyjádřit 

entitně-relačním modelem. Dokumentové služby, které vychází z teoretického rámce 

informačního managementu, se ukazují být nejvýznamnější službou specializovaných 

knihoven. Management specializovaných knihoven je založen na znalosti informačních potřeb 

odborné komunity a metodice řízení procesů služeb. Služby knihovny jsou vzájemně provázány 

a systém lze vyjádřit formou myšlenkové mapy. Procesy a služby specializovaných knihoven 

poskytují data pro informačně vědní výzkum.  


