Posudek diplomové prace Bc. Kristiny Sarisové ,,Emocni inteligence a strategie zvladani
stresu u zdravotnickych zachranari*

Ucinit profesi zachranafe v kontextu strategii zvladani stresu pfedmétem diplomové prace,
resp. empirického Setfeni je urcité neobvyklé a pfi tom teoreticky i prakticky zajimavé a
nepochybné piinosné pro praxi.

Diplomova prace je pomérne Utld svym rozsahem, ¢itd 65 stran, kdy vlastni text zacina na
stran€ 9. TotéZ Ize fici o rozsahu literarnich zdroja (5 stran).

Diplomova prace je tradicné rozdélena na dvé Casti — teoretickou a empirickou. Teoreticka
¢ast se zabyva tfemi hlavnimi tématy- emocni inteligenci, strategiemi zvladani stresu a profesi
zdravotnického zachranatfe. V kapitole o emoc¢ni inteligenci se diplomandka vénuje jejimu
vymezeni, struktufe, modelim a metodam jejiho méteni. Druhd kapitola se zabyva strategiemi
zvladani stresu - definice, historické a teoretické ptistupy. Téma je pojedndno znacné
minimalisticky, napf. strategie zvladani stresu jsou definovany ve dvou odstavcich, kde jsou
citovany dva literdrni zdroje — Folkman (1986) a Kiivohlavy (1994). Podobné transakéni
ptistup jako samostatna subkapitola ma rozsah 7 tadki. Nabizi se otdzka, zda by nebylo
vhodné uvést vétsi literarni piehled realizovanych vyzkumil u zdchrandit a zdravotnich sester
nez jsou pouze ty, které jsou zminény na dvou strankach (s. 35 a 36).

Tretim hlavnim tématem teoretické Césti je profese zdravotnického zachranafe. Nejprve je
pojedndno o odborné kvalifikaci a kompetencich zachranafe, dale o osobnostnich
charakteristikdch a o péci o duSevni zdravi zachranaiti. V kapitole o osobnosti zdravotnického
zéachranare je uvedena fada tvrzeni bez citace napf. tito lidé .....Jsou vnitin€ bohati, stabilni a
harmonicti. Jinde ,Pro pracovniky zdravotnické sluzby je -charakteristické chovani,
odpovidajici psychologickému typu A“. Syndrom vyhoteni je zde pouze okrajové zminén a
dand problematika je velmi zjednoduSend. PIn€ to plati i pro kapitolu o péci o duSevni zdravi
zachranari.

Cilem empirické casti prace bylo kvantitativné zmapovat miru emocni inteligence u
zéachranait, preferenci copingovych styli u této populace a vzajemné souvislosti mezi témito
dvéma proménnymi. Vyzkum byl proveden kvantitativni formou pomoci dotazniku SEIS pro
zjisténi hodnoty emocniho kvocientu a dotazniku SVF 78 pro zjiSténi uzivané strategie feSeni
stresu. Data byla sebrdna ve stiediscich zdravotnickych zachrannych sluzeb ve 4 méstech,
celkem bylo rozdano 140 dotaznikli prostfednictvim kontaktovanych osob (zachranafti), zpét
se vratilo 107 dotaznikil, z nichZ 3 byly vyplnéné chybné, proto nebyly do vyzkumného
vzorku zafazeny. Konec¢ny pocet dotazniki byl 104. Diplomandka se na sbéru dat osobné
nepodilela. Vzorek, uzité metody i postup sbéru dat jsou v praci primétené popsany. V diskusi
se diplomandka vyjadifuje k provedenému empirickému Setfeni a systematicky pojednava o
limitech, moznych intervenujicich faktorech a naznacuje dal$i moznosti vyzkumu.

Uzivani zkratek EI a SZS nepovazuji za celkové vhodné, natoz ihned v Gvodu prace a
dokonce bez uvedeni v textu strategie zvladani stresu (SZS). Nikoli skore, ale skoér (s.10).
V nadpisu je uveden nazev metody SSEIS (s.23), jinde SEIS. N¢které véty maji tuto formu*
vyzkum...ukézal souvislost mezi EI a SZS. ...byly zjistovany EQ prostiednictvim dotazniku
TMMS a SZS (s.36), coz necini text pfili§ ¢tivym azZ méné€ srozumitelnym.
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Posuzovana prace je velmi minimalistickd v teoretické 1 empirické ¢asti, ktera ¢itd 20 stran
véetn¢ fady tabulek a grafi. Teoreticko-literarnimu piehledu by prospélo vice prostoru,



cerpani z vice literarnich zdrojii a komplexnéjsi uchopeni dané problematiky. Z porovnani
obou ¢asti 1épe hodnotim empirickou ¢ast, predevsim kapitolu diskuse.

Zavér: Pres uvedené kritické pripominky doporucuji diplomovou praci Be. Kristiny
Sarisové ,,Emocni inteligence a strategie zvladani stresu u zdravotnickych zachranaia*
k obhajobé.

Navrh Kklasifikace: velmi dobre
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