
A b s t r a kt  

R i g o r ó z n í  p r á c e  v  t eo re t i c k é  č á s t i  p r a c o v n ě  v y me z u j e  p o j e m p e r s o n á l n í  

p s yc h o l o g i e ,  n e b o ť  c í l e m  p r á c e  j e  id e n t i f i k o v a t  r o l i  a  u p l a t n ě n í  p e r s o n á l n í  

p s yc h o l o g i e  v  o b l a s t i  v ýb ě r u  p r ac o v n í k ů  a  v  o b l a s t i  z p ro s t ř e d k o v á n í  

z a mě s t n á n í .  N a  z á k l a d ě  v y me z e n í  p o j mu  p e r s o n á l n í h o  v ýb ě r u  j a k o  k o mp l e x n í h o  

p r o c e s u  a  d i f e r e n c i a c e  d r u h ů  p e r s o n á l n í h o  v ýb ě r u  i d e n t i f i k u j e  p o te n c i á l n í  r o l i  

p e r s o n á l n í  p s yc h o l o g i e  v  p ro c e s u  v ýb ě r u  p r a co v n í k a .  S o u č a s n ě  n a  z á k l a d ě  

v y me z e n í  p o j mu  z p r o s t ř e d k o v á n í  p r a co v n í h o  u p l a t n ě n í ,  u r č e n í  f u n k c e ,  mo ž n o s t í  

a  l i mi t ů  Ú ř a d u  p r á c e  a  v y me z e n í  p o j mu  B i l a n č n í  d i a g n o s t i k a  j a k o  k o mp l e x n í h o  

p o ra d e n s k é h o  s y s t é mu  u p l a t ň o v a n é m mj .  v  p r a x i  Ú ř ad u  p rá c e  i d e n t i f i k u j e  

p o t e n c i á l n í  r o l i  p e r s o ná l n í  p s yc h o l o g i e  v  p ro c e s u  z p r o s t ř e d k o v á n í  za mě s t n á n í .  

E mp i r i c k á  č á s t  má  c h a r a k t e r  ma p u j í c í  d e s k r ip t i v n í  s t u d i e .  J e j í m c í l e m j e  

p o p s a t  ú č a s t  p e r s o n á l n í  p s yc h o l o g i e  v  s o u č a s n é  p r a x i  f u n g o v á n í  p e r s o n á l n í c h  

a g e n t u r  a  H R  ú t v a r ů  f i r e m,  d á l e  č i n n o s t  z p ro s t ř e d k o v a t e l ů  z a mě s t n á n í  p ř i  Ú řa d u  

p r á c e  a  p o d í l  p e r s o n á ln í  p s yc h o l o g i e  n a  t é t o  č i n n o s t i  a  n a k o n e c  i d e n t i f i k o v a t  

o č e k á v á n í  k l i e n t ů  p r o g r a mu  B i l a n č n í  d i a g n o s t i k y  a  j e j i c h  n a p l n ě n í .  

P á t á  č á s t  p r á ce  s o uh r n n ě  z p r a c o v á v á  p ro c e s  v ýb ě r u  p r a co v n í k a  a  

z p ro s t ř e d k o v á n í  z a mě s t n á n í  j e j i c h  s r o v n án í m n a  ú r o v n i  me t o d o lo g i c k ýc h  

v ýc h o d i s e k ,  me t o d i k ,  k l í č o v ýc h  k o mp e t e n c í  o d p o v ě d n ýc h  p r a c o v n í k ů  a  p o d í l u  

p e r s o n á l n í  p s yc h o l o g i e  v  n i c h .  A  t o  s  o p o ro u  o  t e o r e t i c k o u  a  e mp i r i c k o u  č á s t  

p r á c e .  D o c h á z í  k e  z j i š t ě n í ,  ž e  v  o b l a s t i  v ý b ě r u  p r a co v n í k a  n e n í  p o t e n c i á l n í  

u p l a t n ě n í  p e r s o n á l n í  p s yc h o l o g i e  z d a l e k a  v y u ž i t o  a  ž e  v  o b l a s t i  zp r o s t ř ed k o v á n í  

z a mě s t n á n í  j e  v y u ž i t í  p e r s o n á l n í  p s yc h o l o g i e  v ýz n a mn ě  l i m i t o v á n o  o b j e k t i v n í m  

n a s t a v e n í m  s y s t é mu  č i n n o s t í  a  ž e  s p o č í v á  s p í š e  v  i n d i v i d u á l n í m p ř í s t u p u  

j ed n o t l i v ýc h  p r a c o v n í k ů ,  z e j mé n a  o v š e m v  r o v i n ě  „ l a i c k é “  p s yc h o l o g i e .  

T o t o  z j i š t ě n í  j e  v ýc h o d i s k e m ( š e s t á  č á s t )  p ro  d a l š í  č á s t i  p r á ce .  

S e d má  č á s t  p r á c e  v y me z u j e  p o j e m S o c i á l n í  p e r c ep c e  a  j e h o  r e l e v a n t n í  

s o u v i s l o s t i  s  p ř e d mě t e m p r á c e  -  s i t u a c í  v ýb ě r u  a  z p ro s t ř ed k o v á n í .  

O s má  č á s t  p r á c e  s e  v ě n u j e  z mě n ě  p s y c h i c k é h o  s t a v u  k l i e n t a  v l i v e m 

B i l a n č n í  d i a g n o s t i k y .  N a  z á k l a d ě  v l a s t n í h o  š e t ř e n í  d o k l á d á  j e j í  p o z i t i v n í  e f e k t .  

P o z i t i v n í  p s yc h i c k ý  s t a v  j e d i n c e  j e  p ř ed p o k l ad e m p r o  a k t i v n í  h l e d á n í  

p r a co v n í h o  u p l a t n ě n í  i  v y v o l á n í  p o z i t i v n í h o  d o j mu  v e  v ýb ě r o v é m ř í z e n í .   

K l í č o v á  s l o v a :  p e r s o n á l n í  p s yc h o l o g i e ,  v ýb ě r  p r a c o v n í k a ,  z p ro s t ř e d k o v á n í  

z a mě s t n á n í ,  B i l a n č n í  d i a g n o s t i k a ,  ú ř a d  p r á c e ,  s o c i á l n í  p e r c ep c e ,  p s y c h i c k ý  s t a v .    

  



 

 

 

A b s t r a c t  

 T h e o r e t i c a l  p a r t  o f  t h i s  t h e s i s  e s t a b l i s h e s  a  w o r k i n g  d e f i n i t i o n  o f  t h e  t e r m  

P e r s o n n e l  p s y c h o l o g y ,  s i n c e  t h e  g o a l  o f  t h i s  t h e s i s  i s  t o  i d e n t i f y  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  

p e r s o n n e l  p s y c h o l o g y  i n  t h e  f i e l d s  o f  e m p l o y e e  s e l e c t i o n  a n d  e m p l o y m e n t  a g e n c y .  I t  

d e f i n e s  e m p l o y e e  s e l e c t i o n  a s  a  c o m p l e x  p r o c e s s  a n d  d i f f e r e n t i a t e s  i t s  v a r i o u s  k i n d s ,  

t o  e x a m i n e  t h e  p o t e n t i a l  r o l e  o f  p e r s o n n e l  p s y c h o l o g y  i n  i t .  A t  t h e  s a m e  t i m e ,  i t  

d e f i n e s  t h e  t e r m  e m p l o y m e n t  a g e n c y ,  d e t e r m i n e s  f u n c t i o n ,  p o s s i b i l i t i e s  a n d  l i m i t a t i o n s  

o f  L a b o u r  O f f i c e  o f  t h e  C z e c h  R e p u b l i c  a n d  d e f i n e s  „ B i l a n č n í  d i a g n o s t i k a “  

( c o m p r e h e n s i v e  c a r e e r  g u i d a n c e  a n d  c o u n s e l l i n g  m e t h o d )  a s  a  c o m p l e x  a d v i s o r y  

s y s t e m  u s e d  i n  t h e  L a b o u r  O f f i c e .  I t  s h a r e s  t h e s e  f i n d i n g s  t o  e x a m i n e  t h e  p o t e n t i a l  

r o l e  o f  p e r s o n n e l  p s y c h o l o g y  i n  t h e  p r o c e s s  o f  a n  e m p l o y m e n t  a g e n c y .  

 E m p i r i c a l  p a r t  m a i n t a i n s  t h e  c h a r a c t e r  o f  a  d e s c r i p t i v e  r e s e a r c h .  I t s  g o a l  i s  t o  

d e s c r i b e  t h e  i n v o l v e m e n t  o f  p e r s o n n e l  p s y c h o l o g y  i n  c u r r e n t  p r a c t i c e s  o f  p e r s o n n e l  

a g e n c i e s  a n d  H R  s e g m e n t s  o f  c o m p a n i e s .  I t  a l s o  e x a m i n e s  t h e  o p e r a t i o n s  o f  

e m p l o y m e n t  a g e n t s  f r o m  t h e  L a b o u t  O f f i c e  a n d  i n v o l v e m e n t  o f  p e r s o n n e l  p s y c h o l o g y  

i n  t h e s e  a c t i v i t i e s .  F i n a l l y ,  i t  r e l a t e s  t o  t h e  e x p e c t a t i o n s  a n d  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  

„ B i l a n č n í  d i a g n o s t i k a “  o f  t h e  p a r t i c i p a n t .  

 T h e  5 t h . p a r t  a s s i m i l a t e s  a n  o v e r a l l  c o m p a r i s o n  o f  t h e  p r o c e s s  o f  e m p l o y e e  

s e l e c t i o n  w i t h  t h e  p r o v i d i n g  o f  a n  e m p l o y m e n t .  I t  c o m p a r e s  t h e  p o s s i b i l i t i e s ,  m e t h o d s ,  

k e y  s k i l l s  o f  t h e  a c c o u n t a b l e  e m p l o y e e s ,  a n d  i n v o l v e m e n t  o f  p e r s o n n e l  p s y c h o l o g y ,  

t a k i n g  i t s  g r o u n d s  f r o m  t h e  t h e o r e t i c a l  p a r t .  I t  f i n d s  o u t  t h a t  p e r s o n n e l  p s y c h o l o g y  i s  

n o t  f u l l y  u s e d  i n  t h e  e m p l o y e e  s e l e c t i o n  p r o c e s s .  I n  t h e  p r o c e s s  o f  a n  e m p l o y m e n t  

a g e n c y ,  t h e  u s e  o f  p e r s o n n e l  p s y c h o l o g y  i s  l i m i t e d  h e a v i l y  b y  t h e  o b j e c t i v e  s e t t i n g s  o f  

a c t i v i t i e s .  I t ' s  h o w e v e r ,  i n v o l v e d  i n  t h e  i n d i v i d u a l  a p p r o a c h  o f  s o m e  a g e n t s ,  b u t  i t ' s  

m a i n l y  o n  a  l e v e l  w i t h  " l a y m a n ' s "  p s y c h o l o g y .  

T h i s  f i n d i n g  i s  t h e  b a s i s  ( S e c t i o n  6 )  f o r  t h e  s u b s e q u e n t  p a r t s  o f  t h e  t h e s i s .  

S e c t i o n  7  d e f i n e s  t h e  n o t i o n  o f  S o c i a l  p e r c e p t i o n  a n d  i t s  r e l e v a n t  l i n k s  t o  t h e  t h e s i s  

t o p i c  –  t h e  s t a t e  o f  e m p l o y e e  s e l e c t i o n  a n d  e m p l o y m e n t  a g e n c i e s .  

S e c t i o n  8  i s  d e v o t e d  t o  t h e  i m p a c t  „ B i l a n č n í  d i a g n o s t i k a “  h a s  o n  t h e  c h a n g e  o f  

t h e  p s y c h o l o g i c a l  s t a t e  o f  a  c l i e n t .  B a s e d  o n  t h e  a u t h o r ´ s  o w n  s u r v e y ,  i t  d o c u m e n t s  i t s  

p o s i t i v e  e f f e c t .  T h e  p o s i t i v e  p s y c h o l o g i c a l  s t a t e  o f  a  p e r s o n  i s  a  p r e r e q u i s i t e  f o r  a n  

a c t i v e  a t t i t u d e  t o w a r d s  a  j o b  s e a r c h  a s  w e l l  a s  f o r  a  p o s i t i v e  i m p r e s s i o n  a  p e r s o n  w i l l  

m a k e  d u r i n g  a  j o b  i n t e r v i e w .  

 

K e y w o r d s :  p e r s o n n e l  p s y c h o l o g y ,  e m p l o y e e  s e l e c t i o n ,  e m p l o y m e n t  a g e n c y , B i l a n č n í  

d i a g n o s t i k a ,  L a b o u r  O f f i c e ,  s o c i a l  p e r c e p t i o n ,  p s y c h o l o g i c a l  s t a t e m e n t



 

 

 


