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Abstrakt

Tato bakalaiska prace je v€novéana problematice poznavacich zajezdd pro seniory jako
specifické forme edukace. Prace je rozdélena do péti kapitol. V uvodni kapitole je téma
zasazeno do kontextu demografického starnuti populace a tzv. stfibrné ekonomiky.
Nasledujici dvé kapitoly jsou pak zamétfeny na specifika seniorského véku, kterd jsou
zasadni vzhledem K ucasti na poznavacim zajezdu pro seniory, a rovnéz vzdélavaci aspekt,
Vv ramci n¢hoZ je poznavaci zajezd zarfazen do forem vzdélavani dospélych. Dalsi cast
predstavuje specifika poznavaciho zajezdu pro seniory v kontextu seniorského cestovniho
ruchu. Na tu navazuje analyza podoby a specifik poznavacich zajezdi pro seniory
pofadanych cestovnimi kancelatemi v Ceské republice, ktera zjistuje, zda jsou poradany

s ohledem na specifika seniorského véku.

Kli¢ova slova: senior, poznavaci zajezd, poznavaci zdajezd pro seniory, zdjmove

vzdelavani dospélych, seniorsky cestovni ruch, vzdélavani seniort

Abstract

This bachelor thesis focuses on the (sightseeing) tour for older adults as the specific form
of education. The thesis is divided into five chapters. In the introductory chapter the main
theme of this thesis is set into the context of demographical ageing and silver economy.
Following two chapters focus on the specifics of older adults that are important for
participation on tour for older adults. Simultaneously these chapters are focused on
educational aspect to subsume the sightseeing tour into forms of adult education. Another
part presents the specifics of the sightseeing tour for older adults in accordance with senior
tourism. It is followed by analysis of the tour for older adults which are offered by travel
agencies in the Czech Republic, which verifies a validity of theoretical knowledge about

specifics of older adults presented in previous chapters.

Keywords: older adult, tour, sightseeing tour, bus tour, tour for older adults, sightseeing

tour for older adults, interest adult education, senior tourism, elderly education
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0 Uvod

Spolecnost vyspélych zemi zapadniho svéta celi v souCasné dob¢ vyraznym
demografickym zménam, kterym nebyla v minulosti vystavena. Dochdzi ke zmén¢ vékové
struktury obyvatelstva spocivajici ve starnuti populace. V populaci pfibyva obyvatel
starSich 65 let, coz pifinasi nové vyzvy a prilezitosti. Tato vékova skupina je v mnohych
ohledech specificka. Proto v soucasnosti vznikaji produkty a sluzby pro ni urené, které
tato specifika respektuji a umoznuji tak jejich aktivni vyuzivani pravé touto vékovou
skupinou. Ptikladem takového produktu jsou poznavaci zajezdy pro seniory, kterym je

vénovana tato prace.

Poznavaci zajezdy pro seniory se ve véEtSi mife zalinaji objevovat teprve
Vv poslednich letech, zejména v ndvaznosti na velky zdjem této skupiny obecné o cestovani,
ale také z divodu jejich nartstajiciho zajmu piimo o poznavaci zajezdy. Nicméné
vzhledem k néroc¢nosti téchto zajezdl, spocivajici naptiklad ve vysokych pozadavcich na
fyzickou kondici ucastniki, na jejich schopnost rychlé adaptace na ¢asté zmény prostiedi a
nové podminky, mize byt tato oblast cestovniho ruchu této vékové kategorii nedostupna.
Avsak vzhledem k velkému zajmu ze stran seniord o tyto zajezdy, zafazuji cestovni
kancelafe do své nabidky 1 poznavaci zajezdy, které by mély byt upraveny pro tuto

klientelu.

Nejen cestovni ruch se ale pfizplsobuje poZadavkim rozristajici se skupiny
seniorl. V souladu s myslenkami celozivotniho vzdélavani jsou taktéz rozvijeny
prilezitosti pro edukaci seniord. V ramci ni jsou pak voleny formy vzdélavani vhodné pro
tuto specifickou skupinu, pfi€emzZ jednou znich je pravé poznavaci zdjezd. Zajimavé
ovSem je, ze vramci odborné literatury vénujici se vzdélavani senior je této formé
vénovana velmi mald pozornost, coz lze povazovat za nedostatek vzhledem k vyse
zminénému vysokému zajmu o n€. Vice je V tomto ohledu toto téma rozpracovano vV ramci
vzdélavani dospélych (pfipadné zdjmového vzdelavani dospélych), kde ale nejsou pii
popisu poznavaciho zdjezdu brany v potaz specifika seniorii. Otazkou vSak zlstadva, zda

tyto z4jezdy realné tato specifika napliuji.

Cilem prace je proto analyzovat podobu a specifika této formy edukace v Ceské
republice a zjistit, zda je jejich podoba ptizptisobena specifickym pozadavkim, jez na né

kladou zmény v seniorském v€ku. Operacionalizace téchto pozadavkii bude provedena na
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zaklad¢é prostudovani odborné literatury zabyvajici se seniorskym veékem, vzdélavanim
seniort a seniorskym cestovnim ruchem. Dil¢im cilem prace je zatadit poznédvaci zajezd do
kontextu forem vzdélavani dospélych, coz bude provedeno na zakladé reserSe odbornych

prament vénujicich se této problematice.

Prvni kapitola uvadi feSenou problematiku do kontextu demografického starnuti
populace, které vytvari potiebu pro vznik produktd a sluzeb urcenych pro seniory. Tato
oblast trhu je stale Castéji nazyvana jako tzv. stfibrna ekonomika, ktera je v kapitole taktéz
predstavena. Druha kapitola je vénovana specifikiim seniorského véku. Jsou zde nastinény
zasadni zmény, které tento vek pifindsi a které maji pfimy vliv na Gcast na poznavacim

zajezdu pro seniory. VEétsi pozornost je zde vénovana specifikim vzdélavani seniort.

Tteti kapitola slouzi k zasazeni poznavaciho zédjezdu pro seniory do kontextu
didaktickych forem a metod vzdélavani dospélych. Nasledujici ¢tvrta kapitola pak popisuje
poznavaci zdjezd z pohledu cestovniho ruchu. Zejména se soustedi na seniorsky cestovni
ruch a jeho specifika. U poznavacich zajezdt pro seniory jsou Vramci této kapitoly
uvedena jejich hlavni specifika tak, aby poskytovala potfebnou zakladnu pro analyzu

poznavacich zajezdl pro seniory v CR uvedenou v paté kapitole.

Problematika feSeného tématu spociva v jejim protinani vice oblasti a vzhledem
K tomu, Ze se samotné poznavaci zajezdy pro seniory zacinaji ve vé&tSi mife objevovat
teprve az v poslednich letech, zminuje se literatura o této problematice jen velice okrajove.
Relevantni zdroj zabyvajici se pouze touto problematikou se nepodafilo nalézt. Z tohoto
divodu prace zahrnuje poznatky V nejvétSim zastoupeni z literatury o stafi a starnuti
(Kalvach, 2004; HaSkovcova, 2010; Holmerova, Juraskova, Zimundova, 2007. Robnett,
Chop, 2010), na zakladé které jsou popisovany zmény seniorského veéku. Dale z oblasti
vzdélavani seniorti (Livecka, 1979; Miihlpachr, 2004; Ondrdkova, Tauchmanova, Janis,
Pavlikova, Jehlitka, 2012; Spatenkova, Smékalova, 2015), odkud jsou Gerpany zejména
poznatky 0 pozadavcich kladenych na vzdélavaci aktivity pro seniory. A taktéz ze sféry
seniorského cestovniho ruchu (Patterson, 2006; Sniadek, 2006; Kotikova, 2013), v ramci

niZ jsou bliZe pfedstaveny zejména organizacni aspekty zajezdl pro seniory.

Jiz v roce 1999 Gay ve své praci s nazvem A Guide to Tour Designing for Senior
napsala, Ze problematika projektovani z4jezdl pro seniory je vV odborné literatufe ,,Cernou
dirou* a toto téma je tak pienechano pouze poli praxe. Od té doby sice ptibylo vice praci

zabyvajicich se seniorskym cestovnim ruchem, ale i jejich autofi stale zdlraziuji



nedostatek prament a relevantnich vyzkumu v této oblasti. Tato prace tedy muze byt

skromnym ptispévkem k této problematice.



1 Stribrna ekonomika v kontextu demografického

starnuti populace

Pro uvedeni do S$ir§itho kontextu problematiky poznavacich zajezdi pro seniory
bude uvodni kapitola vénovana problematice tzv. stiibrné ekonomiky, ktera je uzce

spojena s demografickym starnutim populace, jez vytvaii potfebu pro vznik této oblasti.

1.1 Demografické starnuti populace

,, Civilizacni vyvoj je spojen se zménami reprodukcniho chovani, které se projevuji
ve zménach obou zakladnich procesii, porodnosti a umrtnosti, i v ostatnich demografickych
procesech, které s nimi souvisi (sfiatecnost, rozvodovost, potratovost, v Sirsim pojeti téz
migrace). K disledkim patii i zmény vékového slozeni populace.” (Kalvach, Burcin,
Mikes, Pavlik, 2004, s. 51) Jak z uvedeného vyplyva, téma demografického starnuti
populace je velmi Siroké. Pro potieby této prace bude pouze tezovité a velmi
redukcionisticky nastinéna problematika posledniho jmenovaného disledku — zmeén
vékové struktury obyvatelstva. Komplexni a podrobné informace o celé problematice
nabizi cela fada publikaci (napf. Kalvach a kol., 2004; Burcin, Kucera 2010; Burcin,
Fialova, Rychtaiikova a kol., 2010; publikace a databaze Ceského statistického tfadu a

mnoho dalSich).

Demografické starnuti populace je zpisobeno zvétsujicim se podilem starSich osob,
a naopak snizovanim podilt déti a mladeze (Kalvach, Burcin, Mikes, Pavlik, 2004, s. 51).
Tento jev muze byt zplsoben mnoha C¢initeli: napiiklad migraci, zvySenou Umrtnosti
v disledku véleénych ztrat nebo epidemii, sniZenim porodnosti napiiklad v pribéhu
1. svétové valky, ale taktéz jejim docasnym zvysSenim tzv. baby boomem, jehoz piikladem
miize byt baby boom po 2. svétové valce a v sedmdesatych letech v Ceské republice
(Kalvach, Burcin, Mikes, Pavlik, 2004, s. 51). Dale v dusledku zlepSovani zdravotni péce,
hygieny a rhst Zivotni urovné dochézi ke zlepSovani imrtnostnich poméra, které stoji za
zvySovanim tzv. nad&je doziti (stfedni délky Zivota), kterd vystihuje pocet let, které ma
uréita osoba pifed sebou za piedpokladu, ze ziistanou zachovany intenzity umrtnosti
(Gavrilova, Gavrilov, 2001, s. 109; Kalvach, Burcin, Mikes, Pavlik, 2004, s.50-51).

Nadéje doziti se neustale konstantné zvySuje. U muzt narozenych v roce 2013 je 75 let,
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u zen pak 81 let (CSU, 2014a). V roce 2003 byla nad&je doziti u muzd asi 72 let, u Zen
byla mén¢ nez 80 let (European Commission, 2015a, s. 17). Podle nizké varianty prognézy
popula¢niho vyvoje Ceské republiky na obdobi 2008—2080 (Burcin, Kuéera, 2010, s. 17)

se nad¢je doziti prodlouzi U muzii o 8,5 au Zen o 6,5 roku.

Pocet seniorii prevysil pocet déti v populaci historicky poprvé v roce 2006 a od této
doby pocetni rozdil téchto kategorii dynamicky nartsta. V obdobi let 1991 az 2008 pocetni
podil déti na celkové populaci klesl z 20,6 % na 14,1 %. Pocet seniorii (osob nad 65 let) se
zvysil cca o 18 % (Burcin, Kudera, 2010). K 31. 12. 2013 tvofili obyvatelé CR nad 65 let
17,4 % celkové populace (CSU, 2014a). V zavéru progndzy autofi konstatuji, ze vékova
kategorie nad 65 let jako jedina poroste. ,, V obdobi do roku 2035 pujde o vzestup v Fadu
jednoho milionu osob, v nasledujicich dvaceti trech letech pribude dalsich vice nez 730 tis.
seniorti, pricemz do konce prognozy se jejich pocet pravdépodobné snizi o necelych 185
tis. osob v dusledku predpokladaného intenzivniho vymirani pocetnych kohort narozenych
v 70. a 80. letech 20. stoleti.” (Burcin, Kucera, 2010, s.29) Taktéz pocty nejstarSich
seniort se n€kolikanasobné zvysi (Burcin, Kucera, 2010, . 29). V procentualnim vyjadieni
by k 1. 1.2060 podle Ceského statistického tfadu méla populace osob nad 65 let tvofit
34,3 % celkové populace Ceské republiky (Styglerova, Simek, 2012).

Starnuti populace se netyka pouze Ceské republiky. Podle tidajii publikovanych
Eurostatem byl v roce 2014 v ramci Evropské unie podil osob nad 65 let 18,5 % a podle
statistik toto procento naroste do roku 2080 na 30 % (European Commission, 20153, s. 8).
Stoupajici nadéje doziti jako jedna z pticin tohoto jevu je i v ramci Evropské unie znatelna.
U muzi narozenych v roce 2003 byla necelych 75 let, u Zen témért 81 let, muzi narozeni v
roce 2013 maji nadéji doziti necelych 78 let a zeny vice nez 83 let (European Commission,
20154, s. 16). Tendence spojené s demografickym starnutim populace pozorované v Ceské

republice tedy odpovidaji témto tendencim v ramci Evropské unie.

1.2 Stribrna ekonomika

VysSe uvedena problematika nartstu poctu starSich osob v populaci ptinasi urCité
problémy, vyzvy i prilezitosti. Formuji se nové oblasti zajmi, které maji eliminovat
negativni dopady této demografické zmény. Jednim z nich je i pomérné novy fenomén —
tzv. stiibrna ekonomika (silver economy), kterd se zamétuje na oblast produkta a sluzeb

uzpusobenych potiebam starSich lidi.
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Definice stfibrné ekonomiky neni ustadlena a v dokumentech ji vénovanych je
vymezovana ruzn¢. Naptiklad Evropska komise ji vymezuje jako oblast zahrnujici stavajici
1 vznikajici ekonomické ptilezitosti spojené s rostoucimi vydaji veiejnosti a spotiebitell v
souvislosti se starnutim populace a specifickymi potifebami obyvatel nad 50 let (European
Commission, 2015b, s. 7). Oxford Economics definoval stiibrnou ekonomiku jako soucet
vSech ekonomickych aktivit slouzicich potfebam osob starSich 50 let, zahrnujicich jak
produkty, tak sluzby, které nakupuji piimo, a dal$i ekonomické aktivity, které tyto vydaje

vytvareji (European Commission, 2015b, s. 7).

Stimulace trhu se zbozim a sluzbami adresovana potiebam starSich osob miize
vytvotit masivni doprovodny efekt pro existujici nebo vznikajici trhy, naptiklad nezavislé
bydleni a chytré domovy, zdravi a duSevni pohodu, cestovani, autonomni dopravni
prosttedky, robotickd zafizeni, specializovana zdravotnickd zatfizeni a léCebné postupy
(European Commission, 2015b, s. 4). Rovnéz vytvaii podnéty k vytvofeni zcela novych
trhii. Dilezité ovSem je, ze vSechny trhy stiibrné ekonomiky by mély uvazovat zhorSeni
funkei a pozadavky na dostupnost ve vztahu ke zhorSovani fyzického zdravi, obratnosti,

mobility, poznavacich schopnosti atp. (European Commission, 2015b, s. 9).

Prvni konference s nazvem Silver Economy in Europe zaméfena na tento segment
ekonomiky se konala vtnoru 2005 v Bonnu. Zde pfiijalo deset evropskych regiont
»Bonnskou deklaraci pro stfibrnou ekonomiku — Stfibrna ekonomika jako pftileZitost pro
kvalitu zivota, ekonomicky rust a konkurenceschopnost v Evropé“ (MPSV, 2007). Na
zaklad¢ této konference byla zalozena iniciativa s nazvem ,,Sit’ evropskych regiond pro
stiibrnou ekonomiku — SEN@ER* (Silver Economy Network of European Regions —
SEN@ER), jejimz cilem je podporovat rozvoj novych produkti a sluzeb, zaméteny na
segment trhu pro starS§i populaci, a tim pfispivat k regiondlnimu rozvoji a tvorbé
pracovnich mist (SEN@ER, 2016). V pfijaté deklaraci jsou vyjmenovany nasledujici

oblasti tohoto segmentu, které maji byt rozvijeny:

e nezavislé bydleni (v¢etné architektury, novych médii a telekomunikaci);
e cestovni ruch;

e sport;

o kultura;

e sluzby a nakupovani z domova;

e zdravi;
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¢ financ¢ni sluzby;
e regionalni a mistni sit€¢ — nova kultura spoluprace (Bonnska deklarace pro stiibrnou

ekonomiku, 2005, s. 3).

Ceska republika Bonnskou deklaraci nepodepsala, a neni tedy ani ¢lenem sité SEN@ER,
nicmén¢ se zde jiz 10 let kona specializovany veletrh FOR SENIOR, ktery prezentuje
praveé produkty a sluzby pro seniory a jehoz zaméteni se podle poradatela stale rozsifuje
(ABF, 2016). Produkty jsou na veletrhu ¢lenény do dil¢ich obori: instituce se zaméfenim
Cas, sport a relaxacni instituce. V souvislosti s tématem této prace se pak zabyva veletrh
také nabidkou klubl seniori, moznymi vzdé€lavacimi aktivitami pro seniory
I specializovanymi cestovnimi kancelafemi pro seniory (FOR SENIOR, 2016). Samotnou
organizaci veletrhu chape Klufova (2011, s. 26) jako dilezitou podporu rozvoje cestovniho

ruchu senioru.

Oblast cestovniho ruchu je tedy nejen u nés, ale i v zahrani¢nich dokumentech
zafazovana mezi stéZejni oblasti seniorského trzniho segmentu. Vznik zajezdii uréenych
pfimo pro seniory jako produktu tohoto segmentu lze mimo jiné povazovat za disledek

iniciativ v ramci stiibrné ekonomiky.

Pottebu vzniku produktl uréenych pro seniory v urcitych oblastech trhu (zvlasté
V oblasti cestovani) mize dokladat ekonomické chovani této skupiny obyvatel. Celkové
mési¢ni vydaje domacnosti diichodcii bez ekonomicky aktivnich &lenit v CR &ini podle
statistiky rodinnych uétt za rok 2015 asi 10.235 K¢. Z toho vice nez 50 % jsou vydaje
pokryvajici ndklady na bydleni, potraviny a napoje. Za potraviny navic tyto domacnosti
utraci nejvetsi ¢ast vydaji ze vSech typti domacnosti. Pomérné velka ¢ast vydaja (8,3 %) je
vénovana na kulturu a rekreaci, jedna se pfiblizn¢ o 870 K¢ vénovanych na tuto oblast
mésicngé, primérné Ceské domacnosti vynakladaji na tuto polozku 9,3 % vydaji. Dalsi
vydaje jsou pak u domacnosti dichodct rozprostieny mezi naklady na zdravi, dopravu,
posty a telekomunikace, stravovani a ubytovani a ostatni zbozi a sluzby. Zadné z téchto
polozek vSak neni vénovéano vice nez 10 % vydaji. Vydaje na kulturu a rekreaci navic
pfevySuje pouze polozka ostatniho zbozi a sluzeb, kterd je reprezentovéana pravé 10 %
vydajti domacnosti diichodcti bez ekonomicky aktivnich ¢lenti v CR. Na vzdélavani vénuji
tyto domacnosti pouze 0,1 % svych vydaji, tedy mésiéné asi 8 K& (CSU, 2016a). Obdobna

data poskytuje i agentura Eurostat, podle niz se vydaje Ceskych domécnosti dichodct ve
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veétsing pripadi shoduji s primérem 28 zemi Evropské unie (European Commission,

2016a).

Vzdélavani je ve vydajich seniorti reprezentovano pouze nepatrnou ¢astkou. Oproti
tomu vyraznéj$i jsou vydaje na oblast rekreace a kultury, ktera zahrnuje i vydaje na
produkty a sluzby cestovniho ruchu. Poznavaci zajezdy pro seniory jsou tedy z tohoto
pohledu Zzadanym produktem, jenZ muze navic uspokojovat i vzdélavaci potieby této

skupiny.
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2 Specifika seniorského véku

Zameérem této kapitoly je predstavit specifika, ktera ptinadsi seniorsky veék, coz dale
poslouzi k naplnéni hlavniho cile této prace. Nejprve budou v tivodu kapitoly vymezeny
pojmy senior a seniorsky veék (resp. staii). Dale budou uvedeny dilezité zmény, které tento
vek piinasi, tedy specifika seniorského véku, kterd je nutné respektovat pii poradani
vesSkerych aktivit pro seniory. Zvlastni pozornost bude v ramci této kapitoly vénovana

specifikiim vzdélavani seniort, zejména v kontextu bariér ve vzdélavani starSich osob.

2.1 Vymezeni pojmil senior a stari

V odborné literatuie 1ze nalézt mnoha vymezeni ¢i pohledy na to, kdo je to senior,
které se vice ¢i mén¢ lisi. Senior je oznaceni pro starého cloveéka. Nicméné jak uvadéji
Pettkova a Cornani¢ova (2004, s.27), oznaleni stary nese negativni citovy naboj a
nevhodnost jeho pouzivani kritizovaly i materialy OSN. Dalsi bézné uzivané terminy pro
tuto skupinu jsou napiiklad gerdn, geront ¢i dichodce. Podle Haskovcové (2010, s. 22) je
nejlepSim oznacenim star$i ob¢an. Jednim z nejcastéjSich zpsobii vymezeni tohoto pojmu
je pouziti v€kové hranice, pii jejimz dovrSeni mluvime o starém clovéku. Napiiklad
Cadkové-Svejkovska (2008, s.108) a Sniadek (2006, s.104) definuji seniora jako
jakoukoli osobu, kterd dovr$ila dichodového véku, tedy je to ¢lovék od 60 let vyse.
Nicméné Serdk udava (2009, s. 183), Ze ackoli v pomé&mé nedavné dobé se vieobecné toto
oznaceni pouzivalo pro oznaceni osob nad 60 let, v souc¢asnosti se mnohdy posouva na 65
let. Vékova hranice 65 let je nejcastéji uvadéna i v gerontologické literatuie (Patterson,
2006, s. 12-13). Svétova zdravotnicka organizace toto vékové vymezeni pro seniorsky vék
taktéZz pouziva, ackoli jeho aplikaci doporucuje piedevSsim pro vyspélé zemé, pro
rozvojové zemé (napt. v Africe) tuto hranici snizuje na 60 let (WHO, 2016). Hranici 65 let
navic pfi vyzkumech zaméfenych na seniory pouziva Cesky statisticky ufad i agentura

Eurostat (CSU, 2016b; European Commission, 2015a).

Jedna z moznych definic seniora, ktera nevyuziva chronologického veku, zni
nasledovné. ,,Senior je clovek v zavrsujici zivotni fazi se specifickym postavenim ve

spolecnosti. ““ (Sak, Kolesarova, 2012, s. 25) Autofti této definice tak zohlediiuji protinéni
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biologicko-medicinskych aspektd se sociologickymi. Tyto aspekty budou uvedeny dale

v souvislosti s vymezenim stafi.

Pfi¢inu nejednotnosti vymezeni pojmu senior je mozné hledat V samotné
problematice vymezeni staii. ,, I kdyz je stdri zjevné objektivni realitou, jSou jeho vymezeni
a pojeti stejné jako nastaveni parametrii Zivota ve stari vcetne parametrii penzionovani a
penzijniho pojisténi, pojeti ocekavatelnych potieb, prdav a povinnosti starsich lidi

promeénlivym socidalnim konstruktem ... (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012, s. 17)

Jedna z komplexnich gerontologickych definic povazuje stati za ,,oznaceni
pozdnich fazi ontogeneze, prirozeného pribehu zivota. Jde o projev a diisledek involucnich
zmeén funkcnich i morfologickych, probihajicich druhové specifickou rychlosti s vyraznou
interindividudlni variabilitou a vedouci k typickému obrazu oznacovanému jako starecky
fenotyp.*“ (Kalvach, Mikes, 2004, s. 47). Miihlpachr (2004, s. 18) ve své definici stafi
dodava, ze vyse zminované involuéni zmény jsou ovlivnény dal§imi faktory, mezi které
fadi predevSim choroby, zplisob zivota a zivotni podminky. Tyto definice jsou vhodné
zejména svym upozornénim na funkéni a morfologické zmény organismu (viz 2.3), a také

upozoriuji na dilezity fakt, Ze se jedna o proces individuélni.

Ke stafi je mozné piistupovat z pohledu tzv. funkéniho véku (funkéniho staii),
které urcitym schopnostem zvladnutym jedinci pfidéluje praimérny veék. Tento pristup je
pouzitelny zvlast€ pro popis détského vyvoje, avSak z divodu vyraznych
interindividuélnich rozdila selhava pii pokusech o definici stafi. Ve staii se tyto schopnosti
natolik 1i8i, Ze neni jednozna¢nad definice na zékladé¢ funkéniho v€ku mozna (Stuart-
Hamilton, 2012, s. 17-18). Dalsimi moznymi pohledy na stafi, které zohlednuji jeho
individualni projevy, jsou koncepty socialniho, biologického a kalendainiho staii (Kalvach,
Mikes, 2004, s. 47).

Socidlni staii zohlediuje zejména ,,promeénu socidalnich roli a potreb Zivotniho
stylu i ekonomického zajisteéni.“ (Kalvach, Mikes, 2004, s. 47) Tyto zmény pak souvisi
S posuzovanim tzv. socialniho vé€ku. Na zdklad¢ n¢j je stafi vymezovano podle chovani,
které je od osob nachézejicich se v této fazi ontogeneze ocekdvané nebo spolecensky
ptijatelné. Socidlni v€k pak ve spoleCnosti stanovuje i jisté ofekavané mezigeneracni
chovani (Stuart-Hamilton, 2012, s. 15).

V souvislosti s vySe zminénymi involuénimi zménami je pouzivano biologické staii

pro konkrétni miru téchto zmén, kterym bude vénovana kapitola 2.3. Kalenddini staii je
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dano dosazenim konkrétni vékové hranice. Pfiklad takového vymezeni stafi nabizi
Kiivohlavy (2011, s. 18), ktery vymezuje Ctyfi faze zivota, kdy tieti fazi je ,,Zivot v dobé
duchodu (bez ohledu na to, zda dany clovek diichod dostava, ¢i ne: 65-85 let.*
(Ktivohlavy, 2011, s. 18) Této fazi navic ptisuzuje kol kulturniho i osobnostniho zrani.
Clovek ve tretim Gseku Zivotni cesty ma dozrat v ucelenou, plné rozvinutou osobnost, ktera
je harmonickd, hodné tucty a projevuje snahu se podilet na kulturnim dédictvi i na jeho
predavani. Ctvrtad faze podle ného slouZi jako piiprava na odchod (K¥ivohlavy, 2011,

s. 18).

Ackoli je jist¢ opodstatnéné tvrzeni, ze kalendaini v€k nepostihuje zcela
interindividualni rozdily (Kalvach, Mikes, 2004, s. 47), pro potieby této prace, je vymezeni
pojmu stafi i1 senior dle kalenddiniho véku funkéni. To z toho ditvodu, ze poskytovatelé
poznavacich zajezdl pro seniory si sami urcuji, koho povazuji za seniora — tedy, kdo se
tohoto zajezdu muze =zucastnit, a toto jejich ,,vymezeni“ je udavano na zaklade
kalendarniho véku. Nejcastéji se setkavame s oznaenim téchto zdjezdl jako poznavaci
zajezdy 55+, pti¢emz dalsi podminky nejsou cestovnimi kancelafemi udavany (viz kapitola
5). Znamena to tedy, Ze poznavaci zajezdy pro seniory, jsou urceny pro osoby star$i 55 let a
ostatni faktory definujici stafi nejsou zohlednény. Pouzivani vékovych kategorii v kontextu
cestovniho ruchu a volného Casu seniorti je ale taktéz nejednotné. Jednotlivé studie si pro
své potfeby urcuji vlastni v€kova rozmezi od 50-55 do 6065 let (Patterson, 2006, s. 12—
13).

Oznaéeni populace jako 50+, 65+ apod. je stale &astdji pouzivano (Spatenkova,
Smékalova, 2015, s. 47). Haskovcova k oznaCenim seniorského véku timto zplsobem
(napt. 50+, 60+ nebo 50plus, 60 plus) dodava, ze takové oznaceni je vyhovujici nejen
z praktickych diivodu, ale i spolecenskych (Haskovcova, 2010, s. 21). U seniortl je dilezité
rovnéz brat ohled na tzv. subjektivni vek (tj. psychologické staii), ktery udava, jak stafi se
lidé sami citi. Vétsinou se lidé vnimaji mladsi, nez jsou. Lidé nad 60 let se ¢asto vnimaji o

vice nez 15 let mladsi (Cleaver, Muller, 2001, s. 228).

2.2 Klasifikace seniorského véku

Seniorsky vek rozdélila v 60. letech minulého stoleti Neugartenova (1966, s. 62—
73) na dvé kategorie — mladi seniofi (young old) ve véku 6574 let a stafi seniofi (old old)

ve véku nad 75let. V souladu s touto kategorizaci uvadi napiiklad Spatenkova a
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Smékalova (2015, s. 49) ¢i Miihlpachr (2004, s. 21) jedno z nejcastéji uzivanych ¢lenéni

seniorského veéku, které zaroven zahrnuje témata stézejni pro konkrétni vékovou kategorii:

o 65 — 74 let: mladi seniofi (young old) — témata penzionovani, volného casu,
aktivit, seberealizace.

o 75— 84 let: stari seniori (old old) — témata adaptace, tolerance zateze, specifického
stonani, osamélosti.

o 85 a vice let: velmi stari seniori (very old old) — problematika sobéstacnosti a

zabezpecenosti. “ (Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 49)

V souladu s touto klasifikaci je uvadéno, ze nejcastéj$imi ucastniky vzdélavani jsou
zejména mladi seniofi (Spatenkova, Smékalova, 2015, s.49). Dalsim ¢asto uZivanym

¢lenénim je rozde€leni tzv. tietiho a ¢tvrtého veéku (viz vyse).

Nicméné v navaznosti na vySe uvedenou problematikou vymezeni véku osoby
seniora se z pohledu cestovniho ruchu pouziva niz8i vékova hranice k odd¢leni stiedniho
véku a seniorského véku. Obvykle jde o vékovou hranici 50 nebo 55 let. Lidé nad 55 let
ale tvoii heterogenni skupinu, ktera zahrnuje osoby ve véku od 55 do 100 let. Proto je
pouzivano déleni do dil¢ich vékovych kategorii (Patterson, 2006, s.52-53). Jednu

z pouzivanych klasifikaci pro oblast cestovniho ruchu nabizi Kotikova (2013, s. 154):

e mladsi seniofi: 55-65 let,
e starsi seniori: 6675 let,

e nejstarsi seniori: 76 a vice let.“ (Kotikova, 2013, s. 154)

Podle Kotikové (2013, s.154) se z pohledu cestovniho ruchu mladsi seniofi
prakticky neli$i od mladSich vékovych skupin, coz je podle ni ddno zejména tim, Ze stale
pracuji, a to jim zajiStuje dostatek financi pro cestovani. Pro skupinu starSich seniori je
obvykly odchod do diichodu, ktery pfinasi dostatek volného ¢asu v prabéhu celého roku,
ale i zmény Zivotnich podminek, zejména finan¢nich. Seniofi v této vékové kategorii vSak
byvaji zdravi a vitalni (Kotikova, 2013, s. 154; Drobna, Moravkova 2010, s. 135). Ve
vekové kategorii nejstarSich seniort ,,jsou patrné nejvétsi zmeny tykajici se cestovani, a to
jak z pohledu omezeni cestovani, tak i z pohledu zmén v cestovani — vybér cilové destinace,
dopravy, sluzeb, terminu apod.* (Kotikova, 2013, s. 154) Charakteristické jsou zdravotni
obtize. ,,Jejich fyzické a psychické kondici se musi prizpiisobit zaméreni zdjezdil a jejich
program. “ (Drobna, Moravkova 2010, s. 135) Taktéz je tieba pocitat se zhorSenou financni

situaci danou napiiklad ztratou partnera apod. (Kotikova, 2013, s. 154) Specifiky
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seniorského cestovniho ruchu se zabyva kap. 4.3 této prace.

Sniadek (2006, s. 104) uvadi pro Ggely studie tykajici se cestovani seniori vlastni
¢lenéni seniorského véku do nékolika skupin. Skupinu od 55 do 64 let oznacuje jako
skupinu pifeddichodového a brzkého dichodového véku, od 65 do 74 uvadi jako
dichodovy vek, dalsi skupinu od 75 do 84 let oznacuje jako skupinu star§iho diichodového
veku, nejstarsi skupinu pak oznacuje jako postarsi (z orig. elderly) a vymezuje ji vékem 85

let.

2.3 Zmény ve stari

Kiivohlavy (2011, s. 19) uvadi, ze budeme-li se na proces starnuti divat jako na
biologicky d¢j, mizeme fici, ze vlastné Clovék starne pocinaje pocetim. Cely zivot pak
prochdzi zménami. MlzZeme si ale vSimnout, Ze nejvétSimi zménami Cloveék prochazi
vV obdobi détstvi a dospivani a pfed koncem Zivota — tedy ve stafi. A pravé zmény ve staii
vytvari potfebu po vytvoreni specifickych vyrobka ¢i sluzeb, které jim budou pfizpisobeny
(viz 1.2) a odstrani tak pfipadné nezadouci bariéry pfi UGcasti na spoleCenském zivoté.
Takovou specifickou sluzbu nabizi cestovni kancelare pravé vytvorenim specialni nabidky

zajezdul pro seniory.

Cilem této kapitoly neni detailn€ popsat rozsahlé mnozstvi vSech zmén ve stati. To
z diivodu obséhlosti tématu neni v ramci prace tohoto typu ani mozné. Na tomto misté
bude prace zamétena na ty zmény, jez zasadné ovliviiuji ucast na poznavacim zéajezdu pro
seniory, resp. Ucast na vzdélavaci aktivité. Pro vétsi prehlednost jsou rozdéleny na zmény

socialni, fyziologické a zmény v kognitivnich funkcich.

2.3.1 Socialni zmény

Stafi pfindsi Cetné socidlni zmény. Malikova (2011, s. 22) mezi nejvyznamnéjSimi
nepfiznivymi socidlnimi aspekty staii jmenuje naptiklad odchod do diichodu; omezeni
socialnich kontakti s rodinou, prateli, vrstevniky i jinymi osobami; onemocnéni nebo
umrti partnera; snizenou mirou participace na spolecenskych, kulturnich a jinych aktivitach
¢1 zmeénou ekonomické situace (Malikova, 2011, s. 22). VSechny tyto aspekty dozajista

ovliviiuji Gi¢ast na poznavacich zajezdech pro seniory.
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Odchod do dtichodu implikuje zménu Zivotniho stylu, danou pfedev§im zménou
struktury Casu, ktery se méni na volny (vice v kapitole 2.5). Dostatek volného ¢asu pak
vytvaii prostor ale 1 potiebu ho naplnit Cinnostmi. Tato skutecnost poskytuje seniortim
moznost cestovat. Pravé cestovani se tak muze jevit jako vhodna naplin velkého objemu

volného ¢asu.

Poznévaci zajezd pro seniory zaroven vytvari idedlni prostfedi pro navazani novych
kontaktti zvlasté s vrstevniky, odchodem do dichodu jsou totiz taktéz omezovany socialni
kontakty, jez byly diive zajistény napiiklad kontakty v pracovnim prostiedi. Tyto nové
kontakty ziskané napiiklad pravé Gcasti na poznavacich zajezdech pro seniory mohou do

jisté miry aproximovat slabnouci i uplné ztracené kontakty s vrstevniky ¢i partnerem.

S pfechodem seniori do starobniho diichodu souvisi taktéz zména ekonomické
situace, kterd spolecné se zménou tclesné kondice milze vést ke snizujici se mife
participace na spoleCenskych, kulturnich a jinych aktivitich. Vytvofenim aktivit
respektujicich tyto zmény lze vSak tento jev zmirnit. Poznavaci zdjezd pro seniory je
ptikladem takové aktivity. Z pohledu cestovniho ruchu je pravé zména ekonomické situace

seniorti zasadni, podrobnéji bude tato problematika popsana v kapitole 4.3.

Spatenkova a Smékalova (2015, s. 70) dale upozoriiuji na zmény socialnich roli
seniorti. Nékteré role postupné ztraci (napf. roli profesni), jiné naopak ziskavaji. Novou
roli seniorii miize byt role prarodiCovska, ale i1 role ucastnika vzdélavaci aktivity, ktera
podle Spatenkové a Smékalové (2015, s. 70) miize byt pro nékteré seniory naplitujici.
Zajem seniori o poznavaci zajezdy a jejich adekvatni nabidka pak mulze vést k

pfirozenéjSimu osvojeni novych socialnich roli.

2.3.2 Fyziologické zmény

Jo 4 Jo 4 S

Télesné zmény organismu ve stafi jsou viditelné a vytvati tzv. fenotyp stati. To jsou
Htelesné projevy a zmény, jimiz se odlisuji stari lidé od mladych.” (Kalvach, 2004, s. 99)
Pravé tyto zmény tak Casto urcuji 1 to, koho povazujeme za seniora. A ackoli Haskovcova
(2010, s. 32) uvadi, ze do triceti let budou 65leti vypadat jako dnesni 55leti, té¢lesné zmény
stejné nastanou, 1 kdyz budou odsunuty o n€kolik let. Miihlpachr (2004, s. 23) uvadi, ze po
ptekroceni 60 let se télesnd involuce zrychluje. Na tomto misté je dilezité uvést, ze jak
cely proces starnuti, tak projevy zmeén ve stafi jsou velmi individualni procesy, které jsou

ovlivnény mnoha faktory — od geneticky podminénych faktort po zpisob zivotniho
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stylu apod.

Jak jiz bylo nastinéno vyse, v této kapitole se prace zabyva predné t€émi zménami,
které maji pfimy vliv na vzd€lavani seniorti. Z pohledu vzdélavani seniort se jako jedny
Z podstatnych télesnych zmén v tomto kontextu jevi zmény v pohybovém aparatu. Zde
dochazi k,,poklesu svalové sily, ubytku kostni density, starnuti chrupavky odlisne od
osteoartrotickych zmen, ¢i zhorSeni hlubokého citi a pohybové koordinace.* (Miihlpachr,
2004, s. 24) To ma za nasledek zejména poruchy chiize a zmény postoje. Tyto zmény jsou
velmi Casté — napiiklad 10 miliont obyvatel Spojenych statt americkych starsich 50 let trpi
osteopordzou, tedy tbytkem kostni hmoty a density (Sandmire, 2010, s. 78). V zavislosti
na téchto zménach se pak ve staii zpomaluje chiize a zhorSuje rovnovaha. Tento jev muize
byt spojen i s dal§imi té€lesnymi zménami ve stafi, napt. s vékové podminénym zhorSenim
zraku ¢i degenerativnimi zménami koncetinovych kloubu a patefe (Ruzic¢ka, 2004, s. 179),
které budou zminény déle. Pravé na kiehkost star¢ho ¢lovéka spolu s ubytkem hmoty je
dalezité dbat pti organizovani aktivit pro seniory, tedy zejména se snazit eliminovat mozn¢é

pfi¢iny urazu, ktery mize mit ve staii fatalni disledky.

Asi nejzasadnéjsi zménou pro vzdelavani ve stafi je zhorSeni smyslového vnimani.
Kalvach (2004, s. 101) uvadi na zakladé Poffenebergera (1912), Ze s ptibyvajicim vékem
se napiiklad zvétSuje vzdalenost, z niz je jasné vidét pfedmét ¢i text. Tato vzdalenost je
v 10 letech 7 cm, ve 30 letech 15 cm, ve 45 letech 30 cm, v 50 letech 40 cm, v 60 letech
100 cm a v 70 letech 400 cm. ZhorSena je i schopnost adaptace oka na Sero a svit. S vékem
se meni taktéZ sluch. Zhorsi se sluchova ostrost pro vysoké tony a Casté je 1 nedoslychavost
(Miihlpachr, 2004, s. 23-25). Konkrétné se zrakova percepce vyrazné snizuje u 90 % osob
nad 60 let, u 30 % téchto osob se zhorsuje sluch, ve skuping osob starsich 80 let dochazi k

témto zménam az u 64 % osob (Jarolimova, 2007, s. 62; Sandmire, 2010, s. 75).

. Zpomaluji se regulacni mechanismy, a tim se snizuje odolnost kzatézi a
neschopnost adaptace na nové Zivotni podminky* (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 22).
Stim souvisi i1 snizend obranyschopnost organismu ve stafi, kterd vede k Castéjsi

nemocnosti.

K dal§im vyraznym zméndm dochéazi v nervovém systému. ,, Zpomaleni nervového
vedeni a prodlouzeni reakcni doby, poruchy spdanku, atrofie mozku s lehkym zhorsenim
vStipivosti a vybavnosti.” (Miihlpachr, 2004, s.24) Tyto zmény souvisi se zménami

Vv kognitivnich funkcich, jez budou rozebrany dale.
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Na zavér této subkapitoly je uveden vycet dalsich télesnych zmén ve stafi, které
spolu s ostatnimi zménami zhorS$uji celkovy stav organismu. Jsou to napiiklad zmény
Vv kardiopulmonélnim systému — snizuje se vitalni kapacita plic, pratok krve, elasticita cév,
tkani atd. Kiize je méné€ pruzna a ztencuje se, opotiebovava se chrup, dochazi k porucham
funkce mocového méchyie, zpomaleni hojeni, oslabeni chuti i ¢ichu a mnoha dal§im
zméndm (Miihlpachr, 2004, s. 23-25; Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 20-22). Zvlaste
zmény spojené s vitalni kapacitou plic ¢i s vyluCovaci soustavou jsou pro poznavaci

zajezdy zéasadni a je nutné je pfi jejich poradani zohlednit.

2.3.3 Zmény v kognitivnich funkcich

S narlstajicim vékem miizeme pozorovat taktéZz zmény psychiky, které se projevuji
piedev§im zménami v kKognitivnich funkcich, kterymi jsou zejména vnimani, pamét,
pozornost a mysleni (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 23). Ty jsou pro jakykoli proces
vzdélavani a uéeni se zcela zasadni, proto jsou Vramci této subkapitoly rozebrany
podrobnégji. Zmény ve vniméni, které probihd prostfednictvim smyslovych organt, jsou

popsany vyse.

Ve staii miizeme zaznamenat vyrazn€jSi zmény v paméti, kterd je psychologickou
funkci uchovavani informaci (Colman, 2009, s.451). Ke zménam dochazi zejména
Vv kratkodobé paméti (pamét’ pro nové informace), kde dochazi ke komplikacim se
vstipivosti a vybavnosti ¢asto u nazvt a jmen. Naopak dlouhodoba pamét, tedy vzpominky
na minulé zazitky, byva uchovéana (Langmeier, KrejCifova, 2006, s. 204; Jarolimova, 2007,
S. 63). Déle se ¢asto méni mechanickd pamét’ na logickou, coZ vede k tomu, Ze si seniofi
hiife osvojuji informace, které nejsou logicky uspotadany (Spatenkova, Smékalova, 2015,
S. 65). Nicméné pamét’ lze trénovat napiiklad prave vzdeélavanim se, které mize zmény

V paméti znacné zpomalit.

Pamét’ je podstatnou slozkou inteligence, ktera je chapana jako mentalni ¢innost
umoziujici adaptaci (Svancara, 2004, s.109). Diive byl spojovan proces starnuti
s poklesem intelektové vykonnosti. Nicméné vysledky vyzkumt prokézaly, ze se nckteré
schopnosti s vékem méni, a nékteré naopak zustavaji plné zachovany (Petikova,
Cornani¢ova, 2004, s. 31). Dochazi totiz k oslabeni fluidni inteligence, kterd miize byt
oznacena za schopnost rychle a adekvatné reagovat na nové situace bez poznatkl

ziskanych vzdélavanim a zkuSenostmi a rychle se ucit. Naopak krystalicka inteligence,
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ktera je souhrnem védomosti ziskanych v prubéhu zivota, zistdva zachovéana (Jarolimova,

2007, s. 62—63; Pettkova, Cornanicova, 2004, s. 31).

Dale se zmenSuje rozsah pozornosti jako schopnosti zaméfit psychické ¢innosti
jedince na vybrané podnéty. To znamena, ze klesé poCet podnétli, na které jsou starsi lidé
schopni se soustfedit. Navic se obecné¢ snizuje schopnost delsiho soustfedéni a vnimani
(Paunknerova, 2012, s. 82; Spatenkovéa, Smékalovéa, 2015, s. 66). Tato snadna psychicka
unavitelnost se ¢asto projevuje zabihavym myslenim, které znamena snizenou schopnost
udrzet, ¢i naopak opustit mysSlenku. S tim souvisi také zmény v reak¢nim case. Reakce
seniorli se zpomaluji v oblastech mysleni, fe¢i i motoriky. Dochazi tedy k celkovému

zpomaleni psychomotorického tempa (Jarolimova, 2007, s. 63).

2.3.4 Uéeni v seniorském véku

V souvislosti se zménami v kognitivnich funkcich je tieba vénovat pozornost ucent,
resp. docilité (schopnosti ucit se novym dovednostem) u seniorskych ucastniki vzdélavani,
jelikoz vyse zminéné zmény na ni maji pfimy vliv. Obecné je mozné definovat uceni takto:
,Uceni je aktivni cinnost zZdaka (ucastnika) spocivajici v kvantitativnim a kvalitativnim
narustu osvojenych poznatku, ale také v prenosu a pripadné zméné hodnot, postoju, zajmi
a dalsich prvkii smérujicich k dalsimu rozvoji ¢loveka. Biologickym zakladem uceni je
nutnost neustdalého prizpiisobovani organismu proménlivéemu Zivotnimu prostiedi pro
zachovani své existence.“ (Muzik, 2004, s. 14) Uceni muZe byt tedy nahliZeno také jako
adaptace na prostfedi (Yeomans, Arnold, 2013, s.8). , Uceni je vysledkem zkusenosti
(chovani se meni v diisledku toho, Ze se nam néco déje).“ (Lund, 2012, s. 12) Jedna se o

jakykoli proces osvojovani si znalosti ¢i dovednosti (Colman, 2006, s. 417).

V minulosti byla docilita dospélych zpochybnovana. ,,Jiz E. L. Thorndike ovsem
prokazal na zakladé laboratornich experimentit schopnost jedince ucit se i ve vysokém
véku a dosahovat pritom kvalitnich vysledkii.“ (Serdk, 2009, s.61) Specifika uceni
Vv dosp¢losti a ve stari Livecka (1979, s. 114) demonstruje na péti psychicky podminénych

znacich ucent:

o  kapacita uceni,
o Jehkost uceni,
o trvanlivost vysledkii uceni,

e ucebni intenzita,
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e podnéty k uceni. “ (Livecka, 1979, s. 114)

Kapacita u¢eni znaci, jaké mnozstvi informaci je jedinec ucenim schopny pojmout a
zpracovat. Tato kapacita, jez podle realizovanych vyzkumt 5 az 10 krat ptevysuje obvykly
objem informaci pfijimanych pii bézném uceni, se s vékem takika neméni. Na jeji snizeni
mysli doba, ktera je potfebna k osvojeni novych informaci. Tato doba se s vékem zvysuje.
Livecka (1979, s. 114) naptiklad doklada na zaklad¢ vyzkumt, ze 20 leti potiebuji 75 %
casu obecn¢ nutného k zvladnuti latky (tj. 100 %), zatimco 40 leti pak potfebuji uz asi
145 % tohoto ¢asu. Podnéty k uceni zna¢i miru zainteresovanosti uciciho se na uceni a
jeho vysledcich. Tato zainteresovanost zacina klesat ve stfednim ve&ku. Jedince je tedy
ticba presvédCivé a jasné motivovat. Co se tyce trvanlivosti vysledk uceni jako
schopnosti uciciho se rozpomenout Si na nové poznatky, je i v tomto ohledu v seniorském
véku zaznamenany pokles. Intenzita uceni je nahlizena jako ochota k uceni se. Ta naopak

jiz ptiblizné od ¢tyficatého roku véku ucastnika stoupa vzhledem k vySe uvedené nutnosti

delsi doby k osvojeni novych poznatkt (Livecka, 1979, s. 114-119).

Je tedy mozné shrnout tato specifika. ,, Seniori potrebuji pri srovnani s mladymi
zhruba ctyrnasobnou dobu k nauceni vikolu, behem uceni udélaji zhruba ctyrnasobny pocet
chyb a k upinému nauceni potrebuji dvaapiilkrat vice opakovani. Proces uceni je u starych
osob oslaben v dusledku snizené flexibility a adaptability; starsi lidé si vSak mohou osvojit
Jjakykoli novy material, jestlize maji pro to dostatecné silné pohnutky. Je to vSak pro né
mnohem namdhavéjsi a méné efektivni nez v predchozich vékovych stadiich.“ (Svancara,
2004, s. 108-109) Zhorsuje se schopnost uceni abstraktnich jevi, pojmi a zcela novych
informaci, které nemtzou byt nijak spojeny s jiz zndmymi skute¢nostmi (Ayers, 2007,

S. 17). To je zapfic¢inéno zejména oslabenim fluidni inteligence (viz 2.3.3).

Urcitou rozsifenou Systematizaci faktorti ovliviiujicich proces uceni u seniort
nabizi Petikova a Cornaniova (2004, s. 67—69), které je ¢leni do skupin subjektivnich a
objektivnich faktort. Mezi subjektivni faktory pak tadi faktory kegnitivni, do kterych
patii intelektové schopnosti, poznévaci styly a individuélni styly uceni seniora; afektivni,
které chapou jako postoje, potieby, zajmy a motivaci seniorl; fyzické, které jsou
reprezentovany vékem, pohlavim, zdravotnim stavem, a socidlni a sociokulturni faktory
zahrnujici vzdélanostni uroven, spolecensky status i rodinnou situaci. Objektivni faktory

pak predstavuji nasledujici specifika:
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e, uciva (obsah, rozsah, obtiznost, metody zprostredkovani)
o vzdelavateli a organizatoru (osobnostni a profesni kompetence)

o realizacniho prostredi (materidalni vybaveni, hygienické normy, dostupnost

aj.)* (Petikova, Cornani¢ova, 2004, s. 69)

VysSe uvedené faktory (objektivni i subjektivni) se mohou stat potencidlnimi
bariérami ve vzdélavani seniord. Prikladem bariér plynoucich ze subjektivnich podminek
uceni muze byt strach z poklesu kognitivnich schopnosti, nediivéra ve své schopnosti,
tréma atp. Z objektivnich podminek pak mize plynout nedostatek informaci o
vzdélavacich pfilezitostech, nevhodnd doba jejich konani ¢i jejich finanéni nérocnost
(Petikova, Cornani¢ova, 2004, s. 69). Podrobnéji se bariéram ve vzd&lavani seniort vénuje

nasledujici subkapitola.

2.4 Bariéry ve vzdélavani seniort

Diive nez budou popsany bariéry ve vzdélavani seniorti, je nutné tuto oblast
vzhledem k celkovému zaméteni této prace podrobné&ji vymezit. S ohledem na specifi¢nost
seniort Se formuje samostatna védni disciplina vymezovana na rozmezi mezi
andragogikou (védou o vychové a vzdélavani dospélych) a gerontologii (védou o starnuti a
staif). Nazev této védni discipliny neni jednozna¢né ustalen (Petikova, Cornani¢ova, 2004,
S. 17). Nekteti autofi mluvi o gerontopedagogice (Livecka, 1979; Miihlpachr, 2004), dalsi
popisuji geragogiku (Spatenkovéa, Smékalova, 2015), v neposledni fadé se objevuje termin

gerontagogika (Petikova, Cornani¢ova, 2004), ktery bude dale pouzivan v této praci.

Termin vychazi z feckého geront (stafec) a agdgé (vedeni). Livecka (1979, s. 26)
tuto disciplinu vymezuje jako teorii vychovy a vzdélavani ve staii a ke stafi. Miihlpachr
(2004, s. 11) ji pak chape jako pedagogickou disciplinu, ktera se zabyva vychovou a
vzdélavanim seniorti. Miize byt tedy chapana jako véda dopliujici trojici véd o vychove
pedagogika — andragogika — gerontagogika. Pedagogika ma ve stfedu zajmu déti a
dospivajici, andragogika dospélé a gerontagogika seniory. ZastfeSenim téchto tii
pedagogickych subsystémi pak mize byt i termin antropopedagogika (Spatenkova,
Smékalova, 2015, s. 18, Miihlpachr 2004, s. 11). Gerontagogika tak mtze byt téZ chapana
jako pedagogika specidlné zamétfend na seniory (International Centre of Social
Gerontology, 1971). Ti samoziejm¢ také patii do skupiny dospélych, takze vzdélavani

senioril v systému celozivotniho vzdélavani fadime do vzdélavani dospélych (viz schéma
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¢. 1 uvedené v kapitole 3.3). Jedna se totiz o proces vzdélavani jedince v pribéhu celého
zivota, ktery se uskutecnuje v dimenzich andragogiky (Miihlpachr, 2004, s. 11).
Predmétem gerontagogiky je veskeré vzdélavani a vychova (tj. edukace) ve vztahu
k seniorskému véku ¢lovéka. Krom¢ vlastni seniorské edukace sem tedy muzeme zaradit i
edukaci preseniorskou — piipravu na stafi a edukaci proseniorskou — zaméfenou na vztah
spolecnosti ke stafi a mezigeneraéni vztahy (Petikova, Cornani¢ova, 2004, s. 19). V §ir$im
pojeti pak muze byt gerontagogika vnimana jako ,,feoreticko empiricka disciplina
zabezpecujici komplexni péci, pomoc a podporu seniorum pri uspokojovani jejich potireb
(mezi néz patri i ony vzdélavaci potieby) v nemedicinské dimenzi, ale paralelné s ni.*“
(Miihlpachr, 2004, s. 11) Vzhledem k tomu, ze poznavaci zajezd pro seniory je aktivitou v

ramci vlastni edukace seniorl, je tato prace zméfena pouze na tuto oblast, V niz jsou

zminovana jistd specifika vzdélavani seniord, stejné jako bariéry ve vzdelavani seniord.

Adult Education Survey (AES) definuje bariéry ve vzdélavani jako vSechny
skute¢nosti, které zabrafuji rozifeni vzdélavacich aktivit (CSU, 2013, s. 137). Jednu
z nejéetnéji uzivanych kategorizaci bariér ve vzdélavani dospélych provedla Crossova
(1981, s.98-99), ktera je cleni do nasledujicich 3 skupin: situaéni (napf. zivotni
podminky), dispozi¢ni (napf. motivace ke studiu) a instituciondlni (napf. nedostatek
nabidky vzd¢€lavacich pftilezitosti). Toto Clenéni je pak Casto rozSifovano a upravovano.
Naptiklad AES si pro vlastni potieby pifidava jesté kategorii informacnich bariér, jako

nedostatek informaci o nabidce vzdélavacich moznosti (CSU, 2013 s. 137).

Pro potieby této prace je mozna aplikace rozdéleni bariér ve vzdélavani seniord,

které uvadi Spatenkova, Smékalova (2015, s. 80) v souladu s Pettkovou (2006):

e, informacni;

e situacni;

e psychologické;
e andragogické,

e organizacni.“ (Spatenkova, Smékalova (2015, s. 80)

Informacni bariéry mohou byt charakterizovany jako nemoZnost vyhledat
informace o vzdélavacich prilezitostech. V ramci feSené vzdélavaci formy se tyka
pozadavek na odstranéni téchto bariér prodejci poznavacich zajezda pro seniory. Méli by
volit vhodné informaéni kanaly. Podle Pattersona (2006, s. 92) jesté pied zakoupenim

vyzaduji seniofi poskytnuti dikladnych informaci o zajezdu, které preferuji spiSe Gstn€ od
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prodejce zédjezdu, ackoli se v soucasné dob¢ rozriistd i vyuziti internetu jako zdroje
informaci o poptavaném zajezdu. Z téchto zdroji chtéji seniofi podrobné védét, co je pii
zajezdu Ceka, a to jesté nez jej zakoupi, resp. nez se na n¢j vydaji (Patterson, 2006, s. 92).
»1Yto informace obvykle nejsou obsazeny v kniznich priivodcich. Zaméstnanci cestovnich
kancelari vsak casto mejsou schopni na podobné dotazy klientii adekvaitné odpoveédet
castecné proto, ze se s podobnym dotazem nikdy predtim nesetkali a nechdapou problem

klienta, pripadné nedokdzi najit potrebnou informaci. *“ (Kiralova, 2008, s. 41)

Situaéni bariéry jsou dany konkrétni zivotni situaci jedince. V kontextu této
skupiny je situacni bariérou pfedev§im nedostatek finanénich prostfedki nebo nedostatek
Casu (napf. v dusledku péce o nemocného partnera). Finanéni bariéru komentuje Janis
(2012, s. 39) na zakladé vlastniho priizkumu, podle kterého jsou seniofi v CR ochotni
utratit za své volnocasové aktivity méné nez 500 K¢ mési¢né. Vzhledem k tomu, ze se
poznavaci zajezdy pro seniory vyznacuji finanénim zvyhodnénim oproti klasickym

poznavacim zajezdim, snazi se Cestovni kancelare tuto bariéru odstranit (viz 4.3).

Psychologické bariéry jsou reprezentovany negativnimi postoji ke vzdélavani a
uceni se (napft. na zdkladé ptedchozi zkusSenosti se vzdelavanim), které nasledné zpisobuyji
napt. nizkou motivaci ke vzdélavani. Dale to mize byt strach z neznamého, z naro¢nosti
studia apod. (Spatenkova, Smékalova, 2015, s.81) Nicménd vzhledem k povaze
poznavacich zajezdt pro seniory, kde je vzdélavani do velké miry spojeno s rekreaci,
vzdélavani v rdmcei ného neni spojeno s prostorem podobnym Skolnimu prostiedi, G€astnici
nejsou hodnoceni apod., jsou tyto bariéry v kontextu pofadani téchto zajezdt do velké miry

eliminované.

Predposledni kategorii Spatenkova a Smékalova (2015, s.81) nazyvaji
andragogickymi bariérami, coz mize byt nazev ponékud matouci, vzhledem k tomu, zZe se
tyto bariéry vazi na konkrétni proces vzdéldvani, a jak sami autorky uvadi, spravna
koncepce vzdélavacich aktivit pro seniory je dana mirou porozuméni jejich specifickym
potiebam a problémim ze strany organizatorti (Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 81).
Vhodnéjsi nazev by proto byl napiiklad gerontagogické bariéry ¢i alespont edukacni apod.
Nicméné do této kategorie zatazuji napiiklad nedostatecné znalosti z pfedchoziho studia,
charakter uciva, osobnost vzdélavatele, zptisob hodnoceni ¢i nevhodné vzdélavaci aktivity
(Spatenkova, Smékalova, 2015, s.81). Bariéry v této kategorii kli¢ové pro poznavaci

zajezd pro seniory jsou predevSim bariéry pramenici z osoby vzdélavatele, resp. privodce,
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ktery jeho roli plni, a proto by mél respektovat urcita specifika vzdelavani seniorti; a

rovnéz z charakteru predavanych informaci, tedy uciva.

Doporuceni pro vzdélavatele pracujiciho se star§imi dospélymi ucastniky formuluje
Dvotékova (2014, s. 78-79). Uvadi, ze by vzdé¢lavatel nemél piedavat pouze ,,hotové*
informace, ale m¢l by klast diraz na aktivni praci ucastnik vzdélavani, a tedy na jejich
aktivni osvojovani novych poznatkli. Role vzdélavatele neni pouze ptedavat poznatky
Vv roli informatora, ale hlavné by mél vystupovat Vv roli facilitatora, tedy usnadnovat jejich
proces uceni. Taktéz by mél rozvijet kritické mysSleni ucastnikii. M¢l by se snazit
eliminovat rusivé vlivy z okolniho prosttedi, protoze proces uceni je mnohem vice citlivy
pravé na vlivy Sumu (Livecka, 1979, s. 130). Klevetova a Dlabalova (2008, s. 55) uvadi, ze
je nutné se opirat o schopnosti, moznosti a dovednosti ucastnika. ,,Je treba se vyjadrovat
pomalu a srozumitelné a ptat se, zda jsme to rekli tak, aby nam rozumel. “ (Klevetova,
Dlabalova, 2008, s. 55). Také musime dbat na dostateénou hlasitost vykladu (Serak, 2009,
S. 196). Naopak vyvarovat by se vzdélavatel mél pouzivani slangovych vyrazi, anglickych
vyrazl ¢i pouzivani ptili§ odborného jazyka (Jani§, 2012, s. 43-44.). Dale rovnéZz neni
vhodné zadavat vice kol zarovenl a chtit po Gcastnicich, aby se se ucili pfili§ informaci
nazpamét. V neposledni tadé je tfeba ucastniky vzdélavani chvalit, protoze ,,senior

potrebuje za svou snahu a pili ocenéni. * (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 55)

Ptimo v kontextu pozndvacich zédjezdl je jest¢ vhodné doporuceni pro priivodce,
aby zpomalil tempo chiize, volil ¢ast&jsi pfestavky mezi prohlidkami a celkové zpomalil
tempo vykladu. ,, Rychle prezentované ucivo ztézuje proces uceni starsich lidi vice, nezli je
tomu u mladsich ucicich se. Jestlize vSak eliminujeme casovy faktor, pak se rozdily stari do

znacné miry eliminuji. *“ (Livecka, 1979, s. 129)

Kromé¢ tempa je dualezity také samotny charakter uciva, které¢ vzdélavatel predava.
V souladu s Liveckou (1979, s. 129) je mozné shrnout zakladni doporuceni, ktera je nutné
naplnit v souvislosti s u¢ivem podavanym Uc€astnikiim vzd€lavani pro seniory, aby nebyly
vytvareny, a naopak byly pfekondvany bariéry ve vzdelavani. Takové ucivo musi byt
prehledné a kvalitn€ strukturovano. To napomdhad star§im lidem k lepSimu osvojeni uciva.
Je dilezité davat pozornost na logickou posloupnost preddvanych informaci, nové
poznatky se musi déle procvi¢ovat a upeviiovat. Dlouhodobé opakovani, procvicovani, az
trénink novych poznatkli ¢i dovednosti je v procesu vzdélavani seniort zcela zdsadnim

faktorem (Livecka, 1979, s. 129).
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Dale je vhodné vzdelavani seniorti doplnit o pfehledné opérné pisemné materialy,
Unichz je dilezitd nazornost. Vzhledem k seniorskému véku je také vhodné podavat
informace po menSich celcich, protoze lidé starSitho véku jsou schopni piijmout jen

omezené mnozstvi informaci najednou (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 55).

Organizacni bariéry jsou spojeny zejména s organizaci poskytujici vzdélavaci
aktivitu (Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 81). Souvisi tak predev§im s mistem konani,
jeho dostupnosti, bezbariérovosti apod. Organizacni bariéry budou podrobnéji popsany

Vv kapitolach 4.3.2 a 4.3.3 vzhledem ke specifi¢nosti mista konani poznavacich zajezdu.

2.5 Volny Cas

Jelikoz se v ptipad¢ vzdélavani seniorti i seniorského cestovniho ruchu (tedy véetné
poznavacich zajezdl pro seniory) jedné pfevazné o aktivity zamétené na volny cas, je tieba
volny cas definovat. Volny ¢as je vyznamnou a uzndvanou hodnotou pro spolecnost 1
jednotlivce. Jde o historicky jev, jeho rozsah a zpusob prozivani byl vzdy ovlivnén
vnéjsimi, zvlasté pak spolecenskymi, ekonomickymi, kulturnimi i politickymi podminkami
charakteristickymi pro danou dobu (Kryston, 2011a, s.27). Je nutné si uvédomit, Ze
podoba volného ¢asu v soucasnosti se odviji od ptejimani zapadniho stylu zZivota. Ve velké
mife odlisSné by vypadal koncept volného casu v nedemokratickych spolecnostech
(Roberts, 2006, s. 1-5). Vyvojem volného ¢asu se ale pro potieby této prace neni nutné

zabyvat.

Hayward (2000, s. 2) nahlizi na volny ¢as jako na Cas, ktery zbyva po odchodu ze
zamé&stnani. Zapocitava do néj cesty do a z prace, spanek, aktivity v domacnosti (Hayward,
2000, s. 2). Naopak Pavkova (2014, s. 11-12) aktivity spojené s domacnosti, uspokojenim
veskerych biologickych potieb ¢i péci o rodinu fadi do sféry povinnosti, kterou chape jako
opak volného ¢asu. Holczerova a Dvorackova (2013, s. 29) do této kategorie fadi navic Cas
na nutnou regeneraci. Oblast povinnosti a volného casu vsak nelze zcela oddélit. To
potvrzuje Dumazedier (1962, s. 27), ktery uvadi, ze definice volného Casu jako opozita k
Casu pracovnimu je zavadéjici. Nejpresnéjsi vymezeni volného Casu pak vidi v tom, Ze se
jedna o cas, ve kterém muize dojit k uvolnéni a provozovani aktivit pro potéSeni, ne z
povinnosti. V tomto kontextu vymezuje Serak (2009, s. 28) pracovni &as, ktery chape jako

Cas straveny pracovnimi cCinnostmi. Polovolny (vdzany) cas pfedstavuje jako dobu
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vyplnénou objektivnimi povinnostmi jako je péfe o vlastni osobu, péce o domdcnost, o

déti, cestovani do prace apod. Zbyly ¢as pak oznaluje jako volny (Serak, 2009, s. 28).

Volny Cas tak mizeme vymezit jako Cas straveny Cinnostmi, které jsou ¢loveéku
piijemné, piinaSeji mu potéSeni a radost, volnoCasové aktivity davaji ¢lovéku moznost
odpocinku, rekreace, obnovy sil i osobniho rozvoje. Zasadnim kritériem je, Ze volny cas je
doba, kdy si ¢lovék mize svobodné zvolit vykondvané ¢innosti a dé€la tak to, co chce a ne
to, co musi; je oproStén od kazdodenniho tlaku a povinnosti (Pavkova, 2014, s. 11-12,
Serak, 2009, s. 27). RozliSovany jsou taktéZ funkce volného asu. Mezi zakladni funkce
volného Casu patfi funkce odpocinkova (rekreacni), ta je odvozovana od Unavy, a tedy
potfeby nutné regenerace. Zabavna funkce se pak odviji od pocitu nudy, volny cas
poskytuje prostor k provozovani pestrych ¢innosti eliminujicich tento pocit. Tteti funkci
volného Casu je rozvoj ¢loveka, ktery zahrnuje jak fyzicky, tak mentalni rozvoj osobnosti.
Vychéazi z potieb osob participovat ve spolecnosti a podilet se na jeji kultute (Dumazedier,
1962, s. 27-29). V tomto kontextu ¢leni Serak (2009, s. 28) volny ¢as na odpo&inkovy,
rekreacni a zajmovy. Pro odpocinkovy jsou typické klidné, psychicky i pohybovée
nenarocné aktivity. Rekrea¢nimu je naopak pfisuzovana pohybova aktivita a zdjmovym
jsou oznaceny ,,cilevédomé aktivity zamerené na uspokojeni a rozvijené individudlnich
potieb, zdjmii, schopnosti. “ (Serak, 2009, s. 28) Volny ¢as je specificky svymi zatizenimi,
produkty i sluzbami. S ohledem na cestovni ruch mize byt pifikladem zafizeni hotel,
nabizejici produkt v podobé vikendového pobytu a sluzbu v podobé vecerniho hudebniho

¢i tane¢niho programu (Hayward, 2000, s. 1-2).

V kontextu seniord je dulezité vnimat volny ¢as s ohledem na zmény Zzivotniho
stylu této skupiny obyvatel. Zasadni zmé&nou je narlst svobody 1 disponibility délici volny
¢as od Casu pracovniho. Je tedy rozSifen objem Casu, o némz seniofi sami svobodné
rozhoduji. Objem volného Casu se u seniord objevuje v mife, kterd piesahuje jejich
celozivotni zkuSenost. Doba jejich ekonomicky aktivniho Zivota byla v mnoha dimenzich
urcovana praci, osvobozeni od tohoto faktoru je vyraznou zmeénou, se kterou se seniofi
vypotadavaji (Holczerova, Dvorackova, 2013, s.31). Asi nejlépe reflektuji podobu
volného casu této vekové skupiny vyzkumy provadéné mezi jejimi pfislusniky. Ty tak
poskytuji tdaje nejen o volnocasovych aktivitach seniort, ale 1 obecné o jejich postojich k
volnému casu. Podle vyzkumu Respekt institutu 50+ Aktivné z roku 2010 je 89 %
dotdzanych osob nad 50 let spokojeno s travenim jejich volného ¢asu (Hastrmanova, 2011,

S. 58). Ten podle vyzkumu Nase spolecnost 2009 Centra pro vyzkum vetejného minéni
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(CVVM) Akademie véd CR nejéast&ji travi osoby nad 60 let Getbou a jinymi konicky
(CVVM, 2010).

S ohledem na téma této prace je vhodné se zamétit na objem volného Casu senior
vénovany vzdélavani. Patterson (2006, s. 177—178) uvadi, Ze v anglicky mluvicich zemich
je volny ¢as vyuzivan ke vzdélavani Casto, nebot’ seniofi ocenuji celozivotni vzdélavani.
Starnouci lidé se podle n¢ho radi uci jen pro potésSeni z uceni, tato aktivita je pro n¢ formou

odpocinku, a tedy idealnim vyuzitim volného ¢asu (Patterson, 2006, s. 177-178).

Konkrétni obraz zdjmu ceskych seniort o vzdélavani opét mohou nabidnout
specializované narodni i evropské vyzkumy. V CR se ve volném &ase alespoii jednou tydné
celkem vzdélava asi 19 % obyvatel vSech véku (CVVM, 2010). V roce 2011 se podle
vyzkumu Adult Education Survey uéastnilo vzdélavani 20,4 % ob&anii CR ve véku 55-64
let, data jsou dostupnd pouze pro tuto v€kovou hranici, neformélni vzdélavani je pak
reprezentovano 20,1 % ob¢anti CR v této vékové kategorii (European Commission,
2015¢). Aktualngjsi data mize poskytnout pravidelné¢ probihajici vyzkum Labour Force
Survey, ktery zkoumad, kolik jedinct v dospélé populaci v poslednich ¢tyfech tydnech
navstivilo aktivity formélniho i neformélniho vzd€lavéani. Ten je orientovan pro potieby
této prace na osoby ve véku 55-74 let. Vysledky Setfeni pro Ceskou republiku uvadi, e
data maji nizkou spolehlivost, pro rok 2015 vSak uvadi 2,9 % osob ve zminované vékové

skupin€ ucastnych na vzdélavacich aktivitach (European Commission, 2016b).

Vyse uvedené vyzkumy poskytuji pouze tdaje o osobach, které se jiz aktivné ve
volném cCase vzdélavaji, nereflektuje ale zajem se vzdélavat u téch seniord, kteti se z
néjakého diivodu v soucasné dobé nevzdélavaji nebo vzdélavat nemohou. Souhrnéjsi data
o tomto z4jmu vSak nabizi vyzkum 50+ Aktivné, podle kterého se chce dale v n¢jakém
ohledu vzdelavat neceld tietina dotdzanych osob, které byly v case dotazovani v dichodu
(Hastrmanova, 2011, s. 58). Vzd¢lavaci aspekty volného ¢asu seniorti pak vhodné naplituje

kulturné-poznavaci seniorsky cestovni ruch, jak bude uvedeno dale.
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3 Formy a metody vzdélavani dospélych

Bakalatska prace se zabyva problematikou poznavacich zéajezdl pro seniory jakozto
specifickou formou edukace. Nelze vSak jednozna¢né oznalit zajezd jako formu.
Nékterymi odborniky je totiz poznavaci zajezd zaménovan s exkurzi, ktera je ale Castéji
fazena mezi didaktické metody. Mozna pfiCina této nejednotnosti by mohla byt dana
Castym zaménovanim ¢i dokonce ztotoznovanim pravé pojmu didakticka forma a
didakticka metoda (Palan, 2016a). Nasledujici text se proto bude zabyvat jak formami, tak
metodami vzdélavani dospélych, kde budou vymezeny a budou nastinény rtizné uhly

pohledu na tuto problematiku.

Formami a metodami vzdélavani se zabyva didaktika. ,, Didaktiku (obecnou
didaktiku) vymezujeme jako teorii vzdélavini a vyucovani. Zabyva se problematikou
vzdelavacich obsahii, které se jakozto vysledky spolecensko-historické zkusenosti lidstva
stavaji v procesu vyucovani individualnim majetkem zZdku. Zabyva se zaroven procesem,
ktery charakterizuje cinnosti ucitele a Zakii a v nemz si Zaci tento obsah osvojuji, tedy
vyucovanim a ucenim.* (Skalkova, 1999, s. 14-15) Didaktika se jako jedna z disciplin
pedagogiky zabyva vyucovacim procesem a krom¢ forem a metod vzdélavani zkouma
taktéz cile, obsahy ¢i didaktické prostfedky (Palan, 2016b). V souvislosti se vzdélavanim
dospélych se hovoii o tzv. androdidaktice jakozto specifické soucasti didaktiky. Jeji
specificnost je dana orientaci na zvlasStnosti dospélého ucastnika vzdélavani. Zejména pak
na jeho schopnost uceni, ktera je podminkou a zaroven limitujicim faktorem vzdélavaciho
procesu, dale pak na jeho vek, ¢asové moznosti, jeho informaéni potteby (védomostni,
dovednostni) a moznost jejich praktického vyuziti atp. (Muzik, 2004, s. 9; Palan, 2016c)
Androdidaktika (didaktika dospé€lych) je tedy vymezovana jako ,,teorie vyuky dospéelych,

tj. vyucovani na strané lektora a uceni na strané ucastnika. * (Muzik, 2004, s. 9)

Zalina se téz objevovat termin gerontodidaktika, jako , didakticky proces, ktery
respektuje edukacni specifika seniorii ..." (Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 113) Jak
uvadi Miihlpachr (2004, s. 143) ,,je treba rozvinout metodiku vzdélavani (...), vvbér témat,
hodnoceni efektivnosti vystupii. Zajem seniorii, jak svedci i naplnéné béhy univerzit tretiho
veku, je velky. Je vsSak treba dosahnout stavu, kdy seniorské programy budou

charakterizovany metodikou vzdélavani, nikoliv vékem posluchacu. “ Vzhledem K tomu, Ze

poznavaci zajezd nalezneme zatazeny mezi didaktickymi formami i metodami, a to jak
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v androdidaktické literatute, tak i v publikacich vénujicich se specificky vzdélavani seniorti
a gerontodidaktice, budou nasledujici podkapitoly zahrnovat poznatky z obou téchto

oblasti.

3.1 Didaktické formy

Didaktické¢ formy byvaji nejCastéji vymezovany jako organizacni ramce vyuky.

. Jsou to tedy viastné riizné zpiisoby rizeni, organizace a regulace didaktického procesu. *
(Muzik, 2011, s. 83). MiZzeme je definovat jako ,,Souhrn organizacnich opatieni a
usporadani vyuky (vzdelavani) pri realizaci urcitého vzdeélavaciho procesu.” (Palén,
2016a) Systematizace je mozna podle rtiznych hledisek, proto 1ze nalézt velké mnozstvi
riznych klasifikaci didaktickych forem. Ty se ¢leni naptiklad podle casového hlediska na
kratkodobé a dlouhodobé; podle frekvence na pravidelné a piilezitostné; ¢i podle poétu
ucastnikli; zptisobu organizace vzdélavatele a Gcastnikli vzdélavani apod. (Kryston, 2011,
S. 13). Muzik (2011, s. 84) udava ¢tyfi zakladni formy ve vzdélavani dospélych:

e piima vyuka;

e distancni vzdélavani;

e kombinované studium (kombinace predchozich dvou);

e sebevzdélavani.

Nicméné neni zde zamérem uvést pichled klasifikaci forem vzdélavani dospélych,
ale uvést primarné ty, jeZ zahrnuji ve svém vyctu pfimo poznavaci zajezd. Ptikladem
takové klasifikace mize byt Fabryho rozdéleni forem, ktery je €leni podle prevazujici

metody, charakteru jejich organiza¢ni ptipravy a vnitini struktury do nasledujicich skupin:

e, monologickeé — prednaska, rozprava, referat,

o dialogické — beseda, vecer otazek a odpoveédi, tribuna aktualit,

e organizacni — veCer vymeny zkuSenosti, exkurze, zajmovy krouzek, vzdeélavaci kurz,
seminar, sympozium, lidova akademie, lidovad univerzita,

e kombinované — Zivé noviny, tematické vecery, estrada, vychovny koncert,

spolecensky vecer, ples, karneval, diskotéka, soutézni festival, tematicky den.*

(Fébry, 1985, s. 89)

Samostatny z4jezd ve Fabryho ¢lenéni nenalezneme, ale mizeme zde najit exkurzi,

ktera je se zajezdem Casto ztotoznovana (jak je vysvétleno dale). Nicméné v souvislosti se
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zdjezdem je vhodné zminit autorovo rozlisSeni formy a tzv. osvétové udalosti (v orig. zn.
osvetové podujatie), coz je udalost, ktera je tvofena vice formami a je zorganizovana jako
samostatna udalost (Fabry, 1985, s. 88). Pak by tedy poznavaci zajezd mohl byt povazovan

za osvétovou udalost a exkurze za jednu z forem.

Muzik mluvi o studijnim zjezdu nebo o studijni cesté jako o specifické formée
vzdélavani, kterou vymezuje jako navstévu jednoho ¢i vice lidi mimo jejich bydlisté ¢i
pracovisté za ucelem vzd¢lavani a poznavani. Nicméné vzhledem k povaze publikace,
ktera je primarn¢ zamétena na profesni vzdélavani dospélych taktéz uvadi, ze vzhledem
K tomu, ze je tato forma vzdélavani Casto spojovana s jistym druhem turistiky, ziskala i
hanlivé konotace (Muzik, 2005, s.110). Autor tohoto vyroku pravdépodobné chape
studijni zajezd podobné jako Livecka exkurzi — tedy objektem exkurze je v prvni fadé

urcité pracoviste, na kterém ucastnici ziskavaji odborny vyklad (viz déle).

Dale je uvadény klasifikace forem vzdélavani vhodnych pii edukaci seniori. Jedno

Z ¢lenéni nabizeji Spatenkova a Smékalova, které¢ uvadéji nasledujici formy:

o  exkurze,
o zdjezdy,
o vylety;

e tematické vecery (napr. filmové),
* yystavy,
e autorskd cteni;

e navstévy muzei, obrazaren, botanickych a zoologickych zahrad, hvézdaren atd.

(Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 145)

vevr

obsahem (ucivem), tim vétsi je motivace a pozornost senioru, coz v konecném dusledku
zahrnuje snadnéjsi zapamatovani, ziskavani novych zkusenosti a také prozitkii, a prispiva
tak k celkovému rozvoji a kultivaci osobnosti seniora.* (Spatenkova, Smékalova, 2015,
S. 145) Pravé poznavaci zajezdy vyse uvedené aspekty spliuji, a proto jsou idealni formou
vzdelavani seniord.

Dalsi klasifikaci zahrnujici z4jezd jako jednu z forem vzdélavani seniorti poskytuje

Livecka (1979, s. 173—-189), ktery uvadi 6 hlavnich kategorii téchto forem:

1. Ptednasky a besedy

2. Tematické ,,vecery*
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Vzdélavaci kurzy

3

4. Zimové vzdelavaci krouzky
5. Zajezdy, vylety a exkurze

6

Prace s knihou

Vedle nich uvadi jest¢ ,specifické formy zalozené na praci lidovych hveézdaren a
planetarii, zoologickych a botanickych zahrad, muzei a galerii, pamatkovych objektii a
ochrany prirody.” (Livecka, 1979, s. 189) Tyto specifické formy jsou zde uvedeny proto,
7e mohou byt soucasti zajezdl, vyletu a exkurzi jako jejich hlavni napli. Zvlast je zde
tteba zdiiraznit kulturné-vychovnou praci v oblasti pamatkové péce, do které patii
., prezentace pamdtkovych objektii, véetné mobiliare a sbirek v prostorach hradii, zamkii*
(Livecka, 1979, s.192), pticemz pravé hrady a zamky patii k ¢asto navstévovanym

objektim poznéavacich zajezdi.

Livecka (1979, s. 186—-187) odlisuje vylety a zdjezdy od exkurzi. Exkurzi pojima
jako vice odbornou formu edukace, kterd se odehravd na pracovisti organizaci.
Predpoklada tedy odborny vyklad spolu se zodpovézenim otdzek ucastnikli exkurze
odbornikem. Zajezdiim a vyletim pak pfisuzuje vétsi rekreacni raz. Kromé vzdélavani je
pak jejich cilem i raciondlni naplnéni volného Casu. ,, Tuto svoji vychovné vzdélavaci funkci
si ponechavaji i u starnoucich a starych lidi, véetné dichodcii, i kdyz u téchto nabyva volny
vhodnou formou ke v¢lenéni do jiné formy vzdélavani, v ptipadé prevazujiciho
rekrea¢niho razu do zajezdu, nebo muze byt vhodna jako opakujici ¢i rozsitujici forma ke
kurzu, ptfednasce apod. (Livecka, 1979, s. 186-187) Problematika rozliSeni zajezdu od
exkurze je o to vice komplikovand, kdyZ vezmeme Vv potaz, Ze nektefi autofi fadi exkurzi
do metod vzdélavani (viz dale). Uplna zaména pojmu zajezd a exkurze neni mozna, i kdyz
samotny zdjezd se exkurzi mlzZe hodné pfiblizit. Poznavaci zijezdy se riizni svym
objektem poznavani. V ptipad¢, kdy je jim naptiklad muzeum ¢i galerie a v ramci jejich
prohlidky je ucastnikiim poskytnut odborny vyklad, pak se takovy zajezd takika nelisi od

exkurze.

Toto tvrzeni lze podepfit nasledujici definici exkurze Fabryho (1985, s. 133), ktery
ji vymezuje jako formu osvétové Cinnosti, kterd prostfednictvim kolektivni prohlidky
urcitého pracoviste, objektu ¢i zafizeni umoznuje ucastnikiim ziskat poznatky a zkusSenosti
pro zvyseni své vzd€lanosti, pro svoji pracovni ¢innost anebo pro jiné formovani své

0sobnosti, zejména dalsi kulturni rozvoj (Fabry, 1985, s. 133). Dale je exkurze rozdélovana
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podle charakteru na vyrobné-poznavaci, kulturné-historickou a uméleckou. Na zédkladé
charakteru a cili se pofddaji exkurze do muzei, galerii, mést, chranénych krajinnych

oblasti, pfirodnich rezervaci apod. (Fabry, 1985, s. 133)

Palan (2016d) taktéz chape exkurzi jako formu vzdé¢lavani dospélych, avsSak
dodéava, ze pokud ma byt povazovana za vzdélavaci formu, je nutné jeji raciondlni

napléanovani a organizace a vyhodnoceni vysledkt z hlediska pedagogické ti€innosti.

3.2 Didaktické metody

Didaktickd metoda je postup, jenz lektor voli pii vyucovani jako prostiedek
stimulace uceni dospé€lého vedouci k naplnéni vzdé€lavacich cild, ¢imz cely proces jeho
uceni zefektiviiuje a zkvalithuje (Muzik, 2011, s. 28). ,, ... prdvé metoda zprostiedkovava a
zajistuje dosazeni edukacnich cili. (Manak, Svec, 2003, s. 21) Metodu ve vzdélavani
dospélych tedy mizeme definovat jako ,,zpiisob (postup) zamérného usporadani cinnosti a
opatieni pro zajisteni realizace vzdeélavaciho procesu a jeho ucinnosti smérem ke
vzdeélavanému (posluchaci, studentu) tak, aby se co nejefektivnéji dosahlo vzdélavaciho
cile.* (Palan, 2016e) ,, Realizuje se v ramci dané didaktické formy a za urcitych vyukovych
situaci a podminek. * (Muzik, 2010, s. 28) ,, V konkrétnim vyucovacim procesu se uplatiuji

riizné vyucovaci metody soubézné a ve vzajemném propojeni. “* (Skalkova, 1999, s. 170)

Stejné tak jako muzeme nalézt Cetnd ¢lenéni didaktickych forem, miizeme rizné
¢lenit i metody. Piikladem velmi ¢astého ¢lenéni didaktickych metod je rozdéleni na
zaklad¢ vztahu metody k praxi dospélého ucastnika. V tomto piipadé pak rozdélujeme

metody na teoretické, teoreticko-praktické a praktickée (viz tabulka €. 1):
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Tabulka €. 1: Metody vzdélavani dospélych

Teoretické Teoreticko-praktické Praktické
Klasicka prednéska Diskuzni metody Instruktaz

Ptednaska ex katedra Problémové metody Koucink
Ptednaska s diskuzi Programované vyuky Mentoring
Cviceni Diagnostické Counseling

Seminafr a klasifikacni metody Rotace prace
Projektové metody Staz
Exkurze

zdroj: Muzik, 2004, s. 69

Nicméné Maiak a Svec (2003, s. 46) uvadi, Ze vytvoreni vy&erpavajici a védeckym
postupiim odpovidajici klasifikaci vyukovych metod neni jednoduché, je-li vibec
proveditelné. Stejné jako v piedchozi ¢asti textu vénujici se formam vzdélavani dospélych,
ani zde neni cilem vycCerpavajici prehled didaktickych metod. Uvedend klasifikace vSak
byla zvolena zamérné, a to z toho divodu, Ze obsahuje exkurzi. Mnohymi odborniky je
pravé exkurze fazena mezi metody vzdélavani dospé&lych (napi. Serdk, 2009; Muzik, 2004;
Hronik, 2007). Pro vysvétleni tohoto pohledu je dale uvedena dalsi definice exkurze,
tentokrat jako didaktické metody vzdélavani dospélych. Taktéz jsou uvedeny dalsi metody,
které jsou vyuzitelné v ramci poznavacich zajezdi jako formy vzdélavani dospé€lych.
Poznavaci zajezd, ¢i jenom zajezd, nebyl v zadné klasifikaci metod vzdélavani dospélych

nalezen.

Exkurzi jako didaktickou metodu chapeme jako skupinovou prohlidku jistého
zafizeni & objektu, pfi¢emz mezi jeji vyhody patii nazornost a provazanost s praxi (Serak,
2009, s. 72). V praxi je proto v souladu s touto definici mozné se setkat také s oznacenim
prohlidka, které je chipano jako synonymum pojmu exkurze. Muzik na ni pohlizi
z perspektivy spiSe profesniho vzdélavani. V jeho pojeti je exkurzi mySlena piedné
navstéva zavodl a podnikovych komplexti demonstrujici jejim ucastnikiim to, co jim bylo
predano v teorii (Muzik, 2004, s.99-91). Podobn¢ na exkurzi nahlizi Hronik (2007,

s. 151), ktery zdtirazituje, Ze v ramci ni je hlavni aktivita na strané Giastnika. Serak (2009,
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S. 72) dale dodava, ze je vhodné pred konadnim exkurze uspotadat prednasku, besedu (popf.
promitnuti filmu), kde jsou Ucastnici seznameni s danou problematikou a jsou upozornéni
na aspekty exkurze, na néz se maji zaméfit. V ramci potradani exkurze jiz tedy pocita

s vyuzitim dal$i metody, a to prednasky.

Vyklad privodce ¢i zaméstnance navstiveného zafizeni muze vyuzivat taktéz jiz
zminénou metodu prednasky, dale mize uplatnit naptiklad metodu vypravéni. Jak uvadi
Serak (2009, s. 70-71), piednaska je stale nejéastdji vyuZzivanou metodou zajmového
vzdélavani dospélych, ktera se fadi mezi monologické metody. Charakterizuje ji tedy
prevazujici jednosmérna komunikace ze strany prednasejiciho k pasivnim ucastnikiim.
Nicméné uz vroce 1979 Pondélicek uvedl, Ze je monologické pojeti prednasky ve
vzdélavani dospélych piekonané a naopak jeji propojeni s dialogem mezi prednasejicim a
castniky je perspektivni (Pondélidek, 1979, s. 41). Spatenkova a Smékalova (2015, s. 127)
Ji navic nepreferuji vzhledem k cilové skupiné seniorii, ackoli dodavaji, ze je-li dobfie
pripravena s ohledem na vzdé¢lavaci specifika této kategorie, mize splnit sviij ucel. Seniory
je tedy potieba aktivizovat, kombinovat pfedndsku s jinymi metodami, doplnit ji o tiSténé
materidly a vhodné zvolit kratké prestdvky. V ramci pozndvacich zdjezdid vSak maji
prednésky zpravidla specifickou podobu. Dopliiuje ji cizi prostfedi, ucastnici se pii ni
pohybuji po navstiveném objektu a nejsou tak dlouh¢, coz by mélo zamezit nezamyslenym
negativnim dusledkim pfednasky na jeji ucastniky. Navic v souladu s Pondélickem (1979,
S.41) lIze dodat, Zze prednasky vramci exkurzi jsou casto doplhovany otazkami
k ucastniktim.

Vypravéni se fadi rovnéz k monologickym metoddm a je charakteristické svym
poutavym obsahem, dynamicnosti podani a dramati¢nosti déje. Je vhodné zejména,
chceme-li Giastniky vzdélavani motivovat a upoutat jejich pozornost (Maiiak, Svec, 2003,
S. 55-56). ,, Vypraveni je vhodnou volbou metody pro posluchace z rad seniori, avsak
vwzaduje od lektora primo vypravéci talent. “ (Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 126) Dale
autorky dodavaji, Ze zjejich zkuSenosti se tato metoda ve vzdélavani seniori velmi
osvédCuje, protoze zarovei uspokojuje zvidavost posluchadti (Spatenkova, Smékalova,
2015, s.126). V ptipad¢ poznavaciho zajezdu pro seniory je tato metoda opravdu
vyuzitelnd vzhledem k tomu, ze se vyklad Casto tyka historickych udalosti, které¢ ptimo
vybizi k zatazeni povésti, myti atp. Navic mize slouzit jako vhodnd aktiviza¢ni metoda

Vv ptipadé, Ze jsou Gcastnici vystaveni delSim monologiim.
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Podle Fabryho (1985, s.134) se exkurze uskuteCiiuje v pfevazném rozsahu
metodou demonstrace. Metody nazorné demonstracni poskytuji ucastnikim vzd€lavani
pifimy kontakt s poznavanym objektem a podporuji spojovani téchto objektd s jejich

realnou zivotni praxi (Skalkova, 1999, s. 180).

3.3 Zajmové vzdélavani dospélych

Pro tplnost této kapitoly je tieba uvést, jak na poznavaci zajezdy pohlizi zajmové
vzdélavani dospélych. Vzdélavani seniord byva k zdjmovému vzdelavani dospélych
pfifazovéno, protoZe ob¢& oblasti vzdélavani maji mnoho spoleénych ryst jako
dobrovolnost, uspokojeni individudlnich, vétSinou neutilitarnich potieb, ¢i orientace na
volny ¢as. Naopak nalezneme i mnohé prvky, které jsou typické pro vzdélavani seniort.
Piikladem téchto prvkd mohou byt motivy, cile, ¢i odliSna dramaturgie. Zaroven je
diilezité zminit, Ze povaha vzdélavani seniorii se vlivem demografickych zmén méni. Cim
dal tim vice se zaméfuje i na oblast dalSiho profesniho vzdélavani starSich osob, protoze
starnuti populace a pokles poctu ekonomicky aktivnich osob pifinasi nutnost zaclenéni
seniorti do pracovni sféry (Serdk, 2009, s. 83). Aviak objektem této prace je poznavaci
zajezd, ktery spliiuje vySe uvedené charakteristiky zdjmového vzdélavani dospélych a
muzeme ho tam bezesporu zatradit. Pro bliz$i pochopeni postaveni zajmového vzdélavani
dospélych a vzdélavani seniorti v systému vzdélavani dospélych je uveden nasledujici

model (viz schéma ¢. 1)

Schéma €. 1: Systém celozivotniho vzdélavani

CELOZIVOTNI VZDELAVANI
& =
VZDELAVANIDETI| |VZDELAVANI DOSPELYCH

A MLADEZE / \l/ J/
[SKOLSKE|] |DAL$I| [SENIORT]
|} N
OBCANSKE DALSI ZAIMOVE
PROFESNI
\4

KVALIFIKACNI| [REKVALIFIKACNI| [NORMATIVNI |

zdroj: Serak, Dvotakova, 2009, s. 27
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Podle Néarodniho programu rozvoje vzdélavani v Ceské republice (tzv. Bilé knihy)
muzeme definovat zdjmové vzdélavani jako: ,, souhrn vychovné vzdélavacich, poznavacich,
rekreacnich a dalsich systematickych, ale i jednordazovych cinnosti a aktivit, smérujicich K
ucelnému a efektivnimu naplnéni volného casu a umozZnujicich ziskat védomosti a
dovednosti ... “ (MgMT, 2001, s. 54). Zajmové vzdeélavani se snazi rozSifovat vzdélavaci
funkce 1 do oblasti volného Casu. Spojeni s volnym casem je také jednim z hlavnich
atributi zajmového vzdélavani dospélych (Kryston, 2011b, s.8). Takové vzdélavani
prispiva k vSestrannému rozvoji osobnosti, seberealizaci, samostatnosti 1 utuzovani

socialnich vztahti (Serak, 2009, s. 54).

, Zajmové vzdélavani zacina tam, kde urcitd cinnost prestava byt pro clovéka
existencni nutnosti.” (Serdk, Dvotakova, 2009, s.36) Uspokojuje tak jeho potieby
v souladu s osobnim zaméfenim vyjadieném zajmem a vytvaii tim predpoklady ke
kultivaci osobnosti na zékladé osobnich vzdélavacich zajmt (CornaniGova, 2011, s. 23) Jak
jiz bylo nastinéno vyse, mezi specifické charakteristiky zajmového vzdélavani dospélych
patii dobrovolnost, Ui€ast ve volném c¢ase, vybér na zdklad€ osobnich z4jmu a potieb, dliraz
na vnitini motivaci a vlastni aktivitu, neformalnost, pestrost nabidky, neutilitarnost,
otevienost pro §iroké vrstvy obyvatelstva (Cornani¢ova, 2011, s. 23; Kryston, 2011b, s. 8;
Serak, 2009, s. 52-54).

Pro tuto kapitolu je oblast zdjmového vzdélavani dospélych zasadni, protoZe nabizi
jiné klasifikace, a tedy 1 moZnosti zafazeni poznavacich zdjezd. Uvadény jsou typy ¢i
oblasti zdjmového vzdélavani dospélych. Piikladem muize byt nasledujici souhrnna

kategorizace:

o kulturni a estetickd vychova,
e pohybova a sportovni vychova,
e cestovani a turistika,

e zdravotni vychova,

e environmentdlni vychova,

e védeckotechnické vzdelavani,
o jazykové vzdelavani,

ndbozenskad a duchovni vychova.* (Serak, 2009, s. 137-138)

Z hlediska tohoto ¢lenéni se poznavaci z4jezdy fadi zejména do oblasti cestovani a

turistiky. Tuto oblast zajmového vzdé¢lavani Ize definovat jako ,,aktivni pohybové a
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kulturné poznavaci cinnosti zamérené na uspokojovani potreby reprodukce fyzickych a
dusevnich sil cloveka ve formé odpocinku, poznavani, lécebnych aktivit, kulturniho i
sportovniho vyziti, spolecenské komunikace, rozptyleni, zabavy apod., a to mimo
kazdodenni Zivotni prostiedi a obvykle ve volném case. (Serak, 2009, s. 156) Avsak
vzhledem Kktomu, Ze mezi nejnavs§tévovangj$i organizace kulturniho a estetického
vzdélavani patii muzea a galerie (Serdk, 2009, s. 142), mohl by byt poznavaci zajezd fazen
i do této kategorie zajmového vzdélavani. A to vzhledem Kk tomu, Ze v ramci téchto zajezda
jsou muzea a galerie taktéz navstévovany. Rovnéz by mohl byt zafazen do kategorie
védeckotechnického vzdélavani, v piipadé navstévy hvézdaren ¢i botanickych zahrad,

které taktéz mohou byt objektem navstévy v ramci poznavacich zajezda.

Podobna ¢lenéni se uzivala i v minulém stoleti v lidové vychové. Trnka (1970,
S. 115-178) uvadi tyto typy vychovy: vychova télesna a rekreacni, Skoly prace, vychova
k v&dé a védou, vychova socialni a politickd, vychova umélecka, vychova nabozenska a

mravni. Zatazeni poznavacich zajezdu ¢i exkurzi je i zde mozné do vice typu.

Podobné jako zajmové vzdélavani, nabizi jiny pohled Hatar (2014, s. 78), ktery
rozdéluje slozky seniorské edukace na rozumovou, mravni, estetickou, ekologickou a
environmentalni, pracovni a technickou, télesnou a zdravotni, pfiCemz poznavaci zajezdy
jako vzdélavaci aktivitu fadi do slozky rozumové. Dale vSak jednotlivé vzdélavaci aktivity

nepopisuje.

3.4 Shrnuti

Je jisté, Ze mlZeme poznavaci zdjezdy vc€lenit do urcitych typt zdjmového
vzdélavani dospélych, nejpresnéji by odpovidala oblast cestovani a turistiky, 1 kdyz, jak
bylo nastinéno vysSe, mohli bychom jej fadit i do jinych oblasti. Odpovéd’ na otazku, zda
zatadit poznavaci zajezd pro seniory a exkurzi mezi didaktické formy nebo didaktické
metody vSak jiz neni jednoznac¢na. Zalezi na tom, zda rozliSujeme zdjezdy od exkurzi.
Ackoli néktefi odbornici zafazuji zdjezdy 1 exkurze mezi formy, obvykle je od sebe
odlisuji. Naptiklad Livecka (1979, s. 186-187) mluvi o exkurzich (které povazuje za
formu) jako o odborném vykladu na pracovisti organizace. Nicméné dale taktéz uvadi, ze
exkurzi je vhodné zaradit do jinych forem. Fabry (1985, s. 88) zase pfichazi s pojmem
osvetova udalost, kterou muze byt i exkurze, obsahuje-li vice forem. Z vyse uvedeného je

zavadéni takového pojmu zbytecné, pouzivame-li rozdéleni didaktickych forem a metod.
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Zaroven nebyl v literatuie nalezen zajezd zatazeny do didaktickych metod. Naopak
exkurze je mezi didaktické metody fazena velmi Casto, a to pro svou specifi¢nost prib&éhu
danou vyukou v cizim prostfedi atp. Navic jen tézko nalezneme jinou didaktickou metodu,
ktera by exaktné charakterizovala pribé¢h exkurze. Kombinace vice metod (pfednaska,
vypravéni, demonstrace) je nepfesnd a nejlépe se tedy exkurze muze popsat jako
samostatna metoda, ktera se v nékterych piipadech blizi formé, to zvlasté jedna-li se o
jednodenni zdjezdy na urcita pracovisté, muzea atp. I v tomto piipadé je ale pfevySovana
alesponn dobou dopravy na misto, nebot’ samotna exkurze zafina vstupem na misto
poznavani.

Z téchto diivodu se jevi vhodné rozdéleni poznéavacich zajezdl a exkurzi, a to tak,
ze zéjezd je didaktickou formou a exkurze jednou z metod pfi ném vyuzivanych. V ramci
zajezdu se taktéz bézné vyuziva i jinych metod, jako pfednasek ¢i vypraveni, coz toto
tvrzeni podporuje. Z citovanych autor se pak toto pojeti nejvice blizi Muzikovu (2005,
S. 110 a 130) ¢lenéni forem a metod profesniho vzdélavani dospélych, ktery do forem tadi

studijni zajezd a mezi metody exkurzi.
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4 Seniorsky cestovni ruch

Tato kapitola se vénuje poznavacim zajezdim pro seniory z pohledu cestovniho
ruchu, resp. seniorského cestovniho ruchu. Nejprve je pouze struéné vymezen cestovni
ruch pro uvedeni do SirSiho kontextu seniorského cestovniho ruchu. Daéle je uvedeno
vymezeni poznavaciho zdjezdu, ktery je nasledné zasazen do kontextu specifik seniorského

cestovniho ruchu.

4.1 Vymezeni cestovniho ruchu

Pro vymezeni pojmu cestovni ruch (turismus) existuje mnoho definic. Jednu z nich
nabizi Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO). Ta charakterizuje cestovni ruch
jako aktivitu osob zalozenou na cestovani a pobytu v mistech mimo mista obvyklého
pobytu. Takova aktivita je uskuteciovana po dobu kratsi jednoho uceleného roku
(UNWTO, 2016). Vitakova (2001, s. 15) ktéto definici dopliiuje, ze hlavnim tGéelem
cestovniho ruchu je vyuzZit volny cas. ,, Kromé toho jsou do cestovniho ruchu nové
zahrnovany i sluzebni cesty, avSak pouze ve formé jednani, nikoliv provozovani vydélecné
cinnosti, vydélecna cinnost se za cestovni ruch nepovazuje.“ (Zelenka, Paskova, 2012,
S. 15) Mezi dalsi ucely cestovniho ruchu patii zotaveni, poznani, spolecensky kontakt,
kulturni a sportovni vyziti ¢i lazenské léceni. Pod pojmem cestovni ruch rozumime
vSechny ¢innosti uspokojujici potfeby osob souvisejici s cestou a pobytem mimo trvalé
bydlisté (OrieSka, 1999, s.5). Nékdy nebyva cestovni ruch povazovan za samostatné
odvétvi, ale za ¢innost, kterd je spojenim sluzeb jinych odvétvi jako doprava, ubytovani,
stravovani apod. (Horner, Swarbrooke, 2003, s. 54). To je vSak mozné chapat i tak, ze

cestovni ruch jakoZto samostatné odvétvi nabizi rozli¢né sluzby.

Z pohledu sluzeb nabizenych cestovnim ruchem jako odvétvim je mozZné ho
vymezit jako souhrn sluzeb stravovacich, ubytovacich, dopravnich, kulturné-rekreacnich,
informacnich, rekreacné-zdbavnych, sméndrenskych, sluzeb cestovnich kancelafi a dalSich
s témito sluzbami souvisejicich (Vitakova, 2001, s. 16). Definicim cestovniho ruchu je
nejcastéji spolené ,, prostorové vymezeni viici obvyklému prostiedi pobytu dané osoby, tj.

aktivity mimo toto prostredi, dale obsahové a motivacni vymezeni techto aktivit (zaklad pro
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podrobnéjsi klasifikaci druhii a forem cestovniho ruchu) a jejich casovy horizont (odliseni

od trvalého pobytu osoby). “ (Zelenka, Paskova, 2012, s. 15)

4.2 Poznavaci zajezd

V obecné roviné je zajezd definovan zakonem ¢.159/1999 Sb., o nékterych
podminkdch podnikani v oblasti cestovniho ruchu jako predem sestavena kombinace
alesponn dvou sluzeb, ktera je prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a
sluzba je poskytovana po dobu piesahujici 24 hodin nebo zahrnuje ubytovani pies noc.
Sluzbami se rozumi doprava, ubytovani a jiné sluzby, které nejsou doplikem dopravy a
ubytovani a jejich cena tvoii minimalné 20 % celkové ceny zajezdu (Ceska republika,
1999).

V cestovnim ruchu je pak ¢asto uzivana nasledujici definice. ,, Zdjezdem se rozumi
organizovana ucast skupiny osob na cestovnim ruchu po urcité trase, podle predem
vypracovaného programu s urcitym rekreacnim, poznavacim, sportovné-turistickym nebo
Jjinym cilem.* (Drobna, Moravkova, 2010, s. 178) Jde tedy o pfedem piipraveny soubor

sluzeb cestovniho ruchu.

Nejcasteji uzivané ¢lenéni z4jezdi je na pobytové (u mote, na horach) a poznavaci.
Clenéni jsou mozna i z hlediska tematického zaméieni na rekreaéni zajezdy, kulturné-
poznavaci zajezdy, sportovni a turistické zdjezdy, zajezdy na vystavy a veletrhy, zvlastni
tematické zdjezdy, zajezdy incentivni a kongresové turistiky, lazeiiské a lovecké zdjezdy.
Podle geografického hlediska se pak zdjezdy cleni na domaci a zahrani¢ni (Drobna,
Moravkova, 2010, s. 179-180). Nicméné tyto typy zde nebudou podrobnéji zpracovany
vzhledem k tomu, Ze poznavaci zajezd vedle pobytového je povazovan za jednu z hlavnich
kategorii. Poznavaci zajezd tak mize byt realizovan v riznych tematickych zamétenich,

stejn€ jako v domacim prostiedi 1 v zahranici.

Poznéavaci zdjezd vymezovan zdkonem neni. Jeho definice nebyva uvéadéna ani
v odborné literatuie, o ¢emz svédéi i jeji absence ve vykladovém slovniku cestovniho
ruchu. V ramci ného je poznavaci zajezd zminén pouze Vv definici poznavaciho cestovniho
ruchu. Drobna a Moravkova (2010, s. 179) alespon blize specifikuji, co je jeho cilem.
,, Cilem je aktivni poznani atraktivnich mist a oblasti cestovniho ruchu, pripadné navstiveni
urcitych kulturnich akci. Patri sem predevsim vicedenni putovni pozndvaci zajezdy, okruzni
nebo hvezdicové zajezdy. Jedna se predevsim o tzv. doprovazeny zajezd, tj. zdjezd, ktery se
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7idi podle presné planovaného casového a prostorového itinerare a skupiny navstévnikii
Jjsou doprovazeny priivodcem cestovniho ruchu.” (Drobna, Moravkova, 2010, s. 179)
Takovy zajezd je tedy mozné oznaCit i jako zdjezd s privodcem, jehoz definici uz
vykladovy slovnik nabizi. Je to zajezd ,, ... zaméreny na seznameni se s vyznamnym
prirodnim a kulturnim deédictvim ve méstech a dalsich destinacich, vedeny a organizovany
privodcem cestovniho ruchu.* (Zelenka, Péaskova, 2012, s. 637) Priivodcem cestovniho
ruchu se tato prace zabyva Vv kapitole 4.3.5. Drobna a Moravkova (2010, s.182)
podotykaji, ze u kulturné-poznavacich zijezdl je klicova nabidka zajimavych objektt

cestovniho ruchu.

Taktéz muaze byt poznavaci zajezd vymezovan jako protipol k pobytovému zéjezdu.
Ten je pak popisovan jako pfedem zorganizovand ucast osob na cestovnim ruchu v misté,
na které se ucastnici hromadné nebo individualné dopravili a na kterém jsou ubytovani po
pievazujici dobu konani zajezdu (Drobna, Moravkova, 2010, s. 178). ,, Pobytové zdjezdy
maji obsahovat Sirokou nabidku fakultativnich vyletit (vybérové nepovinné). Béhem pobytu
musi byt peclivé pripravena animace klientii. “ (Drobna, Moravkova, 2010, s. 182) Nejsou
tedy primarné poznavacimi, ale jisté poznavaci ¢i vzdé€lavaci funkce plnit mohou a jejich
kombinace s takovymi aktivitami je vhodna. To potvrzuje Orieska (1999, s. 184-185),
ktery uvadi, ze lidé na dovolené¢ maji dostatek ¢asu, uvolni se a probudi se v nich
zvédavost. Tato zvédavost by méla byt uspokojena fakultativnimi vylety v rdmci animace
volného ¢asu ucastnikii béhem pobytovych zijezdl. Cilem ale neni nahradit poznavaci
zajezdy, u nichZ je poznavani primarnim cilem a plni tak intencionalné vzdélavaci funkci

(Orieska, 1999, s. 184-185).

Nejcastéji je ale zajezd vymezovan (v souladu s vykladovym slovnikem viz vyse)
v kontextu poznavaciho cestovniho ruchu, resp. Kulturné-poznavaciho cestovniho ruchu,
jako zdjezd splilyjici jeho specifika. V anglicky psané literatufe se pro tuto formu
cestovniho ruchu objevuje termin vzdélavaci cestovni ruch (v orig. educational tourism,
educational travel) (Patterson, 2006; Bodger, 1998; Abubakar, Shneikat, Oday, 2014).
Bodger (1998, s. 28) definuje kulturné-poznavaci cestovni ruch jako program, pii kterém
ucastnici cestuji do urcité lokality s hlavnim cilem tcastnit se vzdélavacich (poznéavacich)
aktivit pfimo souvisejicich s mistem. Dale tvrdi, Ze mnoho oblasti se nedd poznat bez
bezprostifedni navstévy konkrétnich mist — architektura, archeologie, ptirodni historie atp.
Tento druh zajezdl je pak casto pofadan piimo vzdélavacimi institucemi a nékterymi

specializovanymi cestovnimi kanceldfemi (Bodger, 1998, s. 28). Poznéavaci cestovni ruch
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pak byvéa definovan jako ,,forma cestovniho ruchu, u niz je primarni motivaci ucasti
poznavani prirody, spolecnosti, historie navstivené zeme, oblasti. V ramci jednoho zdjezdu
(poznavaci zdjezd) byva zpravidla navstiveno vice mist. (...) Pro pozndvaci cestovni ruch
jsou velmi cenné profesionalni i lidovée umélecké vypovedi naroda o jeho mysleni,
prozivani, zvycich, vztazich apod. ** (Zelenka, Paskova, 2012, s. 436) Vitakova (2001, s. 18)
dodava, ze kulturné-poznavaci cestovni ruch ma ,,zrnacny vyznam pro uroven vzdélanosti
osob ... (Vitakova, 2001, s.18) Podle Bodgera (1998, s.29) dale nabizi mozZnost
aktualniho osobniho prozitku z udélosti ¢i mista, ktery je vhodnym prostftedkem pro
poznavani. Navic poskytuje moznost kombinovat odpocinek se vzdélavanim (Bodger,

1998, s. 29).

4.3 Specifika seniorského cestovniho ruchu

Poznéavaci zdjezd pro seniory je tedy zdjezdem napliujicim specifika kulturné-
poznavaciho cestovniho ruchu. V orientaci na jeho tcastniky musi spliiovat také specifika

formy seniorského cestovniho ruchu, jimz je vénovana tato subkapitola.

Seniorsky cestovni ruch je mozné velmi redukcionisticky definovat jako cestovni
ruch star$i generace (Drobna, Moravkova 2010, s. 134). Attl (2001, s. 255) jej definuje
jako cestovni ruch osob ,,jejichz vék prekrocil hranici 50 let (USA), resp. 55 let (Evropa). “
(Attl, 2001, s. 255) ,, V riiznych zemich je uvadena riiznd spodni hranice véku (55, 60, 62,
65 let) ucastnikii tohoto cestovniho ruchu. Nabidka na trhu pro seniory svym obsahem
odpovida potrebam, zajmim, fyzickym, casovym a ekonomickym mozZnostem starsi
generace (vySe duchodu, zZivotni uspory) a md sva dalsi specifika ... (Zelenka, Paskova,
2012, s. 513), jimz se prace vénuje jednotlivé — ubytovani, doprava, termin, program atd. V
Evropé je seniorsky cestovni ruch, podporovan programem Calypso, v Ceské republice pak
Nérodnim programem podpory cestovniho ruchu, resp. jeho podprogramem Cestovani pro
vSechny. Z téchto programi proto dale tato prace Cerpad. K seniorskému cestovnimu ruchu

byva s ohledem na tyto programy fazen také cestovni ruch handicapovanych.

Narodni 1 mezinarodni podpora cestovniho ruchu seniori se formuje jiz od
minulého stoleti. Rok 1999 byl OSN vyhlasen rokem starsich lidi. V tomto roce se konala
Vv portugalském Lisabonu konference o seniorském cestovnim ruchu Senior Tourism: A
Bridge between Past and Future (Dann, 2001, s. 235). Zem¢ nejdéle poskytujici nabidku

cestovniho ruchu pro seniory v Evropé je podle této konference Spanélsko, které jej
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provozuje od 80. let 20. stoleti. Jednim ze zasadnich témat konference byly demografické
zmény a bylo zde konstatovano, ze ¢im vice ptibyva seniort, tim vice pfibyva i turisti z
jejich fad a je tfeba jim pfizpusobit nabidku (Dann, 2001, s. 237). Zasadni vliv na rozvoj
seniorského cestovniho ruchu maé taktéz prechod silnych povale¢nych generaci do

seniorského veéku (Attl, 2001, s. 255).

Seniora ptibyva v Evropé stejné jako v USA, seniorsky cestovni ruch se zde rozviji
stejnym zpisobem, ale pomaleji, protoze zde maji seniofi mensi financni prostfedky a
hlavné jsou odlisné ceny mezi jednotlivymi staty, proto castéji voli dovolenou ve svém
stat¢ a nejezdi do zahranici (Patterson, 2006, s. 75). Piesto podle Zelenky a Paskové (2012,
s. 579) je jednou z charakteristik seniort jako Gc¢astnikd cestovniho ruchu ,, ... v porovndni
s minulymi generacemi, relativné velké mnozstvi disponibilnich prostiedki. “ (Zelenka,
Paskova, 2012, s. 579) To lze dolozit napiiklad zvySujici se primérnou vysi mési¢niho
starobniho duchodu, ktera byla v roce 2014 11.075 K¢ a pro srovnani pied deseti lety
v roce 2004 byla tato vyse 7.270 K¢ (MPSV, 2015). Tento tidaj vSak pfesné nevypovida 0
zlepsujici se situaci seniortt v CR. Podle Ceského statistického ufadu se nejvice (34 %)
domécnosti starobnich dichodcli nachazi v pfijmové hladiné 12.001 az 15.000 K& na
jednotku, 27 % pak v ptijmové hlading€ 15.001 az 20.000 K¢ a 19 % 10.001 az 12.000 K¢&.
Tyto vysledky vychazi z Setfeni SILC, které prob&hlo v roce 2013 a 2014, hranice chudoby
pro tento rok byla stanovena na 9.673 K& na osobu mési¢né (CSU, 2015). Na zakladé
téchto udajh pak 1ze zpochybnit tvrzeni o dostateném mnozstvi disponibilnich prostredkil
seniorti. Ackoli Haskovcova (2010, s. 46) upozoriuje, ze populace Ceskych starobnich
dichodct je i v pripadé piijmi heterogenni. ,, Néekteri si vydelali slusné penize, kdyz
., Stihli* podnikat hned po zméné politického systému v roce 1989. Jini ziskali nemaly
majetek bud’ v restitucich, nebo jim na aktudlni dobrou Zivotni uroven prispivaji financné
dobre situované dospélé deti. “ (Haskovcova, 2010, s. 46) Lze vSak obecné fici, ze finan¢ni
situace je dulezitym specifikem této cilové skupiny. ,, Vzhledem k tomu, Ze ucast seniorii na
cestovnim ruchu je zavisla i na jejich prijmech, je potirebné uvést, ze citlive reaguji
predevsim na riist cen bydleni a sluzeb s nim spojenych, jakoZ i na rist cen potravin a
pozitivné reaguji na poskytovani slev. “ (Kiral'ova, 2008, s. 40)

NejoblibenéjSimi aktivitami, jichZ se turisté z této vékové skupiny ucastni, jsou
podle Pattersona (2006, s. 8) prohlidky pamétihodnosti (89,3 %) a navstévy historicky

vyznamnych lokalit (88,1 %). V anglicky mluvicich zemich tvoii lidé star$i 56 let 60 %

ucastnikd kulturné-poznavacich forem cestovniho ruchu (Bodger, 1998, s. 30). Taktéz
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Ceské cestovni kancelafe udavaji, ze nejcastéj$imi Ucastniky poznavacich zajezdld jsou
praveé osoby ve véku 55 a vice let (TTG, 2013). Drobna a Moravkova (2010, s. 135) k

tomuto uvadi, ze je G€ast na poznavacich zajezdech pro tuto vékovou skupinu typicka.

Knudsen (1997, s. 102) uvadi, Ze seniofi mohou prostiednictvim cestovani davat
smysl svému zivotu. Generace dnesnich seniort je zdravéjsi a vzdélanéjsi nez predchozi
generace, chtéji ve svém volném Case cestovat na mista, jez maji urcitou vazbu k jejich
zivotnim zkuSenostem, ale nemohli je navstivit diive z divodii prace, ¢i starosti o rodinu.
T&mito cestami si chté&ji doplnit zkuSenosti a dovzdélat se (Knudsen, 1997, s. 102). Ze jsou
seniofi jakozto ucastnici poznavacich zjezda pro seniory oproti minulym generacim stale
vzdélanéjsi, doklada i Patterson (2006, s. 60—61), podle kterého 23 % seniord v USA
a Australii  dokoncilo vysokoskolské vzdélani. Tim odGvodnuje také jejich zdjem
0 vzdélavaci aktivity vetné poznavacich zajezdu. V souladu s vysledky séitani lidu z roku
2011 se ukazuje, ze v Ceské republice dokonéilo vysokoskolské vzdélani jen necelych
10 % obyvatel starSich 55 let, v nizSich vé€kovych kategoriich jsou vSak podily
vysokoskolakt vyssi a bude se tedy s jejich starnutim zvySovat i podil vysokoskolsky
vzdélanych seniorti (CSU, 2014b). To by mohlo podnitit dali zajem o poznévaci zajezdy i

obecné o vzdélavaci aktivity.

K tématu vzdélavani se v pribéhu cestovani provedl Roberson (2003, s. 125-142)
kvalitativni vyzkum na zaklad¢ strukturovanych rozhovort se seniory ve véku od 56 do 89
let. Vysledky tohoto vyzkumu ukézaly, Ze cestovani samo o sob¢& seniory vzdélava, a to
predevsim ve 4 zdkladnich oblastech. Seniofi cestovanim poznavaji Iépe sami sebe, nebot’
jsou vystaveni pobytu v cizim prostfedi a musi reagovat na nové situace. Z mnohych
divodt (jazykové schopnosti, zdravotni stav atd.) se seniofi v cizi zemi potiebuji na
n¢koho spolehnout. Proto v téchto situacich ziskévaji nové poznatky o diavére k druhym.
Zcela samoziejmé si osvojuji také informace o svété, tedy o navstivené zemi, kultufe,
obyvatelstvu, ptirod¢ atd. Pobyt v cizi zemi a poznani jejich kultur podle tohoto vyzkumu

prohlubuje také poznatky o domové a o vlastni kultufe (Roberson, 2003, s. 125-142).

Kromé moznosti vzdélat se jsou uvadény i1 dal$i motivy seniorii k cestovani, které

shrnuje Attl (2005, s. 255) nasledovné:

o poznavaci a kulturné-vzdeélavaci ditvody, casto i proto, Ze vzdélani a pozndvani
bylo ucastnikiim v mladém véku odepreno;

e zdravotni motivy, souvisejici s péci o zdravi,
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e financni duvody, vyplyvajici z moznosti ziskat nejruznéjsi typy slev a vyhod oproti
standardni nabidce (mimosezonni slevy);
e spolecenské motivy, vyplyvajici casto z faktického nebo pocitovaného osamocenti;

e ndkupni ditvody, spojené casto s levnymi nakupy.* (Attl, 2001, s. 255)

Podle vyzkumd, které provedla Sniadek (2006, s. 104), vnimaji seniofi cestovani a
rekreaci jako odménu za své Zivoty plné prace a obdtovani se (Sniadek, 2006, s. 104).
Reidl (2012, s. 205) navic upozoriuje, ze v evropskych podminkach nebylo cestovani pro
obCany zemi se socialistickym politickym systémem prakticky mozné, coz se snazi seniofi

Z téchto zemi dohanét.

Zavérem této subkapitoly lze fici, Ze seniorsky cestovni ruch se fadi mezi
nejrychleji rostouci segment cestovniho ruchu (Drobna, Moravkova, 2010, s. 134).
,, Vyznam seniorské turistiky dnes dokumentuje to, zZe ve zdrojové nejvyznamnéjsich zemich,
napriklad v Némecku, se uskutecnuji specialni veletrhy cestovniho ruchu, zamérené na

seniorskou kategorii zdkaznikii.“ (Attl, 2001, s. 255) Pro Ceskou republiku lze jako

podporu rozvoje cestovniho ruchu seniorti chapat organizaci specializovaného veletrhu

FOR SERNIOR (Klufova, 2011, s. 26).

4.3.1 Zdravi ucastnikii poznavacich zajezdi pro seniory

Zmény zdravi ve vztahu ke stafi byly diskutovany v ramci kapitoly 2.3. Zde bude
popsan pouze vztah mezi zdravotnim stavem ucastnikli a poznavacimi zajezdy pro seniory.
V souvislosti s rozvojem cestovniho ruchu pro seniory a se zvySujicim se poctem
jeho ucastnikt je dulezité se vice zabyvat jejich zdravim (Grabowski, 1999, s. 80). Je
dilezité zohlednit fakt, Ze seniofi maji v¢tSi dispozice k onemocnéni, a to fyzickym

I psychickym (Gay, 1999, s. 90).

Gay (1999, s. 90) doporucuje, aby uz pii podepisovani smlouvy s Klientem prodejce
zajezdu zjistoval jeho specialni pozadavky, napt. vzhledem ke stravé na diety nebo na
dalsi komplikace spojené s uzivanim medikamentti. Tyto informace by mély byt pfifazeny

k cestovni smlouvé, aby bylo zajisténé naplnéni téchto pozadavki. Dale doporucuje

wevr

S ohledem na zhorSeny zdravotni stav seniorti stoupa celkova rizikovost této

skupiny. Proto je dilezité zajisténi komplexniho cestovniho pojisténi veetné piipadného
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storna zjezdu. Ve vékové skupiné nad 50 let je zruseno 3-5 % zajezdl, zhruba Ctvrtina je
pak zapfi¢inéna zdravotnimi divody (Grabowski, 1999, s.81). Obecné by m¢éla
u takovychto zajezdt byt vyssi zaruka bezpeénosti (Drobna, Moravkova, 2010, s. 135).
,, Ve skupiné seniorii je vhodnd pritomnost Iékare. (Kiralova, 2008, s. 40) Sniadek (2006,
s. 104) doporucuje zahrnout ze spoleCenskych davodt i snahu o zlepSeni zdravi seniorti
ucasti na téchto aktivitdch. Tento aspekt vSak podle autorky zatim spliiuje pouze Cinnost
neziskovych organizaci. Jak uvadi Klufova (2011, s.23) seniofi navic vitaji moZnost
cestovani s doprovodem. To muze byt zpusobeno i strachem z nezvladnuti vSech ¢innosti
v ramci takového zajezdu. Podle Bodgera (1998, s. 29) dale ucastnici takového zajezdu
o¢ekavaji, ze jim pruvodce bude k dispozici prakticky neustale. Je tfeba brat v potaz nejen
rizikovost této skupiny vzhledem ke zdravotnimu stavu, ale napiiklad i jazykové bariéry

Vv piipad¢ zahrani¢niho zajezdu.

4.3.2 Realizac¢ni prostiedi poznavacich zajezdi pro seniory

Realizace poznavacich zajezdu pro seniory by méla brat ohled na mozné bariéry
prostiedi, ve kterém zajezd probiha. Faktory realiza¢niho prostiedi je mozné zatadit do
organizacnich bariér (viz 2.4). Zde budou navrzena doporudeni, ktera tyto bariéry
odstranuji, zvlasté¢ pak v oblastech realiza¢niho prostfedi exkurzi, prednaSek a besed a

ubytovani. S ohledem na ubytovani bude také vénovana pozornost stravovani.

V kontextu ubytovani 1 realizacniho prostiedi exkurzi, pfednasek, besed apod. se
jedna o architektonické bariéry. Jejich odstranéni upravuje zakon ¢. 183/2006 Sb., o
uzemnim planovani a stavebnim radu. Jeho ustanoveni jsou potom napliiovana vyhlasSkou
ministerstva pro mistni rozvoj ¢.398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich
zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb. Tyto pozadavky se s ohledem na narodni
pravni pfedpisy mohou v riznych zemich lisit. Zakon stanovuje bezbariérové uzivani
stavby jako , obecné technické pozadavky zabezpecujici uzivani staveb osobami
pokrocilého veku, tehotnymi Zenami, osobami doprovazejicimi dite v kocarku, dité do tii
let, popripadé osobami s mentalnim postizenim nebo osobami s omezenou schopnosti
pohybu nebo orientace stanovené provadécim pravnim predpisem.” (Ceska republika,
2006)

Vyhlaska potom jako provéadéci pravni piedpis tyto osoby oznacuje jako osoby

s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace (Ceska republika, 2009). Tato vyhlagka
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vymezuje stavby obcanského vybaveni, mezi néz kromé jinych fadi Skoly, predskolni a
Skolska zatizeni, stavby pro kulturu a duchovni osvétu a stavby ubytovaciho zarizeni pro
cestovni ruch s celoro¢nim i sezonnim provozem pro vice nez 20 osob (Ceska republika,
2009).

Z téchto legislativnich dokumenti pak vychazi i pozadavky na realizacni prostiedi
vzdélavacich aktivit. Vzhledem K tomu, Ze je poznavaci zajezd v pojeti této prace za
takovou aktivitu povazovan, budou uvedeny i nékteré specifické pozadavky na realiza¢ni
prostiedi vzdélavani seniorti. Poznavaci zajezd je svym mistem konani i prabéhem odlisny
od klasickych vzd¢lavacich aktivit, a proto nékteré jmenované pozadavky nejsou
pro poznavaci zajezd zasadni. Vzhledem Kk tomu, Ze je ale doporucovano naptiklad konani
pfednasky jeSté¢ pred samotnou exkurzi (viz 3.2), jsou tyto informace relevantni.
Spatenkova a Smékalova (2015, s. 75) povazuji prostfedi realizace edukace seniorti za
jeden z kli¢ovych faktorti objektivné ovliviwjicich tento proces. Uvadi proto piehled

vnéjsich podminek:

o hygienické prostredi (pozadavky na nabytek, dulezity je bezbariérovy pristup,
pristup k toaletam, osvétleni, vétrani, teplota, nepritomnost rusivych viivii);

o relaxacni prostredi (vhodné jsou pro seniory mista se sedackami, automaty Na kdavu
nebo vodu atd.);

e emocionalni atmosféra (moznost navazat pozitivni socidlni kontakty mezi sebou i
s lektory);

o celkovy esteticky dojem prostredi (prijemné barvy, architektura, vybaveni) atd.*

(Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 75)

Dalsi pozadavky na prostorové uspotadani prostiedi, kde se vzd&lavaji seniofi, uvadi Serak
(2014, s. 69):

o dostupnost mista konani (dosah verejné dopravy, parkovaci plochy);

e bezbariérovost vsech prostor (vytahové plosiny, najezdy),

e vhodna intenzita osveétleni;

e odpovidajici mobiliar a jeho orientace v prostoru,

e primerena velikost, kontrast a grafika informacnich a orientacnich materialii;

o (¢

e pFitomnost protiskluzovych a stabilizacnich prvki. « (Serak, 2014, s. 69).

K vySe uvedené bezbariérovosti vSech prostor uklada vyhlaska ¢. 398/2009 Sh.

zajisténi pristupu do vSech prostorii ur¢enych pro uzivani vefejnosti pomoci vodorovnych
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komunikaci, schodiit a paralelné vedenych bezbariérovych ramp & vytaht (Ceska
republika, 2009). Minimaln¢ jeden zachod urceny pro uzivani vefejnosti musi byt
v takovéto stavbé upraven v souladu s pozadavky na bezbariérové uZivani staveb (Ceska

republika, 2009).

Poradatel by mél také =zajistit, aby v mistech exkurzi bylo o ucastnicich
poznavaciho zéjezdu pro seniory pfedem uvazovano jako o skupiné specifické vzhledem
k seniorskému véku. Konkrétnim piikladem mize byt nasledujici zkusenost JaniSe (2012,
s. 38-39), ktery se zcastnil exkurze s ucastniky vzdélavani Univerzity téetiho véku do
geologického pavilonu na Vysoké Skole banské. Exkurze trvala 3 hodiny a v kazdém patie
bylo pouze 10 mist k sezeni. ,, Domnivam se, Ze vzhledem k tomu, Ze exkurze byla dopredu
ohlasena, byla zndama i cilovd skupina, mohly byt pristaveny néjaké zidle. Rozhodné bych
V tom nevidél zdasadnéjsi technicky ani financni problém. *“ (Janis, 2012, s. 38-39)

vvvvv

kromé& vySe uvedené¢ho mélo spliovat dalsi specifika. Seniofi obecné vyzaduji vyssi
standard ubytovani (Zelenka, Paskova, 2012, s. 513). ,, Ubytovaci sluzby musi respektovat
predevsim pozadavek na pohodiné hizko, vyssi o 10 az 15 cm oproti béznému standardu,
pevné zidle, které nemaji vpredu pevmou masu a umoznuji tak snadné vstavani.
V koupelnach jsou diilezita pevna madla pro pridrzeni, sprchové vany s protiskluzovym
profilem a protiskluzové podlozky na podlahu. (Attl, 2001, s. 257) Dalsimi pozadavky je
bezbariérovy piistup, vyborné osvétleni vSech prostor, ¢i moZnost ubytovani
Vv jednoliizkovém pokoji (Drobna, Moravkova, 2010, s. 135). Bezbariérovost v prostorach
hotelu by méla byt zajisténa tim, Ze rozdily ve vySkach pochozich ploch nejsou vyssi nez
20 mm, tyto plochy navic musi mit pevny, rovny povrch, upraveny proti skluzu, to musi
spliiovat alespofi 5 % pokoji hotelu (Ceska republika, 2009). Dale mé byt v p¥iméfené
mife zafizeno vybaveni pokojl pro osoby s omezenou schopnosti pohybu, napt. dostatecny
prostor pro manévrovani s vozikem, §itka dvefi a prichodii minimalné¢ 900 mm apod.

(Ceska republika, 2009).

S ohledem na charakter stravovani seniorti neni vhodna strava podavana formou
jednotného menu. Vybér z jidelniho listku nebo §védské stoly jsou vhodnéj$imi formami
stravovani. Pokud je to mozné, je vhodné umoznit specialni stravovaci rezim — rtizné diety,

pt. Setiici, Zluénikové atp. (Attl, 2001, s. 257; Drobna, Moravkova, 2010, s. 135).

Nicméné tyto pozadavky na prostiedi lze jen obtizné€ v plné mife zajistit pii konani
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poznavaciho zdjezdu pro seniory. Vzhledem k tomu, Ze v ramci n¢ho navstévuji Gcastnici
mnoho riznych mist zahrnujicich nejen uzaviené prostory galerii, hradd, zdmki a prostora
ubytovaciho zatizeni apod., ale taktéz je jim velkd Céast informaci pfedavana za chize
V otevieném prostoru mést apod. Piesto by vSak organizatofi zajezdi méli brat tyto
pozadavky na zfetel, aplikovat je na poznavaci zajezd a nasledné se je snazit vV co nejvetsi
mife zajistit. Piikladem takové aplikace muze byt vhodny vybér terénu (vyvarovat se
priliSnému stoupani, mnoha schodim apod.), zajiSténi moznosti zakoupit napoje

Vv autobuse apod. Dalsi ptiklady budou uvedeny v nésledujicim textu.

4.3.3 Doprava pri poznavacim zajezdu pro seniory

Doprava v ramci poznéavacich zajezdii pro seniory je rizna vzhledem k navStivené
lokalité. Vyuzivany jsou vsechny dopravni prostiedky v zavislosti na povaze poznavacich
zajezdll (charakteristické cCastymi piejezdy viz 4.3.4), nejCastéji Se vSak vyuziva
autobusova doprava. Gay (1999, s. 91) na zakladé tohoto doporucuje pfizpusobit tempo a
zastavky ucastnikim. Je podle ni potieba planovat cestu po kratSich usecich s CastéjSimi

zastavkami (Gay, 1999, s. 91).

Sniadek (2006, s. 105) poukazuje na potiebu pouzit pii cestovani seniord co
nejpohodIngj$i a nejrychlejsi dopravni prostfedky. Pro zajezdy pro seniory je navic
charakteristicky pozadavek na vyzvednuti pfimo z domova (Drobna, Moravkova, 2010,

s. 135).

V souladu s uvedenymi zménami ve staii v kapitole 2, Gay (1999, s. 91) uvadi, ze
pokud je béhem cesty ucastnikim ukazovan objekt poznavani, je dileZité brat ohled na
zhorSeni zraku u seniord, zpomalit nebo je 1épe navést, aby ukazovanou skute¢nost mohli
vidét. Dale doporucuje mensi pocet nez 24 cestujicich v autobuse. Vyhodnym feSenim jsou
pak mikrobusy, které se vzhledem k mensi velikosti dostanou do mist, kam se velky
autobus nedostane. Dale je jejich vyhodou také lepsi slySitelnost vykladu privodce

s ohledem na zhorseni sluchu seniort (Gay, 1999, s. 92).

4.3.4 Program poznavacich zajezdi pro seniory

V néavaznosti na specifika dopravy pfi potadani poznavacich zajezda pro seniory je

dalezité uvést nékteré aspekty, které nelze opomenout pii planovani programu takového

53



zajezdu. Ucastnici zdjezdl pro seniory ,,ocekavaji ditkladnou organizaci cesty bez

stresujicich situact. ““ (Drobna, Moravkova, 2010, s. 135)

Poznavaci zajezd (z orig. bus tour) je charakteristicky pfejezdy z mista na misto.
Z tohoto divodu se béhem n&j vystiida vétsi mnozstvi ubytovacich kapacit. Cinnosti
spojené se zménami ubytovani ale v pfipad¢ seniori mohou trvat déle z diivodu celkové
snizeného psychomotorického tempa (Gay, 1999, s. 90-91). Gay dale (1999, s. 90-91)
uvadi, Ze pocet stiidani ubytovacich kapacit v pribéhu zdjezdu se odviji od ceny zajezdu.
Seniofi jsou nejcastéjSimi ucastniky luxusnich zijezdl, a to ne z divodu nadbytku
finanénich prostiedkd, ale proto, Ze se jedna o zajezdy, které nabizeji vétsi komfort, a tak

vyhovuji jejich specifickym pozadavkim a potfebam (Gay, 1999, s. 90-91).

Co se denniho programu zijezdu tyce, je také nutné jej pfizplsobit potiebdm
seniort. Je vhodné do denniho programu zatadit vétsi pocet zdravotnich prestavek nutnych
pro regeneraci. Dulezité je brat ohled na biometeorologickou situaci a v ptipadé
neptiznivych klimatickych podminek snizovat zatéz (Attl, 2001, s. 257). Dale je dulezité
Wfyzickou zatéz prizpiisobovat moznostem skupiny a vychdzet pritom z moznosti fyzicky
nejméné zdatnych turistu. (...) Pési program je tieba pro seniory prizpusobovat jejich
kondici, rozdrobit do vice kratSich useki, vyhybat se extrémnim teréniim a velkému
prevysent.* (Attl, 2001, s. 257) Co se ty¢e denni doby, je nejvhodnéjsi zapojovat seniory
do vzdélavacich aktivit v ¢ase mezi 9:30-11:30 a 15:30-17:00. Pfesun téchto aktivit do

vecernich hodin se nedoporucuje (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 54).

Vzhledem K riiznorodosti téchto zajezdd (navstivena lokalita, délka trvani apod.)
nelze program v obecné roviné detailnéji popsat. Jak mize vypadat konkrétni program

poznavaciho zajezdu pro seniory, bude naznaceno v ramci kapitoly 5.

4.3.5 Poradatel a priivodce poznavaciho zajezdu pro seniory

Ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb. o nékterych podminkdch podnikani v oblasti
cestovniho ruchu je opravnénym podnikatelem k nabizeni a prodeji zajezdt cestovni
kancelai (CK). V uvedeném zakon¢ jsou dale uvedeny cestovni agentury, které vSak maji
opravnéni k pouhému zprostiedkovavani zajezdi (Ceské republika, 1999). Vlastni zajezdy

(podle jejich zakonné definice) tedy nepotadaji.
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Z pohledu cestovniho ruchu se rozlisuje podle normy CSN EN 13809 vedouci
zajezdu, ktery tidi a kontroluje itineraf zajezdu. Zajistuje plnéni stanoveného programu
podle popisu v katalogu a poskytuje praktické a mistni informace. Dale miize byt Gcasten
tzv. doprovod zajezdu, ktery poskytuje zakladni informace cestujicim. V cilové destinaci
zajezdu je praktickou pomoci cestujicim S vyfizovanim administrativnich zalezitosti
povéien mistni zastupce (CSN EN 13809, 2004). V neposledni fadé se na zajezdech podili
mistni privodci cestovniho ruchu, ktetfi provadi Gcastniky zajezdu v jazyce dle jejich
vybéru a poskytuji jim vyklad o kulturnim a historickém dédictvi oblasti (CSN EN 13809,
2004). Rux (2015, s. 8) uvadi, ze mistni pravodci maji navic obvykle specializaci na danou
oblast potvrzenou piislusnym ufadem. V praxi cestovnich kancelafi se pouziva misto
terminu vedouci zdjezdu termin privodce zajezdu, doprovod zdjezdu byva oznacovan jako
technicky pritvodce a lokalni zastupce jako delegat (Rux, 2015, s. 8). Terminy navic byvaji
v praxi zaménovany. V piipadé¢ poznavacich zdjezdli Casto plni vSechny vySe uvedené

funkce jedna osoba.

Novelou zékona €. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani provedenou zdkonem
¢. 130/2008 Sb. byla privodcovska ¢innost vV cestovnim ruchu zafazena mezi tzv. Zivnosti
volné. U volnych zivnosti neni odborna zptisobilost podminkou pro provozovani. Musi byt
splnény vsSeobecné podminky — dosazeni véku 18 let, zpusobilost k pravnim tkontim a
beztthonnost (Ceska republika, 2008a). Podle natizeni vlady &. 278/2008 Sb. o obsahovych
naplnich jednotlivych Zivnosti je tato ¢innost definovana jako ,, doprovdzeni skupiny osob
nebo jednotlivcu, pri némz je v jazyku podle jejich vybéru poskytovan vyklad o kulturnim a
prirodnim dédictvi zemé. Vyklad obsahuje zejména informace o kulture (historicke,
umélecké, archeologicke, folkloristické, etnologické, gastronomické a podobné), zZivotnim
prostiedi  (geologickeé, prirodni, klimatické a podobné), jednotlivych lokalitach
(historickych, prumyslovych, méstskych centrech a podobné), mistech (muzea, kostely a
podobné) a oblastech (turistickych regionech, krajich a podobné). Zajisteni dalsich
nezbytnych cinnosti spojenych s doprovodem skupiny osob nebo jednotlivcii, vedenim a
kontrolou itinerare, zajistéenim programu, obstaranim zdkladnich informaci béhem cesty,
vcetné praktickych informaci vztahujicich se K mistu pobytu, a poskytovanim zakladni

pomoci doprovdzenym osobam. “ (Ceska republika, 2008b)

Se zavedenim Narodni soustavy kvalifikaci je také mozné ziskat kvalifikaci
Priivodce cestovniho ruchu, coz je zaroven nejvySSi stupen kvalifikace, kterého lze

dosahnout v souladu s legislativou Evropské unie. Stouto zkouskou je proto mozné
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provadét nejen v CR ale i v ramci statd Evropské unie. Kvalifika¢ni standard obsahuje

odborné zpusobilosti:

aplikace znalosti historie a d&jin kultury Ceské republiky v priivodcovské ¢innosti,
aplikace znalosti svétovych d¢jin a dé&jin kultury v cestovnim ruchu,

vyuzivani znalosti zemépisu cestovniho ruchu v Ceské republice,

vyuzivani znalosti zemépisu Evropy a ostatnich svétadila ve vztahu k cestovnimu
ruchu,

vysvétleni vztahu cestovniho ruchu k zivotnimu prostiedi,

prezentace o Zivoté obyvatel v Ceské republice,

orientace v podminkéch ¢innosti privodci EU,

prezentace realii a specifik cestovniho ruchu v CR,

priprava vykladu privodce a nabidky privodcovskych sluzeb,

vedeni skupiny,

provadéni vykladu,

zohlediiovani osob se specialnimi potfebami v praci privodce,

uplatiiovani pravnich a ekonomickych aspektt pii vykonu prace privodce,
zajiStovani sluzeb cestovniho ruchu,

uplatiiovani profesniho jednani a komunikace,

ustni a pisemnd komunikace v cizim jazyce pii vykonu prace priivodce,

informovanost o realiich dané jazykové oblasti (NSK, 2014).

Zvlasté odborna zplsobilost zohlediiovani osob se specidlnimi potfebami v praci

pravodce se jevi jako zasadni pro tuto praci vzhledem k tomu, ze priivodce pro seniorsky

cestovni ruch neni nijak samostatné¢ vymezovan. Kritéria hodnoceni této zplisobilosti jsou

definovana nasledovné:

identifikovat zvlastni potieby klientt,

pfipravit plan vhodny pro vSechny klienty nebo se zohlednénim individualnich
potteb,

piizpusobit trasu moznostem klientl podle jejich omezeni,

piizpusobit trasu S ohledem na bezpecnost déti (NSK, 2014).

Na zaklad¢ téchto kritérii se jevi tento kvalifikacni standard i pro priivodce zajezdu

pro seniory alespon uspokojujici v ohledu respektovani télesnych zmén (viz 2.3.2).

Z pohledu samotného vzdélavani seniord jsou vSak tato kritéria nedostacujici. Zcela chybi
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jakakoli pruprava pravodci v tomto oboru. V souladu se specifiky uceni se starSich osob
uvedenych v kapitole 2.3.4 by bylo naptiklad vhodné zatadit mezi hodnotici standardy pro
pruvodce poznavacich zajezdi pro seniory i znalosti specifik tykajicich se odlisného uéeni
senioril. Rovnéz by byla vhodna piiprava privodcii i na jejich vzdélavatelskou Cinnost, jak
bylo uvedeno v kapitole 2.4. Problémem ovSem zistava, Ze ani tato kvalifikace neni

nafizena zakonem.

4.3.6 Termin konani poznavaciho zajezdu pro seniory

Jednim z cilt projektd Europe Senior Tourism (EST), ktery bude vice popsan
Vv nésledujici kapitole, je prostfednictvim nabidek zajezdii pro seniory mimo sezoénu
zabranit sezonnosti turistického pramyslu (EST, 2016). Vychazi z toho, Ze vétSina seniort
je jiz v dichodu a mohou tak vycestovat prakticky kdykoli. Zaroven tim ale projekt
vychazi vstfic potfebam seniort, kteti podle nasledujicich studii obdobi mimo sezénu pro
své cestovani preferuji. S tim souhlasi 1 Patterson (2006, s. 62), ktery dodava, Ze prave diky

této preferenci seniorti ohledné terminu jim mohou CK nabidnout nizsi ceny z4jezdu.

Seniofi spolecné s ucastniky cestovniho ruchu handicapovanych Uc€astniki maji
tendenci travit na dovolené delsi ¢asové obdobi a vyuzivat mimosezonni pobyty (Klufova,
2011, s.24). Sniadek (2006, s. 104) na zakladé svych studii provedenych v Polsku
(Centralni statisticky urad, 1998; Institut turismu, 2000) potvrzuje, Ze seniofi jevi zdjem o
cestovani mimo hlavni sezénu. Gay (1999, s. 90) vidi pii¢inu tohoto faktu v piedchozi
zkuSenosti seniorll s cestovanim v hlavni sezoné, na zakladé kterych chapou vyhody
cestovani té€sné pred sezonou, po ni, nebo uplné mimo ni. Mezi tyto vyhody pak uvadi nizsi
ceny, mensi skupiny, méné turistli, déti ve Skolach, nizZ8i ceny v restauracich i obchodech,
ti33 a nepteplnéné hotely (Gay, 1999, s. 90). Sniadek (2006, s. 105) i Gay (1999, s. 90)
dale zdiraznuji, ze mirné klimatické podminky a klidné nepfeplnéné lokality jsou casto

poptavanymi aspekty ze strany seniortl.
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5 Analyza poznavacich zajezdi pro seniory nabizenych v

CR

O cestovani je ze strany seniorti velky zajem. Lidé nad 50 let cestuji vice nez
mladsi skupiny (Patterson, 2006, s. 52). U skupiny lidi starSich 50 let dokonce roste
intenzita cestovani az 3 krat rychleji nez u mladsich vékovych skupin (Reidl, 2012, s. 203).
Seniorsky cestovni ruch muizeme fadit do oblasti socidlniho turismu, ktery je
charakteristicky tim, Ze pii splnéni uréitych podminek jsou nékteré naklady hrazeny
(dotovany) jinym subjektem nez samotnym uc¢astnikem zajezdu (Palatkova, Zichova, 2014,

s. 21).

Jiz v roce 1963 vznikla Mezinarodni organizace socialniho turismu (ISTO), v dob¢
vzniku pod ndzvem Mezinarodni kancelaf pro socidlni turismus (BITS), ktera si jakoZzto
neziskova organizace klade za cil tuto oblast propagovat a podporovat ve spolupraci

S jinymi organizacemi (ISTO, 2016).

Hlavnim nastrojem podpory socialniho cestovniho ruchu v ramci Evropské unie byl
program Calypso vychazejici z mySlenky, ze cestovni ruch by mél byt dostupny vSem.
Program byl pribézné realizovan od roku 2009 (Kotikova, 2013, s. 166). Vyznamnym
projektem, ktery vznikl v rdmci akéniho programu Calypso, je projekt Europe Senior
Tourism, v némz $panélska vlada a autonomni oblasti na izemi Spanélska dotuji pobyty
senioriim nad 55 let. Projekt vznikl v roce 2009 a funguje dodnes. Zapojily se do n¢&j i
ceské cestovni kancelafe, coZ poskytlo moZnost pro cCeské seniory poprvé vyuZit
dotovanych zajezdii. Klade diraz na sdileni poznavani a zazitkli seniorii s ostatnimi
seniory i na pohodli (EST, 2016). Obdobn¢ jako Europe Senior Tourism, vznikl v Italii
projekt Senior Voyage (Seniorvoyage, 2016). Program Calypso byl v roce 2013 nahrazen
webovym programem eCalypso a Evropskou komisi kazdorocné vydavanymi dokumenty
Vyzva k nabidkdm. Podpora a dotacni programy jsou tak realizovany v souladu s t€émito
vyzvami a predchozimi projekty piedevSim na trovni lokdlnich vlad, resp. organizaci.
Vyznamnou mezindrodni koordinatorskou organizaci je v soucasnosti Mezinarodni

organizace socialniho turismu (European Commission, 2016b).

V Ceské republice pak v souladu s témito programy vznika od roku 2010

kazdoro¢né aktualizovany Narodni program na podporu cestovniho ruchu, jehoz hlavnim
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cilem je podpora socialniho cestovniho ruchu, zvlasté pak v ramci podprogramu Cestovni

ruchu pro vSechny, ktery je od roku 2011 nazyvan Cestovani dostupné vsem.

V souvislosti se zminovanymi programy i s vySe zmiflovanym rozvojem cestovniho
ruchu seniord danym napiiklad pfechodem povale¢nych generaci do seniorského véku je
cestovni ruch seniorti nejrychleji rostoucim segmentem cestovniho ruchu (Drobna,
Moravkova, 2010, s. 134). Vzhledem ktomu, ze se ale jedna o oblast formujici se
Vv poslednich letech, je malo dostupnych informaci o tom, jak se seniorsky cestovni ruch
realizuje v praxi. Jest¢ méné je pak zmapovana situace poznavacich zajezda pro seniory,

coz bude predmétem této kapitoly.

5.1 Cil a postup analyzy

Cilem této Casti prace je analyzovat podobu a specifika poznavacich zajezdl pro
seniory potadanych cestovnimi kancelatemi v Ceské republice a na zakladé ni zjistit, zda

jsou tyto zajezdy poradany s ohledem na specifika seniorského veku.

Nejprve bude stanoven soubor cestovnich kancelafi (CK) vstupujicich do analyzy
na zakladé ¢lenstvi v organizacich — Asociace cestovnich kancelaii Ceské republiky
(ACK CR) a Asociace &eskych cestovnich kancelaii a agentur (ACCKA). Z téchto
cestovnich kancelafi budou nasledné analyzovéany ty, jez nabizi specidlni z4jezdy pro
seniory. Z nich budou do zavérecné analyzy zahrnuty pouze CK s nabidkou poznavacich
zajezdl pro seniory. Tyto cestovni kanceldfe budou déale stru¢né predstaveny a bude
analyzovéna podoba jimi potfadanych poznédvacich zdjezdl pro seniory inzerovanych na
jejich webovych strankach. Piipadné budou doplnény informacemi z katalogh a z

telefonickych rozhovora s prodejci téchto zajezdda.

5.2 Vybér analyzovaného souboru

Nejprve byl stanoven soubor cestovnich kancelaii vstupujicich do analyzy. Tento
soubor zahrnoval cestovni kancelafe, které byly ¢leny ACK CR a ACCKA k datu
27.6.2016. ACK CR ktomuto datu mé&la 192 &leni ztoho 93 cestovnich kancelaii,
ACCKA méla 259 ¢&lent, z nichz 154 ¢lent byly cestovni kancelafe, pfiemzZ 4 cestovni
kancelafe byly ¢leny obou asociaci. Celkem tedy do analyzy vstoupilo 251 cestovnich

kancelafi (viz tab. ¢. 2).
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Tabulka ¢. 2: Pocet CK vstupujicich do analyzy

Clenstvi v asociaci Pocet CK
ACK CR 93
ACCKA 154
v obou 4
Celkem 251

zdroj: vlastni Setfeni

Z tohoto souboru byly nésledn¢ zahrnuty do dalS$iho zkouméni pouze cestovni
kancelafe s nabidkou zajezdl urcenych piimo pro seniory — oznaceno jako zajezdy 55+,
zajezdy pro seniory, dotované zajezdy 50+, pobyty pro seniory apod. Do tohoto uzsiho
vybéru tak nebyly zafazeny cestovni kancelafe, které nabizeji pouze pausalni slevy pro
seniory, ale v ramci nespecializovanych zajezdu. Z téchto cestovnich kancelaii byly dale
vyselektovany ty, jez v ramci nabidky urcené pro seniory nabizi konkrétné¢ poznavaci
zajezdy pro seniory — 0znaceno jako poznavaci zajezd 55+, poznavaci z4jezd pro seniory
apod. Tato informace byla zjistovana na webovych strankach jednotlivych cestovnich
kancelafi. Vzhledem k tomu, ze webové stranky vSech CK byly funk¢ni, nebyla zadna

vyfazena.

Z celkového poctu 251 cestovnich kanceléti vstupujicich do analyzy mé v nabidce

zatazenou specialni nabidku zéjezdi urcenou pro seniory 34 cestovnich kancelafi (viz graf

¢. 1).
Graf ¢. 1: CK vstupuyjici do analyzy

m Celkovy pocet
CK v analyze

CK s nabidkou
pro seniory

zdroj: vlastni Setieni
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Z 34 cestovnich kancelaii s nabidkou zéjezdl pro seniory nabizi piimo poznavaci zajezdy
pro seniory pouze 12 z nich. Procentualni vyjadieni zobrazuje graf ¢. 2. Podrobny piehled
CK nabizejicich specidlni zajezdy pro seniory spolu s oznacenim téch, které nabizi

I poznavaci zajezdy pro seniory, je uveden v piiloze A.

Graf ¢. 2: Rozdéleni CK dle nabidky

m CK potadajici
pouze pobytové
zajezdy pro
seniory

CK potadajici 1
poznévaci zajezdy
pro seniory

zdroj: vlastni Setfeni

Na zaklad¢ blizs§itho zkoumani nabidky CK nabizejicich poznavaci zajezdy pro
seniory bylo zjisténo, ze vV mnoha piipadech spolupracuji. Nekteré z nich pak pouze
pteprodavaji produkty ostatnich CK (celkem 5 z nich). Z tohoto divodu musely byt
z nasledujici analyzy vytazeny. Prehled cestovnich kancelafi majicich v nabidce poznéavaci
zdjezd spolu s poznamkou zda potada vlastni zajezdy je uveden v ptiloze B. Nasledujici
tabulka (tab. ¢. 3) zobrazuje jiz pouze ty CK, které pofadaji vlastni zajezdy pro seniory.
Soucasné je v ni obsazena veékova hranice umoziujici absolvovani takového zdjezdu a

ptrehled lokalit, na néZ se specializuji.
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Tabulka ¢. 3: Piehled CK s vlastni nabidkou poznavacich zajezdl pro seniory

Nazev CK Vék Poznavaci zajezdy pro seniory
CEDOK 60 (55) Italie
DATOUR 55 (50) Rakousko, Recko
Delfin travel 55 Spanélsko, Italie, Recko, Portugalsko,

Thajsko, USA, Peru, Ekvador

OK-TOURS 55 (60) CR

PERISCOPE 55 Norsko, Island, Irsko, Skotsko, Porto a Azory
Skandinavie

PRIMA VIA bez omezeni CR, Némecko

QUALITY TOURS 55 Spanélsko

RADY NA 55 Paiiz, Londyn, Istanbul, Rim

CESTU.CZ

zdroj: vlastni Setieni

Nejcastéji je cestovnimi kancelafemi volena v€kova hranice 55 let. Vybér destinaci,
které lze v ramci poznavacich z4jezdi pro seniory navstivit je riznorodd a zahrnuje, jak
lokality v ramci Ceské republiky, tak zahrani¢i lokality zahrnujici i exotické zemé.

Poznavaci zajezdy pro seniory cestovnich kancelaii uvedenych v tabulce ¢. 3 jsou dale

analyzovany na zaklad¢ kritérii stanovenych v nasledujici subkapitole.

5.3 Vybér sledovanych kritérii

Na zaklad¢ teoretickych poznatkli prezentovanych v piedchozich kapitolach, byly
stanoveny zdkladni pozadavky, které by m¢l spliiovat poznavaci zajezd pro seniory, tak
aby byl organizovan v souladu se specifiky seniorského véku. Pozadavky na organizacni
aspekty zajezdu byly stanovovany zejména na zéklad€ poznatkl o specificich seniorského
cestovniho ruchu, které byly pfedstaveny v rdmci kapitoly 4.3. Pozadavky na pribch

exkurzi, resp. jednotlivych prohlidek v ramci poznavaciho zajezdu pro seniory pak nutné
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vychazi zvlasté z poznatkli o vzdélavani seniorq, je-li predpokladéana jista edukacni funkce
téchto zajezdl. Tyto poznatky byly prezentovany zejména v ramci kapitol 2.3.4 a 2.4. Obé
zminované oblasti se vSak prolinaji a samotnd variabilita prostfedi pribéhu poznavacich
zajezdl pro seniory, stejné jako jejich vyrazné se liSici zamétfeni vyzaduje zohlednéni
pozadavkl plynoucich ze specifik vzdélavani seniorti i v pifipad¢ organizacnich C¢i
technickych aspekti, a naopak pfi organizaci exkurzi je zadouci jednat v souladu se

specifiky seniorského cestovniho ruchu.

Na zakladé reSerse literatury z obou zminovanych oborii byly stanoveny nasledujici

zakladni oblasti poznavaciho zéjezdu:
e ubytovani,
e stravovani,
e doprava,
e sluzby,
e prub¢h exkurze,

e termin.

Tyto oblasti byly nasledné rozpracovany do dil¢ich aspektd, na zakladé kterych lze
hodnotit miru pfizptisobeni se specifikim seniorského veku. Tyto dil¢i aspekty byly urceny
opét na zékladé reSerSe literatury z obou zminovanych oblasti literatury. Vysledny piehled

sledovanych poZzadavki na poznavaci zajezdy pro seniory tedy vypada nasledovné:
e ubytovani
o Dbezbariérové ubytovani,
o madla ve sprse, protiskluzové podlozky,
o kvalitni osvétleni vSech prostor (schody);
e stravovani
o prizpusobeni se specidlnim pozadavkim na stravu (diety),

o zajisténi vSech jidel (all-inclusive);
e doprava

o moznost zakoupeni napoji v autobusu,
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o vyssi frekvence zastavek,

o vyzvednuti zdomova,
e sluzby

o ptitomnost Iékatfe po celou dobu zajezdu,

o komplexni pojisténi,

o moznost cestovani s doprovodem,

o moznost se telefonicky spojit s delegatem 24 hodin denng;
e pribéh exkurze

o pomalejsi tempo chiize,

o Castgjsi prestavky (mezi exkurzemi),

o moznost si sednout pfi delSim vykladu,

o pomalejsi tempo vykladu,

o zvysend hlasitost vykladu,

o poskytnuti materialti k vykladu,

o moznost navstivit ptednaSku o misté pozd¢jsi exkurze,

o moznost shlédnout video o objektu exkurze (napf. bchem cesty

Vv autobuse),

o prijezd na hotel v dfivéjSich hodinach/odjezd v pozdéjsich;

e termin

o konani v mésicich mimo hlavni sezénu (napt. mimo ¢ervenec a srpen).

V ramci pfedchozich kapitol byly popisovany jesté dalsi pozadavky, které vSak nebyly
zatazeny. NejcCastéji z diivodu obtizné zjistitelnosti jejich zajisténi. Naptiklad informace o
pravodci takovych zajezdl jsou nedostupné, jak v ramci popist zdjezdli na webovych
strankach CK, ale u prodejct zajezdt, kterym informace o privodci taktéz nebyla znama.
Zajimavym kritériem je 1 cena, ktera ale taktéZ v analyze nebude zohlednéna vzhledem
k tomu, Ze se poznavaci zajezdy pro seniory velmi lisi z hlediska navstévovanych destinaci
apod. Jak bylo uvedeno vyse, nékteré CK se orientuji pouze na domaci cestovni ruch, jiné
zase na zahranicni a nekteré dokonce v ramci téchto zdjezdl navstévuji exotické zeme.
Cena takovych zajezdu se tedy bude zasadné lisit a jakékoli obecné vysledky by nebylo
mozné vyvodit. S tim souvisi i nepopsatelnost podrobného programu téchto zajezda, ktery
je rovné€Z navazan na cilovou destinaci, ale rovnéZz na délce trvani zajezdu apod. Byly tedy

vybrany pouze sledovatelné¢ pozadavky, které lze oznalit za stéZejni. ZajiSténi téchto
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pozadavkl pak bylo sledovéano pfi analyze poznavacich zajezdl pro seniory nabizenych

v CR.

5.4 Podoba poznavacich zajezda pro seniory poradanych CK v
CR

Cedok

Cedok je nejstarsi znatkou cestovni kancelafe na uzemi Ceské republiky, na trhu
paisobi od roku 1920 a zkratku Cedok (&eskoslovenska dopravni kancelat) pouzila poprvé
vroce 1926. V obdobi 1948-1989 plsobila jako jedina statni monopolni kancelaf
cestovniho ruchu. Moderni obdobi pisobeni této cestovni kancelare se datuje od roku
1995. Ve své §iroké nabidce ma Cedok mnohé sluzby zaméfené na domaci i zahrani¢ni
cestovni ruch (CEDOK, 2016a). Nejvétsi objem nabizenych zajezdt predstavuji pobytové
zajezdy, a to 1 pro seniory, vétSinou pro v€kovou skupinu 55+. Poznavaci zdjezdy jsou o
produkty pro seniory taktéz doplnény. V soudasnosti Cedok nabizi pouze 2 poznavaci
zajezdy pro seniory, a to na Ischii (To nejlepsi z Neapolského zalivu s pobytem na
termalnim ostrové Ischia v seniorském rytmu) a druhy na Sicilii (Pestrobarevna Sicilie v
seniorském rytmu). Tyto zdjezdy jsou vymezovany vékovou hranici 60 let. Mohou se jich

zG&astnit i mladsi Géastnici, ti ale doplaci uréitou ¢astku (CEDOK, 2016b, 2016¢).

V prubéhu téchto zajezdl jsou seniofi ubytovani ve standardnich tfi nebo
¢tythveézdickovych hotelech, které nejsou pro tuto vékovou skupinu nijak upravovany. Dle
vyjadieni prodejce zajezdi cestovni kanceldt predpokladd, Ze senior se zajmem o
poznavaci zéajezd je v takovém zdravotnim stavu, ktery nevyZaduje bezbariérové
ubytovani, ¢i jinou specidlni pé€i. Tyto sluzby cestovni kanceldif nabizi na zékladé
individualni domluvy u nékterych pobytovych zdjezdl. Doprava na misto je realizovana
letecky, v misté se pak ucastnici zajezdu prepravuji klimatizovanym autobusem. Svozy na
letist¢ CK nenabizi. Stravovani je u téchto zajezdl zajistovano dle programu zijezdu,

obvykle viak formou polopenze v podobé §védskych stolt (CEDOK, 2016b, 2016¢).

O cestujici se v prubéhu zajezdu staraji delegati, kteti jsou jim k dispozici 24 hodin
denné. Zvlasté¢ tempo chiize v ramci celého zijezdu je ptizpisobeno seniorské veékoveé
kategorii. Program zajezdu neni povinny a nékteré prvky (dil¢i exkurze) mohou ucastnici
vynechat s ohledem na svou fyzickou zdatnost. VySe zminované poznavaci zajezdy pro
seniory se konaji v zaii a ¥{jnu (CEDOK, 2016b, 2016c¢).
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Datour

Cestovni kancelat Datour zacala provozovat svou ¢innost v roce 1990 a je ¢lenem
ACCKA. Pivodné se specializovala na poznavaci zajezdy. Postupné pfibyla nabidka
pobytovych zajezdl a pozdé€ji téz zajezdl pro seniory, které jsou vymezovany vékem 50
nebo 55 let. Pro tuto skupinu v soucasnosti potada jak pobytové, tak poznavaci zjezdy
vymezované vékem 55 let. Tyto zajezdy jsou porfadany hlavné do Rakouska, a to do
Lechtalskych Alp (Lechtalské alpy pro seniory) a do Salcburku a okoli (Krasy Salcburska
a Solnd komora, Krasy Salcburska a Salcburk). Novinkou roku 2016 je pobytoveé-
poznavaci zajezd (Korfu — r4j Jonskych ostrovil) na fecky ostrov Korfu (Datour, 201643,

2016b, 2016c).

V prubéhu poznavacich zdjezdl jsou seniofi ubytovani ve standardnich tfi nebo
¢tythvézdickovych hotelech. Pokoje byvaji vybaveny koupelnou se sprchovym koutem.
Stravovani béhem zdjezdd je zajisténo minimalné formou polopenze. U seniorskych
poznavacich zajezdi do Rakouska byva zajisténo stravovani ve formé all-inclusive, to je
navic samotnymi prodejci zajezdi oznaCovano za zéasadni odliSnost od béznych
poznavacich zajezdd. Na zajisténi vSech dennich jidel je dbano i béhem dopravy, kdy jsou
navic dodrZzovany castéjSi zastavky a v pfipadé veSkerych seniorskych pozndvacich
zajezdl se nevyuzivaji no¢ni prejezdy. Doprava probihd luxusnim klimatizovanym
autobusem, v pfipad¢ ostrova Korfu se jedna o dopravu po ostrové, na néj se cestujici
dopravuiji letecky. Odjezdy jsou mozné z vice mést Ceské republiky. Po domluvé je mozny

odjezd i z n¢kterych dal§ich mést po trase zajezdu (Datour, 2016b, 2016¢, 2016d).

Za stejnou cenu jako seniofi muze cestovat jedna osoba jako doprovod. Podle
webovych stranek CK se o cestujici v pribéhu zdjezdu staraji kvalitni privodci a delegati,
konkrétnéji toto tvrzeni vSak nepopisuji. Prodejce udava, ze cely zajezd vcetné tempa
prohlidek je pfizptsoben seniorské vékové kategorii. Poznavaci zajezdy pro seniory jsou
zamé&feny na lehkou turistiku a poznani historie a kultury. Program zéjezdu neni povinny a
nékteré prvky (dil¢i exkurze) mohou ucastnici vynechat s ohledem na svou fyzickou
zdatnost. Podle slov prodejce zajezdu se ucastnici musi piizpusobit tempu vétSiny. Pro
absolvovani nékterych prohlidek je na zékladé jeho vyjadfeni nutnd az dvouhodinova
chiize v méstském prostfedi. Poznéavaci zdjezdy pro seniory se zpravidla konaji mimo

hlavni sezoénu — Cerven, zaii (Datour, 2016b, 2016c).

Zvlasté poznavaci zajezdy do Rakouska jsou doplnény o vecerni pfednasky, které

ocenuji samotni Ucastnici v referencich na webovych strankach CK: ,, Zdjezd vedl pan Mgr.
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Kvasnicka a jako privvodce byl vyborné pripraveny. Jeho vecerni prednasky byly ohromné
zajimavé a setkaly se s velkym zajmem.* (Datour, 2016e) Cestovni kancelat poskytuje
informace na svych webovych strankach, zdjezdiim pro seniory je vénovana samostatna

webova stranka seniorikmori.cz.

Delfin Travel

Delfin Travel ptsobi na trhu 14 let a je ¢lenem ACK CR. Specializuje se na
produkty urcené pro seniory. Od roku 2011 se tato cestovni kancelai stala oficialnim
zastupcem programu Spanélské vlady — Europe Senior Tourism (Delfin Travel, 2016a).
Vzhledem k délce ptsobeni a specializaci pouze na oblast seniorského cestovniho ruchu
exotickych zajezdl 55+. Vékovou hranici pro moznost absolvovat zdjezdy s touto cestovni
kancelaii je tedy 55 let, v pfipad¢ Span€lskych destinaci pak miize byt tato osoba
doprovazena dalsi osobou libovolného véku, v pfipadé ostatnich destinaci ji pak miize
doprovazet libovolny pocet dalSich osob rtizného véku. Za ptiplatek se pak mohou

zcastnit 1 osoby mladsi (Delfin Travel, 2016b).

Destinacemi, které je mozné s Delfin Travel navstivit v ramci poznavacich zajezdl
je tedy Spanélsko (Andalusie, Menorca), dale Italie (Sicilie), Recko (Rhodos) a
Portugalsko (Madeira). Zvlast' fadi exotické zajezdy, které jsou ale pofadany na bazi
poznavacich zdjezdd. V ramci nich se orientuji na Thajsko, USA, Peru ¢i Ekvador (Delfin

Travel, 2016c).

V ramci téchto zajezdh jsou klienti ubytovani ve standardnich tiihvézdickovych a
ctythvézdickovych hotelech a zvlastni diiraz je kladen na schopnost ubytovacich zatizeni
poskytnout klientim cestovni kancelafe kvalitni servis (blize neuvadi). Strava je
zajiStovana vétSinou formou polopenze s napoji. Klienti maji moZnost vyuZzit svozi na
i Z prazského letisté z 9 mést CR (Delfin Travel, 2016¢). V pribéhu zajezdu se pak klienti
prepravuji klimatizovanym autobusem, ktery je dopravuje az k mistim exkurzi. Taktéz
maji po celou dobu zdjezdu moznost vyuzit osobni audiosystém, nejen v autobuse ale i pii
samotnych prohlidkach. Co se tyce sluzeb, delegéta je mozné po celych 24 hodin denné
kontaktovat a je garantovana nadstandardni delegatska péce zaméfena na potieby klientely
55+, ktera spoc¢iva zejména v kazdodenni péci delegata, ktery je ubytovan v ramci stejného

hotelu. V ramci odbaveni na letiSti pfi pfiletu i odletu je pfitomen zaméstnanec CK.
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Cestovni kancelar taktéz nabizi moznost objednani komplexniho pojisténi lécebnych vyloh

a storna ptimo od ni (Delfin Travel, 2016c, 2016d).

Po cely zajezd je zvoleno pomalejsi tempo chiize a Gcastnici maji vZdy moznost
volby vynechat program a stravit den v mist¢ ubytovani (Delfin Travel, 2016¢). Na
webovych strankach je program zédjezdi popsan velmi podrobné podle dni, coz nabizi
moznost klientim odhadnout, zda je dany zéjezd pro n¢ vhodny. Termin je volen mimo
hlavni sezénu, a to pfedevs§im v mésicich kvétnu a ¢ervnu, a pak v zafi a fijnu. Dale je jiz
pied zakoupenim zajezdu na webovych strankach cestovni kancelafe mozné shlédnout
0 n¢kterych destinacich dokument. Navstéva piednasek nebo moznost shlédnuti
dokumentarniho filmu je nabizena v ramci nékterych zajezda i v jeho prabéhu. V ramci
nékterych zajezdl je mozné zdarma navstivit lekci mistniho jazyka (napf. italStiny), se
kterym se budou klienti dostavat kazdy den do styku. Katalog obsahuje kromé informaci
0 zajezdech i podrobngjsi informace o destinacich, napiiklad z historie, gastronomie,

mistni architektury apod., coz nabizi lep$i moznost seznamit se s V budoucnu navstivenou

destinaci (Delfin Travel, 2016d, 2016¢).
OK-Tours

Cestovni kancelai OK-Tours byla zaloZena v roce 1990 a je jednim ze zakladajicich
&lentt ACK CR. Nejprve se specializovala na piijezdovy cestovni ruch a na prodej letenek.
V soucasnosti vlastni 1 hotelovou sit. V roce 2010 reagovala na vyzvu Ministerstva pro
mistni rozvoj pro predkladani zadosti v rdmci programu Cestovni ruch pro vSechny, ve
které uspésné piedlozila projekt Cestovani pro osamélé seniory ,,Nebojte se cestovat

"G

sami!*“. Cilem tohoto projektu je zprostiedkovat kompletni nabidku cestovani pro seniory

po Ceské republice. Nabidka se tyka vékové kategorie 55+ (Cestovani pro seniory, 2016a).

Nabizi zajezdy vyhradné pro seniory v n€kolika oblastech, kterymi jsou: Praha pro
seniory, pozndvaci pobyty, ldzn¢ pro seniory, hory pro seniory, pobyty s programem,
zahrani¢i 55+ (Cestovani pro seniory, 2016a). V oblasti Praha pro seniory jsou potfadany
poznavaci zajezdy po Praze, vzdy néjak tematicky zaméfené napi. trénink paméti
S poznadvanim hlavniho mésta, prazské cirkevni zajimavosti a klenoty, vyznamné spravni
instituce a jejich historické budovy, divadlo pted i za kulisami, nebo prochazka hudebni
Prahou. V ramci oblasti poznavacich zajezda pak nabizi jesté zajezd s nazvem Industrialni
areal Dolni Vitkovice a hornickd expozice Landek Park (Cestovani pro seniory, 2016b).

Edukacni aspekt zajezdi potfadanych OK-Tours muzeme ale nalézt i Vv lazenskych
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pobytech, kdy potadaji zajezd s ndzvem Edukacéni pobyt pro seniory v laznich Luhacovice,
ktery je zaméfeny na zdravy zZivotni styl a v ramci néhoz maji moznost u€astnici navstivit
pfednasSku o prevenci ruznych zdravotnich obtizi apod. Stejné¢ tak nalezneme v ramci
zalozky Hory pro seniory zajezd s ndzvem Trénink pameéti a turistika v KrkonoSich

(Cestovani pro seniory, 2016c¢, 2016d).

Vzhledem k Siroké nabidce zajezdl se ubytovani lisi, nejcastéji je ale zajistovano
ve standardnich tiihvézdic¢kovych hotelech. Navic v ramci vybranych zajezdt nabizi
ubytovani v jednolizkovém pokoji bez piiplatku, ¢imz se CK snazi odstranit cenovou
diskriminaci osaméle cestujicich. Stejné tak je rizné zajisténa strava, v ramci niz ale
nejcastéji nalezneme pouze snidané. Vzhledem k tomu, Ze se CK zaméfuje pouze na oblast
domaciho cestovniho ruchu, u vétSiny zajezdl nezajistuje klientim dopravu. V piipade
jakéhokoli problému miizou ucastnici kontaktovat nouzovou linku pfistupnou 24 hodin
denné. V ramci vétSiny poznavacich zajezdil je mozné cestovat s doprovodem libovolného
véku (za stejnou cenu). Taktéz nabizi cestovni pojisténi za zvyhodnénou cenu. Zajezdy

jsou potadany v prabéhu celého roku (Cestovani pro seniory, 2016b, 2016¢, 2016d).

Program zajezdu neni zavazny a CK slibuje jeho pfizplsobeni konkrétnim pianim,
pfipadn¢ unavé ucastnikii. Po dohod¢ je mozny i individualni program. Je-li v ramci
zdjezdu uveden trénink paméti, podle informaci na webovych strankach je veden zabavnou
formou a vSechny ¢innosti v ramci n¢ho jsou dobrovolné. V ramci ostatnich poznévacich
zajezd mohou Ucastnici navstivit prednasky ¢i kulturni akce vztahujici se k tématu
exkurze, napt. v rdmci zdjezdu Prochdzky hudebni Prahou se kona ptednéaska o slavnych
hudebnicich spojenych s Prahou a koncert vazné hudby (Cestovani pro seniory, 2016e,
2016f).

Periscope Skandinavie

Cestovni kancelat Periscope Skandinavie piisobi na trhu 22 let a specializuje se na
poznavaci zajezdy s turistikou v severnich statech (Norsko, Island, Porto a Azory atd.)
véetné Pobalti, Irska a Skotska. Je ¢lenem ACCKA (Periscope, 2016a, 2016b). V ramci
nabidky lze nalézt zajezdy pro seniory 55+ do vSech vySe uvedenych destinaci. Nicméné
tyto zajezdy mohou navstivit osoby libovolného véku. Osoby nad 55 let v ramci téchto
zajezdl pouze ziskavaji slevu 2 000 K¢ (Periscope, 2016¢, 2016d). Na tuto klientelu cili

podle prodejce zejména z diivodu velkého z4jmu osob nad 55 let obecné o poznavaci
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zajezdy.

Jimi pofddané poznéavaci zajezdy s oznaCenim 55+ se nijak nelisi od klasickych
poznavacich zajezdid. Ubytovani je zcela standardni, mnohdy se spoleCnym socialnim
zafizenim. Stejné tak jsou standardni stravovaci podminky (vétSinou pouze snidan¢) a
poskytované sluzby (Periscope, 2016¢c, 2016d). Tempo chiize je dle vyjadieni prodejce

ptizplisobovano moznostem vétSiny. Delegata je mozné kontaktovat 24 hodin denné.

Prima Via

Cestovni kancelat Prima Via byla zaloZena roku 1992 a je &lenem ACCKA.
Specializuje se na jednodenni i vicedenni poznavaci zijezdy po Ceské republice a do
blizkého zahranici, jez d€li do vice kategorii — napt. zajezdy pro Skoly, ucitele, kolektivy
a Vv neposledni fad¢ zajezdy pro seniory (Prima Via, 2016a, 2016b). Zajezdy pro seniory
popisuje jako zdjezdy v poklidném tempu s dirazem na poznani a jsou koncipovany tak,
aby vysly vstfic zajmim a potfebam této vékové skupiny. Tyto zdjezdy jsou doplnény
0 zazitkové prvky ¢i besedy. V ramci zajezdl pro kolektivy ptipravuji taktéZ poznavaci

zajezdy pro seniorské kluby a jiné seniorské skupiny (Prima Via, 2016c).

Pro letos$ni rok je mozné samostatn¢ navstivit zajezd s ndzvem Kde a jak vznika
cukr. Daéle jsou vramci zajezdi pro seniory nabizeny lokality jako naptiklad
Mladoboleslavsko, Bamberg, Krusnohoti, Chodsko, Chebsko a Praha. V rdmci
zahrani¢nich pak oblast Hohenbogen. Tyto zajezdy jsou ale potfddany pouze pro piedem

dané seniorské skupiny (Prima Via, 2016c).

Poznavaci zajezd pro jednotlivé klienty je jednodenni. Po celou dobu je zvoleno
pomalej$i tempo chlize, zafazeny jsou CastéjSi prestdvky (i v rdmci cest autobusem).
V autobuse je po celou dobu moznost zakoupeni napoji. Termin zajezdu je uren na
pfelom fijna a listopadu (Prima Via, 2016¢). Taktéz je tc€astniklim poskytnut material
tykajici se navstivené lokality a objektu exkurze. V ramci exkurze je pak predem zajisténa
moznost sezeni pii delSich vykladech. Delegat je ucastnikiim k dispozici po cely zdjezd.
V piipadé vicedennich zdjezdli je pak mozno delegata kontaktovat 24 hodin denné a

celkovy program i ubytovani je vzdy ptizpiisobeno konkrétnim potfebam skupiny.
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Quality Tours

Cestovni kancelai Quality Tours je ¢lenem ACCKA a byla zaloZena v roce 1999.
V roce 2010 se jako prvni stala zastupcem programu Europe Senior Tourism, diky kterému
se zacala orientovat na nabidku zdjezdl pro obCany 55+. V soucasnosti je taktéz ¢lenem
celoevropského programu Senior Voyage. Nabidka pro seniory je u této cestovni kancelare
vice zamétena na pobytové zdjezdy a vékovou hranici je 55 let. V ramci popisu téchto
zajezdl zdlraznuji zejména financéni zvyhodnéni vyuzitelné i pro doprovod seniora a
kvalitni sluzby. Taktéz pomoc pro samostatné cestujici osoby s nalezenim doprovodu, aby

nemusely pfiplacet za jednolizkovy pokoj (Quality Tours, 2016a).

V ramci poznavacich zajezdl pro seniory nabizeji zdjezdy s nazvem 6 pokladi
Andalusie a Majestatni Madrid a arabské skvosty jizniho Spanélska (Quality Tours, 2016b,
2016c¢). Nicméné z divodu nizkého zajmu klientl se tyto z4jezdy v soucasnosti nepotadaji,
a proto nejsou ani obsazeny v katalogu cestovni kancelate (Quality Tours, 2016d). Navic
vzhledem k tomu, ze jsou koncipovany jako klasické poznavaci zajezdy, nedoporucuji se
na zaklad¢ vyjadieni prodejce z4jezdl seniorim ve vysSich vékovych kategoriich. Namisto
nich v soucasnosti nabizi pobytové-poznavaci zajezdy pro seniory, které ale maji charakter

pobytovych zajezdl zahrnujicich 3 fakultativni vylety (Quality Tours, 2016¢).

U vSech =zajezdi je wubytovdni =zajiStovano ve standardnich tfi nebo
ctythvézdickovych hotelech s polopenzi, u zdjezdl doporu¢ovanych prodejcem pro starsi
veékovou kategorii byva k dispozici plna penze formou Svédskych stolii véetné népojii. Na
misto se cestujici dopravuji letecky, transfer z a na letiSt¢ je zajiStén klimatizovanym
autobusem cestovni kancelafi. Jeden fakultativni vylet v cen€ zijezdu je pak potfadan
taktéz klimatizovanym autobusem, dva jsou koncipovany jako pési vylety. K dispozici je
ucastniktim vzdy kvalifikovany ¢esky nebo slovensky mluvici delegat. CK Quality Tours
také nabizi komplexni cestovni pojisténi (Quality Tours, 2016f). Termin zajezdu je
sohledem na ve&k ucCastnikli doporuc¢ovan mimo hlavni sezénu, ackoli se potadaji
I v sezoné. Webové stranky nabizeji u vSech zajezdi podrobny program a CK uvadi, Ze
klientim zajisti vSechny dostupné informace o destinacich, sluzbach i ubytovacich

zafizenich.

V rdmci Quality Tours funguje 1 klub pro seniory nazvany KLUB 55+, jehoz
&lenem se mize stat kazdy nad 55 let, kdo zaplati vstupni poplatek. Clenstvi v tomto klubu

pfinasi zejména dalSi cenova zvyhodnéni zajezdl ¢i prednost rezervace oproti ostatnim
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klientim cestovni kancelafe (Quality Tours, 2016Q).

Radynacestu.cz

Radynacestu.cz je cestovni kancelaf zalozena v roce 2011 a je ¢lenem ACK CR.
Specializuje se na poznavaci zdjezdy (Hodnoceni cestovnich kancelari, 2016;
Radynacestu.cz, 2016a). Ve své nabidce ma také poznavaci zajezdy uréené pro seniory nad
55 let. Ty jsou zaméfeny na poznavani zahrani¢nich metropoli, souhrnné jsou oznacovany
jako metropole bez starosti. V nabidce je tak Pafiz — To nejlepsi z Pafize + Versailles 55+;
Londyn — To nejlepsi z Londyna 55+; Istanbul — To nejlepsi z Istanbulu 55+; a Rim — To
nejlepsi z Rima 55+, To nejlepsi z Rima 55+ Pompeje + Vesuv (Radynacestu.cz, 2016b).

V pribchu téchto zdjezdh jsou seniofi ubytovani v tithvézdi€kovych hotelech
vysoké kvality. Pokoje jsou vybaveny vlastnim socidlnim zafizenim. Stravovani v rdmci
zajezdl byva zajisténo pouze formou snidani. Do velkomést jsou seniofi dopravovani
letecky, na letisté ve Vidni, Ostravé a Brn€ je mozné objednat svoz. V méstech pak probiha

doprava mistni hromadnou dopravou (Radynacestu.cz, 2016c).

Zajezdy jsou pro seniory uzpusobeny, ale za stejnou cenu se jich mohou zucastnit
osoby jakéhokoli véku. Delegati jsou ucastnikim k dispozici po celou dobu mimo doby
osobniho volna s volnym programem. Cely zajezd vcetné tempa prohlidek je pfizpisoben
seniorské ve€kové kategorii, program je volngjsi oproti béZnym poznavacim zdjezdim, to je
podle vyjadieni prodejce zdjezdl jedina odliSnost. Tyto z4jezdy se konaji takika po cely

rok (Radynacestu.cz, 2016c, Radynacestu.cz, 2016b).

5.5 Vysledky analyzy

Na zaklad€¢ analyzy poznavacich zajezdii pro seniory pofadanych cestovnimi
kancelafemi v Ceské republice byla zjisténa nasledujici fakta piehledné prezentovani

V tabulce ¢. 4.
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Ubytovani je zajistovano zcela standardné, tedy neni zajistovano s ohledem na specifika
seniorského véku. Cestovni kancelafe nezohlediuji pii organizaci poznavacich zajezdl pro
seniory zvlasté technické pozadavky plynouci z dostupnych architektonickych zakont a
vyhlasek (viz 4.3.2). Na ucastniky poznavacich zajezdt pro seniory tedy neni pohliZzeno
jako na osoby se snizenou schopnosti orientace a pohybu. Bezbariérovost ma byt podle
zminovanych dokumentil v jisté mife zajiSténa samotnymi ubytovacimi kapacitami i misty
konani exkurzi (muzei atp.), jelikoz se jedna o stavby ob¢anského vybaveni (Ceska
republika, 2009). Cestovni kancelare vSak zajisténi bezbariérovosti zpravidla negarantuji.
Tudiz veskeré sledované pozadavky z oblasti ubytovani nejsou bézné v ramci poznavacich

zajezdi pro seniory zajistovany.

Pouze cestovni kanceldt Prima Via pofadd tyto zajezdy i ,,na miru®, tedy pro
konkrétni skupinu seniort. V tomto ptipad¢ zohlednuje vek i1 zdravotni stav této konkrétni

skupiny pii vybéru konkrétnich ubytovacich zatizeni.

Stravovani je zajisStovano V rizné mife (pouze snidané, polopenze i plna penze az
all-inclusive). Vzhledem k tomu, Zze v ramci n€kterych zajezda tedy neni zajisténa veskera
strava, odporuje to pozadavkiim na komplexni zajisténi sluzeb v ramci z&jezdi pro seniory.
Neni bran zfetel ani na piipadnou potfebu zvlastnich diet, které jsou casto zminovany
v souvislosti s osobami vyssiho véku. Tento pozadavek ale mize byt zajistén stravovanim
vV podob¢ tzv. §védskych stolt, které umoznuji individualni vybér. Tento zptsob je pak
pfevazujici v ramci veSkerych zajezdl potfadanych cestovnimi kancelafemi, tudiz i pii
poznavacich zajezdech pro seniory.

Doprava se taktéz ve vétSin€ piipadd nelisi od dopravy vramci klasickych
poznavacich zajezdl. Pouze dvé z analyzovanych CK nabizeji v ramci cest autobusem
moznost obcCerstveni ¢i zakoupeni napoji a explicitné zohlediuji potiebu castéjSich
zastavek. U nékterych ostatnich CK prodejci alesponi zmiflovali, ze se pfizpusobuje
doprava aktualnim potfebam ucastnikd, tedy, ze se Cast&js$i zastavky mohou na jejich
zadost konat. Co se ty¢e moznosti vyzvednout ucastniky z domova, nékteré CK pouze
zajidt'uji svoz na misto odjezdu autobusu piipadné na leti§té z vice mist v CR. To miize do
jisté miry takovy pozadavek nahradit, avSak nefesi to Spatny pfistup odjezdovych mist

ucastnikli z odlehlych mist.

V orientaci na sluzby vétSina CK dbad na mozZnost pro tucastniky spojit se

sdelegitem 24 hodin denné¢ sohledem na mozné jazykové bariéry &1 veEtsi
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pravdépodobnost zranéni apod. V tomto kontextu také mnohé CK Vv ramci téchto zjezdl
nabizi vlastni komplexni pojiSténi. Moznost cestovat s doprovodem nabizi vétSina CK.
Nékteré navic nabizi sniZzeni ceny pro doprovod na stejnou cenu, za jakou cestuje senior
nebo jeji navySeni o mensi piiplatek. Tim mohou podporovat zejména potomky seniord,
V cestovani s nimi, a tim ucastnikim zajistit vétsi miru pohody i bezpe€i. Zcela ovSem
chybi pfitomnost 1ékate po celou dobu z4jezdu. Tato sluzba neni zahrnuta v rdmci zadného
poznavaciho zijezdu pro seniory nabizeného CK v CR, coZz lze povazovat za zasadni
nedostatek. Zvlast¢ jedna-li se o zahrani¢ni zajezd do zemi, kde je 1ékaiska péce huie

dostupna.

S vyjimkou CK Periscope Skandinavia vSechny zohlediuji seniorsky veék pii volbé
tempa chlize i pribéhu exkurzi. Pfi vytvafeni programu poznévacich zjezda pro seniory,
organizatofi voli méné naro¢ny terén a méné navstivenych objektl oproti klasickym
poznavacim zdjezdim. Tim zajistuji i Castéjsi prestavky mezi exkurzemi pro odpocinek. Je
taktéz bézné, ze ucastnici nemusi absolvovat program cely, ale navstévovat ho pouze
vybérove, dle svych mozZnosti. Ostatni sledované poZzadavky na pribéh exkurzi jiz CK

spiSe nezohlediuji.

Tti z analyzovanych CK (Datour, Delfin Travel a Prima Via) nabizeji moZnost
zucCastnit se specialniho edukaéniho programu v podobé piednések, besed, lekci ciziho
jazyka, kulturnich akei nebo tréninkdl paméti. VSechny tyto aktivity jsou ale zajiStovany
pouze Vv ramci jiz probihajiciho zdjezdu. Pfedem tak ucastnici nemaji moznost se dozvédét
néco o pozdéji navstivenych mistech. Prima Via pak u€astnikiim zajist'uje tiSt€éné materialy
o dané lokalit¢ i objektu exkurze a zaroven moznost sezeni pii delSich exkurzich. CK
Delfin Travel navic zohlediiuje zhorSeni sluchu spojené se seniorskym vékem a nabizi tak

ucastnikiim svych zdjezdi osobni audiosystémy.

Vice nez polovina CK orientuje nabidku termini poznavacich zajezdl pro seniory
do mésicti mimo hlavni sezénu. Nicméné¢ je tfeba brat v potaz, ze je to ve velké mife dané
Cerpanymi dotacemi V ramci projektti seniorského cestovniho ruchu, jejichz cilem neni
pouze podpofit samotné cestovani seniort, ale rovnéz eliminovat sezénnost cestovani. Tyto
dotace jsou tedy sméfovany na zajezdy konané v jinych mésicich, nez v ¢ervenci a srpnu.
Taktéz je tfeba upozornit, ze z CK, které potadaji takové zdjezdy 1 v sezéné, jsou
orientovany bud’ na poznavaci zajezdy pro seniory po Ceské republice (OK-Tours, Prima
Via), kde klimatické podminky, nejsou az tak narocné pro cestovani v sezoné; nebo se

orientuji na severské zemé (Periscope Skandindvie). Tedy pouze v ptipadé Radynacestu.cz
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jsou evropské metropole v rdmci téchto z4jezdl navstévovany i v Cervenci a srpnu.

5.6 Zavér analyzy

Na zakladd vyse uvedenych vystupt lze konstatovat, e vétsina CK v CR
potadajicich poznavaci zajezdy pro seniory alesponn V nékterych sledovanych oblastech
uzpusobuje zajezd seniorské klientele. Uroveii tohoto pfizpisobovani je vsak rtizna. Je
tteba také zohlednit, jaké sledované aspekty jsou pak zajiStovany nejcastéji. V pribéhu
telefonickych rozhovord s prodejci zdjezdi vyplynulo, Ze nékteré z t€chto aspektli jsou
zajistovany rovnéz pii béznych poznavacich zijezdech. Nicméné pro béznou klientelu
muzou znamenat pouze zvySeni komfortu, zatimco pro seniorskou klientelu mohou byt
nutnosti. Mezi n¢ patii naptiklad zajisténi stravy v podobé Svédskych stolil, které umoziuje
ucastniktim individudlni vybér a do jisté miry je tak poskytovana moznost se ptizplsobit
individualnim dietam, i kdyz je nutné dodat, ze v ptipadé nékterych specifickych diet by
ani tato forma stravovani nebyla dostacujici, a to s ohledem na potiebu pravidelnosti
stravovani atp. Stejné tak moznost se spojit s delegatem 24 hodin denné byva zajistovana i
vramci klasickych zajezdi. Pokud by tyto pozadavky nebyly sledovany, pak lze u
poloviny sledovanych CK oznacit jimi potadané poznavaci zdjezdy pro seniory, jako
seniorské klientele nepiizpiisobené (Periscope Skandindvie) nebo jako minimalné
ptizptisobené (Cedok, Quality Tours, Radynacestu.cz). Toto minimalni piizpiisobeni pak

spociva ptfedevsim ve volnéj$im tempu celého zajezdu.

Naopak ve vétsi mife muzeme sledovat respektovani zmén seniorského véku
zejména u CK Delfin Travel, OK-Tours, Datour a Prima Via. U zajezdu téchto cestovnich
kancelafi 1ze zfetelné zaznamenat urcité ptizpiisobeni vzhledem ke zménam, které piinasi
seniorsky vek. Vice takovych pfizpiisobeni se tykd zejména oblasti dopravy a pribéhu

exkurzi.

Prodejci nckterych analyzovanych cestovnich kanceldii uvadéli, Ze u Gcastnikl
poznavacich zajezdl pro seniory je oCekdvan takovy zdravotni stav, ktery nevyzaduje
vyrazn€j§i zmény v organizaci téchto zajezdii oproti béZznym poznavacim zajezdam.
Vzhledem k povaze poznavacich zajezdu, ktery vyzaduje Casté presuny a delsi chiizi mezi
jednotlivymi misty exkurzi, povazuji CK za samoziejmost takovou fyzickou kondici, ktera

jeho absolvovani umozni. Cely pribéh zajezdu pak nebyva ptizptisobovan jedincim s
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omezenimi a vétSinou je zajezd organizovan s ohledem na vétSinu jeho Gcastnikd. Podle
slov prodejctl jsou pak osobam se zhorSenym zdravotnim stavem doporucovany pobytové
zajezdy pro seniory, které nevyzaduji aktivitu v takové mife a jsou vice ptfizplisobitelné
individualnim pozadavkim ucastnika. To je ddno jednim mistem pobytu po celou dobu
zajezdu a absenci spole¢ného programu ucastnikli. Tudiz si kazdy mtze denni program

naplanovat dle vlastnich moZnosti a potieb.

Poznavaci zajezdy pro seniory jsou tak v souladu s vyjadienim jejich prodejct do
znatné miry organizovany shodné s béznymi poznavacimi zajezdy, aniz by byla
zohlednovana specifika plynouci ze zmén v seniorském véku. V tomto piipad¢ je ale

zpochybnitelna samotna existence poznavacich zajezdl pro seniory.

Odlisnosti poznavacich zajezdu pro seniory od klasickych poznavacich zajezdu lze
shrnout nasledovné. Hlavni rozdily mohou byt spatiovany ve volbé pomalejsiho tempa
chiize i1 volnéjsiho Casto dobrovolného programu celého zajezdu. Zpravidla jsou u téchto
zajezdl nabizeny nékteré nadstandardni sluzby, zvlasté pak v podobé neptetrzitych sluzeb
delegath béhem zdjezdu ¢i moznosti cestovani s doprovodem, kterd byva casto podpotena
cenovym zvyhodnénim pro doprovod seniora. Casto je zaroven cestovnimi kancelaiemi
Vv ptipad€ poznéavacich zajezda pro seniory dodrzovana orientace na terminy mimo hlavni
sezonu, zde je opét tieba zohlednit Cerpani dotaci programii podporujicich cestovani
seniortl, které jsou zarovenl zaméfeny na podporu rozvoje cestovniho ruchu mimo hlavni
turistické sezony.

Naopak vibec nejsou zohlediiovany specifické pozadavky na oblast ubytovani,
V niz sledované aspekty nebyly ani v jednom piipadé zajistény. Dale z oblasti dopravy
zcela chybi moznost vyzvednuti z domova a z oblasti sluzeb ptitomnost lékafe po celou
dobu pobytu. Co se tyce prubehu exkurzi, jsou nejvice opomijeny pozadavky na zpisob
pfedavani poznatkli ¢i edukacni pfilezitosti mimo samotny zijezd reprezentované

naptiklad pfednaskou pted zajezdem ¢i videem o objektu pozd¢€jsi exkurze.

5.7 Diskuze

V prvni fadé je nutné poznamenat, Ze podoba poznavacich zajezdi pro seniory
nabizenych ceskymi CK se velmi 1iSi a nelze tak konstatovat obecné platné zavéry.

V kontextu cile této analyzy je proto nesnadné jednoznacné stanovit, zda tyto zajezdy jsou
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poradany s ohledem na specifika seniorského véku. Lze pouze konstatovat, co uz bylo
naznaceno vyse, ze Uroven jejich pfizptisobeni se seniorské klientele je riizna, ale v ramci
nabidky nékterych CK jsou potadany tyto zajezdy se zfetelnymi Gpravami respektujicimi

tato specifika.

Cela oblast seniorského cestovniho ruchu je relativné novd a v soucasné dobé
expanduje. ZvIlasté poznavaci zajezdy pro seniory vyzaduji vytvoteni uceleného konceptu
respektujiciho specifika seniorského véku, ktery by umoznil orientaci nabidky téchto
doporucit organizaci pozndvacich zédjezdi pro seniory ve spolupraci s odborniky na
seniorsky vek. Oblasti gerontologie i gerontagogiky totiz jiz stanovily mnoha doporuceni
popsané i Vv ramci této prace, jejichz aplikace na poznavaci zajezdy pro seniory by byla
vhodna. Tato doporuceni, ktera byla reflektovana v oblastech pozorovanych touto

analyzou, vSak pfi téchto zajezdech zatim nejsou Casto viibec zohlediiovana.

Nedostatecnéa orientace na specifika dand zménami ve staii ze strany cestovnich
kancelafi mize vytvaret bariéry ucasti na poznavacich zdjezdech pro seniory. Vzhledem k
vyrazné heterogenité této cilové skupiny je nutné zohlednit markantni interindividudlni
rozdily a pfizplsobit zajezdy i méné fyzicky zdatnym jedincim. Na seniory je z tohoto
diavodu potieba pohlizet jako na osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace a jejich
potiebam pfizplsobit tento produkt, aby mohli plnohodnotné vyuzivat volny cas
cestovanim a zaroven vzdélavanim. Precizni pfiprava poznavaciho zajezdu pro seniory s
ohledem na vyse zminované zmény pak miize dodat senioriim pocit bezpe¢i a divéru ve
vlastni schopnost takovy zdjezd zvladnout, coZ by mohlo zvysit zajem vysSich vé€kovych

skupin o tyto zjezdy.

Vzdélavaci aspekt je vramci téchto zajezdli opomijen, coz lze povaZovat za
zavazny nedostatek vzhledem k potencialu, ktery tato aktivita obsahuje. Vzhledem
k udajtim o struktuie vydaji seniortt v CR prezentovanych v ramci kapitoly 1.2 je zietelng
vidét zajem této skupiny o rekreaci a kulturu, a naopak minimalni zajem investovat do
vzdélavani. Poznavaci zajezd vSak svou povahou kombinuje vzdélavani (zejména v oblasti
kultury diky casté navstéve kulturnich pamatek v ramci téchto zajezdu) s rekreaci a velky
zajem seniorll o poznavaci zajezdy (viz 4.3) tento potencidl vice zdiraznuje. Cestovni
kancelate vSak nedbaji na spravny prubéh exkurzi z pohledu gerontagogiky a
gerontodidaktiky, coz analyza zieteln¢ prokézala absenci pozadavkil na pribéh exkurze

vV ramci téchto zajezdi. Rovnéz bylo v priubéhu prace zjisténo, Ze na pruvodce takovych

78



zajezdu neni kladen zadny pozadavek z hlediska odbornosti v oblasti vzdélavani seniort,
coz pouze doklada fakt, Ze pozadavky na exkurze v souladu se specifiky vzdélavani
seniort jsou zanedbavany. Ztohoto divodu by byla vhodna jiz zminéna spoluprace
cestovnich kancelari s odborniky na vzd€lavani seniorti, ¢i dokonce jejich vedeni a
potfadani takového zajezdu. Podle nékterych zahrani¢nich pramenii (naptf. Grabowski,

1999) jsou bézné tyto zajezdy potaddany institucemi vzdélavani seniort.

Provedena analyza nabidky poznavacich zajezdii pro seniory poskytované
cestovnimi kanceldfemi v Ceské republice rovnéZz nabizi moznost zhodnotit, jaké

piilezitosti jsou seniortim v CR touto nabidkou poskytovany.

Vzhledem k socidlnim zménam ve staii popisovanym v kapitole 2.3.1, nabizi
poznavaci zajezdy pro seniory jejich ucastnikiim zisk novych socialnich kontaktt zejména
z tad vrstevnikil. TaktéZ financni stranka (v navaznosti na dotaéni programy, kterych jsou
CK c¢leny) téchto zajezdi je zohlednovana nejen vramci cen pfimo pro seniorské
ucastniky, ale i zvyhodnénim cen pro jejich doprovod. Vhodné by rovnéz bylo cenové
zvyhodnéni pro skupiny seniori, které nabizi pouze CK Prima Via. To by mohlo jesté vice
podpofit navazovani socidlnich kontakti a zaroven by poskytlo snadngj$i pfistup
K cestovani riznym organizacim sdruzujicim seniory, napiiklad klubim seniord apod.
Taktéz by toto zvyhodnéni mohlo zajistit vétsi dostupnost téchto zajezdt do drazsich
lokalit.

Velky ptinos je i vjiz diskutované oblasti vzdélavani. Jako forma vzdélavani
poznavaci zajezd garantuje aktivni poznavani objekti uCastniky v redlném prostiedi, bez
nutnosti pasivniho vstiebavani informaci, coz mize byt divodem velkého zajmu o tyto
zdjezdy. Kromé toho muze byt absolvovani takového zijezdu podnétem k dalSimu
vzdélavani i v ramci jinych forem vzdélavani seniort. Jak bylo uvedeno v kapitole 3.1,
poznavaci zajezdy se z tohoto ditvodu jevi jako vhodna forma vzdélavani seniorti. Bylo by
ale tfeba vice brat v potaz zmény v kognitivnich funkcich (viz 2.3.3) a v uceni senior

(viz 2.3.4).

S ohledem na fyziologické zmény uvedené v kapitole 2.3.2 pfinasi tento zajezd u
vétSiny cestovnich kancelafi menSi naroky na fyzickou kondici ucastnikli, protoze voli

pomalejsi tempo chtize.

Vedlej§im poznatkem analyzy poznavacich zajezdii pro seniory potfadanych

cestovnimi kancelafemi v CR bylo zjisténi, ze je dostupnd Sirokd nabidka destinaci
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poznavacich zajezdi pro seniory. Nabidka tedy neni omezena pouze na Ceskou republiku,
ale lze navstivit 1 destinace v zahranici v¢etné exotickych. Umoziiuje tak uspokojeni tuzeb
seniort i po poznani oblasti, které jim byly z riznych dtivodu nepiistupny v mladSim véku.
Pomérné Sirokd nabidka poznéavacich zajezdii pro seniory zaroven efektivné reflektuje
ekonomické chovani populace 55+, jejiz Clenové jsou obecné nejcastéjSimi ucastniky

aktivit kulturné-poznavaciho cestovniho ruchu (viz 4.3).

Zajimavé by jisté bylo porovnani podoby poznavacich zajezdi pro seniory
nabizenych v Ceské republice s témito zajezdy v zahrani¢i, nicméné pii reSersi nebyl
nalezen zadny pramen, ktery by mapoval nabidku téchto zajezdl v jinych zemich. Lze ale
usuzovat, ze evropské zemé zapojené napiiklad do programu Europe Senior Tourism
(Rumunsko, Bulharsko, Polsko, Litva a Slovensko) budou jimi nabizené zajezdy potadat
podobné jako v CR. V zahraniénich pramenech lze nalézt vice informace pouze o
ucastnicich seniorského cestovniho ruchu. Byly tak jiz prozkoumdny naptiklad faktory
ovliviuyjici cestovani seniorti (Littrell, Paige, Song, 2004), vliv zdravotniho stavu na
cestovani seniorti (Hunter-Jones, Blackburn, 2007), divody seniort k navstiveni urcitych
typi ubytovacich zafizeni (Callan, Bowman, 2000) nebo motivace seniorti k cestovani
(Prayag, 2012). Tyto aspekty vsak vibec nejsou porovnany s nabidkou téchto zajezdu.
Nutno zdiraznit, ze tyto vyzkumy se neorientuji pouze na poznavaci zajezdy, ale obecné

na seniorsky cestovni ruch.
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6 Zaver

S probihajicimi demografickymi zménami charakterizovanymi starnutim populace
neustale stoupa pocet obyvatel nad 65 let v populaci. Pro tuto skupinu je nutné vytvaiet
adekvatni produkty a sluzby respektujici jejich specificnost. Poznavaci zajezdy pro seniory
jsou takovym specifickym produktem, ktery by mél byt vytvaien Vv souladu se zménami,
které ve stafi probihaji, a odstranit tak mozné bariéry, jez by seniorim v ucasti na takovém
zdjezdu branily. Vzhledem k tomu, ze se ale zacinaji ve v¢EtSi mife objevovat teprve
Vv poslednich letech, je tato oblast velmi malo popsana. Tento fakt byl jednim z divoda

vzniku této prace, ktera méla ptispét K této problematice.

Hlavnim cilem této prace bylo analyzovat realnou podobu a specifika poznavacich
zijezdi pro seniory nabizenych cestovnimi kancelafemi v Ceské republice a zjistit, zda
jsou poradany v souladu se specifiky seniorského véku. V praci tedy nejprve byly popsany
specifické pozadavky vychézejici ze zmén ve stari, na zaklad¢ kterych byly stanoveny
zakladni aspekty, které by mél poznavaci zajezd pofddany pro seniory obsahovat. Tyto
aspekty byly slouc¢eny do nasledujicich kategorii: ubytovani, stravovani, doprava, sluzby,
prabéh exkurzi a termin. Tyto oblasti byly nasledné sledovany u poznavacich zajezdi
realné pofadanych cestovnimi kancelafemi v CR. Vystupy ukazaly, Ze podoba téchto
zajezdl je diferencovana, a tudiz v rizné mife spliiuje sledované pozadavky. Z tohoto
diuvodu nebylo mozné vyvodit obecny zavér, zda jsou poradany s ohledem na specifika
seniorského véku ¢i nikoli. VSechny cestovni kancelafe, které¢ byly zahrnuty do analyzy,
alespon nékteré pozadavky zajistovaly. Ve vice piipadech se vSak jednalo pouze o0 aspekty,
které byvaji zajiStovany i pfi béZznych poznavacich zajezdech. Vyrazngjsi ptizplsobeni
zajezdu seniorské klientele 1ze vysledovat u poloviny sledovanych CK, ale i zde je mira
prizpusobeni rizna. U zadné cestovni kancelafe nelze fici, ze by ji pofddany poznavaci
zajezd pro seniory opravdu spliioval vSechna sledovana kritéria. Lze tak konstatovat, Ze
celkové je zde velky prostor ke zlepseni. Castym vysvétlenim prodejcti téchto zajezdli na
otazku, pro¢ tyto zajezdy nejsou vice ptizpisobené seniorské klientele, spocivalo v jejich
chépani poznavaciho zdjezdu jako néaro¢ného, vyzadujiciho urcitou fyzickou zdatnost,
ktera umoznuje absolvovani tohoto zajezdu. Senior, ktery takovy zédjezd chce absolvovat,
musi tuto fyzickou zdatnost mit. V pfipadé, Ze nemd, neni mu tento zajezd doporucovan.

To ale popirda samotnou existenci téchto zajezdd a neni divod pro jejich
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oznaceni ,,pro seniory“. Muze se pak jednat pouze o marketingovy zamér prilakat vice

klientd z tad seniord, avsak realné jim je poskytnut standardni poznéavaci zajezd.

Dil¢im cilem bylo piedstavit poznavaci zdjezd v kontextu forem vzdé€lavani
dospélych, coz, jak se ukézalo, je ponckud komplikované vzhledem k odlisnému pojeti
forem a metod riznymi odborniky. Nicméné na zakladé reSerSe je mozné skutecné oznacit
poznavaci zajezd za didaktickou formu. Je ale vhodné odlisit z4jezd od exkurze, ktera je
spiSe fazena mezi didaktické metody a jedna se tedy o dil¢i ¢ast zajezdu, ktery je slozen

Z vice metod, popft. dil¢ich exkurzi.

Uskali této prace spolivalo zejména ve snaze popsat poznavaci zajezd, jak
Z pohledu vzdélavani jako vzdé€lavaci aktivitu, tak z pohledu cestovniho ruchu. Pti popisu
této problematiky totiz v literatufe nedochazi k propojovani. V publikacich o vzdélavani
pak lze najit poznatky o specifickém uceni seniorl a o tom, jak je jim nutné ptizpusobit
napiiklad ucivo apod., ale mén¢, anebo viibec nejsou feSeny organizacni aspekty takového
zajezdu jako pozadavky na ubytovani, stravovani, dopravu ¢i sluzby. Tyto aspekty lze ale
nalézt v publikacich vénujicich se cestovnimu ruchu. Do price jsem se tedy SnaZzila
zahrnout poznatky z obou oblasti, coz ale mohlo narusovat kontinuitu textu. Zaroven se
Sirokym rozsahem popisovanych skutecnosti bylo nutné nckteré oblasti souvisejici
S poznavacim zdjezdem zminit pouze velmi strucné, vzhledem k pozadované délce textu.
Bylo by tedy nutné se této problematice vénovat dale v rozsahlejsich pracich, které by ji

mohly popsat §ifeji.

Jesté je zde na misté zminit problematiku pojeti poznavaciho zajezdu pro seniory
jako formy vzdélavani. Pro potieby této prace byl takto vniman, vzhledem k tomu, Ze jej
do forem odbornici fadi. Nicméné jak se v praci ukazalo, jsou tyto zajezdy plné
v kompetenci cestovniho ruchu. Nejen ze z analyzy vyplynulo, Ze z hlediska exkurzi je
minimélni snaha o jejich konani v souladu se specifiky seniortl, rovnéz je hlavni osobou,
ktera vede exkurze, privodce cestovniho ruchu, nejedné-li se o navstévu napiiklad muzei
¢1 galerii apod., kde mtze prednaset odbornik daného pracovisté. Na privodce cestovniho
ruchu ale nejsou kladeny zadné pozadavky tykajici se odbornosti v oblasti vzdélavani.
Neni u néj vyzadovéana ani znalost specifického pribchu vzdélavani seniord. To miiZe
zpusobit pojimani poznavacich zajezdl pouze jako produktu cestovniho ruchu, ktery slouzi
pouze Kk rekreaci. Dle mého nazoru maji poznavaci zajezdy pro seniory potencial plnit
funkce vzdélavani. Zvlasté vzhledem k zatim nizkému zajmu ceskych seniori obecné 0

vzdélavani, ale naopak velkému zajmu o tyto zajezdy tak mohou tyto zajezdy zvySovat
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jejich vzdélanost a ptipadné podnitit jejich zajem o dalsi vzd€lavani. To by vsSak
vyzadovalo zménu soucasné podoby téchto zajezdl. Vhodna by mohla byt spoluprace mezi
cestovnimi kanceldfemi a institucemi vzdélavani pro seniory, nebo potradani téchto zajezd
piimo jimi.

Vzhledem k tomu, Ze problematika poznavacich zajezdl pro seniory neni v nasSich
podminkach dosud zpracovana a jednd se spiSe o kusé poznatky casto nepodlozené
vyzkumnym Setfenim, miize tato prace poslouzit jako vychozi podklad pro dalsi ivahy a
vyzkumné Setfeni v této oblasti. Mnoho témat bylo v praci zminéno pouze okrajové a je
nutné je dale rozvadét. Pro cestovni kanceldfe potadajici tento typ zajezdi pak mize byt
tato prace konkrétnim nadmétem pro zkvalitnéni jejich sluzeb, a tim 1 zajiSténi nardstu

Klientely.
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Prilohy

Piiloha A: Prehled CK se specialni nabidkou zajezdi pro seniory

Porada
Nazev cestovni kancelare Nazev nabidky pro seniory poznavaci zajezd
pro seniory

ADR-TOUR cestovani pro seniory 55+ NE
ALEXANDRIA dovolena pro seniory 55+ NE
AGL Travel senior 55+ NE
APOLLON typ z4jezdu - seniofi NE
ATIS dovolena pro zraly vék od 50 let NE
Autoturist seniorské pobyty (dotované 50+) ANO
Bena Tour seniorské z4jezdy (55+) NE
CANARIA TRAVEL zéjezdy pro seniory 55+ NE
CK Karavan zajezdy pro seniory ANO
CEDOK pobyty pro seniory ANO
Ceskobrodska CK dovolena seniofi ANO
DAEN INTERNATIONAL | pobyty pro seniory NE
DATOUR seniofi ANO
Delfin travel 55+ ANO
FIRO TOUR dovolena pro seniory 55+ NE
FISHER dovolena 55+ NE
GEOPS zdjezdy pro seniory a 55+ NE
INGTOURS seniorské pobyty NE
IC TOUR pro seniory ANO
IRINY TOURS pro seniory 55+ NE
KO-TOUR program senior 55+ NE
KOVOTOUR PLUS dotované pobyty 50+ NE
MTM Tour pro seniory 55+ NE
NEMO Tour seniorské pobyty NE
OK-TOURS cestovani pro seniory ANO
PEGAS GROUP

&TRAVEL typ zdjezdu seniofi/vikend senior NE
PERISCOPE Skandinavie |pro seniory 55+ ANO
PRIMA VIA zéjezdy pro seniory ANO
QUALITY TOURS pro seniory (55+) ANO
RADY NA CESTU.CZ zéajezdy pro seniory ANO
STEFANNY zéajezdy pro seniory 55+ NE
TEP TOUR seniorské zdjezdy NE
Vitkovice Tours typ zdjezdu: dovolena pro seniory NE
Za sluncem seniorské pobyty (dotované 50+) NE

zdroj: vlastni Setfeni
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Piiloha B: CK nabizejici vlastni poznavaci zajezdy pro seniory

Niev CK e
AUTOTURIST NE
CK KARAVAN NE
CEDOK ANO
CESKOBRODSKA CK NE
DATOUR ANO
DELFIN TRAVEL ANO
IC TOUR NE
OK-TOURS ANO
PERISCOPE Skandinavie ANO
PRIMA VIA ANO
QUALITY TOURS ANO
RADY NA CESTU.CZ ANO

zdroj: vlastni Setieni
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