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Abstrakt

Dizertacni prace je vénovana vyzkumu informacniho chovani a informacnich potreb vyzkumnik(
v technickych oborech a inZenyr( v pridmyslovém prostiedi. Jejim cilem je identifikovat sméry
a doporuceni pro rozvoj informacni podpory technickému vyzkumu na vysokych Skolach ze
strany vysokoskolskych knihoven. Prace se opird o vyzkum provedeny na CVUT v Praze a VSCHT
Praha a o sondu do primyslového prostiedi. V Uvodu poskytuje nastin vymezeni technickych
oborl formou analyzy klasifikacnich schémat technickych oborl a nastin organizace vyzkumu
v technickych oborech v CR. Dale pFinasi nahled do teorii a modell informaéniho chovéni
a poukazuje na teoretické aspekty, které informacni chovani ovliviiuji. S ohledem na cilovou
skupinu vyzkumnikd identifikuje rozdily mezi informacnimi potfebami studentl a vyzkumnik
a definuje vyzkumné dovednosti jako nadstavbu informacni gramotnosti pro vyzkumniky.
Jadrem prace je pak vymezeni informacéni podpory vyzkumu ve vysokoskolském prostredi
a nastroje a sluzby, které se pro informacni podporu realizuji, spolu s vyzkumem informacniho
chovani a informacnich potfeb uZivateld v technickych oborech. Na jejich zdkladé jsou
formulovana doporuéeni pro budouci vyvoj informacni podpory vyzkumu ze strany
vysokoskolskych knihoven.

Klicova slova: Informacni podpora vyzkumu, technické védy, vysokoskolské knihovny,
informacni potteby, informacni chovani, informacni gramotnost, vyzkumné dovednosti.

Abstract

This thesis is focused on the analysis of researchers’ information behavior and information needs
in engineering in academia and in industry. It is aimed at identifying trends in research support
by university libraries based on research of information behavior and information needs that
has been conducted at the CTU in Prague and UCT Prague and by a brief insight into industrial
environment. Initial parts of the thesis provide an overview of classification schemes in
engineering. It also describes brief differences between university and industry environment
with the aim at defining the differences in user information needs. It further provides brief
summary of theories and models of information behavior and identifies differences between
information needs of students and researchers concluding in defining research skills as basic
literacy skills for researchers. The core of the thesis is in identifying individual tools and services
in university library research support. Together with the information needs and information
behavior research results it forms the basis for identifying recommendations for the future
development of research support services of university libraries.

Keywords: Research support, engineering, university libraries, information needs, information
behavior, information literacy, research skills.



Uvod

Predkladana dizertacni prace se orientuje na problematiku informacniho chovani a informacni
podpory vyzkumu na technicky zamérenych vysokych Skolach. Zaklada se na ¢tyrech hlavnich

tematickych pilifich:

e informacni chovani,
e informacni gramotnost a vyzkumné dovednosti,
e informacni podpora vyzkumu,

e vyzkum informacniho chovani v technickych oborech.

Problematika informacniho chovani je zastfesujici koncept, ktery identifikuje vztah clovéka
k informacim a zdrojim informaci v obecné roviné. Zahrnuje koncept hledani, vyhledavani
a vyuzivani informaci. Informacéni gramotnost popisuje dovednosti a schopnosti uzZivatele
nezbytné pro prdci s odbornymi informacemi a je predpokladem efektivniho poskytovani
informacni podpory v jednotlivych fazich informacniho cyklu. Standardem dovednosti pro
vyzkumné prostredi jsou tzv. vyzkumné dovednosti, které zahrnuji dalsi aktivity nad rdmec prace

s informacemi, mimo jiné publikacni a s nimi souvisejici ¢innosti.

Informacni podpora vyzkumu identifikuje koncepty v rdmci vyzkumného cyklu, ve kterych je
zadouci poskytovat uZivatelim cilenou a systematickou podporu a identifikuje sluzby a néastroje,

kterymi Ize tuto podporu efektivné realizovat.

Pro zjisténi informacéniho chovani a informacnich potfeb uzivatell v technickych oborech byl
realizovan vyzkum uzivatell, jehoz zakladnim cilem bylo zjisténi informaéniho chovani

v prostfedi technickych vysokych skol.

Cil prace

Cilem prace je prinést pohled na informacni a publikacni chovani vyzkumnik({ na vysokych
Skolach v technickych oborech na zakladé vysledki vlastniho vyzkumu doplnéného o podstatné
vystupy z literatury. Ddle je cilem identifikovat hlavni sméry informacni podpory, které
vysokoskolské knihovny pro podporu vyzkumu realizuji a na zakladé vysledki z vyzkumu pfinést
doporuceni, kterymi by bylo vhodné informacni podporu vyzkumu smérovat tak, aby byla pro

naplnéni zjisténych informacnich potreb efektivni.



PFinosy prace

e Dizertacni prace poskytuje pohled na informacni a publikacni chovani vyzkumnikd ve
vysokoskolském prostfedi v technickych oborech v souvislostech jejich pracovniho
rezimu a pracovni motivace. Tim poskytuje komplexni pohled na ¢lovéka z této profesni
skupiny jako na uZivatele informacéni podpory.

e Prace mapuje jednotlivé aspekty informacéni podpory vyzkumu na zadkladé analyzy
informacni podpory prestiznich technickych vysokych skol v zahranici.

e Prace poukazuje na specifika vysokoskolského technického a prlimyslového prostiedi,
popisuje specifika prace, informacnich potieb a informacniho chovani v obou sférach
a tak poskytuje uceleny pohled na informacni pottreby v technickych oborech.

e Prace poskytuje nahled na pfistup k novym trendiim v odborné komunikaci vyzkumnik
ve vysokoskolském prostredi v technickych oborech.

e Pridce poskytuje doporuceni a urCuje smér informacni podpory vyzkumu ve

vysokoskolském prostredi vzhledem k novym formam odborné komunikace.

Teoreticky ramec prace

Informacni chovani
Ramec pro identifikovani zakladnich princip informacniho chovani ¢lovéka jako jednotlivce

i jako C¢lena odborné profesni skupiny poskytuji modely a teorie informacniho chovani.
Jednotlivci maji tendenci jednat dle principu nejmensiho Usili, preferuji okamZitou dostupnost
informacnich zdroji pred jejich nejvyssi kvalitou (Bates, 2005; Case, 2007). Jednim
z nejvyznamnéjsich faktora ovliviiujicich informacni chovani, zejména v malych skupinach, jsou
spoletenské faktory a spolecenské konvence. Socidlni vazby jsou v technickych oborech jednim

z nejvyznamnéjsich aspektl pfi ziskavani informaci.

Pro optimalni vyzkum informacniho chovani je vhodné se zaméfit na SirSi kontext a podrobné
porozumét komplexu pracovnich aktivit dané skupiny uzivatel(, Gloham, které uZivatel vykonava
a cilm, které ve své praci sleduje a ke kterym informacéni podporu vyuZiva (Leckie, 2005;
Wildemuth a Hughes, 2005). Tento princip porozuméni informaénimu chovani jednotlivci
v kontextu specifickych rysG jednotlivych obord podporuji nékteré pfristupy kvyzkumu
informacniho chovéni, napf. koncept doménové analyzy (Hjgrland, 2005). VyuZiti informacnich
zdroju pro feseni informacni potieby v dané situaci zkouma koncept informacnich horizont(

(Sonnenwald, 2005).



Informacni gramotnost a vyzkumné dovednosti
Informaéni gramotnost a informacni dovednosti uZivatele jsou predpokladem efektivniho

poskytovani informacni podpory. Na strané uZivatele je sada znalosti a dovednosti v ramci
informacni gramotnosti nezbytnym predpokladem pro to, aby mohl informacni podpore
porozumét a vyuZit ji. Na strané poskytovatele informacni podpory je nutné rozumét uzivateli,
jeho informacnim potfebam v kontextu jeho pracovnich uUkold, jeho informacnimu chovani
a motivaci pro vyuziti informacnich sluzeb a podpory. Spoleénym komunikaénim ramcem
a jazykem je v tomto pfipadé rozsah informacnich dovednosti uzivatele, které jsou definované

v ramci informacni gramotnosti.

Pozadavky na préci s informacemi a na informacni dovednosti jsou v rlznych fazich odborného
vyvoje Clovéka rlizné. Ve vyzkumném prostiedi k informacnim aktivitdm pribyvaji jesté dalsi
aktivity, zejména publikacni a s nimi souvisejici ¢innosti. Problematika informacni gramotnosti
u vyzkumniki je tedy mnohem 3irsi i hlubsi, neZ informacni gramotnost studentd. V literatufe
i v praxi ve vysokoskolskych knihovndch se pojem informacéni gramotnost vyuzivad prevazné pti
praci se studenty. Znalosti a dovednosti nutné nejen pro efektivni prdaci s informacemi, ale i pro
uspésnou vyzkumnou préci v rdmci celého rozsahu vyzkumného cyklu, jsou definované v ramci
tzv. vyzkumnych dovednosti (research skills). (Bawden a Robinson, 2012). Formalné je zachycuje
tzv. Rdmec pro rozvoj vyzkumnikld (Researcher Development Framework — RDF). Jednd se
o komplexni pojeti veSkerych schopnosti a dovednosti, které by mél excelentni vyzkumnik mit

(Vitae, 2011).

Informacni podpora vyzkumu
Informacni podpora vyzkumu je cilend a individudlni sluzba, kterd je zavisld na charakteru

kazdého oboru, projektu, vyzkumu a vyzkumnika ¢i vyzkumného tymu a je realizovana
v prostfedi konkrétni instituce s vlastni socioekonomickou, finanéni a organizacni strukturou.
Pfes individudIni pribéh vyzkumu v zavislosti na konkrétni vyzkumné infrastruktufe vysoké
Skoly, na konkrétnim projektu a tématu, se pribéh vyzkumu ze své podstaty ¢asto drzi nékterych
nezbytnych fazi, které jsou popisovany ve formé vyzkumného cyklu. Jeho cyklické zndzornéni
vyjadfuje, Ze vyzkumna prace na sebe mUzZe neustdle navazovat, vystupy z jedné faze vyzkumu

mohou slouzit jako vstupy do dalSiho vyzkumného cyklu.

Informacni podpora vyzkumu predstavuje vyznamnou ulohu pfi posilovani celkové urovné
vyzkumné aktivity celé instituce, a tim podporuje zvyseni jeji konkurenceschopnosti v ndrodnim
i mezinarodnim vyzkumném prostfedi. Vyznamnou soucast informacni podpory vyzkumu

zajistuji knihovny, proto je i nastaveni jejich sluzeb vyznamné pro celkovy vykon instituce, jeji



atraktivitu pro zahrani¢ni odborniky a pro dalsi odborny rozvoj (Research Information Network,

2010).

Prakticka Cast prace - vyzkum informacniho chovani v technickych
oborech

Metody vyzkumu
Pro zjisténi informacniho chovani a informacnich potfeb uZivatell v technickych oborech byl

realizovan vyzkum uZivatell ve vysokoskolském i primyslovém prostredi. Zakladnim cilem bylo
zjisténi informacniho chovani vyzkumnik( v prostiedi vysokych $kol. Vyzkum v priimyslovém
prostfedi byl realizovan jako doplnék pro utvoreni celkového pohledu na informacni potreby
v technickych oborech. Divodem zafazeni ndhledu na priimyslové prostredi je astd spoluprace
vyzkumnikG z akademické sféry s primyslem, z cehoZ lze usuzovat na pravdépodobnost
ovlivnéni jejich informacéniho chovani specifiky primyslového prostredi. Zavéry z vyzkumu byly

porovnany se zavéry z literatury, ¢imz bylo dosazeno urcité miry triangulace vyzkumnych metod.

Realizovany vyzkum byl kvalitativniho charakteru, byl realizovan formou polostrukturovaného
(az narativniho) rozhovoru. Jeho cilem byl nalézt vysvétleni, explanaci pozorovanych jevd,

popsat nazory a pristupy respondent( k danym otazkam.

Vyzkum byl koncipovan komplexné, nejprve byly zjistovany cile, motivace, obsahovy,
organizacni a finan¢ni rdmec prace respondent(l, dale zkoumal jejich informacni a publikacni
aktivity a nakonec zjistoval, zda ¢i jakym zplsobem je mozné jakoukoli cilenou informacni

podporou tyto informacni a publikaéni aktivity podpofit nad rdmec stavajici informacni podpory.

Odpovédi na vyzkumné otazky
¢ Jaky je charakter a motivace k praci vyzkumniku v technickych oborech?

Na vysokych Skoldch pfevaZzuje aplikovany vyzkum, ktery se vdZe zejména na spolupraci
se soukromym sektorem a s pramyslem. Prace vyzkumnik( je zavislda na externim
financovani, tj. na grantovych projektech, na spolupraci s firmami a priimyslem, na
systému hodnoceni a financovani VaVal v CR. Jejich prace mad tedy prevainé projektovy
charakter, je grantové orientovana a pro obory, pro které je to redlné, je spoluprace

s firmami a priimyslem nezbytna prevazné z existenénich dlvodu.

V prlimyslovém prostiedi se realizuji technické prace vzhledem k naplnéni cild podniku
—vyvoj, vyroba, konstrukce, testovani, ¢asto se realizuji prace na zakdzku dle poZadavku
trhu a koncového odbératele. Primyslové podniky jsou orientované prevainé na

zakazky pro koncového zakaznika.



Jaké druhy informaci a dokumentid vyzkumnici v technickych oborech pro svou praci

potiebuji?

Vyzkumnici na vysokych skolach vyuzivaji prevazné informace technického charakteru —
Udaje o materialech, technologiich, technické parametry apod. Z informacnich zdroj
preferuji predevsim formalni odborné informacni zdroje — odborna recenzovana
periodika a konferenc¢ni sborniky, monografie a jejich ¢asti. Jednotlivé druhy dokumentl
jsou vyuZivané pro rlizné ucely. Monografie jsou vyuZivané vice pro vyuku a pro ziskavani
zakladnich informaci, periodika a konferencni materidly jsou vyuzivany vyraznéji pro
vlastni vyzkum ¢&i pro zjistovani aktualniho déni v oboru. Seda literatura je vyuZivana

prevazné pfi spolupraci s primyslem/praxi, pro realizaci aplikovaného wvyzkumu

a aplikacnich vystupd.

V pramyslovém prostfedi jsou primarné vyuZivané prevainé interni predpisy
a dokumenty, technické zprdvy, normy, patenty, oborové bezpecnostni predpisy Ci
firemni literatura. VyuZiti dokumentld se lisi dle zakazky, poZadavk( zakaznika
a bezpecnostnich, pravnich a jinych predpis v regionu zakaznika. Seznam zdvaznych
predpisll je uveden ve smlouvé se zdkaznikem, podnik ma povinnost dané dokumenty
ziskat a fidit se jimi. Veskera technickd dokumentace je v podniku archivovana a déle

vyuzivana.

Jak a kde vyzkumnici v technickych oborech hledaji a ziskavaji potfebné odborné

informacni zdroje?

Pro vyzkumniky na vysoké Skole jsou informace pouze ndstrojem pro dosaZeni
pracovnich vysledk(. Vyzkumnici se citi pfesyceni dostupnymi informacnimi zdroji,
nastroji a systémy, maji vlastni zazité a efektivni metody, jak ziskat dokumenty, které ke
své praci potrebuji. Ve svych informacnich potfebach se citi saturovani. Védi, co
potfebuji, znaji svlj obor, svou odbornou komunitu a relevantni informacni zdroje
a vyhledavaji informacni zdroj i literaturu cilené. NejdUlezitéjsim parametrem je rychlost
ziskani pIného textu dokumentu. O existenci dokument(l se dozvidaji prevazné vlastnimi
kanaly (zreferenci klicovych publikaci, na konferencich, zrecenzovani ¢lankl, od
studentl ¢i od kolegl) a pak jiz dokumenty vyhledavaji cilené. Vyhledavani informaci
preferuji prostfednictvim vyhledavace Google (pfipadné Google Scholar). VyuZivaji jej
prevazné pro vyhledavani dokumentd k prvnimu seznameni se s danou problematikou
¢i pro hledani konkrétni publikace/autora. Vyzkumnici védi, Ze prostfednictvim

vyhledavace Google/Google Scholar jsou dohledatelné i pIné texty dokumentd, které
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jsou dostupné jen na zakladé instituciondlniho predplatného. Pokud neni plny text
dokumentl k dispozici, vyuZiji knihovni sluzby dodani dokumentu, popfipadé ziskaji
dokument neformalni cestou (od autord, spolupracovnikl ¢i studentd v zahraniéi nebo
pres odborna socialni média). Sedou literaturu (firemni a normativni literaturu) ziskavaji
prevazné neoficialni cestou, prostfednictvim osobnich kontakt(, na zakladé spoluprace

s firmami ¢i na zakladé ¢lenstvi v normalizacnich komisich.

V primyslovém podniku je nejdllezZitéjsim faktorem rychlost ziskani dokumentl Cci
informaci. Nabidka informacnich zdroju se fidi poptavkou zaméstnanct a ekonomickym
hlediskem. Vyjma faktografickych bazi nejsou elektronické informaéni zdroje
akademického charakteru pro priamyslovou sféru relevantni. Jsou finanéné nevyhodné
a neni po nich poptavka. Nejpodstatnéjsi informace pro kazdodenni pracovni aktivity
ziskdvaji zaméstnanci osobnim kontaktem se svymi kolegy. Pro systematické ukladani
veskeré interni i externi dokumentace podnik vytvafi vlastni centralizované podnikové
Ulozisté, databaze a archivy interni dokumentace, coz je pro béiné aktivity
nejvyznamnéjsi zdroj informaci. Jedna se prevazné o technickou, procesni, projektovou
dokumentaci a technické a dalsi zpravy. Vedle dokumentace jsou budovany archivy
norem, dle kterych jsou dané zakazky reSeny. Nad ramec vlastni dokumentace se
informace ziskavaji od dodavatel(i a partnerd a jejich socidlnich siti, na zakladé pfimé
spoluprace, na veletrzich, z osobnich kontaktl, na zakladé clenstvi v oborovych

spole¢nostech apod.
Jakym zplisobem pracuji s vyhledanymi dokumenty a jejich zaznamy?

Vyzkumnici z vysokych $kol preferuji ¢teni dokumentl v tisténé formé, zejména
zdlvodu moZnosti vpisovani vlastnich poznamek. Referenéni manazery témér
nevyuzivaji. Pokud si néktefi vyzkumnici organizuji své informace a dokumenty, maji
vlastni alternativu elektronického archivu ve svém PC, popfipadé tistény archiv

dokumentd.

InZenyfti v primyslovém prostredi spoléhaji na centralni podnikové archivy, sami nemaji

navyk informace uchovavat a organizovat.

Jaké jsou vystupy prace vyzkumnikt v technickych oborech, na zakladé jakych kritérii

voli druh vystupu?

Pro vyzkumniky z vysokoskolského prostfedi je nejvyznamnéjsi motivaci publikovat

z dlvodu Siteni novych poznatk(l ve své odborné komunité. DalSim vyznamnym
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aspektem je ekonomické hledisko. Vyzkumnici se snazi pfizplsobovat vystupim, za
které ziskaji finan¢ni ocenéni (zejména prostfednictvim systému hodnoceni VaVal v CR)
i ohlas v ndrodni i mezindrodni komunité. Zakladnim publika¢nim vystupem jsou obvyklé
formdlni akademické druhy publikaci — ¢lanky v odbornych recenzovanych
a impaktovanych periodikach, prispévky v konferencnich sbornicich, monografie a jejich
Casti. Vyukové materidly, zejména tradi¢ni skripta, jsou vnimana rozporuplné,
vyzkumnici u nich vnimaji nepomér mezi usilim potfebnym k jejich vytvoreni a ucinkem.
Skripta také rychle zastardvaji. Existuje zde tendence hledat nové metody poskytovani
studijnich materidld. Aplikacni vystupy se realizuji predevsim pfi spolupraci s firmami
nebo s primyslem. Jedna se o normy, patenty, uzitné vzory, technické nebo vyzkumné

zpravy.

Pramyslové podniky produkuji prevainé technické zpravy, technickou a interni
dokumentaci k vlastnim produkttm, kterou archivuji interné v podnikovém archivu. Ddle
vydavaji normy, zejména interni, ale jako c¢lenové normalizaéni komise mohou
spolupracovat i na tvorbé cEeskych, resp. evropskych norem. Podniky také mohou

produkovat inovace, které mohou byt predmétem primyslové pravni ochrany.

Jaky maji vyzkumnici v technickych oborech postoj k novym trendiim v odborné

komunikaci?

Mezi nové trendy v odborné komunikaci se radi predevsim zverejfiovani a sdileni
vystupl vyzkumné prace, tj. publikovani a Siteni vystup( v reZimu otevieného pfistupu
a vyuzivani odbornych socialnich médii. Fenomén otevieného pfistupu k vyzkumnym
vystupdm je pfijiman obecné pozitivné. Zelenou cestu, tj. moznost autoarchivace jiz
publikovaného textu pfilis neznaji, ale za predpokladu, Ze by neznamenala organiza¢ni
zatéZ navic, souhlasi s otevienym pfistupem ke svym publikacim. Filozofie principu
otevienosti periodik (zlatd cesta otevieného pfistupu) je prfijimana kladné, ovsem

soucasna praxe je vnimana prevainé z ekonomického hlediska.

Odborna socialni média vyzkumnici vyuZivaji prevainé pro ziskavani plnych textd

publikaci, poptipadé pro sledovani aktivit a publikaci konkrétnich autor(.

Pro primyslové prostfedi neni tato otadzka relevantni.



Shrnuti zavérd z vyzkumu
Vyzkum informacniho chovani vyzkumnikd na vysokych skolach potvrdil, Ze informacni chovani

je individudlni viastnosti kazdého jednotlivce (viz Niu a Hemminger, 2011). Ukazalo se, Ze na
informacni chovani nema pfilis vliv oborové zaméreni ani vék respondentl. Jedinym aspektem,
ktery informacni chovani ovliviiuje, je typ vyzkumu, a sice zda se respondent orientuje vice na
zakladni nebo aplikovany vyzkum. Odlisné infomacni chovani bylo pozorovano zejména
v zavislosti na mite spoluprace s praxi, zejména s primyslem. Velmi vyrazné odlisné informacni
chovani bylo pozorovano v zavislosti na Ucelu hledani informaci, zda je hledani realizovano pro
Ucely vyuky nebo pro ucely vlastniho vyzkumu. Dale Ize do jisté miry informacni chovani oznacit

za zavislé na odbornosti a prestizi daného vyzkumnika.

Z informacniho chovani respondentd také vyplyva, Zze pro svlj vyzkum vyuZivaji elektronické
prostfedi jen jako prostfedek realizace vyzkumu a nezbytné odborné komunikace. Elektronické
prostfedi je pouhym nastrojem pro snazsi dosazeni vyzkumnych vysledkd, je jen jejich ,sluha”,
nikoli ,,pan“. Oproti zavérlim z literatury, kterd je od 70. let 20. stoleti stale pro tuto oblast

relevantni a citovanag, se informacni chovani v technickych oborech pfilis neméni.

Vyzkumnici se citi byt ohledné informacni podpory saturovdni. Znaji své cesty, vlastni metody,
nastroje a socialni vazby, nemaji motivaci ucit se nové véci. UzZitecné novinky vnimaji a ocenuji,
ale nemaji kapacitu se ucit a pfijimat nové postupy a metody, citi se byt na hranici informacniho
prehlceni. Pfi svych vyzkumnych aktivitach jednaji trznim zplsobem, preferuji kvalitu, rychlost

a princip nejmensiho usili.

Doporuceni a zavéry pro informacni podporu ze strany
vysokoskolskych knihoven

Klicové trendy v knihovnicko-informacni podpore vyzkumu lze shrnout do nasledujicich Sesti

bodd, ze kterych vyplyvaji prislusna doporuceni pro rozvoj knihovnicko-informacnich sluzeb:

1. Nastaveni knihovnicko-informacnich sluzeb jako podpory uZivateld z oblasti technickych
oborl musi odpovidat zakladnim pozadavkim vyzkumnikd. Knihovnicko-informacni
podpora musi byt zaloZzena na synergii s administrativni podporou ze strany ostatnich

univerzitnich center podpory vyzkumu.

Doporuceni 1: Sluzby pfizplsobené na miru uZivateli.
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Sledovani novych forem odborné komunikace, novych druhl a formatl dokument.
Systém odborné komunikace se vyviji smérem k publikovani novych druhl odbornych

dokumentll v prostfedi internetu.

Doporuceni 2: Poskytovani komplexniho pfistupu k odbornym informacim, provazani

tradi¢nich i novych forem odborné komunikace v rdmci sluzeb podpory vyzkumu.

Provazanivsech sluzeb tak, aby uZivatel ziskal komplexni platformu sluZeb a nastrojd pro

rychly ptistup k relevantnim informacim.

Doporuceni 3: Koncep€ni provazani a prezentovani sluzeb tak, aby byly vice a efektivnéji

vyuzivané. Celostni, systémovy a komplexni pfistup k uzivateli a ke sluzbam.
Systematizovat a integrovat knihovnicko-informacni sluzby s univerzitnim prostfedim.

Doporuceni 4: Technickd provazanost, interoperabilita, integrace, unifikace pfistupu

k informacénim zdrojim.

Zohlednit v knihovnicko-informacnich sluzbach principy otevieného pfistupu
k védeckym recenzovanym publikacim a vyzkumnym datim a reagovat na zmény

vydavatelskych postupl (obchodni modely).

Doporuceni 5: Komplexnéjsi vyjedndvani svydavateli a poskytovateli odbornych

informaci.
Rozvijet znalosti a prosazovat kompetence knihovnikd.

Doporuceni 6: Persondlné reagovat na nové nastroje a knihovnicko-informacéni sluzby

a na nové pozadavky akademické komunity.
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