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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva tim, jak se novinafi, ktefi byli zvykli psat pro
tisténd média, chovaji v prostiedi socidlni sit¢ Twitter. Konkrétn¢ jsem zkoumal
twitterovy ucet vyznamného politického komentatora Alexandra Mitrofanova, ktery byl
dlouhodobé spojovén s tisténym denikem Pravo. Mitrofanov se na Twitteru dobie
adaptoval — v soucasnosti na ném pusobi jako mikroblogger. Na Twitteru ho sleduje
pres 50 tisic uzivatelti. Cilem této prace je zjistit, jakym zptisobem Twitter vyuziva, jaké
pfispévky na ném publikuje a jakymi tématy se na ném zabyva. Pfispévky jsem
zkoumal metodou kvantitativni obsahové analyzy. Provedenym vyzkumem jsem zjistil,
ze Mitrofanov na Twitteru publikuje denné, mezi jednotlivymi dny v tydnu neni
vyrazny rozdil. VétSinu jeho ptispévku tvori reakce na tweety jeho followerd. Retwetuje
jen malokdy. Mitrofanov témét nepouzivd hashtag. Pravé tato nechut k pouzivani
prvku, ktery na Twitteru pomaha tfidit témata a sledovat aktudlni trendy, znaci, ze
Mitrofanov, i pfes vysokou miru adaptace do online prostiedi, zuistava ,,novinarem staré

Skoly*.

Abstract

The thesis studies the way the journalists, who were used to publish their work
in printed media, act in the environment of social network, namely Twitter. | primarily
focused on a Twitter account of an influential political columnist, Alexandr Mitrofanov,
who had been a long-term contributor to Prdvo newspaper. Mitrofanov has adapted very
well on Twitter. Recently he is mostly known as a micro blogger, he has more than fifty

thousand followers.



The objective of the research is to find out how and in which way Mitrofanov is active
on his Twitter account, what contributions, articles, or comments he posts and in which
topics he is interested. | have used the Quantitative content analysis method to assess
Mr. Mitrofanov’s tweets.

The results of the research indicate that Mitrofanov posts tweets every day, there is
almost no difference between weekdays and weekends. He mainly makes comments on
his follower‘s tweets. Alexandr Mitrofanov rarely retweets. He hardly ever uses
hashtags. Mitrofanov’s aversion to use this key element of Twitter (the tool which helps
to sort topics and keep track of the news) is a proof that despite of high degree of
adaptation to the online environment, Alexandr Mitrofanov still remains an ,,0ld-school

journalist®.

Kli¢ova slova

Mitrofanov, Twitter, socialni sité, novinaft, brand journalism, mikroblogging

Keywords

Mitrofanov, Twitter, social networks, journalist, brand journalism, microblogging

Rozsah prace: 55 280 znakt



Prohlaseni

1. Prohlasuji, ze jsem piedkladanou préaci zpracoval/a samostatné a pouzil/a jen
uvedené prameny a literaturu.
2. Prohlasuji, Ze prace nebyla vyuzita k ziskani jiného titulu.

3. Souhlasim s tim, aby prace byla zpfistupnéna pro studijni a vyzkumné ucely.

V Praze dne 12. 5. 2016 Adam Krupa



Podékovani

Na tomto misté bych rad podékoval Mgr. Romanu Hajkovi za odborné vedeni prace a
Alexandru Mitrofanovovi, za rozsahly osobni rozhovor bez kterého by tato préace

nemohla vzniknout.



Institut komunikacnich studii a Zurnalistiky FSV UK
Teze BAKALARSKE diplomové prace

TUTO CAST VYPLNUJE STUDENT/KA:

Piijmeni a jméno diplomantky/diplomanta: Razitko podatelny:
Krupa Adam

Imatrikulaéni roénik diplomantky/diplomanta:
2013/2014

E-mail diplomantky/diplomanta:
adam.krupa.cz@gmail.com

Studijni obor/forma studia:
Medialni studia’kombinovana

Piedpokladany nazev prace v eStiné:
Novindf 2.0 Alexandr Mitrofanov: ,,novindf staré Skoly* v online prostiedi

Piedpokladany nazev prace v angli¢tiné:
Journalist Alexandr Mitrofanov: ,,an old-school journalist” in online environment

Pi‘edpokladany termin dokonceni (semestr, akademicky rok — vzor: ZS 2012/2013):

(diplomovou praci je mozné odevzdat nejdiive po dvou semestrech od schvaleni tezi)
LS 2015/2016

Zakladni charakteristika tématu a predpokladany cil prace (max. 1000 znak):

Alexandr Mitrofanov patii k pfednim ceskym novinaifim a politickym komentatorim.
Dlouhodobé je spojovéan piedevsim s denikem Pravo, v poslednich letech se nicméné rychle adaptoval
rozvoji socidlnich siti a ptestal se omezovat na publikovani v tisku. Ke své préaci zacal navic ucelné
vyuzivat socialni sit’ Twitter. Cilem prace je analyzovat zpusob, jakym pracuje s Twitterem Alexandr
Mitrofanov. Tato analyza zaroven poskytne podklady pro obecné zhodnoceni moznosti, které tyto
prostiedky novinaiim piinaseji.

Piedpokladana struktura prace (rozdéleni do jednotlivych kapitol a podkapitol se stru¢nou
charakteristikou jejich obsahu):
1. Uvod
1.1. Jak novinafi vyuzivaji socialni média
1.2. Specifika Twitteru pro praci novinaie
2. Predstaveni osoby Alexandra Mitrofanova
2.1. Zivotopis
2.2. Publikacni historie
2.3. Soucasna publikacni ¢innost
3. Analyza aktivity Alexandra Mitrofanova na Twitteru
V této kapitole se zamétim zejména na analyzu aktivity Alexandra Mitrofanova na jeho twitterovém
uctu zejména na mnoZzstvi ,,tweetl* a ,,retweetli*, provazani jeho aktivity na Twitteru s ostatni
publikacni ¢innosti a zplisob, jakym Alexandr Mitrofanov pracuje se svym medialnim obrazem.
Zaroven bude soucasti této kapitoly rozhovor s Alexandrem Mitrofanovem, ktery bude zaméien na
vysledky mé analyzy.

4, Zavér

Vymezeni zpracovavaného materialu (napt. konkrétni titul periodika a obdobi jeho analyzy):
Texty a aktivita Alexandra Mitrofanova na socialni siti Twitter v obdobi jednoho az dvou mésict
(v zé&vislosti na objemu dat).

Postup (technika) pFi zpracovani materialu:
Obsahova analyza uctu Alexandra Mitrofanova na socialni siti Twitter.




vvvvvv

titull je nutné uvést struénou anotaci na 2-5 radki):

LEE-WRIGHT, Peter, Angela PHILLIPS a Tamara WITSCHGE. Changing journalism.
New York, NY: Routledge, 2012, xiv, 174 p. Communication and society. ISBN 9780415579544.
Kniha mimo jiné vyhodnocuje vliv internetového zpravodajstvi na vyvoj zurnalistiky, a jak se méni
zpusoby shromazd’ovani a Sifeni informaci.
ALLAN, Stuart. Online news: journalism and the Internet. 1st pub. Maidenhead: Open University
Press, 2006, 208 s. ISBN 9780335221226.
Kniha zkouma vzestup online zpravodajstvi na konkrétnich piikladech a zaroven analyzuje zpusob
jakym se Zurnalistika vyviji na internetu.
HERMIDA, Alfred. New Challenges for Journalism in the 21st Century. In: BENEDETTI, Paul,
Kim KIERANS a Tim CURRIE. The new journalist: roles, skills, and critical thinking. Toronto:
Emond Montgomery Publications, 2010, s. 21. ISBN 9781552393291. Dostupné také z:
http://www.emp.ca/downloads/newjournalist-01.pdf
Clanek zkouma, jak nova média ovliviiuji roli novinife. Snazi se definovat hodnotu a uZite¢nost
novinafského vzdélani a profesionalnich novinafd, v dob¢, kdy novinafem muze byt takika kdokoliv.
ROGSTAD, Ingrid Dahlen. Political News Journalists in Social Media. Journalism Practice. 2013,
8(6): 688-703. DOI: 10.1080/17512786.2013.865965. ISSN 1751-2786. Dostupné také z:
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/17512786.2013.865965
Studie se zabyva zplisoby a miru pouzivanim socidlnich médii mezi politickymi novinafi a komentatory,
zkoumaé miru platnosti tradi¢nich novinaiskych pravidel.
LISTER, Martin. New media: a critical introduction. 2nd ed. New York, N.Y.: Routledge, 2009,
xvi, 446 p. ISBN 02-038-8482-5.
Kniha se zabyva zdkladni definici novych médii a jejich uziti pro politickou i socialni komunikaci.
Velky diraz je kladen na nova média a jejich uziti v kazdodennim Zivoté.

Diplomové prace k tématu (seznam bakalafskych, magisterskych praci, které byly k tématu obhajeny
na UK, pfipadné dalSich oborové blizkych fakultach ¢i vysokych Skolach za poslednich pét let)

Datum / Podpis studenta/ky

29. kvétna 2015 o iiieeeesesenneteeeasssnnns

TUTO CAST VYPLNUJE PEDAGOG/PEDAGOZKA:

Doporuceni k tématu, strukture a technice zpracovani materialu:

Piipadné doporuceni dalSich titulii literatury predepsané ke zpracovani tématu:

Potvrzuji, Ze vySe uvedené teze jsem s jejich autorem/kou konzultoval(a) a Ze téma odpovida
mému oborovému zaméreni a oblasti odborné prace, kterou na FSV UK vykonavam.

Souhlasim s tim, Ze budu vedouci(m) této prace.

Hajek Roman 28. kvétna 2015 ....ieiiiiiiiiiiiiees
Prijmeni a jméno pedagozky/pedagoga Datum / Podpis pedagozky/pedagoga



http://www.emp.ca/downloads/newjournalist-01.pdf
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/17512786.2013.865965

Obsah

L 0A Y46 ) ) YEURS RO SO TR TPT RPN 2

1. JAKNOVINARI VYUZIVAJI SOCIALNI MEDIA .......cooooooeeeeeeeeeeeeeee, 4
1.1 Od gatekeepingu ke gatewatChingU.........c.ccooiinininncneeeee 4
1.1.1 Hybridni mediQlni SYSTEM...........occovvviviienieiesiiesse e 6

2. SPECIFIKA TWITTERU PRO PRACI NOVINARE .......coooovvveeeeeereeenn, 8
2.1 Rizika pouZivani TWitterth NOVITATT ..........cc.ccoovvveeviereeisiseeseseese s, 9
2.2 Brand JOUrN@lISM ... 10
2.3 Oddéleni soukromého a profesniho Zivota na Twitteru..................cnen. 12

3. PREDSTAVENI OSOBY ALEXANDRA MITROFANOVA .....c.ccccocvevevernn., 14

4.  ANALYZA AKTIVITY ALEXANDRA MITROFANOVA NA TWITTERU15

4.1 Metodologie VYZRUMU ..ottt 15
4.2 POPIS MELOUY ..o 15
4.3  Definice zakladnich twitterovych pojmit (Twitter, 2016) .........c.ccoovvvvrrvvneeninns 16
A4 PFIDFAVA SEIFNL ...t 18
R P | 19
5. DISKUZE..... .o 27
ZAVER.........oooioioiioeioeeeeeeee ettt 29
SUMMARY ittt st e e arb e e e s b e e e nbb e e e bb e e e teeeareeeas 30
POUZITA LITERATURA ..........cooooviiiiieeieieseeeciee st 31
SEZNAM PRILOH...........coooiiiiiiiiniiniiesiesie st 38

PRILOHEY ..o oo e e e e e e e et er e, 39



Uvod

Zurnalistika a socialni sité vstoupily do vzajemné prospdiného manzelstvi.”
(Broersma a Graham, 2013, s. 1). Novinafi totiz dnes bézné vyuzivaji socialni sité ke
své praci. Nektefi novinafi by dokonce bez socidlnich siti nebyli schopni svou praci
vibec vykonavat. Socidlni sit€ jsou pro né jednoduchym nastrojem, jak se dostat
k informacim, jak sledovat vybrané zdroje, jak zjiStovat trendy ve spole¢nosti a jak
zachytit dilezit¢ udalosti (Cision, 2015). V soucasné dobé jsou v ¢eském prostiedi
hojné¢ vyuzivané zejména dvé€ socidlni sit¢ — Facebook a Twitter. Mezi novinafi je
oblibengjsi Twitter, a to zejména proto, ze je piehlednéjsi a rychlejsi nez Facebook.
nemusi byt pfitomni na konkrétnim misté, aby ziskali informace. Stac¢i jim byt
v konkrétnim prostoru — na Twitteru, kde je i nejvétsi mnozstvi zdroju. Twitter piinasi
pristup 1 k alternativnim nazortim, naptiklad aktivisti a odbornikii, které by bylo pro
novinafe obtizné kontaktovat jinym zpiisobem (Broersma a Graham, 2013). Oblibenost
Twitteru novinafi je ddna také jeho strukturou. Na Twitteru je mozné psat ptispévky
(tweety) pouze o 140 znacich, navic je mozné tyto piispévky oznacit tzv. hashtagem —
znakem #, ktery se piSe pied klicovym slovem. Podle hashtagi se piispévky se stejnym
a s podobnym tématem sdruzuji do podskupin — tim novinafi umoziuji zhlédnout vse,
co o konkrétnim tématu nékdo napsal (Twitter, 2016). Tato specifika nuti uZivatele
Twitteru, aby z informaci zvefejnili vZdy jen to nejdulezitéjsi. To novinafim umoznuje
rychlou a stru¢nou informaci ptevzit, a rozpracovat dale. Tweety, retweety a jiné
interakce mezi uzivateli Twitteru nékdy mohou vyvolat zdjem médii o urcita témata.
Tyto tweety nemusi byt vzdy nahodilé, ackoliv to tak mize vypadat. MlZe se napiiklad
jednat o soucast medialni strategie (Broersma a Graham, 2013).

Nekteti novinaii dnes Twitter vyuzivaji 1 k propagaci sebe, své tvorby a svych
domaécich redakci. Na svych uctech propaguji kratké zpravy s odkazy na podrobné
clanky. Nekteti tuto ,,sluzbu ctenaiim® vzali jesté o krok dale — nepropaguji sebe, ani
svou doméci redakei, ale nahrazuji svym followerlim plny medialni servis — informuji je
o v§em dulezitém, co se doma 1 ve svété déje.

V této praci se zabyvam tim, jak se novinafi, ktefi byli zvykli psat pro tisténa
média, chovaji v prostfedi online médii — konkrétné Twitteru. Vybral jsem si pro své
zkoumani Twitterovy et Alexandra Mitrofanova, pfedniho politického komentatora,

ktery dlouhou dobu pracoval pro denik Pravo, ale rychle a dobfe se adaptoval pravé na



Twitteru. Na této socialni siti je aktivni jako mikroblogger — publikuje kratké politické
komentare, které jsou ihned doruceny jeho publiku — lidem, kteti ho sleduji, a tak
odebiraji veskeré jeho prispévky (Jansen et al., 2009). Na Twitteru vSak Mitrofanov
nepublikuje jen tyto komentare, ale také postiehy z kultury, glosy o zivoté nebo
ptispévky ze svého soukromi. Mym cilem je zjistit, jakym zptisobem sviij ucet vyuziva,
co na ném publikuje a jakymi tématy se zabyva.

V této &asti bych chtél zminit drobné odchylky od ptvodnich tezi. Zivotopis
Alexandra Mitrofanova jsem oproti puvodni osnové sloucil do jedné kapitoly bez
dalsich podkapitol, nebot’ neni tak obsahly, jak jsem ptivodné predpokladal. Rozhovor
s Alexandrem Mitrofanovem, ktery jsem puvodné zatfadil do analytické kapitoly,

porovnavam s konkrétnimi vysledky az v nésledné diskuzi.



1. Jak novinafi vyuzivaji socialni média

Jak uz jsem zminil v Gvodu, socidlni média jsou pro praci novinafe zéasadni.
Tradi¢ni média maji totiz kvuli rychlosti zmén v zurnalistice pocit ohrozeni. Debatuje se
o tom, jak zajistit pfeziti této tradi¢ni zurnalistiky (Allan, 2006; Lee-Wright et al.,
2012). Rozséhla studie zaméfena na pouzivani socidlnich siti novinaii spolecnosti
Cision (2015) potvrzuje, ze Twitter je mezi novinafi nejoblibenéjsi socialni siti. Vice
nez 50 % respondentii tohoto vyzkumu také uvedlo, ze ,,by nebylo schopno vykonévat
svoji praci bez socidlnich médii* a Ze ,,socialni média zvysila produktivitu jejich prace*
(Cision, 2015, s. 5). Broersma a Graham (2013) ve své studii zkoumajici zplisob vyuziti
twitterovych piispévkl britskymi a holandskymi novinafi prokazali, ze tweety tvoii
dilezity novinatsky zdroj a jejich dtilezitost a Cetnost jako zdroju stale roste.

Novinafi na socidlnich sitich nejcastéji publikuji a propaguji vlastni tvorbu
arepostuji cizi ptispévky. V prubéhu uplynulych tii let je také jasn€ patrny ndrtst
fanouSki novinaii na socialnich sitich. V roce 2012 méla méné nez polovina
respondentti pies 500 fanouskd. Vroce 2014 to jiz byly vice nez dvé tretiny
respondentt (Cision, 2015).

Socidlni sit¢ také snizuji zavislost novinai na PR specialistech tim, Ze
novinafim poskytuji informac¢ni kanaly, které umoznuji ptimo kontaktovat nové zdroje,
jez jsou pro danou zpravu relevantni, ale je t€zké je kontaktovat osobné nebo dalSimi
konven¢nimi zpisoby (Broersma a Graham, 2013). Vice neZ tfetina novinait ve studii
Cision (2015) uvedla, Ze diky socidlnim sitim jsou méné¢ zavisli na PR specialistech a na

informacich které predkladaji.

1.1 Od gatekeepingu ke gatewatchingu

Tradi¢ni role, s niZ byl novinaf spojovan, byla uloha toho, kdo z mnozstvi
udalosti vybird ty zajimavé, ze kterych se posléze stanou zpravy. Tento proces poprvé
pojmenoval jako gatekeeping David M. White (1950) ve své studii
The ,, Gate Keeper*: A Case Study In the Selection of News. Dle Brunse (2003) se praxe
gatekeepingu vyvinula z divodi omezené kapacity medialnich kanala.  Editofi
a Séfredaktofi novin, Casopisii, radii a televizi museli z velkého mnozstvi udalosti

vybirat ty, které se nejen hodi k vytiSténi, nebo vysilani, a zdroven zajimaji publikum,



ale také udalosti, které se vejdou do daného medidlniho kandlu. Kvili tomuto
prostorovému a ¢asovému omezeni byli novinafi nuceni kombinovat zpravy z riznych
zdrojui do jedné udalosti pomoci schématu obracené pyramidy?”.

V online prostfedi plati pravy opak — kapacita medialnich kanalt je takika
neomezend. Novinafi v tomto prostfedi casto mohou napsat pouhy uvod ke zprave, za
ktery ptilozi odkaz na zdroj. Diiv€j$i povinnost pocitat znaky ¢i vtefiny vysilaciho ¢asu
nahradila nutnost rozliseni spolehlivych zdroju od nespolehlivych. V online prostiedi se

tradiéni novinaii — gatekeepeii — stavaji spise ,.specializovanymi knihovniky?®*

(Bruns,
2003, s. 34). V online prostiedi jiz tedy neni koncept gatekeepingu tim nejvhodnéjsim
piistupem. Nové formy zurnalistiky nabidly alternativu — gatewatching (Allan, 2006).

Gatewatchefi1 na rozdil od gatekeeperti brany neovladaji. Namisto toho svym
¢tenafim ukazuji brany, za kterymi se nachdzeji informace, které by je mohly zajimat.
Tam kde drfive gatekeepeti zpravy vydavali, gatewatchefi zpravy pouze propaguji.
Moznost ptimého zapojeni Ctenditi v prostfedi novych médii ovliviiuje nejen vybér
udalosti, které jsou pokryvany, ale i zpiisob, jakym jsou pokryvany (Allan, 2006).

Gatewatching je v kontextu ziskavani zdroji na Twitteru zasadnéjsi, neZ je
u tradicnich médii. Je to proto, ze na Twitteru na novinaife plisobi mnohem vice
informaci z vétsitho mnozstvi zdroji. Toto velké mnozstvi informaci musi novinaf
vyttidit a vybrat z nich ty, ze kterych se stanou zpravy. Koncept gatewatchingu s sebou
pfinasi 1 jistd negativa. VyZaduje napiiklad vétsi aktivitu ctenaii, nese s sebou riziko
Sifeni nepravd nebo dezinformaci obsazenych v ptiivodnim zdroji a klade vysoké naroky
na intuici gatewatchera, ktery musi predvidat, jaké informace budou pro jeho Ctenare
zajimavé. Je také nutné vzit v ivahu, Ze uZivatelé internetu jsou mnohem méné zavisli
na zpravodajstvi, které ,,projde branami mainstreamovych zpravodajskych organizaci‘
(Bruns,2003, s. 32), protoze mohou tyto brany obejit a ziskat informace pfimo z prvni
ruky, které jsou navic Casto poskytovany také uzivateli (Bruns, 2003).

V oblasti socialnich siti se projevuje efekt znamy jako gatekeeping naruby
(Russ-Mohl, 2015). Tento jev vznika disledkem vzrustajiciho poctu internetovych

uzivatelli, ktefi pouzivaji Facebook nebo Twitter pro filtrovani zprav®. Tito uZivatelé se

1 Schéma obracené pyramidy je zaloZeno na posloupnosti informaci dle jejich ddleZitosti. Ve vrchnich
patrech musi byt obsazena odpoveéd’ na otazky: co, kdo, kdy a kde. Nasledovano: pro¢ a Jak. S kazdym
niz§im patrem pyramidy (odstavcem ¢lanku nebo vétou zpravy) je dilezitost informaci nizsi a nizsi.

2 Knihovnik v této metafofe zkouma informace, které pfichazeji z rozmanitych zdrojti a funguje jako
pruvodce pro své Ctenare. Plisobi tedy spiSe jako pomocnik pii hledani informaci nez jako jejich
poskytovatel (Bruns, 2003).

3 Dle Pew Research Centre piibylo mezi roky 2013 a 2015 16% téchto uZivateld (Russ-Mohl, 2015).



tak Casto mohou ocitnout v situaci, kdy gatekeeping medidlnich obsaht zajistuji jejich
facebookovi pratelé, nebo netransparentni vyhledavaci algoritmy. Eli Praiser (2011) to
nazyva editorskou bublinou. N¢které tradi¢ni medialni instituce, napiiklad National
Geographic nebo New York Times, se snazi tento jev vyuzit ve sviij prospéch a zasilaji
své medidlni obsahy piimo Facebooku. Do budoucna tak hrozi nebezpeci, ze tradi¢ni
medialni domy budou vydany napospas internetovym spolecnostem, jako je Facebook

nebo Twitter, které samy nevytvareji Zadné medialni obsahy (Russ-Mohl, 2015).

1.1.1 Hybridni medialni systém

V sou¢asném medidlnim prostiedi se stfetdvaji nova média* s médii starymi.
Hlavnim divodem toho stietu je odliSnost jejich zpravodajskych cykli. V ptipadé
tradiénich médii se zpravodajskym cyklem rozumi obdobi mezi vydanim/odvysilanim
a uzavérkou dalsiho ¢isla, u novych médii je tento cyklus nepfetrzity. V ptipadé novych
médii se tedy hovofi o tzv. 24 hodinovém zpravodajském cyklu®. Tomuto cyklu se
musel naptiklad pfizpisobit cyklus politické komunikace. Jednim z vychodisek ze stietu
obou typi médii je vznik nového systému — tzv. hybridniho medialniho systému
(Chadwick, 2013). Fungovani hybridniho medialniho systému popisuje Chadwick
(2013) ve své knize na piikladu dvou piipadovych studii. Na prvnim piikladu kauzy
#Bullygate, kterou spustilo v roce 2010 obvinéni tehdejsiho britského ministerského
predsedy Gordona Browna ze Sikanovani a fyzického napadani svych podiizenych,
Chadwick (2013) ukazuje, jakym piinosem pro tradicni média mohou byt neelitni
uzivatelé novych médii — vtomto pfipadé Twitteru. Kauza #Bullygate zaznamenala
zasadni zvrat ve chvili, kdy obCansky aktivista zvefejnil na Twitteru voln¢ dostupné
informace, které ovSem do té chvile Zadny novinaf nevyhledal. Tyto informace nésledné
pfevzala mainstreamovd média. Na tomto piikladu je patrné, Ze informace jsou Casto
volné dostupné v elektronické podobé, ale ne vzdy maji tradicni média kapacitu na
jejich provéfeni. Neelitni uzivatelé socidlnich siti zde nabyvaji dileZitosti, protoZe
v online prostiedi stoji brany piimo u poskytovatel informaci — zdroji. Neelitni

uzivatelé tedy maji ke zdrojiim stejny pfistup jako novinaii (Bruns, 2003).

4 Pro nova média jsou charakteristické tyto znaky: digitalnost, interaktivita, hypertextualnost, virtualnost a
sitovost (Lister et al., 2009)

% Jednim z hlavnich hybatelt tohoto cyklu jsou smartphony. Chytré telefony omezuji zavislost na pevné
danych casech vysilani a vydavani tradi¢nich médii a umoznuji nepietrzity ptistup ke zpravam (Levy,
2014).



Druhym ptikladem, ktery Chadwick (2013) prezentuje, je obdobi
tzv. Cleggmanie. Cleggmanii je ozna¢ovano obdobi v prvni poloviné roku 2010, kdy
vudce Liberdlni demokratické strany Nick Clegg zaznamenal obrovsky tuspéch
v piedvolebnich televiznich debatach. List The Daily Telegraph v tomto obdobi piinesl
na svém internetovém portalu investigativni ¢lanek, ve kterém obvinoval Nicka Clegga
Z nelegalniho pfijeti ptfispévkll na kampan na jeho soukromy ucet. Behem méné nez 24
hodin na Twitteru odstartovala spontanni kampan na podporu Clegga, vedena pod
hashtagem #nickcleggsfault, kterou ¢aste¢né prebrala i tradicni média. Tato kampan
byla dostate¢né silna, aby ptiméla zastupce editora Telegraphu ke zna¢né netradi¢nimu
kroku — vydani obranného ¢lanku na strankach politického blogu Telegraphu. O nékolik
hodin pozdéji tato kauza skoncila a Clegg z ni vySel neposkozen. Na tomto piikladu se
ukézala sila hybridniho medidlniho systému, kterd prameni ze spojeni tradicnich
a novych médii. Oba tyto ptiklady podle Chadwicka (2013) dokazuji, ze ne vzdy musi
byt gatewatchefi v opozici ke gatekeeperim, a Ze spoluprace v ramci hybridniho
medialniho systému je mozna a ptfinosna.

Ditlezitost neelitnich aktéri na socialnich sitich také dokazuje prazkum
spolec¢nosti Cision (2015). Respondenti zfad britskych novinaii umistili zdroje
informaci zfad vefejnosti na paté misto v zebficku fazeném dle dulezitosti. Britsti
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informace pochdazejici od vladnich ufedniki nebo celebrit (Cision, 2015).



2. Specifika Twitteru pro praci novinare

Socialni sit’ Twitter funguje jako sit’ pro oboustrannou vyménu informaci, a to
| pro novinate. Kromé zjevného kanalu, prostfednictvim kterého zpravy putuji od médii
anovinaii k publiku, je zde i druhy, mén¢ zjevny kandl od ocitych svédkii smérem
k vefejnosti®. V pocatcich uzivani Twitteru medialnimi organizacemi fungovala tato
socialni sit’ pfedevsim jako kanal pro propagaci vlastnich internetovych stranek. Mnoho
medialnich organizaci automaticky zvefejnovalo tweet s odkazem na své stranky vzdy,
kdyz byla zvetfejnéna nova zprava (Blasingame, 2011).

Mnozi novinafi vyuzivaji Twitter jako néstroj ke sbéru informaci. Tam, kde
diive slouzil telefon nebo telegraf, nachédzi dnes své vyuziti Twitter. Na rozdil od
klasickych novinafskych struktur Twitter piinasi nepfetrZitou kombinaci informaci
a komentara, kterd neprosla sitem editort a dalSich gatekeeperi (Hermida in Weller et
al., 2014).

Twitter je neocenitelnym pomocnikem pfi sestavovani tzv. live blogl. Jedna se
0 online reportdze, ve kterych jsou kromé oficidlnich zdroji a informaci rovnéz
zvetejnovany tweety, fotografie a videa ocitych svédkl a pfimych tcastnikli udalosti.
Bruno (2011) tvrdi, ze Twitter ma pro zpravodajské organizace hlavni piinos
Vv prvotnich momentech krize, kdy informace ze socidlnich siti pieklenou Casovy usek
mezi zacatkem krize a piijezdem prvnich novinai. Jakmile jsou novinafi na misté,
informace ze socialnich médii postupné ztraceji svoji dilezitost.

Nicola Bruno (2011) ve své studii, zaméfené na informacni pokryti nicivého
zemétieseni na Haiti, popisuje prechod od CNN efektu’ k novému jevu, ktery nazyva
Twitter effect. Twitter effect asi nejlépe popsal Matthew Weaver®: ,Kdyz vznikne
konflikt, nejdtive se objevi tweety, poté fotografie, videa na YouTube a nakonec zpravy
tiskovych agentur* (Stelter, 2009).

Z nedavnych piipadii je mozné zminit pokryti teroristickych utok v Pafizi
v roce 2015 zpravodajskym kandlem CT24. A&koliv je v Pafizi dislokovano nasobné

vice novinafii nez v Karibiku, existovalo v prvnich hodindch po teroristickych utocich

6 K nejznaméjsim prikladim patfi piipad Pakistance Sohaiba Athara, ktery svymi tweety

nevédomky jako prvni informoval o americkém titoku na skry$ Usamy bin Ladina (Butcher, 2011).

7 Schéma CNN efektu vypada takto: média odvysilaji zabéry bezpravi — nazorova vidci a novinaii
pozaduji po zapadnich vladach akci a napravu — tlak vetejného minéni se stava neunosny — zapadni vlady
provedou akci (Jakobsen, 2000).

8 Matthew Weaver je profesionalni novinaf, ktery vytvaii live blogy pro guardian.co.uk — oficidlni
zpravodajsky portal britského deniku The Guardian.



podobné informacni vakuum, jako v pfipad¢ hurikanem znic¢eného Haiti. Toto vakuum
bylo postupné zapliiovano — nejdiive obecnymi informacemi (geografickymi
i geopolitickymi), nasledné plastickymi mapami serveru Google Earth a ihned poté
tweety obyvatel Pafize a néavstévniku dotCenych akci. Nasazeni téchto informaci
umoznilo redakci CT24 piipravit konkrétngj§i zpravodajské obsahy a udrzovat Zivé
zpravodajstvi aktualizované minutu po minuté.

Hermida (2014) ve své praci zkouma mimo jiné i technologické rozdily mezi
Twitterem a vysilacimi €1 tiSténymi médii (omezeni 140 znaky, systém hashtagii a dalsi
parametry) a konstatuje, Ze od novinafii se vzdy vyzadovala vysokd mira
technologickych i kulturnich znalosti a dovednosti. V jedné pasazi dokonce konstatuje:
»Iwitter je chaoticky, nepiehledny proud plny kazdodennich detailti naseho Zivota*
(Hermida in Weller et al., 2014, s. 364). Toto mlZe byt jeden z dlivodl oblibenosti
Twitteru mezi novinafi. Pro mnohé muze totiz pravé jeho nepichlednost piedstavovat
vyzvu.

V piiruéce pro novinafe, kterou vytvotila Lori Todd® (2015a), jsou uvedeny
ptiklady spravného pouzivani hashtagu novinafi. Jedna se o pouziti hashtagli v ptipadé
mimotadnych a aktualné probihajicich udalostil®, oficialni hashtagy a vyzvy. Mimo tyto
konkrétni kategorie by se hashtagy mély pouzivat spiSe vyjimecné. Doporucuje takeé
pouziti maximalné¢ dvou hashtagii v ptispévku. Autor knihy The Digital Journalist’s
Handbook Mark S. Luckie (2012) doporucuje pouzivat hashtagy vzdy, kdyz to kontext
dovoluje, a uvadi, ze v pfipad¢ jednotlivei mohou hashtagy pfinést az dvojnasobny

nartist zapojeni ¢tenafa.

2.1 Rizika pouzivani Twitteru novinari

Pouzivani Twitteru mezi novinafi s Sebou samoziejme nese i urcita rizika. Mezi
novinafi naptiklad panuje obava z negativniho vlivu Twitteru na kvalitu zurnalistické
prace (Cision, 2015). Dle Allana (2006) dokonce existuji nazory, Ze prostiedi
mikrobloggingu je ,,zlo¢innym utoCistém pro teroristy* (Allan, 2006, s. 175). Podobné
obavy se ale vsouvislosti s nastupem novych technologiil® vyskytuji vzdy
(Opgenhaffen a Scheerlinck, 2014). Témét polovina respondentll z fad novinai

vyjadiuje v britské studii Cision (2015) obavy ohledn€¢ zachovani soukromi

® Lori Todd plisobi jako editorka socialnich siti pro radio NPR (Todd, 2016).
10 Jedna se naptiklad o koncerty, festivaly nebo volby.
11V blizké minulosti napiiklad obdobi masivni obliby blogg.
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a bezpecnosti dat na socialnich sitich a také z toho, ze ,socialni média, podryvaji
tradiéni zurnalistické hodnoty*“ (Cision, 2015, s. 10). Na toto riziko upozoriuji také
Broersma a Graham (2013) ve své praci zamétené na vyuzivani Twitteru jako zdroje
zprav. Zdarazinuji zejména riziko, Ze se zurnalistika stane pouhym piesouvanim zprav
ze socidlnich siti do tradi¢nich médii, protoze Twitter do jisté miry nahrazuje klasicky
proces jednani s kontaktnimi osobami a ptimy kontakt s nimi. DalSim nezanedbatelnym
rizikem je probihajici vyvoj PR technik zaméfenych na propojeni Twitteru a tradi¢nich
médii. Pouzitim téchto technik umoziuje ziskat elitnim zdrojim kontrolu nad vetejnou
rozpravou, protoze zpravodajstvi jiz neni vysledkem vyjednavani mezi zdrojem
a novinafem, ale vysledkem jednosmérné komunikace od zdroje smérem k novinaiim
i vefejnosti. Posledni riziko, na které Broersma a Graham (2013) upozoriuji, spociva
pfimo v zurnalistické praxi pfebirani tweetil. Ty Casto nejsou ozdrojovany, ani neni
patrné, jestli byl alespon proveden pokus o kontaktovani zdroje. Hrozi také nebezpeci,
ze tweet muze byt vytrzen z kontextu. Timto mohou byt poskozeni zejména zdroje
postradajici zkuSenost se spolupraci s médii.

Studie Cison (2015) implikuje, Ze novinafi jsou Casto zahlceni mnozstvim
informaci, se kterymi se setkdvaji na socialnich sitich, a zaroven také ubyva novinari,
ktefi vyuzivaji socialni sité¢ vice nez 4 hodiny denné. Existuje tudiz nebezpeci, Ze

novinafi prehlédnou dileZzité informace, které jsou na né¢ sméfovany.

2.2Brand journalism

Osobni znacka novinate, kterou miize propagovat i na Twitteru, je dilezitd nejen
pro néj, ale 1 pro jeho zaméstnavatele. David Levy (2014) na zaklad¢ tfeti vyrocni
Zpravy o digitalnim zpravodajstvi Institutu Reuters doklada, Ze pro velké procento
Ctenafi je kvalita znacky jednotlivych novinafi média rozhodujicim faktorem pro
zakoupeni online pfedplatného. V nékterych zemich je ptrikladana stejna dulezitost
znaCce média, stejn¢ jako znacce jeho novinaii. Nic Newman, autor Zprdvy, vV ¢lanku
Levyho tvrdi, ze se ,,zda, ze digitalni a socialni média dodavaji zurnalistice lidskou
tvar* (Newman in Levy, 2014). V online prostfedi maji novinafi mnohem bliZe ke svym
¢tenaiim a mohou s nimi snadno interagovat. Napftiklad diky Twitteru mohou novinafi

ziskat takika okamzitou zpétnou vazbu (Jansen et al., 2009). Ve Spojenych statech slavi

uspéchy komentatofi, ktefi pravé kvuli ziskani blizSitho kontaktu se ctenafi odesli
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z velkych medialnich dom@ a zalozili si vlastni online titul*’, Svou roli také hraje
jednoduchost zaloZeni a propagace online titulli, kterd vyzaduje jen zlomek investic, nez
je tfeba u zalozeni nového tisténého listu (Levy, 2014). Studie chovani novindii na
socialnich sitich z prostfedi Velké Britanie Cision (2015) ukazuje, Ze vice nez polovina
respondentll zfad novinafti povazuje vliv socialnich siti na zlepSeni jejich vztahu
S Ctenafi za velmi dulezity, az zasadni.

Pojem branding se bézné pouziva v marketingu i v reklamé. Vznikl diky potiebé
spolecnosti jasnéji odlisit sviij produkt od ostatnich, naptiklad pomoci informaci o jeho
kvalit¢ nebo ptivodu (Holton a Molyneaux, 2015). Formuje tak vztahy mezi prodejci
a kupci, které se casto odehravaji pravé za pomoci médii, ale i dalSich komunika¢nich
technologii (Coomber, 2002). Cilem téchto vztahli je vytvofit si s pfijemcem sdéleni
ekonomicky nebo emocionalni vztah, diky kterému si tito pfijemci chtéji produkt koupit
a sdilet s ostatnimi to, ze predmét vlastni (Allen a Meyer, 1990; Nitins a Burgess in
Weller et al., 2014). V idealnim pfipad¢ je ptijemce piitahovan také k identité konkrétni
znacky. Identitu znacky tvofi rizné charakteristiky a vyjadieni, které se shoduji s nazory
cilové skupiny a tim na ni ptisobi vyraznéji. Tyto charakteristiky a vyjadieni se nemusi
produktu ani pfimo tykat, mohou byt tvofeny napiiklad pouzitim log, slogant a dalsich
prvkl (Holton a Molyneaux, 2015).

Branding spociva v tom, ze spolecnosti bud’ o sobé, nebo o svém produktu,
,vypravi piibshy*. Ugelem téchto ,,pfibéhi“ je pfimét piijemce k tomu, aby chtél
0 spolecnosti nebo produktu zjistit vice informaci. Pro pfijemce je tento zptlisob
atraktivni proto, Ze ho firma ,,nebombarduje* vyjadienimi o tom, jak je spole¢nost nebo
produkt nejlepsi, ale nabizi pravée ,,ptibehy*, se kterymi se mize ztotoznit (Scott, 2012).

V prostfedi medidlnich organizaci se pouZiva forma brandingu nazyvana brand
journalism. V tuto chvili neexistuje platna definice pojmu. Brand journalism podle
Holtona a Molyneuxe (2015) spo¢ivd vtom, Ze se na vytvafeni znacky medidlni
organizace aktivné podili jednotlivi novinafi (dfive znaku budovala organizace jako
celek). Je to dano i tim, Ze se novinafi projevuji napfiklad na socidlnich sitich, kde
ziskavaji okruh lidi, které zajimaji jejich nazory.

Novinafi samotni si navic ¢im dal vice uvédomuji pottebu svého osobniho

brandingu. Jejich prace je totiZz ta, co je vystavena kritice publika. Aby byly jeho

12 Konkrétné se jedna napi. o Ezru Kleina (Vox Media), Glenna Greenwalda (First Look Media) a Felixe
Salmona (Fusion) (Levy, 2014).
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ptispévky oblibené, musi si novinat svou znacku udrzet. V dobé socidlnich médii je

Obecné plati tzv. pravidlo tretin, které stanovuje, Ze novindi by m¢él tfetinu
svych piispévkil vénovat propagovani své prace a budovani své ,,znacky*, jednu tfetinu
propagovani prace ostatnich novinafa!® a tfetinu obecnym a osobnim lidskym*

ptispévkim (Todd, 2015b).

2.3 Oddéleni soukromého a profesniho Zivota na Twitteru

Vzhledem ktomu, Ze novinaii ke své propagaci na socialnich sitich ¢asto
pouzivaji soukromé ucty, je pro n¢ (i jejich zaméstnavatele) oddéleni profesniho
a soukromého zivota dulezité. Zejména tomu tak je u politickych komentatort. Ti
Z podstaty své profese vyjadiuji Casto vyhranéné nebo diskuzi vyvolavajici nazory.
Vyvstava tady otazka ptistupu téchto komentatora k socidlnim médiim. Burgess a Bruns
(2012) ve své studii, ktera zkouma vztahy mezi profesionalnimi novinati a jejich
publiky na Twitteru, nastoluji dva mozné ptistupy. Prvni z nich nabizi moznost zachazet
s Twitterem a dal§imi socialnimi sitémi jako s klasickym publikacnim kanalem, na
kterém musi byt vyuzity vSechny novinaiské standardy. V druhém ptistupu vyzkumnici
predjimaji pfimé zapojeni novinafi do debat na socidlnich sitich. V téchto debatach
vyzkumnici piedpokladaji vyjadfovani soukromych nazorti novinare.

Zkoumanim hranic mezi profesnim a osobnim Zivotem se vénuje studie Ingrid
Dahlen Rogstadové (2013), kterda na vzorku 135 novinatfti zabyvajicich se politikou,
politickych komentatorii a editorii, zjiStovala jejich chovani na socidlnich sitich. Jeji
zjisténi do znaCné miry odrdZi podstatu konkrétnich socidlnich siti. Twitter je
dotazovanymi novinafi vniméan spiSe jako vefejny prostor pouZivany k debatdm
a k sifeni vlastniho pohledu na svét. Facebook chapou jako mén¢ profesionalni prostor.

Pro naprostou vétSinu respondentd’*

je nepiedstavitelné¢ publikovat osobni statusy
a fotografie na svém twitterovém uctu. Z profesniho pohledu se ¢innost politickych
novinail a politickych komentatorii na socidlnich sitich diametralné odliSuje. Tam, kde

komentatoii zkoumaji limity zazitych norem a zapojuji se do vefejnych debat, jsou

13 Naptiklad kolegh z redakce. Toto pomaha vybudovat divéryhodnost a také pomahé navazani novych
kontakt a rozsifuje potenciondlnich dosah piispévkt (Todd, 2015b).
14129 dotazovanych z celkového poétu 135 respondentii (Rogstad,2013).
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politiéti novinafi spiSe obezietni'® a dodrzuji nestrannost a normativni, zazitd pravidla
(Rogstad, 2013).

Dle Opgenhaffena a Scheerlincka (2014) mnohé medidlni domy fesi dilema. Na
jedné stran¢ chtéji vice zapojovat sva publika a propagovat svoji pfitomnost na
socidlnich sitich, na druhé stran¢ se ovSem obavaji problému, jako napiiklad
pred¢asného zvefejnéni rozpracovanych reportazi, nebo velkého vlivu osobnich zprav
na objektivitu novinait. Panuje v nich také obava z mozné diskreditace jejich vlastnimi
novinadii. Vzhledem k nemoZnosti oddéleni osobnosti od profese v novinaiském
povolani zavedlo mnoho medidlnich domii v ramci svych etickych kodexii soupis
doporuceni pro své zaméstnance, jak se chovat na socialnich sitich. Reuters ve své
Ptiruéce novinate doporucuje: ,,My (zaméstnanci Thomson Reuters), musime na naSich
profilech jasné prohlésit, Ze jsme zaméstnanci Reuters a Ze tam vyjadfujeme nazory své,
nikoliv ndzory Thomson Reuters (Thomson Reuters, 2012, s. 550). Britska BBC
naopak pfijala za svou politiku oficidlnich uéti na socialnich sitich. Cokoliv je zde
publikovano, podléha dohledu editora. Jakéakoliv aktivita mimo tyto oficidlni ucty je
povazovana za osobni a nijak spojenou s BBC. Mimo oficidlni G¢ty je uvedeni BBC ve

jméné &i titulu zakazano®® (BBC, 2011).

15 Zajimavosti je, Ze politi¢ti novinafi, kteti se svoji aktivitou a svym chovanim na socialnich siti blizi
spiSe komentatordm, se netaji ambici se jednoho dne politickymi komentatory stat (Rogstad,2013).
16V bodé 1a kodexu BBC jsou veskera doporuéeni shrnuta do jediné véty: ,,don't do anything stupid* -
nedélej nic hloupého (2011, s. 2).
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3. Predstaveni osoby Alexandra Mitrofanova

Twitterovy ucet Alexandra Mitrofanova jsem si vybral jako objekt svého
zkoumani predevs§im proto, ze Mitrofanov je zkusenym novinaiem, ktery se uspésné
adaptoval do nového prostiedi této socidlni sité. Alexandr Mitrofanov, ktery je pivodem
z Ruska, pracuje v Cechach jako novinai od roku 1980, kdy zagal pracovat jako
redaktor podnikového &asopisu Skodovik — Skodovy zdvody Plzeri. Od roku 1988 do
roku 1990 putsobil jako redaktor ruskojazycného cCasopisu  Socialistické
Ceskoslovensko/Ceskoslovensko, ktery pozdéji zanikl. Od &ervna 1991 do unora 1992
pracoval jako redaktor Prdava lidu. Od 1. Ginora 1992 puisobi jako redaktor Rudého
prava, posléze Prdava. V soucasnosti piSe komentaie pro Prdvo a pro server novinky.cz.
Pusobi také jako mikroblogger na socialni siti Twitter. K té se pfipojil v lednu 2012,
zajima se zejména o vnitropoliticka témata, vyrazné se vSak vénuje i udalostem v Rusku
a na Ukrajin€. Na Twitteru mé v soucasnosti ptes 50 tisic followert.

V roce 1994 ziskal cenu Novinarskéd kiepelka, o Sest let pozd¢ji ziskal Cenu
Ferdinanda Peroutky a v roce 2015 vyhral Cenu Karla Havlicka Borovského. Vydal dvé
knihy: Za fasddou Lidového domu a Politika pod poklickou, podilel se na vzniku

sborniku Bludné cesty socialni demokracie (Mitrofanov, 2016).


http://novinky.cz/
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4. Analyza aktivity Alexandra Mitrofanova na Twitteru

4.1 Metodologie vyzkumu

Jako svoji vyzkumnou metodu jsem zvolil kvantitativni obsahovou analyzu. Tato
metoda je vhodna pro Setfeni jak velkého, tak malého rozsahu. Pro své téma vyzkumu ji
vnimdm jako nejvhodnéjsi dostupnou metodu. Jednim z diivodu pro tuto volbu je fakt,

vvvvv

pracovat (Punch, 2008; Trampota a Vojtéchovska, 2010).

4.2 Popis metody

Kvantitativni obsahova analyza je n¢kdy také nazyvana tradicni obsahovou
analyzou (McQuail, 2009) nebo také zjednodusené jen jako obsahova analyza pro své
dominantni postaveni (Trampota a Vojtéchovska, 2010). Kvantitativni obsahova
analyza byla puvodné definovana Bernardem Berelsonem v 50. letech 20. stoleti
(Trampota a Vojtéchovska, 2010). Pracovni postup pouziti kvantitativni obsahové
analyzy je zaloZen na dvou hlavnich pfedpokladech: ,,ze spojeni mezi vnéj$im objektem
reference a referenci v textu bude dostatecné zietelné a jednoznacné, a Ze frekvence
vyskytu vybranych referenci presvéd¢ivé a objektivnim zplsobem vyjadii prevazujici
,»vyznam* v textu® (McQuail, 2009, s. 375). Helmut Scherer definuje metodu takto:
,»obsahova analyza je kvantitativni metodou pro systematicky a intersubjektivné
ovétitelny popis komunikacnich obsahtll, vychazejici z védecky podloZeného kladeni
otazek* (Scherer, 2004, s. 30).

Ke kvantitativni analyze existuji dva mozné piistupy. Jednim znich je
experimentalni pfistup, ve kterém vyzkumnik manipuluje sjednou nebo 1 vice
prom&nnymi a nasledné¢ zkoumé zmény, které m¢l tento efekt na ostatni proménné.
Obvykle je manipulovano s nezavisle proménnou a jsou sledovany dusledky na zavisle
proménné. Druhym je neexperimentalni pfistup, pfi kterém se zkouma ,,pfirozené se
vyskytujici variabilita® (Punch, 2008, s. 24). Béhem neexperimentalni analyzy stoji
vyzkumnik vné a zkouma pouze pfirozené vztahy mezi proménnymi. V minulosti byl
experimentalni pfistup kvantitativni obsahové analyzy v oblasti socidlnich véd
povazovan za dominantni. Jednim z hlavnich diivodii dominance tohoto pfistupu byl

nedostatek vyzkumnych otazek a jistda mira kopirovani piistupti pouzivanych v oblasti
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ptirodnich véd'’. Postupem &asu oviem doslo ke znaéné modernizaci vyzkumnych
a statistickych pomiicek a pribyly také etické problémy. V mnohych oblastech
socialnich véd jiz nebylo mozné pouzivat experimentalni ptistup. Z tohoto ditvodu bylo
nutno nastavit neexperimentalni ekvivalenty, coz nasledné vedlo k masovému néstupu
neexperimentalniho p¥istupu’® (Punch, 2008), ktery je vyuzit i v této praci.

Zakladem kvantitativniho Setfeni je zachyceni reality promoci proménnych
anasledné zkoumani a méieni téchto proménnych. Hlavnim cilem je nalézt rozlozeni
proménnych a popsat vztahy mezi nimi (Punch, 2008). Jednou z hlavnich charakteristik
kvantitativni obsahové analyzy je ,,vysokd mira strukturovanosti a s tim spojeny vysoky
stupen ovétitelnosti (Trampota a Vojtéchovska, 2010, s. 103).

Mezi hlavni klady kvantitativni obsahové analyzy tedy patfi: strukturovanost,
ovéfitelnost, schopnost zpracovani velkého mnozstvi textl, zisk statisticky pouZzitelnych
tvrdych dat, intersubjektivitu a objektivnost. Mezi hlavni zdpory metody patii: nepfinasi
vysvétleni dat, proménné podléhaji zprimériiovani, nemoznost pouziti této metody na
malé vzorky medidlnich obsahli a moznost opomenuti ¢i nepochopeni kontextu v rameci
reference (McQuail, 2009; Punch, 2008; Scherer, 2004; Trampota a Vojtéchovska,
2010).

4.3 Definice zakladnich twitterovych pojmu (Twitter, 2016)

V predkladané praci provadim kvantitativni obsahovou analyzu twitterového
uctu Alexandra Mitrofanova, proto povazuji za ti€elné shrnout zékladni pojmy Twitteru,

které v praci pouzivam.

Tweet

Tweet je kratky text, ktery uZivatelé Twitteru sdili na svém profilu. Muze
obsahovat maximalné 140 znakt. UZivatel mize do tweetu piidavat fotografie, odkazy
avidea. Tweety mohou uzivatelé sdilet bud’ vefejné, nebo jen pro okruh svych

followert. To, jak je tweet popularni (dalezity) se méti pomoci retweetl a lajki.

1" Naptiklad fyziky nebo chemie. V t&chto v&dach jsou b&Zné cilené zmény nezavisle proménnych, aby
byly zmapovany vztahy mezi proménnymi (Punch, 2008).
18V poslednich 25 letech se vyzkumnici ve velkém piesouvaji ke kvalitativnim metodam (Punch 2008).
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Follower

Sledovat konkrétniho uzivatele je mozné tak, ze se u jeho profilu klikne na
tlacitko follow. Od této chvile se budou vSechny jeho ptispévky zobrazovat na hlavni
strané uZivatele — sefazené podle Gasu a duleZitosti. Cim vice uZivateli je sledovano,
tim vice pfispévkll se uzivateli zobrazuje. Twitter sim nabizi seznam navrhovanych

profili, které by mohly byt pro uzivatele zajimavé, na zaklad¢ jeho preferenci.

Hashtag

Hashtag (symbol #) se umist'uje pied kli¢ové slovo nebo frazi. Hashtag je mozné
pouzit v jakékoliv ¢asti prispévku. Slouzi k zatazeni prispévku do kategorii, k usnadnéni
hledéani a k navigaci na Twitteru. Kliknutim na takto zvyraznéné slovo zobrazi uzivatel
ostatni tweety se stejné oznacenymi klicovymi slovy. Z téchto slov se pfi vyznamnych

udalostech stavaji tzv. Trending Topics™®.

Odpovéd’ na tweet

Odpovédi na tweety jsou reakci na konkrétni tweet, zacinaji vzdy znakem @.
Ukazuji se pouze na profilu odesilatele, nikdy na profilu pfijemce. Piijemce zjisti, ze mu
na tweet nékdo odpoveédé€l ve svych soukromych upozornénich. Pokud ptijemce sleduje

odesilatele, objevi se ptispévek také na jeho hlavni strance.

Retweet
Retweet je opétovné zvetejnéni ciziho prispévku na vlastni strance. Tato funkce
umoziuje rychle sdilet cizi tweet se svymi followery. Neni mozZné retweetovat své

vlastni tweety a soukromé tweety ostatnich uZivateld.

Lajk

Uzivatelé mohou na Twitteru vyjadfit sympatie k ur¢itému tweetu tim, ze mu
daji lajk. Lajk je na Twitteru je symbolizovan srdcem u pfispévku, na které miize
uzivatel kliknout. Pokud uzivatel takto oznacil vetejny piispévek, ukdze se na Twitteru

I jeho followertim.

19 Nejpouzivangjsi klicova slova na Twitteru — zobrazuji se uZivateli po ptihlaSeni na hlavni strance
(Twitter, 2016).
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4.4  Priprava Setreni

Alexandr Mitrofanov se na Twitter piipojil v lednu 2012. V dobé ziskdvani dat?
ho na Twitteru sledovalo témér 52 tisic uzivatelti. Data pro tuto praci jsem ziskal
prostiednictvim funkce rozsitené vyhledavani?!, v elektronickém formulafi této funkce
jsem zadal pozadavek na vyhledani vSech prispévkl vcetné retweeti od uzivatele
@AlexandrMitrofa, coz je uzivatelské jméno pod kterym Mitrofanov na této socidlni
siti vystupuje. V kategorii data jsem vyplnil hledat od 1. listopadu 2015 do 1. prosince
2015%2. Vice o diivodech a zptisobu vybéru zkoumaného obdobi uvedu nize. Ziskana
data (tweety, retweety a reakce) jsem pienesl do textového editoru, abych zajistil jejich
neménnost a predeSel piipadnym problémidm s potencidlnim zablokovanim
Mitrofanovova twitterového Uctu, pfipadnému smazani nékterych tweetli, nebo zmény
poctu lajkii a retweetll. Béhem nasledné analyzy dat jsem pracoval pouze s daty, kterd
byla aktualni 11. unora 2016, a nikoliv s daty dostupnymi online, ktera se mohla béhem
vyzkumu zménit.

Béhem metodologické pfipravy jsem postupoval dle hierarchie konceptil, ve
formé, kterou doporucuje Punch (2008). Oblasti mého vyzkumu je popsani zpisobu,
jakym novinafi pracuji se socidlnimi sitémi. Tématem vyzkumu je zplisob, jakym
novinaifi vyuzivaji Twitter. Cilem vyzkumu je popsat zpisob vyuziti Twitteru
,hovinafem staré Skoly“, kterym Mitrofanov, jak uz jsem zminil dfive, bezesporu je.
DalSim krokem byla definice vyzkumnych otazek. Rozhodl jsem se pouzit vyzkumné
otazky namisto hypotéz, z divodi malého mnoZzstvi existujicich vyzkumi v této oblasti
(Trampota a Vojtéchovska, 2010). Na zaklad¢ téchto teoretickych vychodisek jsem
stanovil tf1 obecné vyzkumné otdzky, z nichz kazdou jsem dale upfesnil specifickymi

vyzkumnymi otdzkami. Jedna se o:

VOL1: S jakou frekvenci a jakym zpiisobem vyuziva Alexandr Mitrofanov Twitter?
VO1la: S jakou frekvenci publikuje Alexandr Mitrofanov prispévky na Twitteru?
VO1b: Jak Alexandr Mitrofanov s Twitterem pracuje a jak vyuzivda jeho

moznosti?

20 11. {ior 2016.

21 Dostupné z https://twitter.com/search-advanced.

22 Pti zadani tohoto koncového data Twitter zobrazi veskeré vysledky a to az do asu 23:59 30. listopadu
2015.
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VO?2: Jaké obsahy Alexandr Mitrofanov publikuje na Twitteru a o jaké regiony
se zajima?

VO2a: Ceho se prispévky Alexandra Mitrofanova tpkaji a na jaké zdroje v nich
odkazuje?

VO2b: Do jaké miry vyuziva Alexandr Mitrofanov Twitter K propagaci své
prace?

VO2c: Jake fotografie nebo obrazové materialy Alexandr Mitrofanov publikuje?

VO3: Ktere kategorie prispevkii Alexandra Mitrofanova maji vice ohlasii a jsou
vice sdileny?

VO3a: Které kategorie prispévkii Alexandra Mitrofanova maji nejvice lajkii?

VO3b: Které kategorie prispevkii Alexandra Mitrofanova jsou vice retweetovany

nez ostatni?

Jako jednotku meéfeni jsem zvolil jeden piispévek (tweet) Alexandra
Mitrofanova na jeho profilu. Jednotlivé identifikaéni proménné jsem definoval
nasledovné: potadové Cislo prispévku, datum, jazyk piispévku, typ ptispévku, pocet
retweetll prispévki Mitrofanova a pocet lajkti prispévki Mitrofanova. Analytické
proménné jsem definoval nasledovné: cil odkazu obsaZeného v piispévku Alexandra
Mitrofanova, vyuziti moznosti socialni sité a zaméfeni obsahu ptispévku.

Zkoumany vzorek jsem vymezil obdobim mezi 1. listopadem 2015 a
30. listopadem 2015. Obdobi jednoho kalendainiho mésice je dobie uchopitelné a
vysledky se daji vyuZzit pro ptipadné navazujici vyzkumy. Mésic listopad jsem zvolil
z diivodu, Ze v tomto mésici nejsou parlamentni ani Skolni prazdniny nebo déletrvajici
svatky (Velikonoce, Vanoce)?®. Tyto udalosti by mohli negativné ovlivnit pocet

piispévki a tim 1 zkoumany vzorek.

4.5 Vysledky

VOla: S jakou frekvenci publikuje Alexandr Mitrofanov prispevky na Twitteru?

V obdobi mezi 1. listopadem az 30. listopadem 2015 Mitrofanov publikoval
1023 ptispévka. Primérné tedy publikuje 34,1 piispeévki denné. Median ¢ini 32,5
ptispévku. Jediny vyrazny vrchol nastal v patek 20. listopadu 2015, kdy na Twitter

23 Naptiklad b&hem Velikonoc Mitrofanov na svém twitterovém uétu nepublikuje (Mitrofanov, tweet ze
dne 24. biezna 2016).
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Mitrofanov publikoval 78 pfispévki. V ten den totiz vySel stdly komentdi Ocima Sasi
Mitrofanova, ktery Mitrofanov na svém uctu propaguje vzdy v den jeho vydani.
Nasledn¢ se i1 aktivné zapojuje do diskuze pod nim. Tento den také citoval pasaze
Z nenavistného e-mailu, ktery mu pfisel v reakci pravé na tento komentar, vydany na
serveru novinky.cz. Vyjimkou oproti béznému dni bylo také to, ze Cesky rozhlas Plus
z organizacnich davodi odlozil odvysilani pravidelného pate¢niho komentaie
Mitrofanova v ramci pofadu Ndzory a argumenty. Na tento fakt Mitrofanov své
followery upozornil, sdé€lil jim ndhradni termin vysilani, a poté na jejich reakce
odpovidal (Mitrofanov, tweet ze dne 20. listopadu 2015). Ve stejny den byl navic
Mitrofanov  hostem pofadu Uddlosti, komentdie vysilaného stanici CT24
(Mitrofanov, tweet ze dne 20. listopadu 2015). O tomto svém vystupu informoval jesté
pted zacatkem Uddlosti (Mitrofanov, tweet ze dne 20. listopadu 2015) a po jejich
skonceni reagoval na pfipominky a pochvaly svych followerti (Mitrofanov, tweet ze dne
20. listopadu 2015). Kombinace téchto tfi udalosti méla vliv na nartust aktivity na

Mitrofanovove twitterovém uctu.

Graf 1 ukazuje vyvoj poctu publikovanych ptispévki za jednotlivé dny ve

sledovaném obdobi.

Graf 1: Vyvoj poctu prispévkl za jednotlivé dny
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Mitrofanov je na Twitteru nejvice aktivni v nedéli. Mirny narast je zpisobeny
tim, ze Mitrofanov komentuje déni v politickych diskuznich pofadech Otdzky Vaclava
Moravce CT24 a Partie televize Primy. Potad vétSinou komentuje p¥imo v priib&hu
vysilani, nékdy také sleduje vysilani se zpozdénim?*. Ve svych komentaiich se kratce
kriticky vyjadiuje k jednotlivym vyrokiim a vystupim politikii. Naptiklad b&hem

vysilani pofadu Partie ze dne 22. listopadu 2015 komentoval vystoupeni poslance za
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ODS Pavla Blazka slovy: ,,J4 bych vSechny ty TV debaty zrusil. Jak krasnou predstavu
by mohl mit ¢lovék o trovni ODS, kdyby ted’ neposlouchal Blazka na Primé.“
(Mitrofanov, tweet ze dne 22. listopadu 2015). Nejméné piispévkit naopak publikuje
V sobotu. To muze byt dano tim, Ze jeho vyjadieni na twitterovém 1UcCtu jsou zaméieny

na politické déni, pfic¢emz v sobotu je obvykle politickd scéna klidna.

VSEDNI DEN SOBOTA NEDELE
pocet prispévkl 733,0 107,0 183,0
pramérny pocet 34,9 26,8 36,6
piispévkl

VO1b: Jak Alexandr Mitrofanov s Twitterem pracuje a jak vyuziva jeho
moznosti?

Nejvétsi podil v piispévcich Mitrofanova na Twitteru maji reakce na tweety. Je
to dano tim, ze Mitrofanov se na Twitteru aktivné zapojuje do konverzaci s politiky,
ostatnimi novinaii i svymi followery a fanousky. Pro jeho projev je typické, Ze reaguje
takika na vSechny prispévky, které se ho tykaji, zodpovida dotazy ostatnich uZivateld,
dékuje za pochvaly a zapojuje se do debat s kritiky. Velkou ¢ast tedy tvofi ptispévky,
které nenesou zadnou informacéni hodnotu, naptiklad: ,,Ani napad. Je to zajimavé, diky.*
(Mitrofanov, tweet ze dne 1. listopadu 2016). Nasleduji tradi¢ni tweety, ve kterych sdili
své myslenky, komentare k politickému déni a propaguje v nich svou novinafskou
¢innost. Retweety tvofi nejmensi ¢ast z Mitrofanovovych piispévkli — pouze osm
procent. Retweetuje zejména tweety z ruskych twitterovych uctd. Jde hlavné o ruské

zpravodajstviZ>,

24 Na Twitteru se u star§ich tweetli nezobrazuje ¢as, neni tedy mozné ur¢it, jak ¢asto se toto stava.
Z kontextu ale vyplyva, Ze vétSinou sleduje a komentuje vysilani v redlném case.

25 Retweetoval napiiklad informace o stavce ruskych Fidi¢t kamiont, ktera se uskutecnila pravé
v listopadu.
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Graf 2: Pomér typU prispévku

"

= Reakce = Retweet Tweet

Alexandr Mitrofanov na Twitteru nepouziva hashtag. Ve zkoumaném vzorku ho
pouzil pouze jednou. Pro pouzivani Twitteru novinafi existuji urcité ndvody, které
zminuji v kapitole Specifika Twitteru pro praci novinafe. Mitrofanov se jimi ale nefidi.
Hashtag pouzil v pfispévku z 1. listopadu 2015: ,Tak to se mi libilo!
#viktorka?®“(Mitrofanov, tweet ze dne 1. listopadu 2015).

VO2a: Ceho se piispévky Alexandra Mitrofanova tykaji a na jaké zdroje v nich
odkazuje?

Mitrofanov ve svych pfispévcich komentuje doméci i1 zahrani¢ni déni.
Z celkového mnozstvi ptispévki, které Mitrofanov na svém uctu publikoval, se 46,6
procenta tykd domdaci nebo zahrani¢ni politiky. 51,1 procenta ptispevkll jsou prispévky
bez informacni hodnoty nebo piispévky tykajici se jeho soukromého Zivota. Zbytek
prispévku, tedy 2,2 procenta jsou ptispévky odkazujici na Mitrofanovovu novinatskou
praci, kterymi se podrobnéji zabyvam nize. Z ptispévki, které se tykaly politiky,
uverejnil celkem 246, kterymi komentoval doméci déni, zahrani¢niho déni se tykalo
231. V obou piipadech se zamé&fuje na politickou scénu dané zemé&. V piispévcich
(zejména v té€ch, co se tykaji zahranici) také zminuje dilezité nepolitické udalosti, které
se v zahranici staly.

Analyza proménné zaméreni obsahu prispevku jasné ukazuje, ze Mitrofanov
publikuje téméf 4x vice o déni v Rusku nez o déni v zahrani¢i (mimo Rusko).?’

Mitrofanov je pivodem z Ruska, zné tedy jazyk 1 redlie zemé, coz mize byt jednim

26 Tykal se zapasu FC Viktoria Plzefi proti FK Teplice.
2" B&hem zkoumaného obdobi Mitrofanov publikoval celkem 1023 piisp&vki. Z nichZ se 266 tykalo
domaciho déni, 186 déni v Rusku a 48 déni v zahrani¢i mimo Rusko.
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z diivodu, pro€ se této zemi tolik vénuje. Je navic velkym kritikem ruského prezidenta
Vladimira Putina, a v piispévcich o Rusku dava tedy kritice jeho osoby velky prostor.
Mitrofanov také vice odkazoval na ruské twitterové ucty a zpravodajské servery, nez na
eské twitterové Gidty a zpravodajské servery. Casto napiiklad odkazuje na rusky server

gazeta.ru. Dalsi poradi odkazi v Mitrofanovovych ptispévcich ukazuje Graf 3.

Graf 3: PoCet odkazl na jednotlivé cile
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VO2b: Do jaké miry vyuziva Alexandr Mitrofanov Twitter k propagaci své
prace?

Mitrofanov na svém uctu svou novinafskou praci propaguje velmi malo.
Ptispévky, které¢ zminku o jeho tvorbé obsahuji, tvofi pouze 2,2 procenta z celkového
poctu jeho ptispévkl. Je to dano zejména tim, Zze Mitrofanov v listopadu 2015
publikoval pouze na serveru novinky.cz a Cesky rozhlas Plus vysilal kazdy patek jeho
komentai (krom¢ vySe zminéného dne, kdy se Rozhlas potykal s technickymi
problémy). PiSe 1 pro tistény denik Pravo, na tyto ¢lanky ale na Twitteru ve zkoumaném

obdobi neodkazuje viibec.
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Pro server novinky.cz piSe Mitrofanov nékolikrat tydné staly komentat s ndzvem
Ocima Sasi Mitrofanova. Vzdy, kdyz tento komentar vyjde, zvetejni Mitrofanov tweet
s odkazem na n¢j, a to v ustalené podobé ,,O¢ima SaSi Mitrofanova: ndzev clanku.
Hypertextovy link na clanek.” Svij komentai vysilany v Ceském rozhlasu Plus zase
uvadi tweetem: Na @CRoPlus Alexandr Mitrofanov: ndzev komentare. Hypertextovy
link na zdznam a prepis komentare”. Svou tvorbu tedy na Twitteru nijak nehodnoti,
nepfiblizuje jejich obsah, prost¢ ozndmi, Ze jsou jeho komentéaie dostupné. Jeden sviij
komentai pro CRoPlus zvefejnil na Twitteru dvakrat — jednou ho zvefejnil v obvyklé
formé, podruhé ho publikoval s odkazem na twitterovy ucet jednoho z jeho followerd.
Tento follower chtél, aby ho Mitrofanov upozornil, az na dané téma?® komentar

publikuje (Mitrofanov, tweet ze dne 13. listopadu 2015).

VO2c: Jake fotografie nebo obrazové materialy Alexandr Mitrofanov publikuje?

Mitrofanov publikoval ve sledovaném obdobi obrazovy material celkem
osmkrat. Fotografii zvetejnil pétkrat, z toho tii byly soukromého rdzu. Na prvni zachytil
,venceni slonti* na prazském sidlisti (Mitrofanov, tweet ze dne 4. listopadu 2015), na
dalsi zachytil kartu ze spolecenské hry, kterou v tu chvili hral s rodinou (tweet ze dne
6. listopadu 2015) a na posledni fotce je zachycen S novinaikou Lenkou BeneSovou
a politickym geografem Michaelem Romancovem na demonstraci na Narodni tfid¢ dne
17. 11. 2015 (Mitrofanov, tweet ze dne 17. listopadu 2015). Dvé fotografie se tykaly
zahrani¢ni politiky, konkrétn¢ ruského prezidenta Putina — na jedné se rusti vojaci foti
s prezidentem Putinem (Mitrofanov, tweet ze dne 4. listopadu 2015), na druhé je
zachycen prezident Putin s prezidentem Obamou (Mitrofanov, tweet ze dne
30. listopadu 2015). Zbylé tifi obrazové materidly také souvisi s Ruskem. Prvni
znazornuje ,,mapu protestniho potencidlu RU regionu® (Mitrofanov, tweet ze dne
3. listopadu 2015), na druhém je zachyceny rusky psany piispévek na Facebooku. Jedna
se 0 komentaf fadového obcana na Facebooku ke kulturni relaci ruského rozhlasu, ktera
se zménila v politickou debatu. Do pofadu, kam bézné¢ volaji posluchaci s dotazy
tykajicimi se kultury, zavolal posluchac, ktery se zeptal na otdzku, proc¢ Americané
nemaji radi Rusy. Po této otazce se relace odchylila od svého tématu a zbytek vysilaciho
se fesil vztah Ameri¢anti k Rusiim (Mitrofanov, tweet ze dne 17. listopadu 2015). Tteti

zobrazuje preskrtnutd ruska slova s tureckym pivodem. K tomuto tweetu Mitrofanov

28 Mitrofanov komentoval aktuélni situaci v takzvané Doné&cké lidové republice (Mitrofanov, 2015).
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napsal: ,, Kdyz uz Putin zakazal vSechno turecké, mél by zakazat i slova tureckého
puvodu v RJ* (Mitrofanov, tweet ze dne 29. listopadu 2015). Fotografie a obrazové
materidly tedy Mitrofanov publikuje ztfidka, ve sledovaném obdobi publikoval vice
fotografie nebo obrazové materialy, které se tykaly zahrani¢ni politiky, konkrétné
Ruska. Zkoumany vzorek je ale maly, a nelze zn¢j zhlediska publikace téchto

materiald vyvodit obecnéjsi zavery.

VO3a: Které kategorie prispévkii Alexandra Mitrofanova maji nejvice lajkii?

V priiméru nejvice lajkii ziskaly Mitrofanovovy tweety, které obsahovaly odkaz
na jeho novindiskou praci. V praméru mély 28,13 lajkd. Nejvice (189 lajkti) ziskal
tweet, kterym komentoval vystoupeni prezidenta MiloSe Zemana v diskuznim potfadu
TV Prima Partie dne 29. 11. 2015. ,.Clovék se nema zbyte¢né bat,” fekl MZ a nepustil
na Albertov ani nohu mimo seznam® (Mitrofanov, tweet ze dne 29. listopadu 2015).
Nejméné lajkti v priméru ziskaly ptispévky soukromé a prispévky, které nesouviseji

s zurnalistikou. Dalsi pofadi je zndzornéno v Grafu 4.

Graf 4: Primérny pocet lajkd
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Jak ukazuje Graf 5, nejvice retweetovany byly ptispévky, které odkazuji na
Mitrofanovovu novinaiskou tvorbu. Nejvice retweetovan (celkem 60krat) byl ptispévek
ze dne 13. 11. 2015, ve kterém se Mitrofanov vyjadiuje k teroristickym utoktim
Vv Pafizi: ,,Evropa + USA + RF maji dost sil, aby zniCily epicentrum tohoto zla. Boj
S metastazami nemutze nahradit vyfiznuti nadoru. Smutek s Pafizi“ (Mitrofanov, tweet
ze dne 13. listopadu 2015). Nejméné byly opét retweetovany piispévky soukromé

a netykajici se zurnalistiky.
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5. Diskuze

Poté, co jsem analyzoval ptispévky, které Mitrofanov publikoval na svém uctu
v listopadu, jsem se s nim seSel, aby mi jeho Cinnost na Twitteru priblizil, a osvétlil
nékteré jevy, které jsem analyzou zjistil. Mitrofanov sdm uvedl, Ze pro n¢j Twitter neni
pouze pracovni zalezitosti (primarn¢ ovSem pry pracovni zélezitosti je). Pro néj je to
nastroj, pomoci kterého muze komunikovat s riznymi spolecCenskymi skupinami na
riznd témata. ,,Twitter pro mé znamend pomérnée slusné okno do sveéta, které mi
nahrazuje fyzickou nemoznost byt zaroven na vice mistech. Neuveéritelné Setii cas,
rozsiruje obzory a obohacuje moje chdpdni toho, co se déje ve spolecnosti.*
(Mitrofanov, 2016).

Uget na Twitteru povaZzuje za svou osobni zaleZitost, jeho zaméstnavatel do n&j
nezasahuje. Na u¢tu kromé komentaiti publikuje i glosy o zivot¢ a soukromé zalezitosti.
Kpraci ho ale logicky pouzivéa také. Je to pro néj i novindisky néstroj, ktery mu
umoznuje strunou formou vyjadfovat své ndzory a postoje k okolnimu svétu.
Mitrofanov sam pfiznava, ze uzivani Twitteru vyrazn¢ zmeénilo jeho novinatské rutiny.
Ke své préci totiz pottebuje prehled politickych a medidlnich zdroji (ma jich ptes 900),
které pravé na Twitteru ziskdva a sleduje. Diive za timto ucelem pouzival Facebook,
ktery mu pfiSel nepiehledny a komunikace na ném pomalejsi. ,,Na podzim roku 2011
Jjsem si vsiml neobvyklych aktivit v ruské spolecenské a politické sfére. Tehdy zraly a
posléze vypukly demonstrace proti prezidentu Putinovi, proti zpiisobu jeho viddnuti,
zfalSovanym volbam a dalsim nesvarim. Tak jsem se zacal zajimat o vystupy z techto
akci, bud’ na Facebooku a nebo na dalsich webovych strankach, zejména
zpravodajskych. Po kratké dobé jsem si v§iml, Ze témer vsichni aktéri, kteri me zajimali,
meéli twitteroveé ucty, ja jediny ho v té dobé nemél. Napadlo mé, ze bych toto mohl zkusit,
prihlasit se na Twitter, a ziskat tak novy nastroj k ziskavani latky, ktera mé zajimala. To
se stalo, a stalo se to pro mé velmi uspésné. Skutecné jsem zjistil, Ze tato forma nejenom
Ze mi vyhovuje strucnou formou komunikace, takze nezabira tolik casu jako Facebook,
ale také pro mé existuje cosi jako védecky neprokazana, ale pro mé jasnd, souvislost
mezi urovni intelektu a ¢lenstvim na Twitteru, nebo na Facebooku.* (Mitrofanov, 2016)

Obcas ma se sledovanim zdroji na Twitteru problém, zejména kdyz se d&i

zavazné udalosti v jinych casovych pasmech, diky principu opakovani, ktery podrobnéji
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rozebiram v kapitole Rizika Twitteru pro praci novinafe, mu ale zasadni udélosti pry
neuniknou.

Mitrofanov je na Twitteru nejvic aktivni v nedéli. Béhem rozhovoru zminil, ze je
to kvili tomu, ze v nedé€li jsou v televizi vysilany politické debaty, které (jako politicky
komentator) sleduje a komentuje na Twitteru vétSinou v redlném case. Na tyto jeho
komentate poté jeho followefi odpovidaji, a on s nimi dale komunikuje, proto je jeho
aktivita v tento den vyssi. Mitrofanov Twitter nepouziva pasivné — kdyz je k socialni siti
piipojen, vzdy zaroven 1 tweetuje.

Mitrofanov na Twitteru témér nepouziva hashtag. Jako komentatora ho totiz
nezajima uzce definované téma, které hashtag vyjadiuje, ale spiSe Siroky zabér, ktery se
tématu tyka. Malo vyuziva moznost retweetovani prispévku ostatnich uzivateli — je to
proto, ze retweetuje pouze piispévky, které povazuje za mimotradné.

Mitrofanov musi tydné napsat Sest az sedm komentaia (pro server novinky.cz,
denik Pravo a Cesky rozhlas). Od toho se odviji i vybér témat, ktera komentuje. Snazi se
vybirat témata, kterd ho bavi a zajimaji, a pak témata, kterd jsou podle néj zésadni pro
jeho budoucnost a budoucnost jeho déti. Nejvice se samoziejmé vénuje Ceské politice,
ze zahrani¢ni politiky vSak nejvice pfispévkl vénuje Rusku. Je to proto, ze Rusko
povazuje za nejvetsi hrozbu evropské demokracii. Mitrofanov na Twittteru publikoval
béhem sledovaného obdobi i pfispévky, kterymi propagoval své nové komentate,
i s odkazy. On sam to vSak nepovazuje za sebepropagaci, ta by pry byla nutna, kdyby ho
nikdo neznal. Tyto pfispévky povazuje za jakousi sluzbu Ctenafiim, na kterou si zvykli
a vyzaduji ji po ném. Usnadnuje jim tak piistup k jeho textim a oni sami nemusi hlidat,
,»kdy mu co vyjde*.

Mitrofanov béhem sledovaného obdobi publikoval pouze osm obrazovych
materiali nebo fotografii. Je to proto, Ze obrazové vnimani reality neni jeho silnou
strankou. Retweety a lajky jsou pro Mitrofanova az druhotnym ukazatelem kvality jeho
mén¢ lajkt a retweetll, neZ komentare jednodusi — ¢isté proto, Ze je pochopi méné lidi

(Mitrofanov, 2016).
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Zaver

Mitrofanov publikuje na svém twitterovém uUCtu na denni bazi, mezi
jednotlivymi dny v tydnu neni patrny zadny vyrazné€jsi rozdil, nejvice prispévki je vSak
v nedéli, kdy komentuje politické debaty v televizi. Vzhledem k faktu ze se Mitrofanov
s oblibou zapojuje do konverzaci se svymi followery, vétSinu jeho ptispévkl tvoii pravé
reakce na jejich tweety. Retweety naopak tvoifi jen malou ¢ast Mitrofanovovych
prispévka, retweetuje totiz jenom prispévky, které podle jeho nazoru vybocuji z normy.
Mitrofanov téméf nepouziva hashtag. Pravé tato nechut’ k pouzivani prvku, ktery na
Twitteru poméha tfidit témata a sledovat aktudlni trendy, znaci, ze je Mitrofanov i pies
vysokou miru adaptace do online prostfedi zlstava ,,novindifem staré Skoly*.

Mitrofanov vyuziva své znalosti ruského jazyka a redlii a stejné tak své
dlouholeté zkuSenosti z kuloarti poslanecké snémovny a komentuje obdobnym dilem
domaci 1 zahrani¢ni déni. V piipad€ ptispévkl tykajicich se zahrani¢niho déni se
zamétuje predevsim na Rusko, které povazuje za nejvetsi hrozbu evropské demokracie.
Stejné tak prevazuji i odkazy na rusky psané twitterové Ucty a servery. V tomto ptipadé
se Mitrofanovovy jazykové znalosti projevuji jeste¢ vice vzhledem k bariéfe, kterou
rusky jazyk u psanych textl pfedstavuje. Porovnani poctu pfispévkl zaméfenych na
domaci déni s prispévky zaméfenych na zahrani¢i (véetné Ruska) vychazi témér
vyrovnan¢.

Ackoliv se Mitrofanov na svém twitterovém Uctu témef nevénuje propagaci své
novinafské ¢innosti, jsou pravé tyto piispévky, ve kterych na svou ¢innost odkazuje,
nejvice sdileny a maji nejvice lajkt. Tyto piispévky nepovazuje za sebepropagaci, ale za
sluzbu ¢ctendfim.

Mitrofanov se tedy az na pouzivani hashtagu adaptoval do prostiedi Twitteru

velice dobie. Vyuziva vSechny dalsi prvky a moznosti, které Twitter nabizi.
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Summary

Mitrofanov publishes posts on his Twitter account daily, there is minimal
difference between specific days of the week. He publishes most of his posts on Sunday,
because he comments on political shows on TV. Mitrofanov likesto get involved into
debates with his followers, that is the reason why most of his posts are reactions to other
people’s tweets. He doesn’t retweet much, he says that is because he retweets only posts
that are special in some way. Mitrofanov seldom uses hashtag, the fact that he doesn’t
use it very much, eventhough it helps users to categorize themes and track current
trends, proves, that Mitrofanov is still ,,0ld-school* journalist.

Mitrofanov is originally from Russia — he uses this advantage when he informs
about foreign affairs. It is logical, that he comments Russian affairs more than affairs of
other foreign countries. He says thar Russia is biggest threat to European democracy.
He also links to Russian news serves more than to other foreign news servers — that is
also because Russian is his native language. When | compared posts about Czech affairs
and post about foreign affairs (including Russia), the number was similar.

Eventhough the main purpose of Mitrofanov’s Twitter account is not to publish
his work as journalist, but the post where he does that, has most likes and retweets. He
doesn’t think of that as propagating himself, he considers it as ,service to his
followers.

Mitrofanov is well-adapted to using Twitter, except for using hashtag. However,

he uses all other options Twitter offers.
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Priloha é. 1: Kodovaci kniha

Identifikacni promeénné

39

P1 Poradové cislo Oteviena hodnota — uvedeno vzdy konkrétni cislo
prispévku prispévku - poradova cCisla byla pfifazena
chronologicky, tj. nejstar§Simu piispévku ze dne 1.
listopadu 2015 bylo pfitazeno potadové ¢islo 1
P2 | Datum DEN V TYDNU-DEN-MESIC-ROK
P3 Jazyk ptispévku 1- Cestina
2- rustina
3- Prispévek psany v jiném jazyce
P4 Typ piispévku 1- tweet
2- reakce
3- retweet
PS5 Pocet retweetil Oteviena hodnota — uveden konkrétni pocet retweetii,
prispévkl Mitrofanova | které Mitrofanovovy prispévky obdrzely
P6 Pocet lajkti piispévkl oteviena hodnota — uveden konkrétni pocet lajkii, které

Mitrofanova

Mitrofanovovy prispévky obdrzely

Analytické proménné

P7

Cil odkazu 1- odkaz na cesky

obsazeného twitterovy ucet

V piispévku 2- odkaz na Cesky

Alexandra zpravodajsky server

Mitrofanova 3- odkaz na ¢esky
nezpravodajsky
politicky server -
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zahrnuje napriklad
internetové stranky
politickych stran nebo
obcanskych sdruzeni,
ktera se politicky
angazuji

4- odkaz na Cesky
nezpravodajsky,
nepoliticky server

5- odkaz na
novinaiskou ¢innost
Alexandra Mitrofanova
6- odkaz na rusky psany
twitterovy ucet

7- odkaz na rusky psany
zpravodajsky server

8- odkaz na rusky psany
nezpravodajsky,
politicky server -
zahrnuje napriklad
internetové stranky
politickych stran nebo
obcanskych sdruzeni,
ktera se politicky
angazuji

9- odkaz na rusky psany
nezpravodajsky,
nepoliticky server

10- odkaz na
jinojazy¢ny twitterovy
ucet

11- odkaz na

jinojazycny
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zpravodajsky server
12- odkaz na
jinojazy¢ny
nezpravodajsky
politicky server -
zahrnuje napriklad
internetove stranky
politickych stran nebo
obcanskych sdruzeni,
ktera se politicky
angazuji

13- odkaz na
jinojazy¢ny
nezpravodajsky,
nepoliticky server
14- odkaz na server
youtube.com

999- neptitomnost

odkazu

P8

Vyuziti moznosti

socialni sité

1- ptispévek obsahujici
hashtag

2- piispévek obsahujici
obrazovy material

999- nevyuziva

moznosti socialni sité

P8a

Kategorie
obsazeného
obrazového
materialu —
pouze pokud u
promeénné
Vyuziti
moznosti
socialni sit¢
nabyla
jednotka
méreni

hodnoty 2

1- osobni
obrazovy material
nebo fotografie
netykajici se
pfimo Zurnalistiky
nebo politiky

2- obrazovy
material tykajici
se Ruska

3- obrazovy
material tykajici
se zahrani¢i mimo

Rusko
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P9

Zaméfeni obsahu

ptispévku

1- tykd se domaci
politiky

2- tyka se Ruska

3- tyka se zahranici
(mimo Ruska)

4- soukromy/netykajici
se pfimo Zurnalistiky-
Do této kategorie
spadaji prispévky
soukromého rdzu a
prispévky, které
nenesou zadnou
informacni hodnotu

5- ptispévek tykajici se
novinaiské ¢innosti

Alexandra Mitrofanova
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Priloha €. 2: Rozhovor s Alexandrem Mitrofanovem

Zkoumal jsem vasi aktivitu na Twitteru za listopad 2015. Vite o tom, Ze jste mél
1023 prispevkii?

Je to mozné, ja to nepocitdm. Ani nevim, ja to totiz neumim piesné vyhodnotit.
Nejenom, Ze nevim, v jakém ¢asovém obdobi co bylo, j4 vam ani nepovim, co jsem tam
psal. Neteknu, ze to je proud védomi, protoze to je literarni termin, ktery se pouziva
Vv trochu jinych souvislostech, nicméné pro mé Twitter neni pouze pracovni zalezitost, i
kdyz samoziejm¢e primarné je to pracovni zélezitost. Na druhou stranu je to véc, kterad
mi poméha komunikovat v ur¢itych — blize nespecifikovanych — zajmovych skupinach,
na témata, ktera nesouvisi s politikou, ani s ni¢im jinym. Cili je to takové okénko do

jinych sfér nez jenom do pracovni.

Mohl bych se zeptat, jak jste se k Twitteru dostal?

To vim naprosto piesné. Bylo to v roce 2011, v té dobé jsem uz mél Facebook,
kde jsem byl primérné¢ aktivni. Na podzim roku 2011 jsem si v§iml neobvyklych aktivit
v ruské spolecenské a politické sfére. Tehdy zraly a posléze vypukly demonstrace proti
prezidentu Putinovi, proti zplsobu jeho vladnuti, zfalSovanym volbam a dalSim
neSvarim. Tak jsem se zacal zajimat o vystupy z téchto akci, bud’ na Facebooku a nebo
na dalSich webovych strankach, zejména zpravodajskych. Po kratké dobé& jsem si v§iml,
ze témér vSichni aktéfi, ktefi mé zajimali, méli twitteroveé ucty, ja jediny ho v té dobé
nemél. Napadlo mé, ze bych toto mohl zkusit, ptihlasit se na Twitter, a ziskat tak novy
nastroj k ziskavani latky, kterd mé zajimala, coZ se stalo, a stalo se to pro mé velmi
uspésné. Skutecné jsem zjistil, Ze tato forma nejenom Ze mi vyhovuje stru¢nou formou
komunikace, takZe nezabira tolik Casu jako Facebook, ale také pro mé existuje cosi jako
veédecky neprokazana, ale pro m¢ jasna souvislost mezi trovni intelektu a ¢lenstvim na
Twitteru, nebo na Facebooku. (...) M¢ spiSe zajimala ta elitn&j$i Cast spoleCnosti,
protoze je produktivnéj$i a zajimavéjsi.

Ptes ,,napichnuti spousty ruskych G¢tl jsem paralelné dospél k tomu, Ze stejnou ¢innost
muZu provést 1 v jinych narodnich sférach, zejména v Ceské. Takze to byla Ceska, trochu
slovenskd, trochu polskd, a kdyz vypukly uddlosti na Ukrajin€, tak ukrajinské sféra,
kterou jsem na druhém misté, co do poctu sledovanych zdrojd, ,,napichl®. Dnes mam
zdroju ptes 900, coz samoziejmée neni mozné obsdhnout za bézného provozu, takze jsem

si védom toho, ze tam jsou urcit¢ lakuny, ale kdyz jsem se rozhodoval, jestli byt
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neustalym ,,prstem na tepu doby* a zavrhnu rodinu, nebo budu zit alespoii trochu
rodinny zivot, vybral jsem si to druhé. Jsem si védom toho, Ze nemizu zachytit v§echno,
co se na Twitteru déje, nicméné diky efektu opakovani, ktery vznika tim, Zze mam
Vv jednotlivych narodnich sférach ,,napichnuto vice zdroji®, je velkd pravdépodobnost,
ze pokud se néco stane naptiklad pies noc, formou lajku nebo retweetu se prispévek
objevi u jiného zdroje, ktery sleduju v redlném case. Zatim se mi jesté nestalo, Ze bych

si velkych udalosti nevSiml.

Jak jste se ucil na Twitteru pracovat?

Cisté empiricky, metodou pokus/omyl. Pro mé je Twitter velice prehledny. Mdj
uzivatelsky komfort ni¢i to, ze Twitter vyviji velky tlak na vyvojafe aplikaci tfetich
stran. Jakmile pocet jejich uzivateli ptesdhne 100.000 uzivateld, Twitter aplikaci
zablokuje. Piivodni aplikace se sice kazdym dnes lepsi, ale stdle mi uzivatelsky zcela
nevyhovuje. Je to asi véc vkusu. Navic az ted’ Twitter umoziuje vratit se na Timeline
o0 n¢kolik hodin zpatky, a to stile velice neSikovné. Ja naptiklad potiebuji rano
zhlédnout déni za noc, a to diive neSlo. Nativni aplikace ale stdle vyhrava, protoze
aplikace tietich stran si nepamatuji, pokud n¢koho zablokuji. Coz je zaprvé nepiijemné,
a zadruhé mé to zdrZuje. Ja bez milosti blokuji sprost’dky, zjevné trolly, krtky a jiné

zjevy.

Vy uz jste na to narazil, jak Twitter ovlivnil vase novinarské rutiny?

Vyraznég. Jesté jsem nenasel novinadisky nastroj, ktery by takto $t'astné spojoval
vSe, co potiebuji k praci. K praci potiebuji piehled oficidlnich a medialnich zdroj,
ptehled rozsifeného chovani politickych ptedstavitelt, a co je pro mé Silen¢ dillezité je
néco, ¢emu se za komunistl fikalo ,nézorova hladina“. Tedy mozaika ndlady ve
spole€nosti, kterd vznikd tim, Ze vdm do mozku pada velké mnoZstvi autentickych
online vyrazi, vyrokl, postoji, poZadavkll a pfipominek od lidi, které jsem také
napichl, a ktefi jsou nécim zajimavi, nebo reprezentuji urcité spoleCenské skupiny.
Neaspiruji na to, ze je to jako spolecensky vyzkum, nicméné pro mou empirickou

potiebu to staci. Oproti diivéjsi dobé je tak psani komentdiht mnohem mén¢ intuitivni

zalezitost.
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Co pro vas Twitter znamend?
Twitter pro m¢ znamena pomérné sluSné okno do svéta, které mi nahrazuje
fyzickou nemoznost byt zdroven na vice mistech. Neuvétitelné Setéi Cas, rozsSifuje

obzory a obohacuje moje chépani toho, co se déje ve spolecnosti.

V listopadu 2015 jste pouzil hashtag pouze jednou. Proc-
Nemam rad hashtagy. Berte to jako mou vkusovou zalezitost. Hashtagy mi
nepfirostly k srdci, a ani podle nich nikdy nepracuji. Primdrné nikdy nevychéazim

Z tématu, které hashtag vyjadfuje, spiSe mé zajima ten Siroky zabér.

Také malo retweetujete.

Retweety davam pouze vécem, které povazuji za mimotadné. Lajky davam
vécem, které se mi libi, a mohou se mi libit proto, ze jsou dobie napsané, vtipné, nebo
zajimavé. U nich vychdzim z momentalniho duSevniho pohnuti. U retweetl musi jit

0 néco, co prevysuje obvyklou troven, a to se nestava tak Casto.

Kdy béhem dne tweetujete? Kdy jste aktivni a kdy pasivni?

Malokdy jsem na Twitteru pasivni, vétSinou se alesponi jednou ,,utweetnu. Mezi
7 a 9 rano tweetuju takovy piehled toho, co se stalo za noc. Po dohodé s rodinou
netweetuju po paté vecer. Nejaktivnéj$i jsem v ned¢€li, kdy jsou v televizi politické
potady, a j& je mam potiebu oglosovat. Glosuju je vétSnou v redlném case. Nebo kdyz
jsou Putinovy piimé linky, délam z nich takovou ,,Zzivou reportaz*“. Lidem se to libi, a ja
navic potom ty tweety vyuZiju misto poznamek, kdyz piSu o dvé hodiny pozdéji ¢lanek.
Co se mi na Twitteru libi je to, Ze je multidimenziondlni. Nejenom Ze glosuju,
komunikuji s lidmi, mam potfebu tam sdilet emoce, ale zaroven si podvédomé
usporadavam informace a stanoviska, vnimam, jak lidé vnimaji, co piSu, co mam
V nasledném c¢lanku dovysvétlit, co mam fict jinak... Zpétnd vazba je pro m¢ dulezita,
protoze to nepiSu pro sebe. Mym tkolem je svllj ndzor pfetlumocit tak, aby tomu
rozuméli. A pokud nezndm potencidlniho piijemce mych textl, tak té¢zko mizu veédét,

jak vnima, co mu napisu.
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Sdilite pomérné malo fotografii, ¢im to je?
Jsem dosti zatizen vici obrazovému vniméni reality, neni to moje silna stranka.

Jde u nich (u fotografii) o to vyjadfit néco, co nejde popsat slovy.

Na vasem uctu nemate jako zaméstnavatele uvedeny denik Pravo, proc¢ tomu tak
je?

Pravo vibec muj Gcéet neovliviiuje, nijak se nepodilelo na jeho vzniku a nijak na
n¢j nereagovalo. Jedné, k cemu mij ucet pravdépodobné piispél, bylo to, Ze mi
novinky.cz navrhly, abych na jejich strankach mél vlastni rubriku. Na Twitter neddvam
jenom pracovni zalezitosti. Davam tam i glosy o zivoté, véci kulturniho razu, véci, které

miluju v literatufe a ve filmu. Je to muj osobni profil.

Proc¢ ma prispévek, kterym propagujete Oci a Ndzory a argumenty, ustalenou
podobu?
Tak jsem si to stanovil, a clovék musi mit v zivoté néjaké Sablony, nemuize byt

porad divoce tvirci.

Zaroven maji tyto texty nejvice lajkit a retweetit, napada vas proc?
Protoze to jsou ucelené texty, které maji vice nez 140 znakd, a vyplyva z nich

vic, nez z jednoho tweetu. To je celkem logické.

Existuje mezindarodné uzndavané pravidlo tretin, Ze by se mél novindr ve tiretiné
prispévkii propagovat...

J& o tom pravidlu nevim a celkem slusné bez n¢j Ziju.

Jak komunikujete se svymi followery?

Razné. Posledni dobou délam tzv. vyjezdni OC¢i, kdy se sejdu v né¢jakém mesté
S mymi Ctenafi, se kterymi diskutuji. To mnoZzstvi kolisa, uz bylo 1 200 lidi, uz bylo i 30.
Jinak komunikace probiha zejména prostiednictvim Twitteru, nékteré skupiny jsem pak

poznal 1 osobné.

Je pro vas pocet lajkit a retweetii néjak smeérodatny?
Druhotné. Pokud se mi podafi napsat text, ktery u ¢tenditi vyvold vétsi pocet

lajkti a retweetl, nez text, ktery je mi milejsi tieba proto, ze je slozitéjsi, tak jsem
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samoziejmé rad, protoze je to soucast mé prace. Nastésti nejsem zatiZzen tim, Ze bych
musel psat svoje OCi pro tzv. badbu Dymakovou. Kdyz mi né¢kdo pise, ze nerozumi
tomu, co pisu, tak jim odpovidam, ze nemusim psat pro n¢, a oni m¢ nemusi Cist. Kdyz
je hodné¢ lajkt a retweettl, tak to znamena, Ze oslovil Sirsi Ctenafstvo, nez kdybych psal

véc slozitéjsi, kterd by mi tieba ud¢€lala vétsi radost.

Proc se zamerujete na témata, na ktera se zamerujete?

Jedna rovina je cynickd — tydné musim odevzdat Sest az sedm piispévki
a nemuzu vafrit z vody, musim obsahnout co nejvic témat. A pak je to samoziejmé néco,
co m¢ jako obc¢ana velmi zajima, co ovliviiuje mij zivot a zivot mych déti, a diky tomu,
ze to tak intenzivné zabiram, tak mam vhled do udalosti, které jsou nestandardni. Zacal
jsem se zabyvat Ruskem, nez se jeho vliv pfelil k ndm. Zacal jsem se zabyvat
Zemanem, jest€ nez vSichni pochopili, o koho jde. Zacal jsem se zabyvat BabiSem
dlouho pted ostatnimi — hned mi bylo jasné, o koho jde. Mij mozek zaznamenava
varovné signaly a mam potiebu tyto signaly sdélit ostatnim. Jsou to témata, kterd mé
néjakym zpisobem pali. O Rusko se zajimdm proto, Zze je nevétsi hrozbou pro

demokracii v Evropé¢. Velmi realnym nebezpecim.

Twitter je pro vds tedy novinarskym ndstrojem, nebo nastrojem
k sebepropagaci?

To neni sebepropagace, ta by byla nutné, kdyby mé nikdo neznal, coz si myslim,
Ze neni ten piipad. Je to samoziejm& novinaisky, pracovni nastroj, ale také zpusob, jak
komunikovat s lidmi. Umoznuje mi také vyjadfovat sviij vztah ke svétu obecné, nejen
k politice. Odkazy na mou praci neberu jako sebepropagaci, ja to beru jako sluzbu
lidem, usnadnuji jim vyhledavani toho, co mi vyslo, ukazuji jim k tém ptispévkim

cestu.



