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Ve své diplomové práci se autorka věnuje otázce procesu tvorby a následného využívání znalostí
báze v podnikatelském prostředí. Z mého pohledu se jedná o aktuální a zajímavé téma. Slečna
Rakovská ve své práci využívá unikátní dataset využívající informace ze dvou znalostních systémů,
který jí umožňuje sledovat na denní bázi jednotlivé aktivity a interakce jednotlivých uživatelů systému.

S využitím unikátního datasetu umožňující zkoumání interakcí mezi uživateli autorka zkoumá, zda
proces tvorby a editace znalostní báze ve společnostech je pozitivně ovlivněn uživatelskou interakci
(návštěvnost, komentáře, ohlas na obsah stránky), zkoumá efekt „gamifikovaných“ nástrojů a zabývá
se determinanty úspěšného přijetí a využívání systému znalostní báze.

V první části se autorka nejprve věnuje přehledu literatury v dané oblasti, v níž demonstruje velice
slušnou znalost problematiky. Následně jsou čtenáři seznámeni s konceptem a základními prvky
systému managementu znalostní. Teoretická část práce je zakončena formulací tří hypotéz.

Druhá část se zabývá již samotou empirickou analýzou dat. V rámci empirické analýzy jsou využívány
pokročile ekonometrické metody, které zohledňují i specifičnost datového souboru (zero in
ated negative binomial model). Empirická analýza je provedena na dvou znalostních systémech:
Guides za období leden 2014 – únor 2015 a MO za období červen 2012 – únor 2015. S ohledem na
unikátnost datového souboru je pochopitelný omezený jeho rozsah, kdy zahrnuje pouze 15 resp. 11
uživatelů po dobu 62 resp. 121 týdnů.

Celkově působí hodnocená magisterská práce velmi pěkně, kdy velmi pozitivně hodnotím jak zvolené
téma, které je aktuální, tak i unikátní dataset a zvolený přístup k řešení práce. Níže uvádím některé
své postřehy a dotazy (z nichž některé lze využít jako náměty pro případnou diskusi u SZK).

 V rámci uváděných regresních výsledů (Tabulka 7.1 – 7.3) by bylo pro přehlednost dobré
uvádět do poznámky pod tabulky, že čísla uvedená v závorkách jsou standard errors. Tato
skutečnost je sice uvedena v textu, ale pro větší přehlednost příště doporučuji uvést i do
poznámky pod tabulku. Osobně jsem si toho na poprvé nevšiml.

 Zajímalo by mě, zda v rámci vašeho vzorku existuje skupina uživatelů, která je přímo
zodpovědná (a placená) za tvorbu, údržbu a editaci systému znalostní báze? Často totiž jsou
systémy ve společnostech (ERP apod) spravovány odborným IT útvarem.

 Obecně bych byl velmi opatrný v interpretaci výsledku ohledně vztahu mezi velikostí
společnosti, kulturou ve společnosti a přijetím systému managementu znalostí. Nejsem si jistý,
zda lze takt silný závěr v rámci vaší empirické analýzy vyvodit. Zajímalo by mě, jaké by bylo
Vaše očekávání v případě hypotézy o efektu velikosti společnosti a její kultury na přijetí
znalostní báze. Přiznám se, že mě osobně závěr, že zde není rozdíl v přijetí znalostí báze
s ohledem na velikost společnosti překvapil.

Celkově mohu říct, že předkládaná práce splňuje veškeré náležitosti magisterské práce, a je možno jí
tedy připustit k obhajobě. Předloženou magisterskou práci hodnotím stupněm výborně (A).
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EXPLANATION OF CATEGORIES AND SCALE:

LITERATURE REVIEW: The thesis demonstrates author’s full understanding and command of recent literature.
The author quotes relevant literature in a proper way.

Strong Average Weak
20 10 0

METHODS: The tools used are relevant to the research question being investigated, and adequate to the author’s
level of studies. The thesis topic is comprehensively analyzed.

Strong Average Weak
30 15 0

CONTRIBUTION: The author presents original ideas on the topic demonstrating critical thinking and ability to
draw conclusions based on the knowledge of relevant theory and empirics. There is a distinct value added of the
thesis.

Strong Average Weak
30 15 0

MANUSCRIPT FORM: The thesis is well structured. The student uses appropriate language and style, including
academic format for graphs and tables. The text effectively refers to graphs and tables and disposes with a
complete bibliography.

Strong Average Weak
20 10 0

Overall grading:

TOTAL POINTS GRADE
81 – 100 1 = excellent = výborně
61 – 80 2 = good = velmi dobře
41 – 60 3 = satisfactory = dobře
0 – 40 4 = fail = nedoporučuji k obhajobě


