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Hodnoceni prace:

Predkladana diplomova prace se orientuje na hodnoceni kvality sluzeb fitness centra. Jako hlavni
nastroj pro sbér dat byla vyuZita upravena verze Bradyho modelu. Data byla nasledné vyuZita i pro
hodnoceni loajality zakaznika, a to prostiednictvim metody NPS (Net Promoter Score). Narocnost
prace navic zvySuje faktorova analyza, ktera byla provedena s cilem ovéfit diagnostickou kvalitu
pouzitého modelu. Vysledky faktorové analyzy jsou prekvapivé dobré, cozZ jen doklada péci, kterou si
diplomantka dala s konstrukci dotazniku.

Pozitivné hodnotim kazdou z hlavnich kapitol diplomové prace. Vzorem pro dalsi diplomanty by mohlo
byt zejména zpracovani metodické ¢asti prace, byt se zde autorka nevyvarovala drobnym chybam (viz
pripominky prace). Také vysledky faktorové analyzy patfi k nadstandardné zpracovanym kapitolam.
Neni vZdy jednoduché srozumitelnou formou popsat realizaci faktorové analyzy a prezentovat jeji
vysledky. Domnivam se, Ze toto se diplomantce podafilo. | tato kapitola by podle mého nazoru mohla a
méla slouZit dalSim autordm zavérecnych praci jako inspirace a doklad toho, Ze je mozné se na Urovni
diplomové prace zabyvat strukturou a poctem vztahu sledovanych proménnych.

Nedostatky prace popsané nize jsou z mého pohledu marginalni. S ohledem na naro¢nost prace a jeji
vyslednou podobu hodnotim praci jako vybornou.



Pfipominky:

1. Formulace cile je mozna ponékud nestastna. Cilem by spise mélo byt hodnoceni kvality
poskytovanych sluzeb ve fitness klubu Fit Effect|Fitness & Wellness. Marketingovy vyzkum je
pak jen metodou k dosazeni cile.

2. Nastrané 27 je ve schématu ¢. 3 chybné uvedena dvakrat ochota zaméstnanc(i pomoci.

3. Znamku za Upravu prace snizuji také vzhledem k nékolika drobnym chybam zejména
v tabulkach. Napfiklad v tabulce 12 je preklep v poloZce 28a. Tato chyba je nasledné
kopirovana do tabulky 18. Zde navic autorka opomnéla zménit ,,a“ na ,,b“ a vSechny polozky
tabulky jsou tak oznaceny chybné. V tabulce 14 je chybné popsana polozka 35a — Cistota —
wellness zéna (ma byt fitness zéna).

Otazky k obhajobé:
1. Nastrané 28 uvadite, Ze ¢ast dotazniku je vénovana otazkam korespondujicim se ¢tvrtou

dimenzi kvality sluzeb, kterou ve svém ¢lanku popisuji Yong a Pastore. Konceptualizace vaseho
dotazniku pracuje se tremi koncepty. MUZete urcit, o které otazky se jednd a ke kterym
dimenzim byly pfifazeny? Zdlvodnéte tento krok.

Prace je doporucena k obhajobé.

NavrZeny klasifikacni stupen: vyborné
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