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Priloha €. 1: Dotaznik

DOTAZNIK SPOKOJENOST!
ZAKAZNIKU SE SLUZBAMI

FIT EFFECT | Fitnhess & Wellness

Vazeni ¢lenove,
dovolujeme si Vas pozadat o Vas nazor na kvalitu poskytovanych sluzeb
ve Fit Effect | Fitness & Wellness.

Fit Effect

Dotaznik je zcela anonymni a bude pouZit jako zpétna vazba pro zkvalitnéni nasich sluZeb. Vasimi nazory se bude
zabyvat vedeni fitness klubu a diky nim bude moci provést patriéné zmeény. Vyplnény dotaznik prosim odevzdavejte
na recepci.

UVODNI OTAZKY
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Jaké je vase pohlavi?

Do jaké vékové kategorie patfite?

Jak ¢asto navitévujete Fit Effect?

Jak dlouho navitévujete Fit Effect?

Které sluzby vyuzivate?

(zde muZete zaskrtnout vice moZnosth

Dékujeme Vam, management Fit Effect | Fitness & Wellness
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Nasledujici €ast dotazniku vypliite uvedenym zplisobem:

k jednotlivym otazkam se budete vZdy vyjadfovat/zaskrtavat 1

z nabizenych moznosti ve 2 éastech. V 1. ¢asti se vyjadrite,

jak je pro Vas dana oblast diilleZita a ve 2. ¢4sti provedete

Vase subjektivni hodnoceni. V nékterych pfipadech (oznacené
kolonky) Ize u Vami newyuzivané sluzby a oblastmi s ni souvisejicimi
zaskrtnout moznost “nemohu posoudit”. V pripadé, Ze byste chtéli
Vasi nespokojenost § danou oblasti vyjadrit slovné (budeme radp,
na konci této ¢asti je vyhrazen prostor pro V&3 nadzor a pripominky.
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PERSONAL Fit Effect | Fitness & Wellness
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Priloha ¢. 2: Prepis interview s managementem fitness klubu Fit Effect

1. Jaka je historie fitness klubu Fit Effect?
Myslenka tohoto projektu vznikla dva roky zpét. Rok probihaly pfipravy a po roce
ptiprav jsme otevieli. Pfipravy zahrnovaly hledani vhodnych prostor, dodavatelii a

také pripravu business planu.

2. Jak dlouho pusobite na trhu?

Rok a jeden mésic.

3. Jaka je vaSe cilova skupina zakaznika?

Co se tyce veéku, je hodné Sirokd, od studentili, az po dichodce. Vékové rozmezi je
od 16 let (s pisemnym souhlasem rodi¢li) az do neurcita. VEtsi ¢ast Clend klubu je
zenského pohlavi, ovSem rozdil neni nijak zisadni, 1 muzi maji své zastoupeni.
Z hlediska standarda a kvalit cilime spiSe na vyss$i vrstvu obyvatel, 1 cenové to takto

odpovida.

4. Kolik mate zaméstnanci v jakych tsecich?

V managementu klubu jsou tfi lidé, manzel, ja a nasSe asistentka. Dale mame Sest
recepcnich, Ctyfi osobni trenéry, cca patnact lektorti na skupinové lekce a jednu
externi masérku.

5. Vénujete se i Vy jakoZto management vedeni lekci/osobnim tréninkim nebo
jiné aktivité kterou ve Fit Effect nabizite zakaznikiim?

Ano, jakozto manazer vedu i skupinové lekce, ted’ uz mnohem méné nez diive. Na
zaCatku bylo potfeba pokryvat vice lekci, jelikoZ jsme neméli tolik trenérti. Nyni
mame dostatek vyskolenych trenérti, takze jiz omezuji vedeni skupinovych lekci.
Mym cilem je vést lekci dvakrat do tydne a dale chodit na lekce ostatnich lektort,

abychom védéli, jak si stoji.

6. Jakym zpilisobem se stfidaji zaméstnanci na sménach?

Mame dv€ smény: dopoledni a odpoledni. Dopoledni sména probihd od 6:15 do
14:00 a odpoledni sména od 14:00 do 21:45. Zaméstnanci mezi sebou jiz ohledné
potteby ndhrady a dalSich situaci sami komunikuji bez nasi asistence. Tento zpiisob

komunikace jim vyhovuje a je naprosto bez problémi.

7. Jak probiha komunikace s VaSimi zaméstnanci?

Komunikujeme pfedevsim pies socidlni sit’ Facebook.



8. Mate néjaké motiva¢ni programy pro VaSe zaméstnance? Hodnotite jejich
praci napfiklad kvartilné nebo jinym zpiisobem?

Minuly rok jsme vyhlaSovali nejlepsiho trenéra, nejlepSiho instruktora, nejlepsi
recepcni a tzv. Fit Effect Star, jakozto clovéka, ktery pro fitness klub mél za ten rok
nejvetsi prinos. Do budoucna planujeme vyhlasovat pouze Fit Effect Star. Co se
ty¢e motivacnich programii, mame nastaveny target prodeje na recepci, jehoz
recepéni minuly rok dosahly. Za tento splnény target dostanou recep¢ni piridanou
finan¢ni odménu. Trenéfi jsou odménovani na zaklade udrzeni si klientd v podobé 3
intro konzultaci v prubéhu roku. Pokud tyto konzultace s klientem probéhnou a

klient si nasledné¢ prodlouzi Clenstvi, maji z toho trenéfi provize. Nam to zaroven

usnadnuje praci pro obnovy clenstvi.

9. Zprostiedkovavate lektorim a osobnim trenérim kvalifikace?

Pfes nas se de¢laji Les Mills kvalifikace, kdy jsou prozatim vSechny naklady na nas.
My si vybirame instruktory a platime jim Skoleni Les Mills. Trenéry a instruktory,
ktefi se chtéji vzdélavat mimo oblast Les Mills z ¢asti podporujeme a piispivame
jim na jejich Skoleni.

10. Co vSe miiZe zakaznik nalézt v prostorach Fit Effectu?

Osobni tréninky, fitness zonu, cardio zonu, vyzivové poradenstvi, skupinové lekce,

masaze, solarium, wellness se saunou a prodej produktii na recepci. Dalsi

zprosttedkovanou sluzbou je hlidani déti ve Fun Parku Zirafa.

11. O jakou sluzbu je ze strany zakazniku nejvétsi zajem a co naopak zakaznici
tak c¢asto nevyuzivaji? Pro¢ si myslite, Ze tomu tak je?

Tim, ze fungujeme na Clenstvi, tak clenové hodn¢ vyuzivaji sluzby, které do ¢lenstvi

spadaji: fitness zo6na, cardio zoéna, skupinové lekce a wellness. Piijemné nas

ptekvapilo, Ze si lidé oblibili osobni tréninky a nemaji problém si je doplatit nad

ramec Clenstvi. Co nas ovSem zklamalo, nebo zna$i strany neni az tak

protoze si myslim, Ze je to sluzba, kterd do portfolia naSich sluzeb patfi, ale

prozatim nebyl ¢as se této oblasti vice vénovat.



12. Vase oteviraci doba je ve vSedni den 6:30 — 21:30, o vikendech a 9:00 —
21:00. Z jakého diivodu je stanovena takovato oteviraci doba?

Nejdiive jsme koukali na konkuren¢ni oteviraci dobu a chtéli jsme ji mit lepsi i
ztoho divodu, ze fungujeme na bazi Clenstvi. Brzka oteviraci doba se nam
osvedcila, jelikoz hodné ¢lenti chodi cvicit jesté pred praci.

13. Fungujete pouze na bazi ¢lenstvi, v ¢em vidite vyhodu ¢lenstvi oproti
jednorazovému vstupnému?

Nejvétsi vyhodou pro klub je finan¢ni stabilita a moznost snazSich investic do
spokojenosti naSich ¢lenti. Zaroven si do klubu nepustime jen tak nékoho. Uz sem

chodi lidé, ktefi se navzajem znaji, berou to tu jako sviij klub a nic ndm tu nenici.

14. Poskytujete rizné druhy ¢lenstvi?

Jsou dva zakladni druhy Clenstvi. Neomezené ¢asove a tzv. off peak ¢lenstvi, které
je neomezené az do odpolednich 17:00, tedy nezahrnuje vecCerni Spicku. Takto
nastaveno to je pro ¢leny, ktefi chodi opravdu jen dopoledne, a nevyplatilo by se jim
platit celou ¢astku za neomezené Clenstvi. Velmi dobfe ndm toto rozdéleni poméaha
S praci s kapacitou. Pokud se dostaneme do situace, Ze budou vecery uz preplnéné,
tak neomezené Clenstvi prestaneme nabizet a zaCneme nabizet jen off peak. Do
budoucna uvazujeme o zavedeni vice ¢asovych usekli v ramci Clenstvi, naptiklad

ranni ¢lenstvi, obédové Clenstvi apod.

15. Na jaké ¢asové rozmezi poskytujete ¢lenstvi?

Nabizime ¢lenstvi na mésic, na rok a na dva roky.

16. Jaka je cena za €lenstvi za jednotlivé druhy/¢asové rozmezi?

Off peak clenstvi je na mésic 1390,- K¢, na rok 990,- K¢ a na dva roky 890,- K&.
Casové neomezené ¢lenstvi je na mésic 1690,- K¢, na rok 1290,- K¢ a na dva roky

1090,- K¢&.

17. Jaky je postup v pripadé, Ze chce klient ¢lenstvi pozastavit ¢i zrusit?

Pozastaveni Clenstvi se musi ozndmit dopfedu a nesmi byt dluzné. Musi byt
uhrazena doba, ktera se pozastavuje, pokud to neni ze zdravotnich divodd. Platba
z pozastaveného mésice ¢lenovi piechazi na dalsi mésic. O dobu, kterou si
pozastavi, se prodlouzi délka ¢lenstvi. Pokud si chce ¢len pozastavit Clenstvi na

dobu krat$i nez mésic, miiZze ho po tuto dobu na nékoho prevést. Pti zruseni ¢lenstvi



se dopléci rozdil cen, oproti mési¢nimu, které je nejdrazsi. Nebo ¢len mize zruseni

Clenstvi na nékoho prevést a za to nic nedoplaci.

18. V jaké fazi jste s vybavenim Fit Effectu? Planujete do budoucna rozsirit
vybaveni?

Plantt mame hodné, ale zatim nic konkrétniho. Zvazujeme rozsifeni wellness zony,

ale je to velmi technicky slozité z hlediska zdzemi obchodniho centra. Jinak dle

zpétné vazby Clenil se snazime dopliovat mensi vybaveni jako Cinky atp.

19. Co se ty¢e navstévnosti, mate vypozorovano, kdy je nejvyssi a kdy naopak
nejnizsi?

vikendech je nejvytiZzenéjsi sobota dopoledne.

20. Jaka jsou pro Vas Kkritéria vybéru lektori, osobnich trenéri, vyZivovych
poradci a maséra?

Minimum je mit certifikat na danou ¢innost, kterou v ramci Fit Effectu provozuji.
Jsme velmi otevieni zacateniklim, jelikoz jsou velmi u€enlivi a pokorni.

21. Maséri a vyzivovi poradci jsou najimani z VaSich rad ¢i je najimate
externé€?

Vyzivové poradenstvi u nas zastit'uji trenéfi a masér je externi.

22. Nabidka prodeje na recepci a oble¢eni znacek Fit Effect a Reebok je pro
Vas doplitkovou aktivitou? Jaky je zajem o tyto produkty ze strany ¢leni?

Co se tyce obleceni, tak je zde zdjem ze strany ¢lentl, ktery odpovida tomu, co jsme
ocekavali. Zejména na spolecné akce Fit Effect si ¢lenové radi zakoupi firemni
obleceni a doplnky.

23. Jakym zpiisobem funguje rezervacni systém? Jak se mohu jako ¢len

prihlasit? Prijde mi napriklad upominka do emailu, Ze mé ¢eka lekce?

Toto je bod, ve kterém mame rezervy. Do budoucna bychom chtéli tento systém
vylepSit. Momentalné mame rezervacni systém na webu, kde se lidé ptihlaSuji na
skupinové lekce. Ze zacatku to bylo nastaveno tak, Ze se lidé mohli pfihlasit
kdykoliv a odhlasit také kdykoliv, ale to jsme od nového roku zménili, protoze Ze se
nam stavalo, Ze byla pln¢ zarezervovand lekce, ale pfiSla polovina lidi, coZ
rozhoi¢ilo dalsi ¢leny, na které se nedostalo, ale pfisli by. Nyni je to nastaveno tak,
ze prihlasit se mohou kdykoliv, ale odhlaseni jde nejpozdéji do 21:00 do vecera

pfedchoziho dne. Pokud by se odhlésili pozdé nebo by na lekei nepfisli, tak se jim



z jejich kreditu strhne 50,- K¢ jakozto pokuta za blokaci mista na lekci. Tento
systém se nam prozatim osvéd¢uje. Uvitali bychom ovSem néjakou jednoduchou
mobilni aplikaci.

24. Je ve Fit Effectu moZnost/sluzba hlidani déti pro maminky, které si chtéji

zacvicit?

Drive byl v prostoru recepce vytvoien maly détsky koutek pro nejmensi, ktery jsme
museli zrusit, jelikoz jiz nestaCila jeho kapacita a déti byly v prostoru az moc
hlu¢né, coz nasledné rusilo atmosféru a prostiedi. Nasledné jsme se dohodli s Fun
Parkem Zirafa a na zakladé této sluzby jsme ziskali mnohem vice ¢lent, ktefi maji,

Vv ptipadé potieby, o své dité po dobu cviceni postarano.

25. Jak ¢asto obménujete harmonogram ¢asovych lekei?
Lekce obménujeme kvartdln€. Snazime se vyrazovat lekce, které nefunguji a
zaroven vzdy ptidavat i néco nového, aby se lidé méli na co té&sit. Po tfech mésicich

se meéni 1 programy Les Mills.

26. Jak casto u Vas probiha uklid (sal, cvicebni zony, Satny, socialni zarizeni)?

Na uklid mame nasmlouvanou externi firmu, se kterou jsme na zacatku bojovali,
nez jsme se dohodli na standardech, ze kterych jsme nechtéli slevit a chceme je zde
maximalné dodrzovat. Dale zde pti tklidu pomaha ranni i odpoledni sména, ktera se

stard o prostory Saten, sprch a socidlnich zatfizeni. Radi bychom zde do budoucna

ktera by kontrolovala, zda je vSe v poradku.

27. Jak je u Vas reSena klimatizace, ventilace vzduchu a teplota v zaiizeni?

Mame zde vlastni Cerpadla, mizeme Si sami zvySovat, ¢i snizovat teplotu. Ze
zacatku jsme hledali teplotni balanc a myslime si, Ze je nyni optimalni. OvSem vzdy
se najdou jedinci, kterym je stale teplo nebo stile zima a nelze tak vyhovét vSem na

sto procent.

28. Povazujete design interiéru za dilezity?
Povazujeme ho za velmi dilezity. Dopliiky jsou ladény do oranzové barvy dle loga,
ovSem nechtéli jsme jich tu moc, aby to nebylo pfili§ vyrazné, a tak jsme zvolili

nabytek v pfirodnich barvach.



29. Maji zdkaznici moZnost pfimo komunikovat s Vami jakoZto
managementem? Mohou se na Vas v pripadé potreby obratit?

Snazime se, aby komunikace byla co nejvice oteviend. Jsme moc radi za zpétnou
vazbu a dobré napady, se kterymi ¢lenové obcas prichazeji.
30. Jak vnimate celkovou atmosféru ve Fit Effectu?

Atmosféra je zde velmi pratelskd. Stavime si na osobnim pfistupu, skoro vSechny

¢leny zname jménem, komunikujeme s nimi a oni s nami.



