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Hodnoceni kvality sluzeb fitness klubu Fit Effect| Fitness & Wellness

Hlavnim cilem této diplomové prace je provedeni marketingového
vyzkumu hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb ve fitness klubu Fit
Effect| Fithess & Wellness. Vyzkum je proveden prostiednictvim
dotaznikového Setieni, které vychazi z Bradyho modelu. Dal§im cilem
je ovéfeni reliability jednotlivych otdzek v dotazniku pomoci statistické

metody faktorové analyzy.

K provedeni vyzkumu byla zvolena primarni metoda sbéru dat
pisemného dotazovani, jehoZz struktura je inspirovana Bradyho
modelem. Dalsi aplikovanou metodou bylo pfimé pozorovani
v prostiedi fitness klubu Fit Effect | Fitness & Wellness a také realizace
strukturovaného interview S otevienymi otazkami. Pro ovéfeni
reliability jednotlivych otazek v dotazniku byla pouZita statisticka

metoda faktorové analyzy.

Vysledky vyzkumu jsou znazornény pomoci grafii, klasifikacnich kiizt
a tabulek. Na zaklad¢ ziskanych vysledkli byly vytvoieny navrhy a
doporuceni pro fitness klub Fit Effect| Fitness & Wellness, které by
vV budoucnu mély vést ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a navySeni

poctu spokojenych a loajalnich zékaznikd.
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